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| Texte} [Translation] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, 49 h 10, dans la piéce 253-D de 
l’édifice du Centre, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Jean Augustine, Raymond 
Bonin, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, Antoine Dubé, Fran- 
cine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Membres suppléants présents: Roger Gallaway pour Maurizio 
Bevilacqua; Marlene Cowling pour Reg Alcock. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Anthony Jackson, Kevin Kerr, attachés de recherche. 


Témoins: Du “SpecialLink :The National Childcare 
Mainstream Network”: Sharon Hope Irwin, directrice générale. 
Du “Child Care Advocacy Association of Nova Scotia’: 
Valerie Blaauw, présidente; Laura Dixon, parent. De ‘‘Strait 
Area Mayors and Wardens Committee”: Herman Long, 
président. Du “Union of Nova Scotia Municipalities: John 
Cody, président. Du “Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund”: Joe Boudreau, président. Du ‘Maritime Fishermen’s 
Union’: Herb Nash, vice—président et président du Local 6; 
Kevin Nash, membre. De “University College of Cape Breton 
Students’ Union”: Candida Rifkind, étudiante. Du 
“Students’Union of Nova Scotia”: Alison Young, présidente. 
Vince MacLean, Maire de Sydney, N.E.. De Community Services 
Council: Penelope M. Rowe, directrice générale. Marie Hedder- 
son, membre du Conseil. De Nova Scotia Federation of Labour: 
Rick Clarke, président; Everett Baker, membre. 


Conformément a 1’ Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
février 1994, le Comité reprend 1’étude de la modernisation et de 
la restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada. (Voir 
procés—verbaux du 10 février 1994, fascicule no. 1.) 


Sharon Hope Irwin, Laura Dixon et Valerie Blaauw font une 
déclaration et répondent aux questions. 


Herman Long et John Cody font une déclaration et répondent 
aux questions. 


A 10 h 34, le Comité suspend la séance. 
A 10 h 39, le Comité reprend la séance. 


Herb Nash, Joe Boudreau et Kevin Mark font une déclaration 
et répondent aux questions. 


Alison Young et Candida Rifkind font une déclaration et 
répondent aux questions. 


Vince MacLean fait une déclaration et répond aux questions. 
A 12 h 30, le Comité suspend ses travaux. 
A 12 h 39, le Comité reprend ses travaux. 


Marie Hedderson et Penelope M. Rowe font une déclaration et 
répondent aux questions. 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 9:10 o’clock a.m. this day, in Room 253-—D, Centre Block, 
the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Jean Augustine, Raymond 
Bonin, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, Antoine Dubé, Franci- 
ne Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Acting Members present: Roger Gallaway for Maurizio Bevi- 
lacqua; Marlene Cowling for Reg Alcock. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Anthony Jackson and Kevin Kerr, Research Officers. 


Witnesses: From SpecialLink: The National Childcare 
Mainstream Network: Sharon Hope Irwin, Executive Director. 
From the Child Care Advocacy Association of Nova Scotia: 
Valerie Blaauw, Chairperson; Laura Dixon, parent. From Strait 
Area Mayors and Wardens Committee: Herman Long, 
Chairman. From the Union of Nova Scotia Municipalities: John 
Cody, President. From Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund: Joe Boudreau, Chairman. From the Maritime 
Fishermen’s Union: Herb Nash, Vice President and President 
of Local 6; Kevin Nash, Member. From University College of 
Cape Breton Students’ Union: Candida Rifkind, Student. From 
the Students’ Union of Nova Scotia: Alison Young, Chair. Vince 
MacLean, Mayor of Sidney, N.S. From the Community Services 
Council (CSC): Penelope M. Rowe, Executive Director; Marie 
Hedderson, Board Member. From the Nova Scotia Federation of 
Labour: Rick Clarke, President; Everett Baker, Member. 


In accordance with the Order of reference from the House dated 
February 8, 1994, the Committee resumed its study on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security 
system. (See Minutes of Proceedings, Thursday, February 10, 
1994, Issue No. 1.) 


Sharon Hope Irwin, Laura Dixon and Valerie Blaauw, made 
statements and answered questions. 


Herman Long and John Cody made statements and answered 
questions. 


At 10:34 o’clock a.m., the sitting was suspended. 
At 10:39 o’clock a.m., the sitting resumed. 


Herb Nash, Joe Boudreau et Kevin Mark made statements and 
answered questions. 


Alison Young and Candida Rifkind made statements and 
answered questions. 


Vince MacLean made a statement and answered questions. 
At 12:30 0’clock p.m., the sitting was suspended. 
At 12:39 o’clock p.m., the sitting resumed. 


Marie Hedderson and Penelope M. Rowe made statements and 
answered questions. 
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Rick Clarke et Everett Baker font une déclaration et répondent 
aux questions. 


A 13h 54, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


Le greffier du Comité 


Luc Fortin 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(26) 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, 414 h 35, dans la piéce 253—D de 
l’édifice du Centre, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Jean Augustine, Raymond 
Bonin, Garry Breitkreuz, Antoine Dubé, Francine Lalonde, 
Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Membres suppléants présents: Marlene Cowling pour Reg 
Alcock; Dan McTeague pour Maurizio Bevilacqua. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Kevin Kerr, Nathalie Pothier et Sandra Harder, 
attachés de recherche. 


Témoins: From the City of Calgary: Dr. John te Lind, 
Senior Research Planner and Acting Manager of Special 
Projects; Jake Kuiken, Gérant adjoint, Services de soutien pour 
la famille et la communauté, Services sociaux. Du “Edmonton 
Children and Family Initiative’: Rob Sproule, président; John 
Lackey, directeur général, ““Community and Family Services 
Department’’, Ville de Calgary; Margaret Duncan; Jonathan 
Murphy, directeur général, “Edmonton Social Planning 
Council”.; De “Alberta Federation of Labour”: Linda 
Karpowich, présidente; Jim Selby, directeur, Recherches et 
Communications. Du “Alberta Northwest Conference and 
Staff Persons for Social Action and Service”: Rev. Don Mayne; 
Rev. Robert Fettle. A titre individuel: Dr. Ken Norrie, 
Département d’économie, Université de 1l’Alberta. Du 
“Mennonite Central Committee of Alberta’: Dave Hubert, 
directeur de l’emploi; John Klassen, directeur adjoint de 
l'emploi. “Kids First’: Cathy Perri, vice—présidente nationale; 
Cathy Buchanan, secrétaire nationale. Du Congres du travail du 
Canada: Jean-Claude Parrot; Cindy Wiggins, recherchiste, 
Politique sociale; Kevin Hayes, économiste en chef. Du 
“Ontario Council of Agencies serving Immigrants (OCASI)”: 
Dawit Beyene, directeur des opérations; Carl Nicholson, 
membre du Conseil. De “Association of Canadian Community 
Colleges”: Tom Norton, président; Terry Anne Boyles, vice— 
présidente (national); Charles Bourgeois, ‘‘Past Chairman of the 
Board of Directors”’. Du “National Association of Women and the 
Law”: Lisa Addario, directeur, ““Legislation and Law Reform”’; 
Marnie McCall, ““Law and Social Policy Analyst.”’ 


Conformément a 1’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
février 1994, le Comité reprend |’étude la modernisation et de la 
restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada. (Voir 
procés—verbaux du 10 février 1994, fascicule no. 1.) 


Rick Clarke and Everett Baker made statements and answered 
questions. 


At 13:54 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


Luc Fortin 


Clerk of the Committee 


AFTERNOON SITTING 
(26) 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 2:35 o’clock p.m. this day, in Room 253—D, Centre Block, 
the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Jean Augustine, Raymond 
Bonin, Garry Breitkreuz, Antoine Dubé, Francine Lalonde, 
Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Acting Members present: Marlene Cowling for Reg Alcock; 
Dan McTeague for Maurizio Bevilacqua. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Kevin Kerr and Nathalie Pothier, 
Research Officers. 


Witnesses: From the City of Calgary: Dr. John te Lind, 
Senior Research Planner and Acting Manager of Special 
Projects; Jake Kuiken, Acting Manager of Family and 
Community Support Services. From the Edmonton Children 
and Family Initiative: Rob Sproule, President; John Lackey, 
General Manager, Community and Service Department, City of 
Calgary; Margaret Duncan; Jonathan Murphy, Executive 
Director, Edmonton Social Planning Council. From the Alberta 
Federation of Labour: Linda Karpowich, President; Jim Selby, 
Research and Communications Director. From the Northwest 
Conference and Staff Persons for Social Action and Service: 
Rev. Don Mayne; Rev. Robert Fettle. As individual: Dr. Ken 
Norrie, Department of Economics, University of Alberta. From 
the Mennonite Central Committee of Alberta: Dave Hubert, 
Director of Employment; John Klassen, Assistant Director of 
Employment. From Kids First: Cathy Perri Vice—President 
(National); Cathy Buchanan, National Secretary. From the 
Canadian Labour Congress: Jean—Claude Parrot; Cindy 
Wiggins, Researcher, Social Policy; Kevin Hayes, Senior 
Economist. From the Ontario Council of Agencies serving 
Immigrants (OCASI): Dawit Beyene, Director of Operations; 
Carl Nicholson, Member of the Board. From the Association of 
Canadian Community Colleges: Tom Norton, President; Terry 
Anne Boyles, Vice President (National); Charles Bourgeois, 
Past Chairman of the Board of Directors; From the National 
Association of Women and the Law: Lisa Addario, Director of 
Legislation and Law Reform; Marnie McCall, Income Security 
Specialist. 


In accordance with the Order of reference from the House dated 
February 8, 1994, a study on the modernization and restructuring 
of Canada’s social security system. (See Minutes of Proceedings, 
Thursday, February 10, 1994, Issue No. 1.) 
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Les témoins font des déclarations et répondent aux questions. The witnesses made statements and answered questions. 
A 16 h 47, la séance est suspendue. 
A 16h 52, la séance reprend. 

A 18 h 35, la séance est suspendue. 


A 18h 43, la séance reprend. 


At 4:47 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 4:52 o’clock p.m., the sitting resumed. 

At 6:35 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 6:43 o’clock p.m., the sitting resumed. 

A 21 h 57, il est entendu, — Que le Comité se rencontre a huis At 9:57 o’clock p.m., it was agreed that the Committee sit in 


clos. camera. 
Le Comité procéde 4 l1’examen de ses travaux futurs. The Comittee proceeded to discuss its future business. 
A 22 h 03, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du At 10:03 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
président. the Chair. 
Greffiéres de comité Martine Bresson 
Martine Bresson Ellen Savage 


Ellen Savage Committee Clerks 
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[Text] [Translation] 
EVIDENCE TEMOIGNAGES 


[Recorded by Electronic Apparatus] 
Friday, March 11, 1994 


e 0908 


The Chairman: We have a quorum. I call to order the meeting of 
the Standing Committee on Human Resources Development. We are 
considering the modernization and restructuring of Canada’s social 
security system. 


We are joined in Sydney, Nova Scotia, by video teleconference. 
I would like to welcome our first witnesses who are before us. 


Can you hear us in Sydney? 


Dr. Sharon Hope Irwin (Executive Director, SpeciaLink: The 
National Child Care Mainstream Network): Yes, we can. We’re 
hearing you very clearly. 


The Chairman: You can hear us and I can hear you. 


This is the first phase of our hearings into the restructuring 
of Canada’s social security system. What you are part of is a 
new way of conducting public hearings through the House of 
Commons—that is to say, by video teleconferencing. We are 
experimenting with the system and we would ask that you be patient 
if we encounter breakdowns. We’re learning this. This is the first 
week we’ve done this. We’re making history in the House of 
Commons. 


Dr. Irwin: We’re pleased to be part of it. 
The Chairman: We’re glad that you’re able to join us. 


Our first phase is really to carry out an overview of the problem 
we are dealing with in terms of the income security system in all its 
facets in Canada. So we are hearing a large number of witnesses not 
only here in Ottawa but also from across the country in a very short 
space of time. 


@ 0910 


So without further ado, I would like to introduce our first witnesses 
from Nova Scotia. They are from SpeciaLink: The National Child 
Care Mainstream Network. Ms Sharon Hope Irwin, the executive 
director, is with us. As well, we have Ms Valerie Blaauw, chairperson 
of the Child Care Advocacy Association of Nova Scotia. 


I would ask you to begin your presentation. We have about half an 
hour, including questions from the members. 


Dr. Irwin: I am Sharon Irwin. With me is Laura Dixon of 
Baddeck. Laura is a parent who came across Kellys Mountain this 
morning in a lot of fog to be part of this presentation. 


I will present an overview of the child care issue from the 
perspective of families that include children with disabilities. Laura, 
as a parent, will give you her own family story about how they have 
managed to combine her work with the home care of their child who 
has severe disabilities. 


[Enregistrement électronique} 


Le vendredi 11 mars 1994 


Le président: Nous avons le quorum. Je déclare ouverte cette 
séance du Comité permanent du perfectionnement des ressources 
humaines. Nous étudions la modernisation et la restructuration du 
Systéme de sécurité sociale du Canada. 


Nous sommes en communication avec Sydney (Nouvelle—Ecos- 
se) par téléconférence vidéo. Je souhaite la bienvenue a nos premiers 
témoins. 


Nous entendez—vous a Sydney? 


Mme Sharon Hope Irwin (directrice générale, SpeciaLink: 
The National Child Care Mainstream Network): Oui, nous vous 
entendons trés bien. 


Le président: Et nous aussi, alors tout va trés bien. 


Nous en sommes a la premiére étape de nos audiences sur 
la restructuration du Systéme de sécurité sociale du Canada. 
Vous participez en ce moment a une nouvelle expérience en 
matiére d’audiences publiques 4 la Chambre des communes, 
c’est-a-dire que nous procédons par téléconférence vidéo. Le 
systéme est expérimental et nous vous demandons de faire preuve de 
patience en cas de panne. C’est encore tout nouveau; c’est notre 
premiére semaine, et c’est la toute premiére fois qu’une telle 
expérience est tentée 4 la Chambre des communes. 


Mme Irwin: Nous sommes heureuses d’y participer. 


Le président: Nous sommes heureux que vous ayez pu communi- 
quer avec nous. 


La premiére étape de nos travaux a essentiellement pour but de 
brosser un tableau d’ensemble des problémes qui se posent en 
matiére de sécurité du revenu au Canada. Nous entendons donc un 
grand nombre de témoins dans un trés court laps de temps, non 
seulement a Ottawa, mais dans tous les coins du pays. 


Sans plus tarder, je vais donc présenter nos premiers témoins en 
provenance de Nouvelle—Ecosse. Elles représentent SpeciaLink: 
The National Child Care Mainstream Network, dont Sharon Hope 
Irwin est la directrice générale. Nous accueillons également Valerie 
Blaauw, présidente de Child Care Advocacy Association de 
Nouvelle—Ecosse. 


Je vous céde donc la parole; nous disposons d’environ une 
demi—heure pour votre exposé et les questions des députés. 


Mme Irwin: Je m’appelle Sharon Irwin. Je suis accompagnée de 
Laura Dixon de Baddeck. Laura est une mére qui a traversé les 
montagnes Kellys ce matin dans une brume épaisse pour venir 
participer a ces audiences. 


Je vais présenter une vue d’ensemble de la question des garderies 
sous l’angle des familles qui ont des enfants handicapés. Laura vous 
présentera son propre point de vue en vous racontant comment sa 
famille a réussi 4 conjuguer le travail et les soins 4 donner a son 
enfant qui souffre d’un grave handicap. 
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[ Texte] 


SpeciaLink: The National Child Care Mainstream Network is a 
non-profit organization promoting the full inclusion of children with 
special needs in child care programs. 


During the past four years we have identified, visited, and studied 
over 100 innovative child care programs, ad hoc pilot programs, if 
you will, that have addressed some of the child, family, and work 
issues involving children with special needs. 


We've spotlighted some of our findings in reports, summary 
publications, newsletters, videos, conference presentations, con- 
sultations, and in formal meetings encouraging replication by 
provincial governments, agencies trainers, and other child care 
programs. 


An estimated 10% of children have special needs that require 
some level of additional support and/or consultation and training to 
assure their full participation in community—based regular child care 
programs. These children are characterized as having delays or 
disorders in the areas of physical, social, intellectual, communica- 
tive, emotional, and /or behavioural development. 


Children with special needs require child care for the same reasons 
all other children do, for healthy child development, for parental 
labour force participation or training, and as a resource for families. 


This brief, with Laura’s assistance, focuses on the second point, 
parental labour force participation or training, particularly as it links 
to child care requirements. More specifically, our brief focuses on 
child care requirements as they relate to families with children with 
special needs. 


There are no firm figures on the percentage of Canadian parents 
of young children with special needs who are in the work force as 
compared with that of parents of typically developing young 
children. We have a note about that at the end of the brief. 


Nevertheless, it is very clear from anecdotal reports and 
informal sources that parents of young children with special 
needs are far less likely to be able to participate in training or 
employment because of the enormous limitations in child care 
for their children. The limitations are both availability and afford- 
ability and would most appropriately be addressed by a comprehen- 
sive child care system that provides substantive equality to families 
of children with special needs. 


Parents tell us: 


I was just thinking of going back to work when our son got ill. 
After that my life was turned upside down. I didn’t think I would 
ever leave the house again, let alone go to work! Now I do get out, 
thanks to respite. But it’s still not enough to let me go to work. 


[Traduction] 


SpeciaLink: The National Child Care Mainstream Network, est 
un organisme a but non lucratif qui préconise |’intégration pleine et 
entiére des enfants ayant des besoins spéciaux dans les programmes 
de garde d’enfants. 


Depuis quatre ans, nous avons identifié, visité et étudié plus de 
100 programmes novateurs de garde d’enfants, des projets pilotes, si 
l’on veut, dans le cadre desquels on tente de régler les problémes que 
présentent les enfants ayant des besoins spéciaux, problémes 
touchant l’enfant, la famille et le milieu du travail. 


Nous avons mis en lumiére certaines de nos constatations dans 
des rapports, de bréves publications, des bulletins, des vidéos, des 
exposés a l’occasion de conférences, des consultations, et au cours 
de rencontres officielles, en vue d’encourager les gouvernements 
provinciaux, les formateurs d’organismes spécialisés et d’autres 
programmes de garde d’enfants a imiter ces modéles. 


On estime que 10 p. 100 des enfants ont des besoins spéciaux qui 
exigent des efforts supplémentaires en matiére de soutien, de 
consultation ou de formation en vue d’assurer leur pleine participa- 
tion aux programmes ordinaires de garde d’enfants qui existent dans 
la collectivité. Ces enfants sont caractérisés comme ayant des 
retards ou des troubles d’ordre physique, social, intellectuel, 
affectif, ou en matiére de communication ou de développement du 
comportement. 


Les enfants qui ont des besoins spéciaux ont besoin de 
programmes de garde tout autant que les autres enfants et pour les 
mémes raisons, c’est—a—dire pour favoriser leur épanouissement, 
pour permettre aux parents de s’instruire ou d’entrer sur le marché 
de l’emploi, et a titre de ressource pour les familles. 


Notre mémoire, préparé avec |’aide de Laura, met |’accent sur le 
deuxiéme point, c’est-a—dire l’entrée des parents sur le marché de 
Vemploi ou leur participation a des cours de formation, en 
particulier en ce qui concerme les besoins de garde d’enfants. Plus 
précisément, notre mémoire met l’accent sur les exigences en 
matiére de garde d’enfants des familles qui ont des enfants ayant des 
besoins spéciaux. 


Il n’y a aucune donnée précise quant au pourcentage de parents 
canadiens de jeunes enfants ayant des besoins spéciaux qui exercent 
un emploi, en comparaison des parents ayant des enfants dont le 
développement est normal. On trouvera une note ace sujet 4 la fin 
du mémoire. 


Néanmoins, il ressort clairement de rapports anecdotiques 
et de sources officieuses que les parents de jeunes enfants ayant 
des besoins spéciaux ont beaucoup moins de chance d’occuper 
un emploi ou de suivre des cours de formation, 4 cause des 
possibilités trés limitées de faire garder leurs enfants. Les limites 
s’expliquent a la fois par des problémes de disponibilité et de cout, 
et le meilleur moyen d’y remédier serait un systéme complet de 
garde d’enfants offrant une véritable égalité aux familles qui 
comportent des enfants ayant des besoins spéciaux. 


Les parents nous disent: 

Je songeais justement a retourner travailler quand notre fils est 
tombé malade. Ma vie en a été complétement bouleversée. Je ne 
croyais jamais pouvoir sortir de la maison, sans parler d’aller 
travailler! Aujourd’hui, je peux compter sur de l'aide qui me 
permet de sortir a l'occasion, mais il n’est pas question que je 
puisse retourner travailler. 
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[Text] 


A parent of a three—year—old non—ambulatory child with cerebral 
palsy wrote that she hasn’t had to quit a job yet, but: 


It is getting harder and harder to work full time, take care of the 
house and the children, and find a sitter who is not afraid of A., that 
they might hurt her or that they don’t have proper training. 


A mother of a three-year-old with cerebral palsy and visual 
impairment wrote: 


I was offered several job over the past three years and I have 
declined because of remarks by outside care givers such as, ‘she 
is still in diapers?’ ‘we don’t allow children to sit so close to the 
EVes ete. 
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A mother of a five-year-old with a rare chromosomal abnormality 
and multiple disabilities wrote: 


I had such a bad experience with child care that I stayed out of 
work for two years before getting up the courage to try again. . .my 
son was virtually ignored; his three year old sister took care of him 
at the sitter’s. None of this came out until my daughter realized 
that we were moving and she wouldn’t ever have to go back there 
again. 


A mother of a child with osteogenesis imperfecta, brittle bones, 
told us: 


At the end of the interview I mentioned that Casey had a 
handicap. At that point the entire interview changed and [the 
director] said she couldn’t possibly take him, that he would 
be too much trouble. She wouldn’t have the staff to care for 
him. When I protested that he was even less trouble than 
the average child, she just wouldn’t hear of it. ... I 
continued to look and went to my second choice, and this 
time I was not taking any chances by warning them ahead 
that I was coming and I just marched down with Casey in 
tow and said I was looking for daycare for my son. And the 
woman just had a look of fear on her face at that point. And 
then out came all the same excuses—‘“‘My staff would quit; 
I would be understaffed to look after him; they wouldn’t take the 
responsibility of carrying him around.” 


A study reports that the respondent or another adult in their 
household had experienced job-related difficulties due to difficulties 
with child care arrangements for their children with disabilities in the 
past year; 50% of respondents answered yes to at least one of seven 
items. 


The most extreme effects were registered by 16% who had to quit 
a job and 8% who did not accept a promotion. Some common milder 
effects were: experienced more stress, had to leave work early, late 
for work. Another 11% returned to work later than planned after the 
birth of a child or adoption of a child with disabilities. 
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[Translation] 


La mére d’une enfant de trois ans incapable de marcher et atteinte 
de paralysie cérébrale a écrit qu’elle n’avait pas encore été obligée 
de démissionner de son emploi, mais ajoute: 


Il devient de plus en plus difficile de travailler 4 plein temps tout 
en m’occupant de la maison et des enfants et de trouver une 
gardienne qui n’a pas peur de |’enfant ou peur de lui faire mal ou 
de ne pas étre a la hauteur. 


La mére d’une enfant de trois ans souffrant de paralysie cérébrale 
et d’une déficience visuelle a écrit: 


On m’a offert plusieurs emplois depuis trois ans et j’ai dO refuser 
a cause de remarques faites par des employés de garderies, du 
genre «elle est encore aux couches?», ou encore «nous ne laissons 
par les enfants s’asseoir aussi prés de la télévision», etc. 


La mére d’un enfant de cinq ans souffrant d’une anomalie 
chromosomique rare et de multiples handicaps a écrit: 


J’ai eu tellement une mauvaise expérience avec les garderies que 
je suis restée al’écart du marché du travail pendant deux ans avant 
d’avoir le courage d’essayer de nouveau. Mon fils était presque 
complétement laissé de cété; c’est sa soeur de trois ans qui 
s’occupait de lui chez la gardienne. Nous ne nous en sommes 
apercus que lorsque ma fille s’est rendue compte que nous allions 
déménager et qu’elle n’aurait plus jamais a retourner 1a—bas. 


La mére d’un enfant souffrant de fragilité osseuse héréditaire 
nous a dit: 


A la fin de l’entrevue, j’ai mentionné que Casey avait un 
handicap. A ce moment-la, le ton a changé complétement et 
la directrice a dit qu’elle ne pouvait absolument pas le 
prendre, qu’il causerait trop de probléme, qu’elle n’avait pas 
le personnel voulu pour s’occuper de lui. Quand j’ai protesté 
en disant qu’il était encore moins difficile qu’un enfant 
normal, elle n’a pas voulu en entendre parler. J’ai donc 
poursuivi mes recherches et je suis allée a la garderie qui 
était la deuxiéme sur ma liste de préférences, mais cette fois, 
je n’ai pas pris le moindre risque: au lieu de les avertir de 
ma venue, je me suis tout simplement présentée sur place 
avec Casey en disant que je cherchais une garderie pour mon 
fils. La peur se lisait sur le visage de mon interlocutrice et elle m’a 
sorti toute la litanie des excuses habituelles: «Mes employés 
démissionneraient; je n’aurais pas assez de personnel pour 
m’occuper de lui; elles n’assumeraient pas la responsabilité de le 
transporter a gauche et a droite.» 


Dans le cadre d’une étude, on demandait aux répondants si 
quelqu’un dans le ménage avait au cours de |’année écoulée éprouvé 
des difficultés professionnelles dues 4 des problémes de garderie 
pour ses enfants handicapés; 50 p. 100 des répondants ont répondu 
Oui a au moins une des sept rubriques. 


Les cas les plus extrémes: 16 p. 100 avaient di quitter un emploi 
et 8 p. 100 avaient refusé une promotion. Conséquences moins 
graves, mais trés répandues: stress accru, doivent partir du travail 
avant |’heure, arrivent en retard au travail. Il yen aen outre 11 p. 100 
qui ont dé retourner travailler plus tard que prévu aprés la naissance 
ou l’adoption d’un enfant handicapé. 
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[Texte] 


Mothers report such things as *‘My husband gave up his job to 
assist in caring for our son’’ and “‘I had to switch my hours in order 
to provide care in early intervention’’. 


A director reports: **The mothers I know whose kids have special 
needs had night jobs or weekend jobs’’. 


On the positive side, some of the ad hoc pilot programs that we 
identified, visited, and studied are addressing these issues that now 
keep many parents out of the work force, parents who are therefore 
unable to be the lone income—eamer or to provide the second family 
income. 


In British Columbia one single frontline experience of including 
a child with a tracheostomy in a regular child care setting led to a 
province—wide needs assessment, a training program, replication, 
and a policy initiative to extend regular day—care services to children 
with special health-care needs. 


In Manitoba a vigorous pilot project led to the inclusion of 
children with autism in regular day-care programs with systematic 
identification, training, staff support, and parent choice. 


In Nova Scotia the initiative of one regular day-care program to 
develop a ‘‘zero reject, natural proportions, same range of options, 
full participation, advocacy training’’ program led to major changes 
in special needs policy and funding by that provincial government. 


Currently the federal government participates in child care 
programs for families with children with special needs only as it 
participates in child care for families with typically developing 
children: through the Canada Assistance Plan subsidies, through 
the child care expense deduction, and through child care 
assistance to parents involved in federally sponsored training 
programs. None of these methods helps to create the system of 
regulated child care that would permit equitable work force 
training participation by parents of children with special needs. In no 
way does the federal government systematically advance the role of 
child care settings to provide services for families with children with 
special needs. 


What would a comprehensive child care system providing 
equitable access for families with children with special needs 
look like? Underpinning it would be a child care system that is 
universally accessible and comprehensive, regulated and funded 
primarily through government. Such a system has been described 
by the Child Care Advocacy Association of Canada and will be 
discussed further by Valerie Blaauw when she presents. An 
equitable system, one that allows participation by children with 


[Traduction] 


Les méres nous disent par exemple «Mon mari a renoncé A son 
emploi pour m’aider 4 m’occuper de notre fils», ou encore «J’ai da 
changer mon horaire pour donner des soins en intervention 
précoce». 


Une directrice signale: «Les méres que je connais qui ont des 
enfants ayant des besoins spéciaux travaillent la nuit ou les fins de 
semaines». 


Elément plus positif, certains projets pilotes que nous avons 
identifiés, visités et étudiés cherchent justement a régler des 
problémes qui empéchent actuellement beaucoup de parents de 
travailler; ces parents sont donc incapables d’étre soutien de famille 
ou de compléter le revenu familial. 


En Colombie—Britannique, un seul et unique cas d’intégration 
d’un enfant ayant subi une trachéotomie dans une garderie ordinaire 
a entrainé une évaluation des besoins a |’échelle de la province et la 
mise sur pied d’un programme de formation, ainsi que la publication 
d’une politique visant a offrir les services de garde ordinaires 4 tous 
les enfants ayant des besoins spéciaux en matiére de santé. 


Au Manitoba, un projet pilote impressionnant a entrainé l’inclu- 
sion des enfants autistiques dans des programmes ordinaires de 
garderie s’appuyant sur des programmes systématiques d’identifica- 
tion, de formation, de soutien du personnel et de mesures laissant le 
choix aux parents. 


En Nouvelle—Ecosse, une garderie a pris l’initiative d’élaborer un 
programme «Refus zéro, équilibre naturel, avec gamme d’ options, 
pleine participation et programme de formation», qui a entrainé 
d’importants changements dans la politique du gouvernement 
provincial pour ce qui est des besoins spéciaux et du financement 
pertinent. 


A Vheure actuelle, le gouvernement fédéral participe a des 
programmes de garde d’enfants pour les familles qui ont des 
enfants ayant des besoins spéciaux, mais dans la méme mesure 
ou il participe aux programmes de garde pour les familles dont 
les enfants se développent normalement: c’est-a-dire par 
Ventremise du régime d’assistance publique du Canada, par la 
déduction fiscale pour frais de garde d’enfants, et par l’aide au 
titre de la garde des enfants octroyée aux parents qui participent 
a des programmes de formation financés par le fédéral. Aucune de 
ces méthodes n’aide a créer le systéme de garde d’enfants 
réglementé qui permettrait de donner des chances égales pour ce qui 
est du travail ou de la formation aux parents d’enfants ayant des 
besoins spéciaux. Le gouvernement fédéral ne fait absolument rien 
pour promouvoir systématiquement le rdle des services de garde 
d’enfants pour ce qui est d’offrir des services aux familles qui ont 
des enfants ayant des besoins spéciaux. 


A quoi ressemblerait un systéme intégré de garde des 
enfants offrant des conditions équitables aux familles qui ont des 
enfants ayant des besoins spéciaux? Tout d’abord, ce serait un 
systeme de garde d’enfants accessible 4 tous, réglementé et 
financé essentiellement par les gouvernements. Un tel systéme a 
été décrit par la Child Care Advocacy Association of Canada et 
Valerie Blaauw nous en parlera tout a l'heure. Un systéme 
équitable, qui permettrait l’intégration d’enfants ayant des 
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[Text] 


special needs, would build upon that system and add five equity 
principles: the principles of zero rejection, natural proportions, same 
range of options, full participation, and parent/advocacy involve- 
ment. Supports including training, consultation, extra staffing and 
adaptive building modifications would all be funded. 
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What consequences follow from the lack of such an equitable 
child care system? Children, both those developing in a typical 
fashion and those with special needs, lose the opportunity to learn 
from each other. The parents lose both income and the ability to 
contribute their talents to the work force. Society loses as it excludes 
a group because of the disabilities of its children. 


We suggest many of these barriers would disappear if Canada had 
an equitable, accessible, comprehensive and well—funded child care 
system. We endorse the proposal submitted by the Child Care 
Advocacy Association of Canada. 


The equity principles should underpin any new child care 
system, any new legislation, funding arrangements and 
contractual targets. We believe public funds should not flow to 
child care programs that refuse admission to children with 
special needs. Perhaps to put it more positively, programs that 
systematically include children with special needs should receive 
enhanced funding for training, consultation, adaptation, equipment, 
staffing and evaluation. 


Currently a substantial number of child care settings that fully 
include children with special needs have been identified. These pilot 
programs should be spotlighted, promoted and funded for training, 
visitations and resources. 


Further pilot projects that address inclusion issues with 
replication potential should be funded to research and to 
demonstrate effective practices. A national centre focusing on 
issues of child care and special needs should be funded to 
provide information, support, technical assistance and materials to 
frontline child care centres, parents, agencies and associated 
professionals. Further, Canadian researchers and evaluators should 
be funded to address child care inclusion practices and issues. 


This is the broad picture as we’ve seen it. I’m asking Laura now 
to tell you what it’s like to be in a real family. 


Ms Laura Dixon (Parent, SpeciaLink): The National Child Care 
Mainstream Network): I work at a very high-pressure job. I manage 
a kitchen and I’ma line cook. It’s a seasonal job and it’s hectic to say 
the least. My mind must always be on my job or I’m going to cut off 
my finger. So if I don’t have really good child care at home, I can’t 
concentrate on what I’m doing and I can’t make sure things are 
running smoothly. I can’t do my job. 


[Translation] 


besoins spéciaux, s’appuierait sur cing principes pour promouvoir 
léquité: lVacceptation de tous les enfants sans exception, un 
équilibre naturel, l’offre de toute la gamme des options, une 
participation pleine et entiére et la contribution des parents et des 
groupes d’intérét. Tout le nécessaire serait financé, y compris la 
formation, la consultation, le personnel supplémentaire et les 
modifications voulues aux locaux. 


Quelles sont les conséquences de |’absence d’un tel systéme 
équitable de garde d’enfants? Les enfants, autant ceux qui se 
développent normalement que ceux qui ont des besoins spéciaux, 
perdent l’occasion d’apprendre au contact les uns des autres. Les 
parents perdent des revenus et la possibilité de faire valoir leurs 
talents sur le marché de l’emploi. La société est perdante parce 
qu’elle exclut un groupe de gens a cause du handicap de leurs 
enfants. 


Nous soutenons que nombre de ces obstacles seraient aplanis si le 
Canada avait un systéme de garde des enfants équitable, accessible, 
complet et suffisamment financé. Nous soutenons la proposition 
émise par la Child Care Advocacy Association of Canada. 


Les principes d’équité devraient sous—tendre tout nouveau 
systéme de garde, toute législation nouvelle, de méme que les 
ententes de financement et les objectifs établis par contrat. Nous 
considérons que les deniers publics ne devraient pas servir a 
financer des programmes de garde qui refusent d’admettre les 
enfants qui ont des besoins spéciaux. Autrement dit, pour présenter 
les choses de facgon plus positive, les programmes qui acceptent 
systématiquement tous les enfants ayant des besoins spéciaux 
devraient recevoir des crédits additionnels pour la formation, la 
consultation, |’adaptation, le matériel, le personnel et |’évaluation. 


Nous avons-déja dénombré un grand nombre de garderies qui 
acceptent tous les enfants ayant des besoins spéciaux. Des projets 
pilotes devraient étre donnés en exemple, encouragés et financés 
pour fins de formation, de visites et de ressources. 


D’autres projets pilotes qui pourraient servir de modeéles 
devraient étre financés dans le cadre d’un projet de recherche 
pour démontrer la fagon d’appliquer des méthodes efficaces. Un 
centre national mettant l’accent sur la garde des enfants et les 
besoins spéciaux devrait étre financé afin de servir de source de 
renseignements, de soutien, d’aide technique et de matériel 
didactique a l’intention de toutes les garderies, des parents, des 
agents spécialisés et de tous les professionnels de ce domaine. En 
outre, des chercheurs et évaluateurs canadiens devraient étre 
financés pour se pencher sur les problémes relatifs a |’intégration de 
ces enfants dans les garderies. 


Voila donc le tableau général tel que nous |’avons brossé. Je vais 
maintenant demander a Laura de vous dire comment les choses se 
passent concrétement dans une famille. 


Mme Laura Dixon (parent, SpeciaLink): The National Child 
Care Mainstream Network): J’occupe un emploi trés stressant. Je 
suis Cuisiniére travaillant a la chaine et j’administre la cuisine. C’est 
un emploi saisonnier et le moins que |’on puisse dire, c’est que c’est 
du travail intense. Je dois me concentrer constamment sur ce que je 
fais, sinon je risque de me couper un doigt. C’est pourquoi je dois 
absolument compter sur un service de garde fiable 4 la maison, si je 
veux pouvoir me concentrer et veiller 4 la bonne marche des choses. 
Autrement, je ne pourrais pas occuper cet emploi. 
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[Texte] 


The child care problems I’ve run into are amazing. I’ve had people 
who didn’t want to work nights because it was too much trouble. I’ve 
had people who didn’t like me maintaining contact. I have a cellular 
phone. It’s not to be up with the crowd, it’s to keep in constant contact 
with my child care worker and her in contact with me. 


My daughter’s care is very intense and it’s grown over the years. 
She’s described as requiring nursing care. She has two feedings, 
seizures and has a very difficult feeding process. She’s in a 
wheelchair and can’t hold her head up. She has diapers and so on. Her 
care is just endless. So the worker who looks after Terri has to be very 
well trained. 


Terri attends school, goes to church and is completely involved in 
our community. When I’m working she participates in a lot of the 
things that I would take her to or be involved in because the child care 
worker I have there is trained and is being paid a reasonable amount 
of money. 


In the summer, when there’s no school, I have two child care 
workers. One is for my normal child who likes to go swimming and 
be involved in normal everyday activities and one is for my 
handicapped child. The expense is huge, to say the least. 


I live in a small rural community. There’s no day care there, so 
that’s never been an option. Besides, I work nights mostly so that’s 
another trial for parents with a handicapped child. 


When I’ve interviewed them I’ve had care workers just terrified 
when | informed them that Terri was going to have a seizure and was 
going to stop breathing. That could happen, I suppose, but it hasn’t 
happened. I don’t think it’s something we need to think about. 
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If you have never met a handicapped child and you are being 
interviewed to look after one, you are terrified. These workers are 
absolutely terrified. Once I get them past the terror of coming in 
contact with a handicapped child then I have to pay them a decent 
wage. That is to be expected. 


Certain things have happened to me at work. I may get a call from 
a really good care giver who tells me Terri is having seizures, she 
can’t stop them and I have to come home right away. I work in a 
restaurant and if I walk out it causes a few problems, to say the least. 
I walk out because I have no choice. 


I have a great workload at home because I have to go 
through a special feeding process, medication, appointments and 
what not besides the normal care of the home and my normal, 
average, everyday child. It’s worth it. I love working. I like the 
independence and satisfaction it gives me, and our family needs the 
income. But if the child care expenses are going to be totally borne 
by the parents of the handicapped child a lot of us aren’t going to be 
able to work. 


[Traduction] 


Les problémes de garde que j’ai eus sont extraordinaires. J’ai eu 
des gens qui ne voulaient pas travailler le soir parce que c’ était trop 
compliqué. D’autres n’aimaient pas que je communique fréquem- 
ment avec eux. J’ai un téléphone cellulaire. Ce n’est pas pour étre a 
la mode, c’est pour rester constamment en contact avec ma 
gardienne et pour qu’elle puisse communiquer a tout moment avec 
moi. 

Ma fille exige des soins trés intenses et cela n’a fait qu’empirer 
avec les années. On dit qu’elle besoin des soins d’une infirmiére. 
Elle a deux intraveineuses, elle a des attaques et c’est trés difficile 
pour elle de s’alimenter. Elle est en fauteuil roulant et est incapable 
de tenir la téte droite. Elle porte des couches, etc. Elle exige des soins 
infinis. La gardienne qui s’occupe de Terri doit donc étre trés 
compétente. 


Terri va a l’école, a |’église, elle est complétement intégrée a 
notre collectivité. Quand je travaille, elle prend part a bien des 
événements et fait bien des choses qui nécessiteraient autrement ma 
participation si je ne pouvais pas compter sur une gardienne ayant 
une bonne formation et qui est rémunérée raisonnablement. 


Durant |’été, quand il n’y a pas d’école, j’ai deux gardiennes. Une 
pour mon enfant normale, qui aime aller se baigner et participer a 
une foule d’activités ordinaires, et l’autre qui s’occupe de mon 
enfant handicapée. Cela cotte trés cher, je n’en dis pas plus. 


J’habite dans un petit village. Il n’y a pas de garderie, de sorte que 
cette possibilité n’a jamais été envisagée. D’ailleurs, je travaille 
surtout la nuit, ce qui est une difficulté supplémentaire pour un 
parent d’enfant handicapé. 


Les gardiennes que j’interviewais étaient €pouvantées quand je 
leur disais que Terri pouvait avoir une attaque et cesser de respirer. 
Cela pourrait arriver, j’imagine, mais ce n’est jamais arrivé. Je pense 
qu’il vaut mieux ne pas y penser. 


Celui qui n’a jamais rencontré d’enfant handicapé et qui doit 
passer une entrevue en tant que dispensateur possible de soins 4 un 
tel enfant est terrifié. Ces employées sont absolument terrifiées. Une 
fois que j’ai réussi a leur faire surmonter la terreur du premier 
contact avec un enfant handicapé, il faut tout de méme que je leur 
verse un salaire décent. C’est normal. 


Il m’est arrivé un certain nombre de choses pendant que j’étais au 
travail. Il arrive, par exemple, que la personne qui s’occupe de Terri, 
et qui est vraiment trés compétente, m’appelle pour me dire qu’elle 
a des attaques et qu’elle ne peut pas les arréter, et qui faut que je 
rentre immédiatement. Je travaille dans un restaurant et laisser tout 
en plan crée, pour le moins, certains problémes. Je le fait cependant, 
parce que je n’ai pas le choix. 

J’ai beaucoup travail 4 la maison car il faut que je lui donne 
une alimentation spéciale, que je lui fasse prendre des 
médicaments, que j’obtienne des rendez—vous avec le médecin en 
plus de la tenue normale du ménage et des soins a donner a 
mon autre enfant qui est tout a fait normale. Cela en vaut la peine. 
J’aime travailler. J’aime |’indépendance et le sentiment de satisfac- 
tion que cela me donne, et d’ailleurs, notre famille a besoin de ce 
revenu. Mais si les parents d’un enfant handicapé sont obligés 
d’assumer la totalité des frais de garde, nous serons nombreux a ne 
plus pouvoir travailler. 
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[Text] 


Consideration has to be made for these special, special 
needs. Training is high. The requirements and _ the 
responsibilities we’re giving these workers are huge. We have to 
be able to pay them a decent wage. Right now the care giver 
who is home with the children is getting $10 an hour. To me, she’s 
worth every penny. I think it’s great. But I have to have a really 
good-—paying job to do that, and my job is not paying that well. I have 
government assistance right now. 


When you are considering child care you can’t lump normal 
child care in with that for a handicapped child. They have 
special needs. They have stimulation and early intervention 
requirements. They need so much more. You can’t lump it all 
together with care for my normal child who is such an active, 
bright little kid. You just play with her and she’s happy. You 
don’t play with Terri all the time. You nurse her, give her 
medication, see to all her needs and then you play with her. 
Child care must absolutely be considered in a different light for 
families with a handicapped child. 


The Chairman: Now we are going to turn to Valerie Blaauw, who 
will present a broader picture of child care from the point of view of 
the advocacy association. 


Ms Valerie Blaauw (Chairperson, Child Care Advocacy 
Association of Nova Scotia): The Child Care Advocacy 
Association of Nova Scotia is an active coalition of non-profit 
child care centres, early childhood educators and child care 
centre employees, parents and other groups who care about available, 
accessible, affordable quality and non-profit child care. We are 
pleased to provide our comments to this committee because you are 
undertaking an important task. 


The facts are very clear. I feel that I’ve said this so many 
times before but I am doing it again here. Almost 70% of 
Canadian women with children under the age of 13 are in the 
paid labour force. This means that more than three million 
children need child care; however, in 1991 only 333,082 
regulated child care spaces existed in Canada. In Nova Scotia 
approximately 5,500 full-time licenced spaces exist. Of those, 
only 2,170 are subsidized to make it affordable for parents. 
There are approximately 35,000 children under the age of 13 in Nova 
Scotia in need of care as their parents work in the paid labour force. 
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[Translation] 


Il faut absolument tenir compte de ces besoins tout a fait 
spéciaux. Cela demande une formation poussée. Les exigences et 
les responsabilités que nous imposons 4 ces travailleurs sont 
énormes. Il faut que nous puissions leur verser un_ salaire 
décent. En ce moment, la personne qui dispense des soins a domicile 
aux enfants gagne 10$ de l’heure. Pour moi, une telle personne 
mérite chaque sou qu’elle gagne. Tout cela est trés bien mais, pour 
pouvoir la payer, il me faudrait un emploi vraiment bien rémunéré, 
ce qui n’est pas le cas. En ce moment je bénéficie d’une assistance 
du gouvernement. 


Lorsque que l’on parle de garde d’enfants, il n’est pas 
possible de traiter de la méme maniére les enfants normaux et 
les enfants handicapés. Ces derniers ont des besoins spéciaux. Ils 
ont besoin qu’on les stimule et qu’on intervienne trés t6t pour 
les aider. Ils ont tellement plus de besoins. Vous ne pouvez pas 
faire garder mon enfant handicapée en méme temps que mon 
autre enfant, qui est normale, intelligente et pleine de vie. Il 
suffit qu’on joue avec elle pour qu’elle soit heureuse. Mais dans 
le cas de Terri, vous ne pouvez pas jouer avec elle tout le temps. 
Vous vous occupez d’elle, vous lui faites prendre ses médicaments, 
vous veillez 4 ce que tous ses besoins soient satisfaits et aprés, 
seulement, vous jouez avec elle. La garde d’enfants doit étre congue 
de maniére totalement différente lorsqu’il s’agit de familles qui ont 
un enfant handicapé. 


Le président: Nous allons maintenant donner la parole a Valerie 
Blaauw, qui va nous brosser un tableau plus général de la garde 
d’enfant telle que la concoit son groupe d’intérét. 


Mme _ Valerie Blaauw (présidente, Child Advocacy 
Association of Nova Scotia): La Child Advocacy Association of 
Nova Scotia est une coalition active de centres de garde 
d’enfants sans but lucratif, d’éducateurs de jeunes enfants et 
d’employés de centres de garde d’enfants, de parents, et d’autres 
groupes qui s’efforcent d’obtenir des services de garde d’enfants 
accessibles, avec une qualité acceptable et sans but lucratif. Nous 
nous réjouissons de pouvoir présenter nos observations devant ce 
comité car celui—ci entreprend une tache trés importante. 


Les faits sont trés clairs. J’ai impression de l’avoir déja dit 
1 000 fois, mais je recommencerai ici. Prés de 70 p. 100 des 
méres canadiennes qui ont des enfants de moins de 13 ans ont 
un emploi rémunéré. Cela signifie que plus de 3 millions 
d’enfants ont besoin de services de garde; cependant, en 1991, il 
n’y avait que 333082 places accréditées au Canada. En 
Nouvelle—Ecosse, il en a environ 5 500 4a plein temps. Deux 
mille cent soixante dix seulement de ces places sont 
subventionnées pour les rendre accessibles aux parents. En Nouvel- 
le—Ecosse, il y a environ 35 000 enfants de moins de 13 ans qui ont 
besoin d’étre gardés étant donné que leurs parents occupent un 
emploi rémunéré. 


11-—3-1994 


Développement des ressources humaines 9 


eb 


| Texte | 


In 1991 Canada had 200,000 single—parent families with children 
under six. In 1992 single-parent families headed by women made up 
16.4% of all Canadian families. The poorest families in Canada are 
those headed by single mothers not in the labour force. Parents may 
spend $12,000 annually for adequate child care, particularly for 
infant care where the ratio of care giver to child is lower. 
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In 1987 over 6,000 parents in Halifax—Dartmouth alone claimed 
$11.5 million in child care expenses. Obviously this does not include 
child care expenses on a cash or no-receipt basis —the underground 
economy of unlicensed child care. 


No system of child care funding exists in Canada. A series of 
provincial initiatives underlaid by the Canada Assistance Plan 
provides a curious hodgepodge of funding mechanisms in the 
country, with no real assurances with respect to creation of new 
spaces and quality control of existing spaces. 


We believe a federally funded system of adequate child care 
funding is central to the development of a strong economic 
infrastructure at the local community level and throughout Nova 
Scotia and Canada. Any restructuring of the Canada Assistance 
Plan, the unemployment insurance program and retraining and job 
creation initiatives must focus on the pre—existence of regulated and 
properly funded facilities for caring for the children of Canada’s 
workers. 


This committee can seize the initiative regarding the need for 
social policy reform to recommend some broad and fundamental 
changes to child care in Canada. This philosophy is consistent with 
that of the new federal government as indicated by the commitments 
in the document ‘‘Creating Opportunity: The Liberal Plan for 
Canada’’. The commitment was stated as follows: 


The objective of the Liberal policy on child care is to create 
genuine choices for parents by encouraging the development of 
regulated child care alternatives. 


CAANS agrees that child care must be regulated in order to 
receive public funds. The red book goes on to state: 
Canada needs to do more. The fiscal constraints that all 
governments, federal and provincial, face today do not allow 
us to meet all the needs we would like to meet. However, 
this does not mean that nothing can be done. A Liberal 
government, if it can obtain the agreement of the provinces, will 
be committed to expanding existing child care in Canada by 
50,000 new quality child care spaces in each year that follows a 
year of 3% economic growth, up to a total of 150,000 new spaces. 
The red book did not specifically discuss the method of funding 
to be agreed upon between the provinces and the federal government. 
CAANS suggests that the historically disadvantaged reality of the 
Atlantic provinces prohibits a 50:50 cost-shared formula if the actual 
creation of a significant number of new spaces is to take place. 


[Traduction] 


En 1991, le Canada avait 200 000 familles uniparentales avec un 
enfant de moins de six ans. En 1992, ces familles ayant une femme 
a leur téte, représentaient 16,4 p. 100 de toutes les familles 
canadiennes. Les familles les plus pauvres de notre pays sont celles 
dont le chef de famille est une femme, sans conjoint, et qui n’occupe 
pas un emploi rémunéré. Pour bénéficier d’un service de garde 
acceptable, les parents dépensent parfois 12 000$ par an, en 
particulier lorsqu’il s’agit de soins donnés aux nourrissons pour 
lesquels le rapport entre prestataires de soins et enfants est plus 
faible. 


En 1987, plus de 6 000 parents, rien que pour Halifax—Dartmouth, 
ont déclaré des dépenses de 11,5 millions de dollars au titre de la 
garde d’enfants. Manifestement, ce chiffre n’inclut pas les dépenses 
faites en l’espéce ou sans regu. . . L’économie paralléle de la garde 
d’enfants non accréditée. 

I] n’existe pas de régime d’aide financiére a la garde d’enfants au 
Canada. Une série d’initiatives provinciales qui s’appuient sur le 
régime d’ assistance publique du Canada offre un curieux mélange de 
mécanismes de financement dans notre pays, sans aucune garantie 
de création de nouvelles places ni de contréle de la qualité de celles 
qui existent déja. 

A notre avis, un bon régime de garde d’enfants financé par 
le gouvernement fédéral est un élément indispensable de 
l’élaboration d’une infrastructure économique solide a 1’échelon 
de chaque collectivité ainsi que dans toute la Nouvelle—Ecosse et 
le Canada. Toute réorganisation du Régime d’ assistance publique du 
Canada, du Programme d’assurance—chémage et des initiatives de 
création d’emploi et de recyclage doit mettre l’accent sur l’existence 
préalable d’installations accréditées et correctement financées pour 
assurer la garde des enfants de nos travailleurs. 

Votre comité peut prendre |’ initiative, dans le cadre de la réforme 
nécessaire de notre politique sociale, de recommander des change- 
ments fondamentaux 4 la garde d’enfants au Canada. Ces idées sont 
conformes 4 celles que le nouveau gouvernement fédéral a exprimé 
dans le document «Pour la création d’emplois pour la relance 
économique: le Plan d’action libéral pour le Canada», dans lequel il 
prend l’engagement suivant: 

L’ objectif de la politique libérale concernant la garde d’enfants est 

d’offrir des choix véritables aux parents en encourageant l’élabo- 

ration d’autres formules de garde d’enfants accréditées. 


La CAANS convient que la garde d’enfants doit étre réglementée 
pour pouvoir bénéficier de fonds publics. Le livre rouge ajoute: 

Nous devons consentir un effort plus grand. Les contraintes 

budgétaires qui pésent sur les pouvoirs publics aujourd’hui 

ne nous permettent malheureusement pas de répondre a 

tous les besoins. Cela ne doit pas nous empécher d’agir. Un 

gouvernement libéral s’engage, 4 la condition toutefois que les 
provinces donnent leur aval, 4 créer 50 000 places de garderie dans 

l’année qui soit une expansion économique annuelle de 3 p. 100, 

jusqu’a concurrence de 150 000 places. 

Le livre rouge n’examinait pas particuliérement la méthode de 
financement sur laquelle les provinces et le gouvernement fédéral 
doivent se mettre d’accord. La CAANS estime que comme les 
provinces de |’Atlantique constituent une région historiquement 
déshéritée, la formule de partage égal des coiits en cas de création 
d’un nombre important de nouvelles places de garderie est 4 exclure. 
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[Text] 


Prime Minister Chrétien stated in an interview with Maclean’s 
editors in late 1993, in response to questions about parental leave, the 
following: 

And day care is an economic program as much as a social one, 

because if you have a good system of day care, you create more 

jobs. The people who want to work will be able to do so and the 
people who take care of the children will have new jobs. 


The Nova Scotia provincial government also shares this 
commitment, as indicated by its last budget, which contained a 
2% increase in the per diem level of funding and the creation of 
50 new subsidized spaces for non-profit centres. This 
commitment was made despite the obvious concerns regarding 
the provincial deficit in recognition of the importance of child 
care to economic recovery. Nova Scotia’s actions stand in 
marked contrast to some of the extremely regressive actions 
taken by other provinces with respect to deregulation and funding cf 
child care. 


However, even these modest attempts by the provincial govern- 
ment cannot begin to fill the need for adequate child care. In 1991 the 
Nova Scotia Round Table on Child Care recommended an increase 
of 250 subsidized spaces per year for five years. Since that 
recommendation only 150 spaces have been created. 


Recognition must be given to the incredibly labour—intensive 
nature of caring for children. The creation of a properly funded child 
care system would do much to create jobs especially for women; 
however, we would be remiss if we did not point to the woefully 
inadequate level of remuneration for child care workers. 
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Many child care workers earn less than $14,000 a year despite 
generally having post-secondary degrees or certificates. Across the 
country more than 98% of child care workers are women. In 1990 
Statistics Canada placed child care workers at the bottom of the 
lowest—paid occupation groups at a $13,518 salary per year. This was 
below livestock farm workers, bartenders and service station 
attendants, among others. 


A national survey in June 1991 indicated that child care workers 
in Nova Scotia earned less than the national average in every 
category including assistant teachers, teachers, teacher directors and 
administrators. The average hourly wage across all these positions in 
Nova Scotia was only $7.95. Of the workers, 13% had one-year 
certificates, 39% had two-or three—year certificates or diplomas, and 
26% had post-secondary degrees. 


This is despite the fact that as a result of extensive lobbying by 
CAANS in 1989, the Province of Nova Scotia established the 
payment of a grant, cost-shared with the federal government, of 
$3.25 per day to increase the wages of child care educators. The goal 
was to increase the average child care centre educator’s annual wage 
to $18,500, still very low. 
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[Translation] 


Au cours d’une interview avec les rédacteurs de la revue 
Maclean’s a la fin de 1993, le premier ministre Chrétien, répondant 
4 des questions concernant les congés parentaux, déclarait: 


La garde de jour est un programme qui est autant économique que 
social, car un bon régime de garde de jour permet de créer des 
emplois. Les personnes qui veulent travailler pourront le faire et 
celles qui s’occupent des enfants trouveront la de nouveaux 
emplois. 

Le gouvernement provincial de la Nouvelle—Ecosse partage 
ces vues comme le montre son dernier budget, qui prévoit une 
augmentation de 2 p. 100 du montant de J’allocation 
quotidienne au titre de l’aide financiére et la création de 50 
nouvelles places accréditées pour les centres sans but lucratif. Il 
a pris cet engagement malgré les préoccupations que lui inspire 
le déficit provincial parce qu’il reconnait l’importance de la 
garde d’enfants pour la relance économique. Les mesures prises 
par la Nouvelle-Ecosse tranchent nettement sur certaines des 
dispositions extrémement régressives adoptées par d’autres provin- 
ces a l’égard de la déréglementation et du financement de la garde 
d’enfants. 


Cependant, malgré ces modestes efforts de la part du gouverne- 
ment provincial, on est encore loin de répondre 4 tous les besoins en 
matiére de garde d’enfants. En 1991, la table ronde de la 
Nouvelle—Ecosse sur la garde d’enfants avait recommandé une 
augmentation de 250 places accréditées par an sur cing ans. Depuis 
lors, il n’y a eu que 150 places de créées. 


Il faut tenir compte du fait que la garde des enfants est un travail 
extrémement accaparant. L’établissement d’un régime de garde 
d’enfants correctement financé serait un facteur important de 
création d’emplois, en particulier pour les femmes; nous nous 
devons simplement de souligner le niveau lamentable du traitement 
des gardiennes et gardiens d’enfants. 


Beaucoup d’entre eux gagnent moins de 14 000 dollars par an, 
bien qu’ils soient en général titulaires d’un dipl6me ou d’un 
certificat d’études postsecondaires. Au Canada, plus de 98 p. 100 des 
travailleurs des garderies sont des femmes. En 1990, Statistiques 
Canada les a placées au bas de |’échelle des groupes d’emplois les 
plus mal payés, avec un salaire annuel de 13 518 dollars, montant 
inférieur a celui des ouvriers de fermes d’élevage, des serveurs de 
bars et des employés de stations—services, entre autres. 


Une enquéte nationale de juin 1991 a révélé que les travailleurs 
des garderies de Nouvelle—Ecosse gagnaient moins que la moyenne 
nationale dans toute les catégories, y compris les adjoints d’ensei- 
gnements, les enseignants, les directeurs et les administrateurs 
scolaires. Le salaire horaire moyen pour tous ces emplois en 
Nouvelle—Ecosse n’était que 7,95$. Treize pour cent des travailleurs 
étaient titulaires d’un certificat d’aptitude correspondant a des 
études d’un an, 39 p. 100 d’un certificat ou d’un dipléme d’études de 
deux ou trois ans, et 26 p. 100 d’un dipléme d’études postsecondai- 
res. 


Tout cela en dépit du fait qu’a la suite d’un gros effort de lobbying 
de CAANS en 1989, la province de la Nouvelle—Ecosse avait décidé 
de verser une subvention, de 3,25$ par jour, dont les coiits étaient 
partagés par le gouvernement fédéral, afin d’augmenter les salaires 
des éducateurs de garderie. L’objectif était de porter leur salaire 
annuel moyen a 18 500$, ce qui demeure trés faible. 
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[Texte] 


Despite the current low wages paid to child care workers, CAANS 
believes the creation of spaces and a proper system of federal funding 
would create much-needed jobs. This should be coupled with a 
commitment to ensure proper wages are paid to those charged with 
the care and early education of our children. 


CAANS believes a portion of the money for the federal 
cost-shared two-year $6 billion infrastructure program must be 
allocated to ensure that adequate child care is available for the 
women and men who will be hired to work on these projects. 
Infrastructure means more than transportation, communication links 
and water and sewage systems. It means undertakings for the 
common benefit. Surely quality child care is something undertaken 
for the common benefit of Canadians. 


This committee should recommend that no project be 
approved unless a specific provision for the creation of new 
subsidized child care spaces is incorporated into the proposal. 
This is consistent with similar job creation initiatives that have 
been developed in Ontario and New Brunswick in the last few years. 
Economic recovery and the participation of parents with children in 
the work force is dependent on the provision of quality, affordable, 
regulated, non—profit child care. 


CAANS also has some suggestions for infrastructure 
proposals that will provide work for the many unemployed 
tradespeople and contractors in this province. Repairs and 
upgrades to existing child care centres should be seen as part of 
the infrastructure of the province in the same manner as sewers 
and highways. Similarly, unused spaces in_ hospitals and 
educational facilities could be converted to child care centres to 
create infrastructure for the province. Direct grants for the 
purchase of capital items and equipment would be used to purchase 
goods in the community and help small businesses. 


Proposals for infrastructure spending that reflect an investment in 
child care should be given consideration. It would be a waste of 
creativity if the whole of the infrastructure money went for road 
building and sewers. 


CAANS believes a proportion of new child care spaces can be 
created by the federal government in response to economic growth 
that is less than 3%. It does not make sense to allow the whole of the 
red book commitment to child care funding to lay dormant until some 
magical 3% growth is arrived at. 


To ensure economic growth, employees must be assured of 
quality, regulated care for their children. Programs to retrain the 
thousands of workers in the fishing industry in Atlantic Canada will 
be useless without adequate child care support and funding 
initiatives. The child care support must be in place before women and 
men can be expected to register for retraining and participate in work 
projects. 


[ Traduction] 


En dépit des faibles salaires actuellement versés aux travailleurs 
de garderie, la CAANS estime que la création de places et d’un 
régime approprié d’aides fédérales contribuerait a créer des emplois 
dont on a grand besoin. Il conviendrait également de s’engager a 
verser un salaire acceptable aux personnes qui s’occupent de la garde 
et de l’€ducation pré-scolaire de nos enfants. 


La CAANS  estime qu’une partie du programme 
d’infrastructure a frais partagés de 6 milliards de dollars sur 
deux ans devrait étre réservée pour s’assurer que les femmes et 
les hommes qui seront recrutés pour travailler 4 ces projets 
pourront compter sur des services de garde d’enfants satisfaisants. 
L’infrastructure ne se limite pas aux transports, aux liens de 
communication et aux réseaux d’égouts et d’adduction d’eau. Elle 
englobe aussi les travaux d’intérét général. Une garde d’enfants de 
qualité pour le bien commun des Canadiens correspond certaine- 
ment a cette définition. 


Votre Comité devrait recommander qu’on  n’approuve 
aucun projet dont la proposition ne comprenne pas la création 
de nouvelles places de garderie accréditées. Une telle mesure 
concorderait avec des mesures similaires de création d’emplois 
prises en Ontario et au Nouveau—Brunswick ces derniéres années. La 
relance €conomique et l’entrée des parents sur le marché de |’emploi 
sont liées a la prestation de services de garde d’enfants sans but 
lucratif accrédités, bon marché et de qualité. 


La CAANS a également quelques propositions de projets 
d’infrastructure qui permettront de donner du travail aux 
nombreux artisans et entrepreneurs de cette province. Les 
centres de garde d’enfants existants, leurs réparations et leur 
modernisation, devraient étre considérés comme faisant partie 
de l’infrastructure de la province au méme titre que les égouts 
et les routes. D’autre part, on devrait transformer les locaux 
inutilisés dans les hdpitaux et les établissements d’enseignement 
en centres de garde d’enfants afin de créer une infrastructure pour la 
province. On utiliserait des subventions directes pour l’achat de 
biens et d’équipements dans la collectivité et pour aider les petites 
entreprises. 


On devrait prendre en considération les propositions de dépenses 
d’infrastructure constituant un investissement dans la garde d’en- 
fants. Ce serait un gaspillage de notre créativité que de réserver a la 
construction de routes et d’égouts la totalité des fonds destinés aux 
infrastructures. 


La CAANS estime que le gouvernement fédéral pourrait assumer 
la création d’un certain pourcentage des nouvelles places de garderie 
dans un contexte de croissance économique inférieur a 3 p. 100. On 
ne saurait justifier que l’engagement pris dans le Livre rouge de 
financer la garde d’enfants ne se concrétise pas tant que le chiffre 
magique d’une croissance de 3 p. 100 n’aura pas été atteint. 


Pour assurer la croissance économique, il faut que les employés 
aient l’assurance de bénéficier de services accrédités de qualité pour 
leurs enfants. Les programmes de recyclage des milliers de 
travailleurs de l’industrie de la péche au Canada atlantique seront 
inutiles sans soutien suffisant dans ce domaine et sans mesures 
d’aide financiére. I] est indispensable que ce régime de soutien des 
garderies soit en place avant qu’on puisse attendre des hommes et 
des femmes qu’ils s’inscrivent 4 des programmes de recyclage et 
qu’ils participent a des projets de travail. 
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[Text] 


CAANS supports a federally funded system of child care that is 
accessible, non-profit, quality, culturally sensitive, comprehensive, 
tailored to the community —both urban and rural—and sensitive to 
the realities of children with special needs. 
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CAANS believes this committee has a unique opportunity to 
suggest fundamental reforms to the social structure of Canada that 
will recognize the absolute, fundamental importance of adequate 
child care to women’s equality, economic recovery and most 
importantly, the future of Canada’s children. 


I was at a meeting in October where we were discussing the 
Conservative plan for which we had been waiting for 10 years. An 
older woman said she had been waiting since 1970, when the report 
came from the Status of Women. 


The person who did most of this brief has a 10—day—old baby. She 
is on maternity leave, and she wanted me to let you see why this issue 
is so important. This is a picture of her new-born baby. She’s very 
concerned about this issue. Thank you. 


The Chairman: Thank you very much, all of you, for your briefs. 
Unfortunately, we have — 


Dr. Irwin: I know, our briefs took a little more time than they were 
supposed to. 


The Chairman: We have the briefs. They will make useful 
testimony for us. I may entertain a very brief comment from the three 
parties, but it will have to be very brief because we have to move on. 


Mme Lalonde (Mercier): Merci beaucoup, mesdames, pour 
votre présentation. Vous avez insisté sur les besoins de garderies 
pour les enfants qui ont des problémes particuliers, et je crois que 
vous étes les premiéres a soulever ce point. 


Nous avons entendu a plusieurs reprises des remarques sur les 
mesures a prendre relativement aux garderies mais les vétres sont 
trés éloquentes. 


J’arréterai 14a mes commentaires car le temps nous presse. Merci. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton— Melville): All I will do is thank them 
very much for their presentation. I have a couple of questions but 
perhaps they will have to wait until later on. 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): I just want to say, first of all, 
thank you for your very well thought-out presentation. I personally 
have fought for many years to try to get comprehensive child care. 
I believe this country needs a comprehensive child care program and 
I couldn’t agree with you more. 


I look forward to meeting and discussing with you further in the 
second phase, because that’s something we need to address as a 
nation. Thank you very much for your thoughtful comments this 
morning. 


Ms Augustine (Etobicoke — Lakeshore): I think it is important 
for me to add my few words of praise for the presentation and also 
to say you’ve hit on all of the major areas. 


[Translation] 


LA CAANS est préte a apporter son soutien a un régime de garde 
d’enfants financé par les autorités fédérales, qui soit accessible, sans 
but lucratif, de qualité, sensible aux différences culturelles, complet, 
adapté aux collectivités—urbaines et rurales—et qui tienne compte 
de l’existence d’enfants qui ont des besoins spéciaux. 


LA CAANS considére que votre comité a une occasion exception- 
nelle de proposer des réformes fondamentales a la structures 
sociales du Canada qui tienne compte de l’importance absolue, 
fondamentale, de services de garde d’enfants satisfaisants pour 
Végalité des femmes, la relance économique, et surtout, pour 
l’avenir de nos enfants. 


En octobre, j’assistais 4 une réunion au cours de laquelle nous 
avons discuté du plan conservateur que nous attendions depuis 10 
ans. Une femme 4gée a dit qu’elle attendait depuis 1970, année de 
sortie du Rapport sur le statut de la femme au Canada. 


La personne qui a rédigé la plus grande partie de ce mémoire a un 
bébé de 10 jours. Elle est en congé de maternité, et elle voulait que 
je vous montre pourquoi cette question est si importante. Voici une 
photo de son bébé. C’est une question qui la préoccupe au plus haut 
point. Je vous remercie. 


Le président: Merci beaucoup, chacun d’entre vous, pour vos 
mémoires. Malheureusement, nous avons. . . 


Mme Irwin: Je sais, nos mémoires ont demandé un peu plus de 
temps que prévu. 


‘Le président: Nous les avons en main. Ils constitueront un 
témoignage important pour nous. Je suis prét a entendre les 
commentaires des trois partis, mais il faudra qu’ ils soient trés brefs 


car nous sommes pressés par le temps. 


Mrs. Lalonde (Mercier): Thank you very much, ladies, for your 
presentation. You emphasized the need for care centers for children 
with special problems, and I believe you are the first to raise the 
point. 


We have heard several comments on the measures that should be 
taken in favor of child care centers but yours were most eloquent. 


I shall procede no further since we are running out of time. Thank 
you. 


M. Breitkreuz (Yorkton—Melville): Je tiens simplement a 
remercier vivement les témoins de leur exposé. J’ai une ou deux 
questions a poser, mais peut—étre peuvent-elles attendre. 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Je tiens tout d’abord a 
vous remercier de la qualité de vos réflexions. Il y a des années que 
je me bats moi—méme pour obtenir un régime général de garde 
d’enfants. A mon avis, notre pays a besoin d’un tel programme et je 
suis totalement d’accord avec vous. 


J’attends avec impatience l’occasion de discuter de fagon plus 
poussée ces questions au cours de la seconde étape, car il s’agit la de 
quelque chose qui concerne notre pays tout entier. Merci beaucoup 
des remarques fort pertinentes que vous avez faites ce matin. 


Mme Augustine (Etobicoke— Lakeshore): Il me parait impor- 
tant d’ajouter, moi aussi, quelques mots de félicitations pour votre 
exposé et pour la maniére dont vous n’avez omis aucun des points 
importants. 
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[Texte | 


As someone who has come from education, I know how important 
child care is and how connected child care is with economic recovery. 
As well, I’ve always thought the earnings of our child care workers 
is an issue that has to be addressed. 


The Chairman: Thank you very much. 


Thank you, witnesses, for a very informative and useful presenta- 
tion. We wish we had more time to ask you questions, but those are 
the limits of the medium we are dealing with. Thank you once again. 


Dr. Irwin: Thank you for listening to us. 


The Chairman: Our next witnesses are from the Strait Area 
Mayors and Wardens Committee, with Mr. Herman Long as the 
chairman, and from the Union of Nova Scotia Municipalities, Mr. 
John Cody, president. 


We have a bit more than half an hour for our presentations because 
of a gap—one of our presenters has withdrawn — so it gives us a bit 
more flexibility. That was the presentation to be between 11:45 a.m. 
and 12:15 p.m., where it’s stated that it’s to be confirmed. It wasn’t 
confirmed, so we have a bit of room to play with there. 


Mr. Herman Long (Chairman, Strait Area Mayors and 
Wardens Committee): Good morning, Mr. LeBlanc. 


The Chairman: Good morning, and how are you today? 


Mr. Long: Fine, thank you. 
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The Chairman: This is the first phase of our committee hearings 
on the restructuring of the income security system in Canada. We’re 
happy to have you before us. We have about 30 to 35 minutes to hear 
your presentation and to ask you questions. Without any further ado 
we would invite you both to begin. 


Mr. Long: Thank you very much. My written presentation this 
morning probably will only take about seven minutes. I hope we can 
develop comments and dialogue from it. 


My name is Herman Long. I’m the warden of the Municipality of 
the District of Guysborough, with a basic population of 7,000 people 
and 3,300 households. 


On a daily basis I have the opportunity to work with people on 
government salaries, manufacturing workers on hourly wages, 
forestry workers on piece work and farm labour production workers 
during the harvest season. 


Given the limited time today, I have prepared this presentation to 
address the concerns of employment and training programs and 
social development moreso than the Canada Assistance Program, the 
child tax benefits program, student loans or established programs 
financing and education support. 


In Nova Scotia this year the theme for education week is 
‘Preparing For the World of Work: Links to the Future’’. The 
objective of what I will try to express today is how we can achieve 
this goal through all our established assistance programs. 


[Traduction] 


En tant qu’ancienne éducatrice, je connais l’importance de la 
garde d’enfants et |’étroitesse des liens qui l’unit a notre relance 
économique. J’ai, moi aussi, toujours pensé que les salaires des 
personnes qui travaillent dans ce secteur exigent d’étre revus. 


Le président: Merci beaucoup. 


Merci, mesdames de nous avoir présenté un exposé trés instructif 
et utile. Nous voudrions disposer de plus de temps pour vous poser 
quelques questions, mais nous avons nos contraintes. Merci encore. 


Mme Irwin: Merci d’avoir bien voulu nous écouter. 


Le président: Les témoins suivants représentent le Strait Area 
Mayors and Wardens Committee; ce sont M. Herman Long, 
président du Conseil, et M. John Cody, président de 1’ Union of Nova 
Scotia Municipalities. 


Nous disposons d’un peu plus d’une demi-—heure pour les exposés 
parce qu’un des intervenants s’est retiré—cela nous laisse donc un 
peu plus de marge de manoeuvre. II s’agissait de l’exposé qui devait 
étre présenté entre 11h45 et midi 15 et qui était 4 confirmer. Comme 
il ne l’a pas été, nous disposons d’un peu plus de temps. 


M. Herman Long (président du Conseil, Strait Area Mayors 
and Wardens Committee): Bonjour, monsieur LeBlanc. 


Le président: Bonjour, comment allez—vous aujourd’ hui? 


M. Long: Trés bien, merci. 


Le président: Nous en sommes 4 la premiére étape des audiences 
de notre comité sur la restructuration du Régime de sécurité du 
revenu au Canada. Nous sommes heureux de vous accueillir. Nous 
disposons de 30 a 35 minutes pour entendre votre exposé et pour 
vous poser des questions. Sans plus attendre, vous avez la parole. 


M. Long: Merci beaucoup. La lecture de mon mémoire ne 
prendra probablement pas plus de sept minutes. J’espére qu’il 
servira de base 4 des commentaires et a un dialogue. 


Je m’appelle Herman Long. Je suis président du conseil de la 
municipalité du district de Guysborough, dont la population compte 
7 000 personnes et 3 300 foyers. 


J’ai quotidiennement |’ occasion de travailler avec des salariés du 
gouvernement, des ouvriers du secteur de la fabrication touchant un 
salaire horaire, des ouvriers de l’industrie forestiére payés a la piece 
et des ouvriers agricoies qui travaillent pendant la saison des 
récoltes. 


Etant donné le peu de temps dont nous disposons aujourd’ hui, cet 
exposé sera plus axé sur les programmes d’emploi et de formation et 
sur le développement social que sur le Programme d’assistance 
publique du Canada, le Programme de prestations pour les enfants, 
les préts aux étudiants ou encore le financement des programmes 
établis et l’aide a l’éducation. 


Cette année, le théme de la semaine de l'éducation en Nouvelle— 
Ecosse est le suivant «Comment se préparer pour le monde du 
travail: les liens avec l’avenir». Mon objectif est d’essayer de vous 
montrer comment nous pourrons atteindre cet objectif dans le cadre 
de tous nos programmes d’aide établis. 


DthS 


[ Text] 


Is unemployment insurance addressing accurately the re-employ- 
ment needs of Canadians? Seasonal or yearly UI recipients should 
not be treated in the same manner as someone who may only need 
assistance every five years or so. 


Does it provide adequate levels of income support? UI should 
reflect your income over the past 36 months or whatever, not the past 
12 weeks. UI and training benefits should not be greater than the 
private-sector regional employee wages. UI assistance is making the 
average seasonal employee work to benefit from the system. 


On the Canada Assistance Plan, should it be the role of the 
federal government to provide a basic level of social assistance 
nationwide with provincial governments topping up the benefits, 
or should welfare be a 50:50 shared—cost program between the 
federal and provincial governments? Both levels of government 
should be working towards a guaranteed annual income for all who 
are prepared to become partners with governments to improve their 
quality of life. 


Should low-income earners be entitled to housing and health care 
subsidies? The low—income earners have to be given benefits equal 
to those who are being taken care of under the Canada Assistance 
Plan. The rural working low-income earners have extra costs 
because of the lack of public transportation and the cost of day care, 
and the fact that there are really no day care programs in the rural 
areas. 


On child tax benefit programs, how important is the notion of 
universality in the delivery of child and family benefits? Universality 
should not become an issue when we try to provide for those who are 
in need rather than those who just want. 


On employment and training programs and employability im- 
provement programs, training programs offered by government 
agencies appear not to stress the need for employee productivity in 
the private sector. 
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With regard to the labour market adjustment programs, as an 
employer the services of Canada Employment Commissions have 
not been provided to me with respect to employee upgrading or 
training. As well, they are not very well advertised within the rural 
areas. 


Regarding community development programs, government— 
funded community employment programs in this area usually create 
unfair subsidized competition for the private sector investor. Should 
our education training programs be restricted so as to permit an easier 
transition from school to work? Should cooperative education and 
apprenticeship training be expanded? 
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[Translation] 


L’assurance-chémage répond-elle exactement aux besoins des 
Canadiens en matiére de réemploi? Les bénéficiaires d’une assuran- 
ce—chémage saisonniére ou annuelle ne devraient pas. étre traités de 
la méme maniére que quelqu’un qui n’en a peut-¢tre besoin que tous 
les cinq ans. 


Ce régime assure—t-il un soutien suffisant au revenu? L’assuran- 
ce-chémage devrait correspondre a votre revenu au cours des 36 
mois écoulés et non des 12 derniéres semaines. L’assurance—chéma- 
ge et l’aide a la formation ne devraient pas étre supérieures au salaire 
des employés régionaux du secteur privé. L’assurance—chomage est 
congue de telle maniére qu’elle encourage |l’employé saisonnier 
moyen 4 travailler afin de bénéficier de ce régime. 


En ce qui concerne le Régime d’assistance sociale du 
Canada, le rdle du gouvernement fédéral est-il d’assurer un 
niveau de base national, a charge pour les gouvernements 
provinciaux de compléter les prestations, ou le bien—étre social 
devrait—il au contraire étre un programme dont les frais seraient 
également partagés par le gouvernement fédéral et ses homologues 
provinciaux? Les deux paliers de gouvernements devraient s’effor- 
cer d’établir un revenu annuel garanti pour tous ceux qui sont préts 
a collaborer avec eux pour améliorer leur qualité de vie. 


Les personnes a faibles revenus devraient—elles bénéficier d’une 
aide au logement et aux soins de santé; elles devraient bénéficier des 
mémes avantages que les personnes qui émargent au Régime 
d’assistance publique du Canada. Dans les campagnes, les personnes 
a faibles revenus doivent assumer des coits supplémentaires a cause 
de l’absence de transports publics et du coit des garderies, ainsi que 
du fait qu’il n’y a pas vraiment de programme de garderie dans les 
zones rurales. 


Quelle est I’importance de la notion d’universalité dans les 
programmes de prestations pour enfants? Cette notion ne devrait pas 
jouer lorsque nous essayons de nous occuper de ceux qui sont 
vraiment dans le besoin, par opposition a ceux qui n’ont pas tout a 
fait assez. 


En ce qui concerne les programmes d’emploi et de formation et 
les programmes d’adaptation a l’emploi, les programmes de 
formation offerts par les organismes gouvernementaux ne semblent 
pas mettre l’accent sur le fait qu’il est indispensable que les 
employés soient productifs dans le secteur privé. 


Venons—en maintenant aux programmes d’adaptation au marché 
du travail: moi qui suis employeur, je n’ai pas bénéficié des services 
de perfectionnement ou de formation des employés offerts par les 
Centres d’emploi du Canada. On ne leur fait d’ailleurs pas beaucoup 
de publicité dans les zones rurales. 


Pour ce qui est des programmes d’ aide aux collectivités, ceux qui 
sont financés par le gouvernement font habituellement une concur- 
rence déloyale aux investisseurs du secteur privé, parce qu’ils sont 
subventionnés. Nos programmes de formation devraient-ils étre 
soumis a certaines restrictions afin de faciliter la transition de l’école 
au milieu du travail? Devrait—on développer l’éducation en coopéra- 
tive et les cours d’apprentissage? 


113-1994 


Développement des ressources humaines 9 


:19 


[Texte] 


On transition from school to work, with our current social 
programs we have eliminated in Atlantic Canada the apprenticeship 
ideal where you work for experience at a lower wage. Our current 
system will allow a worker to obtain the maximum wages for 20 
weeks the first year on the job and receive UI benefits. This reflects 
immediately. 


The system has encouraged young people to go right into the 
untrained work force. Why get into education or take a training 
program if you can make a wage equal to your parents without one? 


Are short-term job creation initiatives effective? Should 
these programs continue to be delivered? Short-term job 
creation initiatives and UI are a real part of the economy of 
Atlantic Canada and have to be adjusted with extreme care. Our 
income support programs must be driven to support our low— 
income working population. Our gas station attendants, food 
service workers, clerical employees, and truck drivers must be 
given dignity in their employee status. We must be very careful 
not to create the atmosphere where these people would be better off 
not to work. 


Thank you. 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Long. 


Before we go to questions on your brief, perhaps Mr. Cody would 
like to add his remarks. 


Mr. John Cody (President, Union of Nova Scotia Municipali- 
ties): Good morning, Mr. Chairman, members. I want to thank you 
very much for the opportunity to participate in your committee 
meeting. 


I would like to point out that though I am here in my capacity as 
president of the Union of Nova Scotia Municipalities and the 66 
municipal units that make up that organization, many of the thoughts 
I intend to express today are more reflective of my experience as a 
municipal politician, and as the warden of Cape Breton County. 


I want to apologize to the committee for not having a typed 
brief for you to read as I am presenting this. I received my 
invitation to participate in this process while I was in Ottawa 
last week. Though I had little time at that time to focus on the 
points brought forward in the discussion paper, I was certainly 
challenged by the six original questions put forward in that paper. 
Most of my comments will be directed toward those questions and 
therefore discussion of the social security system in general. 


I personally feel that there are problems with the social security 
system and with the lack of employment in this country. Resolving 
one set of problems will not necessarily address the other, just as one 
set of problems isn’t caused by the other. The lack of jobs in Canada, 
for instance, may force us to examine, as we are here today, how we 
have structured social security, but so doing will not eliminate our 
unemployment problems. 


[Traduction| 


En ce qui conceme la transition entre l’école et le milieu du 
travail, nos programmes sociaux actuels au Canada atlantique ont 
tué l’idéal de l’apprentissage selon lequel on acceptait de travailler 
pour un salaire plus bas afin d’acquérir de l’expérience. Notre 
régime actuel permet a un travailleur de toucher un salaire maximum 
pendant 20 semaines au cours de sa premiére année d’emploi et de 
bénéficier ensuite de l’assurance—chémage. L’ effet de cette disposi- 
tion se fait immédiatement sentir. 


Ce régime a encouragé les jeunes a entrer directement sur le 
marché du travail, sans formation préalable. Pourquoi faire des 
études ou suivre un programme de formation si vous n’en avez pas 
besoin pour toucher un salaire égal a celui de vos parents? 


Les mesures de création d’emploi a court terme sont-elles 
efficaces? Devrait-on maintenir ces programmes? Avec 
l’assurance-chémage, il s’agit d’un élément important dans 
l'industrie du Canada atlantique qui ne devra étre rajusté 
qu’avec une extréme prudence. Nos programmes de soutien du 
revenu doivent étre orientés en faveur des travailleurs a faible 
revenu. Nos employés des stations services, nos travailleurs des 
services d’alimentation, nos employés de bureau et nos 
chauffeurs de camions doivent pouvoir travailler dans la dignité. II 
faut que nous fassions trés attention de ne pas créer une situation 
dans laquelle il serait plus rentable pour ces personnes de ne pas 
travailler. 


Je vous remercie. 
Le président: Merci beaucoup, monsieur Long. 


Avant que nous vous posions des questions sur votre mémoire, 
monsieur Cody voudra peut—étre ajouter quelques remarques de son 
cru. 


M. John Cody (Président, Union of Nova Scotia Municipali- 
ties): Bonjour, monsieur le président, et mesdames et messieurs les 
membres de ce comité. Je vous remercie vivement de m’offrir la 
possibilité de participer 4 cette réunion de votre comité. 


Je tiens a souligner le fait que, bien que je sois ici 4 titre de 
président de l’Union of Nova Scotia Municipalities et des 66 
municipalités qui la composent, nombre d’idées que j’ai l’intention 
d’exprimer aujourd’hui s’inspirent davantage de mon expérience de 
la politique municipale et de mon passage 4 titre de président du 
conseil du conté de Cap Breton. 

Je prie le comité de m’excuser de ne pas vous lire un 
document dactylographié. J’ai été invité a participer a cette 
réunion lors d’un séjour 4 Ottawa, la semaine derniére. J’ai eu 
peu de temps pour examiner attentivement les points soulevés 
dans le document de travail, mais les six questions qu’il contient 
m’ont certainement donné matiére a réfléchir. La plupart de mes 
commentaires auront trait 4 ces questions et porteront donc sur le 
Régime de sécurité sociale en général. 


J’estime personnellement que le Régime de sécurité sociale et le 
manque d’emploi dans notre pays posent des problémes. Régler une 
série de problémes ne permettra pas nécessairement de le faire pour 
l'autre, de méme qu’une série de problémes n’est pas causée par 
l'autre. Le manque d’emploi au Canada, par exemple, nous 
contraindra peut-étre 4 examiner, comme nous le faisons 
aujourd’hui, la structure de la sécurité sociale, mais cela n’élimine 
pas du méme coup nos problémes de chémage. 
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[Text] 


I will focus for a moment on the issues of social security 
and unemployment. The social security system we have in place 
today was designed for another time and for a different set of 
circumstances than those that currently exist. Social assistance 
was originally set up for widows and for the disabled and for others 
who at that time were not expected to work. Today, fully 50% of 
municipal caseloads are young, able-bodied persons, people who are 
expected to work and to find work even when it is not available. 
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Mr. Chairman, 50% of young, able-bodied people make up 
our social assistance rolls. This is certainly a far cry from what 
was anticipated when the system was set up. Unemployment 
insurance, on the other hand, was originally established as an 
income maintenance program for temporary lay-offs or for 
detachment from long-term employment. Today across Canada 
we have severe job losses with regional unemployment rates in 
excess of 20% to 25%. Unemployment insurance is now being 
used to address a myriad of problems, including, as has been the case 
with east coast fishermen, regional development. The time has come 
to stop tinkering with an outdated social security system. We must 
revamp it, both in response to and to give support and direction to 
economic development. 


I believe the basic tenet of reform must be the assurance of an 
adequate income for Canadians. This belief is based on our shared 
values of equity and social justice. All Canadians should have access 
to and fuller participation in our prosperity and our growth as a 
nation. This includes the right to meaningful employment as well as 
to basic services such as health care and housing. 


Yes, Mr. Chairman, members of the committee, it is 
necessary that social security be reformed, but social security 
reform can’t occur in a vacuum. Reform should be inextricably 
tied to economic development. If Canada is to attain competitive 
advantages in the new global economy, new structures and 
programs must accommodate this goal. We need a continued 
strong federal presence in the development and sustainment of 
new systems. Perhaps guaranteed federal equalization payments 
in lieu of direct federal program delivery could be the cornerstone of 
a new structure. 


There are some of us who feel our economic destiny in Canada will 
be best served by strong, reasonably independent regional econo- 
mies. We in Cape Breton, in industrial Cape Breton particularly, are 
currently working in that direction through the incorporation of the 
Cape Breton County Economic Development Authority. 


In this instance, eight industrial municipal units have combined to 
create a development authority that we hope will be the driving force 
for economic development in this region in the future, modelled after 
the Moncton experience and that in Cumberland County in the west 
end of the province. In Metro Halifax they are moving in the same 
type of direction. 
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[Translation] 


Je vais examiner plus particuliérement les questions de la 
sécurité sociale et du chémage. Notre Régime actuel de sécurité 
sociale a été congu pour une époque et dans des circonstances 
différentes de celles qui existent actuellement. A lorigine, 
lassistance sociale avait été établie pour les veuves, pour les 
invalides et pour les autres personnes dont on ne s’attendait pas, a 
l’époque, qu’elles travaillent. Aujourd’hui, dans 50 p. 100 des cas, 
dans nos municipalités, il s’agit de personnes jeunes, en bonne santé, 
dont on attend qu’elles travaillent ou qu’elles trouvent du travail 
méme lorsqu’il n’y en a pas. 


Monsieur le président, 50 p. 100 des sommes versées au 
titre de l’assistance sociale vont a ces jeunes personnes en 
bonne santé. Nous sommes loin des objectifs originaux de ce 
régime. En revanche, on a créé, a l’origine, l’assurance—chémage 
comme programme de maintien des revenus en cas de chémage 
temporaire ou de perte d’un emploi a long terme. Aujourd’hui, 
dans tout le Canada, le nombre des pertes d’emploi est 
considérable et, au plan régional, le taux de chdédmage peut 
dépasser 20 4 25 p. 100. On utilise maintenant I’ assurance—chémage 
pour résoudre une multitude de problémes, y compris, comme cela 
était le cas pour les pécheurs de la Céte atlantique, celui du 
développement régional. Le temps est venu de cesser de bricoler un 
régime de sécurité sociale dépassé. I] faut le moderniser, a la fois 
pour réagir en fonction du développement économique et pour 
soutenir et orienter celui—ci. 


Je crois que la garantie d’un revenu satisfaisant pour les 
Canadiens est un des fondements de la réforme. Cette conviction 
repose sur notre foi partagée en |’équité et la justice sociale. Tous les 
Canadiens devraient pouvoir participer plus largement a la prospéri- 
té et a la croissance de notre nation. Cela implique le droit a un 
emploi utile ainsi qu’a des services essentiels tels que les soins de 
santé et le logement. 


Oui, monsieur le président, mesdames et messieurs les 
membres du comité, la réforme de la sécurité sociale est 
indispensable, mais elle ne peut pas s’effectuer dans le vide. Elle 
doit étre intimement liée au développement économique. Pour 
que le Canada puisse s’assurer l’avantage, vis—a—vis de la 
concurrence, au sein de la nouvelle économie mondiale, il faut 
que cet objectif puisse s’appuyer sur des structures et des 
programmes nouveaux. Le maintien d’une forte présence 
fédérale dans |’élaboration et le soutien de nouveaux systémes 
s’impose. Peut—étre que des paiements de péréquation fédéraux 
garantis, qui remplaceraient la prestation directe de programmes 
fédéraux, pourraient étre la pierre angulaire d’un nouveau systéme. 


Certains d’entre nous pensent que la meilleure fagon d’assurer 
Vavenir économique de notre pays est d’avoir des économies 
régionales fortes et raisonnablement indépendantes. Au Cap Breton, 
en particulier dans les régions industrielles, nous travaillons 
actuellement dans ce sens et avons créé la Cape Breton County 
Economic Development Authority. 


Huit municipalités industrielles se sont unies pour créer une 
commission de développement qui, nous |’espérons, donnera son 
impulsion au développement économique de la région, en s’inspi- 
rant de l’expérience de Moncton et de celle du comté de 
Cumberland, dans |’ouest de la province. L’agglomération d’Hali- 
fax s’oriente dans la méme voie. 
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[Texte] 


If regional economies are to be developed in this country, then it 
makes sense that a restructured social services system should give 
more authority to the provinces to operate programs. Certainly this 
would provide greater flexibility and would encourage regional 
appropriateness, or as your discussion paper calls it, targeting. 


On the other hand, a strong federal presence based on national 
strategies, such as full employment policies and universal income 
programs, could lead to more standardization and equal access to all 
Canadians and therefore might have merit. 


Mr. Chairman, I guess what I’m saying is that ironically, both the 
regional and federal options are viable; therefore, in typical Canadian 
fashion, we’ll probably develop a system that blends the two. 
Regardless of how we do it, the primary characteristics of any new 
program in any system must be that such programs be transitional in 
nature. 


The programs of the future must be, to put it in computer lingo, 
user friendly. They must be amenable to change, not merely tinkering 
but real change, and like a chameleon, they must be adaptable to 
changing conditions and/or regional differences. 


e 1000 


Existing programs currently delivered by the three orders of 
government, federal, provincial and municipal, feature the negative 
and costly aspects of overlap and duplication, especially in their 
administration. 

The integration and rationalization of delivery systems should 
bring about savings in terms both fiscal and human resource 
expenditure. That is being discussed today between the Province of 
Nova Scotia and the municipalities in this province. We’ll see the 
Nova Scotia government assume responsibility for the delivery of 
social services. 

I would like to caution you, Mr. Chairman, and the Standing 
Committee on Human Resource Development, against any tendency 
to drive reform in anticipation of cost reductions and subsequent 
savings. It’s my belief, and it’s shared by many, that any savings 
must be pumped back into the system since it is virtually universally 
recognized that current assistance rates, regardless of the program, 
are woefully inadequate. 


This regrettable drive toward savings is nowhere more evident 
than in the recent announcements with respect to unemployment 
insurance revisions. Direct income to eligible recipients is being 
reduced. We believe it’s to provide more funding for retraining. No 
one would question, in this day and age, that the direction toward 
retraining is correct, but the focus on retraining raises two very 
serious issues. 

I personally witnessed the first issue in Louisbourg two 
nights ago. The issue was about the relevance and 
appropriateness of the retraining being provided. The residents 
of Louisbourg and the region, victims of the decline in the 
fishery, made it abundantly clear that they do not believe the 
retraining opportunities being provided to them are relevant to their 
situation or appropriate to the availability of jobs in industrial Cape 
Breton. 


[Traduction] 


Si nous voulons développer des économies régionales dans notre 
pays, il est logique qu’un régime de services sociaux réorganisé 
donne plus de pouvoirs aux provinces dans la gestion des 
programmes. Cela donnerait certainement plus de souplesse au 
systéme et faciliterait l’ adaptation aux besoins régionaux ou, comme 
votre document de travail l’indique, procurerait un meilleur ciblage. 


D’un autre cété, une forte présence fédérale s’appuyant sur des 
stratégies nationales, telles que des politiques de plein emploi et des 
programmes de revenu universel, pourrait contribuer a une normali- 
sation de la situation et a l’égalité d’accés de tous les Canadiens, 
formule qui ne manque pas non plus de mérite. 

Monsieur le président, chose curieuse, l’option régionale et 
l’option fédérale sont toutes deux viables; il est donc probable que, 
fidéles a la tradition canadienne, nous élaborerons un systéme qui 
combine les deux. Quelle que soit la maniére dont nous ferons, il est 
indispensable que tout nouveau programme ait surtout un caractére 
transitoire. 


Pour reprendre une notion chére aux informaticiens, il faut que les 
programmes de l’avenir soient adaptés a l’utilisateur. I] faut qu’ils 
se prétent aux changement, pas simplement a des changements de 
détail, mais 4 des changements réels, et que, comme des caméléons, 
ils se confondent avec |’évolution des situations et s’adaptent aux 
différences régionales. 


Les programmes actuellement offerts par les trois paliers de 
gouvernement présentent des défauts et sont cotiteux a cause des 
chevauchements et des double emplois, en particulier en ce qui 
concere |’administration. 


L’intégration et la rationalisation du systéme de prestations 
devrait permettre de réaliser des économies sur le plan financier et 
celui des ressources humaines. C’est cette question que discutent 
aujourd’hui la Nouvelle—Ecosse et les municipalités de cette 
province. Nous verrons le gouvernement de la Nouvelle—Ecosse 
assumer la responsabilité de la prestation des services sociaux. 


Je tiens 4 vous mettre en garde, monsieur le président, ainsi que 
le Comité permanent du perfectionnement des ressources humaines, 
contre toute tendance a pousser la réforme dans l’espoir d’une 
réduction des coiits et de la réalisation des économies que cela 
entrainera. Je suis convaincu, sentiment partagé par beaucoup, que 
toute économie devra étre réinvestie dans le systéme, puisqu’il est 
presque universellement reconnu que les taux d’assistance actuels, 
quel que soit le programme, sont totalement insuffisants. 

Cette tendance regrettable 4 réaliser des économies apparait plus 
clairement que jamais dans les récentes déclarations concernant la 
révision de |’assurance—chémage. On réduit les revenus directs des 
bénéficiaires, probablement pour fournir plus de fonds au recyclage. 
A une époque comme la nétre, personne ne va contester que |’effort 
fait en faveur du recyclage est justifié, mais celui—ci souléve deux 
problémes trés sérieux. 

J’ai personnellement été témoin du premier a Louisbourg, il 
y a deux jours. Il s’agissait de déterminer si le programme de 
recyclage offert convenait aux besoins. Les habitants de 
Louisbourg et de la région, victimes du déclin de la péche, ont 
déclaré sans ambiguité qu’ils ne considérent pas que les possibilités 
de recyclage qu’on leur propose conviennent a leur situation ou aux 
emplois disponibles dans la région industrielle du Cap Breton. 
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[Text] 


The second problem raised by the retraining thrust is the need to 
establish a long-term source of funding for training that is divorced 
from unemployment insurance premiums. Unemployment insurance 
should narrow its focus back to its original intent of an income 
insurance that is temporary in nature. 


Training and re-education should be integrated with other social 
programs and funded from a separate federal source. Training and 
re-education are integral to the economic health of this nation. 
Because it is a nationwide problem that requires a nationwide 
solution, it should be funded from the Canadian taxpayers in general 
and not from the employee incomes through UI or through employer 
expenditures to that program. 


The fiscal burden of funding, retraining and training in general 
through UI is too great to be carried by employers and employees 
only. We are now witnessing the negative impact of such an onerous 
burden in the high incidence of business bankruptcy and the 
evolution and expansion of the now infamous underground economy. 


With respect to reform, the principles of universality and targeting 
focused on in your paper are integral to the entire discussion, but we 
must be careful not to apply these principles too liberally or too 
restrictively. 


Universality, in the context of social security, means that each and 
every Canadian is assured of the maintenance of a defined minimum 
standard of living. Such a definition requires that we distribute the 
common wealth in a responsible manner that focuses on need, not on 
greed. Those not in need, due to their ability to maintain a high 
standard of living, should no longer expect or anticipate direct 
income maintenance from the government. 


On the other hand, there are certain target groups, such as single 
mothers and many others, who have a distinct disadvantage in society 
today. Targeting such groups for special positive assistance makes 
eminent sense and can be demonstrated to be economically sound. 
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Mr. Chairman, my comments leave no doubt that in speaking on 
behalf of the municipalities in Nova Scotia, I am very strongly 
supporting the thrust toward reform. 


[Technical Difficulty—Editor]...have been discussed 
during UNSM conferences. The first is the problem that has 
now developed in the province of Nova Scotia, which is one of 
two in this country where social assistance is delivered by 
municipalities. The problem here is that when individual municipali- 
ties determine the level of assistance, some municipalities in the 
province of Nova Scotia maintain very low levels of assistance for 
people in need. 


The question of workfare is being raised across the province today, 
along with a thrust by a number of municipalities to force the issue 
to the table so that individuals who receive municipal social 
assistance should be required to work for that assistance. 
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[Translation] 


L’effort en faveur du recyclage souléve un second probléme: la 
nécessité d’établir une source de financement a long terme qui soit 
totalement distincte des primes d’assurance-chémage. L’assuran- 
ce-chémage devrait revenir 4 sa vocation originale, qui était 
d’assurer un revenu a titre temporaire. 


Il faudrait intégrer la formation et le recyclage a d’autres 
programmes sociaux et leur donner une source distincte de 
financement fédéral. Formation et recyclage font partie intégrante 
de la santé économique de ce pays. Comme il s’agit d’un probléme 
national qui exige une solution nationale, le financement devrait étre 
assuré par tous les contribuables canadiens et non pas provenir des 
revenus des employés par |’ intermédiaire de |’assurance-chémage 
ou des versements effectués par les employeurs dans le cadre de ce 
programme. 


Le fardeau fiscal qu’impose le financement du recyclage et de la 
formation en général par l’intermédiaire de |’ assurance-chémage 
est bien trop lourd pour étre uniquement assumé par les employeurs 
et les employés. Nous constatons maintenant |’effet négatif d’une 
charge aussi lourde, qui se manifeste par un nombre élevé de faillites 
d’entreprises et par l’apparition et le développement de ce véritable 
fléau qu’est aujourd’hui économie paralléle. 


En ce qui concerne la réforme, les principes d’universalité et de 
ciblage que vous soulignez dans votre document font partie 


intégrante du débat, mais il faut veiller 4 ne pas appliquer ces 
principes de maniére trop libérale ou trop restrictive. 


Dans le contexte de la sécurité sociale, l’universalité signifie que 
tous les Canadiens sont assurés d’un niveau de vie minimum 
déterminé. Pour cela, il faut que nos répartissions la richesse 
commune de maniére responsable, c’est-a—dire que nous tenions 
compte des besoins, et non des appétits de chacun. Ceux qui ne sont 
pas dans le besoin, parce qu’ils sont capables de maintenir un niveau 
de vie élevé, ne devraient plus s’attendre a bénéficier d’un soutien 
direct au revenu de la part du gouvernement. 


Par contre, il y a certains groupes—cibles, tels que les méres 
célibataires et beaucoup d’autres, qui sont nettement désavantagés 
au sein de la société actuelle. Réserver un soutien spécial a ces 
groupes est éminemment logique et il est d’ailleurs possible de 
démontrer que cela se justifie sur le plan économique. 


Monsieur le président, je crois que mes commentaires au nom des 
municipalités de la Nouvelle—Ecosse ne laissent planer aucun doute 
sur le fait que je suis trés favorable a une réforme. 


[Difficulté technique—Editeur]... ont été discutées au 
cours de congrés de l'UNSM. Tout d’abord, il y a le probléme 
qui est apparu en Nouvelle—Ecosse, une des deux provinces de 
notre pays ou l’assistance sociale est fournie par les 
municipalités. Le probléme tient au fait que lorsqu’elles déterminent 
importance de cette assistance, certaines la fixent a des niveaux 
trés bas pour les personnes dans le besoin. 


On souléve aujourd’hui la question du Programme de travail 
obligatoire dans toute la province, et un certain nombre de 
municipalités s’efforcent de provoquer un débat sur la question afin 
d’obliger les assistés sociaux municipaux de travailler pour obtenir 
cette aide. 
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[Texte] 


This has been discussed on numerous occasions at UNSM 
conferences. Resolutions have been forwarded to the provincial 
government seeking permission to do this. We recognize that federal 
legislation disallows it but there is still a major thrust on the part of 
some municipalities to keep the focus there. 


There’s also the problem of not being able to utilize general 
assistance dollars to create short-term employment projects. We 
have finally been given permission by the province to use 
shareable dollars to promote retraining for social services 
recipients. We are not permitted, however, to use these dollars to 
create short-term employment opportunities that could complement 
retraining and thereby allow people the opportunity to get reintro- 
duced to the work force. 


In Nova Scotia as well we have the problem of general assistance 
being capped by the provincial government. In the case of Cape 
Breton County, only 50% of the dollars we spend on social assistance 
are shared by the province. This has caused some major concerns. 
Our municipality is able to survive under those circumstances, while 
a number of municipalities are facing a much more difficult 
situation. 


Finally, within the province, because we deliver social assistance 
at the municipal level, municipalities maintain they should be able 
to continue that delivery even when it would be funded through a 
federal—provincial initiative. 


Thank you very much, Mr. Chairman, for listening to the 
presentation. Herman Long and I are prepared to answer any 
questions we can. 


The Chairman: I’d like to thank both of you for your opening 
remarks. You’ve given us a great deal of food for thought. 


Since we’re on atight timeframe I would like to ask you to fax your 
written comments to the committee, if possible and if you haven’t 
already done so. We can make arrangements to receive them as soon 
as possible so that we can study them in advance of our first report. 


In the meantime, we have about five minutes for each party to ask 
some questions and I might have a couple of questions of my own. 
I’m going to begin by asking the representative of the Reform Party, 
Mr. Breitkreuz, to begin the questioning. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much. 


I appreciated your presentation. You did an excellent job on such 
short notice. You have left me with about two hours’ worth of 
questions so I hope you will just elaborate on a few things I'd like to 
touch on. 


I think you have done a superb job of giving an overall view and 
direction on where these things could go. That was our own intention 
in this first phase. My advice, if you would acceptit, would be for you 
to flesh out these things and start developing more details in the 
coming months. Perhaps you could then make another submission to 
the committee. I hope you would be able to do that because I think 
you have some excellent ideas. 


[Traduction| 


C’est une question qui a été discutée 4 maintes reprises a 
l'occasion des congrés de l’UNSM. Des résolutions ont été 
présentées au gouvernement provincial pour obtenir |’autorisation 
de procéder ainsi. Nous savons que les lois fédérales |’interdisent, 
mais certaines municipalités continuent a défendre cette thése. 


Il y a aussi le probléme di au fait qu’il n’est pas possible 
d’utiliser les fonds généraux d’assistance pour créer des 
programmes d’emplois 4 court terme. La province nous a 
finalement autorisé a utiliser |’argent susceptible d’étre mis en 
commun pour promouvoir le recyclage des bénéficiaires de services 
sociaux. I] ne nous est cependant pas permis d’utiliser cet argent 
pour créer des possibilités d’emplois a court terme qui viendraient 
compléter le recyclage et permettraient aussi 4 ces gens de retourner 
sur le marché de l’emploi. 


D’autre part, en Nouvelle—Ecosse, le montant versé au titre de 
l’assistance générale est complété par le gouvernement provincial. 
Dans le cas du comté de Cap Breton, la part de la province ne 
représente que 50 p. 100 de l’argent que nous consacrons a 
l’assistance sociale. Cela constitue une source de graves préoccupa- 
tions. Si notre municipalité est capable de survivre dans de telles 
conditions, il y en a d’autres qui se trouvent placées dans une 
situation beaucoup plus difficile. 


Enfin, dans notre province, comme la prestation de l’assistance 
sociale se fait a 1’échelon municipal, les municipalités font valoir 
qu’elles devraient pouvoir continuer a le faire méme si elles étaient 
financées dans le cadre d’une initiative fédérale—provinciale. 


Merci beaucoup, monsieur le président, d’avoir écouté cet 
exposé. Herman Long et moi-méme sommes préts a répondre a vos 
questions, dans la mesure de nos moyens. 


Le président: Je tiens 4 vous remercier tous les deux de vos 
déclarations préliminaires. Vous nous avez donné matiére a 
réfléchir. 

Etant donné que nous disposons de peu de temps, je souhaiterais, 
si c’est possible, que vous nous fassiez parvenir vos commentaires 
par télécopieur, si ce n’est déja fait. Nous pourrions nous organiser 
de maniére a les recevoir dés que possible afin de pouvoir les étudier 
avant la présentation de notre premier rapport. 


Pour l’instant, chaque parti dispose d’environ cing minutes pour 
poser des questions; j’en aurai d’ailleurs moi-méme une ou deux a 
poser. Je vais tout d’abord donner la parole au représentant du Parti 
réformiste, M. Breitkreuz. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup. 


J’ai trouvé votre exposé trés intéressant. Compte tenu du peu de 
temps dont vous disposiez, vous avez fait un excellent travail. Il y a 
lA de quoi vous poser des questions pendant deux heures, mais 
j’espére que vous pourrez me fournir des précisions sur quelques 
points que je voudrais aborder. 


Vous nous avez remarquablement bien présenté |’apergu global 
de la situation et de son évolution possible. C’est ce que nous 
voulions nous méme faire au cours de la premiére étape. Si vous me 
permettez de vous donner un conseil, vous pourriez étoffer ces 
réflexions et commencer a y apporter plus de détails au cours des 
prochains mois. Vous pourriez peut-tre d’abord présenter un 
nouveau mémoire au comité. J’espére que cela vous sera possible car 
vous avez d’excellentes idées. 
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[Text] 


You said new structures and programs should be developed 
and federal equalization payments instead of direct program 
funding might be a good direction in which to go. I think that’s 
a very good idea. In the west we also feel that very often federal 
initiatives are not as effective as local ones. The people at the local 
level often have a better feel for what the needs are and may be able 
to develop programs that are more effective. Would either one of you 
like to comment on that? 
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Mr. Cody: The general tendency across the country is to 
recognize that economic development is going to occur and will 
continue to occur at the local level. Regional economies are 
those which will probably foster development in the long—run 
across Canada. To develop an adequate social services program we 
believe the focus has to be on strengthening the economy and 
providing adequate employment opportunities for the people who 
live in regions of the country. 


I can’t think of any better way to focus the energies than 
through each region or within each province of the country. You 
are probably well aware, having referred to the west, that the 
problems are different in different sectors of this country, 
therefore the responses should be different. To allow for that 
difference in response we have to make the programs universally 
applicable but without universal guidelines that require that the same 
interpretation be applied in Vancouver as in Sydney, Cape Breton. 


Mr. Breitkreuz: Mr. Long also touched on an idea that has not 
come up yet. We’ve heard a lot of submissions but he mentioned that 
employment and training programs do not stress productivity 
enough. Would you like to just explain what you mean by that 
phrase? 


Mr. Long: Most of the programs offered are basically identified 
in a wage scale that the individual participating is not going to be able 
to ascertain after he completes the course. When the courses are taken 
they are not productive enough. They are designed for 16 weeks and 
they stretch the program over the 16 weeks regardless of the amount 
of material to be covered. 


I suspect because of the different backgrounds of the individuals 
taking the courses, the ones who could produce more have to wait for 
the ones who are not able to keep up. The individual expects to 
receive a higher pay after he completes the course than it’s realistic 
for him to expect once he gets in the private sector. You create 
dependency on the social programs and the individuals are not 
prepared to leave them. 


Mr. Breitkreuz: You also said the system tends to encourage 
young people to get into the labour force without adequate training. 
This tends to happen in Saskatchewan as well, where I am from. Can 
you think of some examples? Maybe you could just elaborate a little 
bit on that. What could be done to address that problem, if it exists? 
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[Translation] 


Vous nous avez dit qu’il faudrait élaborer des structures et 
des programmes nouveaux et qu’il serait peut-étre préférable 
d’utiliser des paiements de péréquation fédéraux au lieu d’une 
aide financiére directe aux programmes. Je crois que l’idée est 
trés bonne. Dans |’ Ouest, nous avons aussi trés souvent le sentiment 
que les initiatives fédérales ne sont pas aussi efficaces que les 
mesures prises 4 l’échelon local. A l’échelon local, les gens 
ressentent souvent mieux les besoins, ce qui leur permet peut—ttre 
d’élaborer des programmes plus efficaces. Qu’en pensez—vous, l’un 
ou |’ autre? 


M. Cody: Dans l’ensemble du pays, la tendance générale 
est de consider que le développement économique va se faire a 
Véchelon local et que cette tendance sera durable. Ce sont 
probablement des économies régionales qui favoriseront le 
développement a long terme dans tout le pays. Pour élaborer un 
programme valable de services sociaux, nous pensons qu’il faut 
surtout renforcer |’économie et offrir des possibilités d’emploi 
acceptables aux habitants des diverses régions de notre pays. 


A mon sens, on ne saurait trouver de meilleur moyen de 
concentrer les énergies qu’en le faisant dans chaque région ou 
dans chaque province du pays. Puisque vous avez mentionné 
l'Ouest, vous savez probablement fort bien que les problémes 
varient selon les secteurs et que les réactions doivent étre 
différentes. Pour en tenir compte, il faut des programmes universels, 
mais sans directives universelles qui exigent une méme interpréta- 
tion que l’on soit 4 Vancouver ou a Sydney, au Cap Breton. 


M. Breitkreuz: M. Long aégalement effleuré un point qui n’a pas 
encore été soulevé. Nous avons déja entendu de nombreux exposés, 
mais il a déclaré que les programmes d’emploi et de formation ne 
mettent pas suffisamment |’accent sur la productivité. Pourriez— 
vous m’expliquer ce que vous entendez par 1a? 


M. Long: La plupart des programmes correspondent a une 
échelle de salaires que le participant n’atteindra pas aprés le cours. 
Ces cours ne sont pas suffisamment productifs. Ils sont congus pour 
une durée de six semaines sur lesquelles le programme est étalé 
quelle que soit la densité de celui—ci. 


J’ai l’impression qu’a cause des antécédents différents des 
participants, ceux qui pourraient produire plus sont obligés d’atten- 
dre ceux qui ne sont pas capables de suivre. Le participant s’attend, 
aprés avoir terminé le cours, aun salaire plus élevé que celui auquel 
il devrait raisonnablement prétendre une fois entré dans le secteur 
privé. On crée ainsi une dépendance 4a |’égard des programmes 
sociaux et beaucoup de participants ne sont pas préparés a les 
abandonner. 


M. Breitkreuz: Vous avez également dit que le systéme a 
tendance a encourager les jeunes a entrer sur le marché de |’emploi 
sans avoir recu une formation suffisante. C’est également ce qui se 
passe en Saskatchewan, dont je suis originaire. Pourriez—vous nous 
donner quelques exemples? Peut—€tre pourriez—vous nous fournir 
quelques précisions supplémentaires 4 ce sujet. Que pourrait—on 
faire pour régler le probléme, s’il existe? 
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[Texte] 


Mr. Long: The other area that concerns me is in respect to the 20 
weeks of work individuals can get. In our area the jobs are 
predominantly in forestry and fisheries. A lot of that work is piece 
work. If a young man or woman is able to work for 20 weeks the first 
term and receive a high wage he or she can draw 57% of that on 
unemployment insurance for the remainder of the year. 


Once they become involved in that system they’re no longer 
prepared to work for $10 or $12 an hour because they’re 
receiving that to stay at home. That is the fundamental problem 
with UI as I see it from an employer perspective. My lifestyle 
and work habits are not able to ascertain those kind of funds in the 
private sector, and I have to sell my product in Atlantic Canada, in 
New Brunswick, P.E.I., and Nova Scotia. The private sector 
low-income earner is not able to receive those type of wage benefits. 
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Mr. Breitkreuz: You have mentioned so many things I'd like to 
follow up on. If there’s time I’d like you to describe what you had to 
say about child tax benefits, whether they should or should not be 
universal. I’m not clear on what you meant when you were referring 
to child tax benefits. Are you prepared to comment on that? 


The Chairman: Please be brief. 


Mr. Long: I don’t think I was referring to child tax 
benefits, I was referring to universality. This is my own 
interpretation, but anybody who’s able to maintain their own 
livelihood without government assistance should not be trying to 
access funds from those who are in real need. I’ve only been sitting 
here for a couple of hours and I’ve heard a couple of stories about 
families and children who are in need of assistance. That’s where the 
priority should be. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much. I hope we can discuss this 
further in the next few months. 


Mr. McCormick (Hastings—Frontenac— Lennox and Ad- 
dington): Good morning, and thank you for appearing. 


The Minister of Human Resources Development has acknowl- 
edged that our welfare system gives very little incentive for people 
to work themselves off the system. I understand if a person gets a 
part-time job, the government takes back 85% of the money they 
make. If they work a little more the government takes back 100% of 
the money. 


Since there’s disagreement across the country on workfare, would 
workfare be necessary if the opportunities were available? Would not 
most people take advantage of the opportunities? Would a change in 
the system bring everybody closer together if it could be worked out 
and people could be encouraged to help themselves and take these 
opportunities? 


[Traduction] 


M. Long: L’autre point qui me préooccupe est celui des 20 
semaines de travail que les gens peuvent obtenir. Dans notre région, 
la plupart des emplois se trouvent dans le secteur de |’industrie 
forestiére et de la péche. Beaucoup de travail se fait a la piéce. Si un 
Jeune homme ou une jeune femme est capable de travailler 20 
semaines le premier trimestre et de toucher un salaire élevé, il peut 
recevoir 57 p. 100 de celui-ci au titre de l’assurance-chémage 
pendant le reste de |’année. 


Une fois habitués 4 ce systéme, ces derniers ne sont plus 
disposés a travailler 4 10$ ou a 12$ de I’heure, puisqu’on les 
paie autant pour rester chez—-eux. Pour moi, qui suis un 
employeur, c’est la le probléme fondamental de 1|’assurance— 
chémage. Mon mode de vie et mes habitudes de travail ne me 
permettent pas de garantir ce genre de rémunération dans le secteur 
privé, je suis obligé de vendre mon produit au Canada atlantique, au 
Nouveau—Brunswick, dans |’ Ile du Prince-Edouard et en Nouvelle— 
Ecosse. Les personnes a faibles revenus dans le secteur privé ne 
peuvent pas toucher de tels salaires. 


M. Breitkreuz: Vous avez dit tellement de choses auxquelles 
j’aimerais répondre. Si nous en avons le temps, j’aimerais revenir 
sur ce que vous avez dit au sujet de la déduction fiscale pour enfants, 
a savoir si elle devrait étre universelle ou non. Je ne suis pas sir de 
vous avoir bien compris quand vous avez parlé de la déduction 
fiscale pour enfants. Pourriez—vous étre plus explicite? 


Le président: Je vous prierais d’étre bref. 


M. Long: Je ne pense pas avoir parlé de la déduction 
fiscale pour enfants, je parlais de l’universalité. J’ai peut—étre 
tort de penser cela, mais, selon moi, ceux qui sont en mesure 
d’assurer leur propre subsistance sans l’aide du gouvernement 
ne devraient pas chercher a puiser dans les fonds qui sont destinés a 
ceux qui sont vraiment dans le besoin. Il y a seulement deux heures 
que je suis ici et, déja, j’ai entendu un tas d’histoires au sujet de 
familles et d’enfants qui ont besoin d’aide. C’est sur cela que nous 
devrions axer nos priorités. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup. J’espére que nous pourrons 
débattre de cette question dans les prochains mois. 


M. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and Ad- 
dington): Bonjour, et merci de votre présence. 


Le ministre du Perfectionnement des ressources humaines a 
reconnu que notre systéme de bien-étre encourage trés peu les gens 
as’efforcer de sortir du cercle vicieux de |’ aide sociale. Sauf erreur, 
dés que quelqu’un se met a travailler 4 temps partiel, le gouverne- 
ment lui reprend 85 p. 100 de l’argent qu’il gagne. S’il travaille un 
peu plus, c’est la totalité de ses gains qui revient au gouvernement. 


Etant donné que tout le monde n’est pas d’accord sur l’opportuni- 
té d’instaurer des programmes de travail obligatoire, je me demande 
si ces programmes seraient nécessaires s’il y avait des emplois 
disponibles? Ne croyez—vous pas que la plupart des gens seraient 
heureux de profiter des occasions d’emploi? Ne serions—nous pas 
plus solidaires si l’on trouvait le moyen de changer le systéme de 
maniére a encourager les gens a s’aider eux—mémes et a profiter de 


ces opportunités? 
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[Text] 


Mr. Cody: I come from an area of the country where when 
I was a young fellow, everybody who wanted to work could 
work. Today there are a tremendous number of people who 
want to work and can’t find work, yet they are accused of not 
looking for work and of refusing work because of the system. The 
system is blamed for maintaining a scenario where people would 
prefer to stay on social assistance or some sort of government 
program rather than work. 


I believe people have an inherent desire to work and to earn a 
living, and that work gives them a great deal of self-esteem. I also 
believe we have in place a program that encourages people not to 
work for the very reasons you just stated. When you go back to work 
you find your income restricted. You may in fact find yourself 
earning less money by working than you were by accessing the 
government programs now in place. 


I think the only way we can address this problem is to move 
from a system of passive dependence to one that is transitional 
and focuses on meaningful retraining and _ re-entry to 
employment opportunities. In the long run the only thing that 
will resolve our social problems with respect to income 
maintenance is a healthy economy. To move into that healthy 
economy we must have a work force that is trained and 
adaptable to current circumstance. To do that we should be 
prepared to change our focus from social assistance programs to a 
retraining and re-entry thrust, with job opportunities as well. 


Mr. McCormick: | agree, but if the social assistance program was 
fairer and more beneficial for people to become involved in, 
something like you’re describing, would it be necessary to have 
workfare? 


Mr. Cody: I’m not an advocate of workfare, especially in the 
sense of forced work for social assistance recipients. If we were to 
move in the direction we’re advocating today, I think workfare would 
become a redundant question. 


Mr. McCormick: | appreciate that. Thank you. 


M. Dubé (Lévis): Je crois que nous n’avons pas beaucoup de 
temps, n’est—ce pas? 
Le président: Vous avez cing minutes. 
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M. Dubé: Je constate que tout en étant deux maires, les personnes 
qui sont devant nous ont des points de vue qui, sans étre 
diamétralement opposées, sont tout de méme différents. Ce n’est pas 
mauvais en soi. 


M. Long a parlé du revenu minimum garanti, surtout en ce qui a 
trait aux mesures concernant les travailleurs a faible revenu. Il a parlé 
de mesures pour encourager ces gens. J’aimerais qu’il soit plus 
explicite 1a—dessus. 


M. Cody, pour sa part, a attiré notre attention sur le chOmage des 
jeunes. J’aimerais qu’il nous suggére des moyens concrets pour aider 
ces jeunes a améliorer leur situation et leur employabilité. 
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M. Cody: Dans la région d’ou je viens, quand j’étais jeune, 
il y avait du travail pour tous ceux qui voulaient travailler. De 
nos jours, il y a énormément de gens qui veulent travailler et 
qui ne peuvent trouver du travail. A cause du systéme, on les 
accuse pourtant de se croiser les bras et de refuser de travailler. On 
reproche au systéme d’entretenir une situation dans laquelle les gens 
préférent continuer de percevoir des prestations sociales ou de |’aide 
du gouvernement plutét que de travailler. 


Je crois que les gens ont en eux le désir de travailler et de gagner 
leur vie, et que le travail les rend profondément fiers d’eux—mémes. 
Je crois également que nous avons un régime qui encourage les gens 
ane pas travailler pour les raisons mémes que vous avez citées. Celui 
qui retourne travailler voit son revenu amputé. Effectivement, il 
arrive parfois qu’il gagne moins d’argent en travaillant qu’en étant 
bénéficiaire des programmes qui sont en place actuellement. 

A mon avis, le seul moyen de régler ce probléme serait de 
mettre fin a ce systéme de dépendance passive et de le 
remplacer par un régime transitoire dont |’objectif principal 
serait la réorientation vers une carriére intéressante et la 
réintégration sur le marché du travail. A longue échéance, le 
seul moyen de régler nos problémes sociaux relatifs au maintien 
du revenu serait de se doter d’une économie saine. Pour avoir 
une économie prospére, il nous faudrait avoir une main— 
d’oeuvre bien formée et capable de s’adapter a la situation 4 mesure 
qu’elle évolue. Pour y arriver, il nous faudrait étre préts a changer 
Vorientation de nos programmes, qui sont actuellement axés sur 
l’assistance sociale, pour nous lancer sur la voie du recyclage de la 
main—d’oeuvre et de la réintégration au marché du travail, a la 
condition de pouvoir offrir des emplois. 


M. McCormick: Je suis bien d’accord, mais si le programme 
d’aide sociale était plus juste et incitait davantage les gens a faire 
leur part, si l’on optait pour un modéle analogue a celui que vous 
nous présentez, serait—il nécessaire d’instituer des programmes de 
travail obligatoire? 

M. Cody: Je ne suis pas un fervent du travail obligatoire. Je ne 
suis surtout pas en faveur des programmes dont l’objectif est de 
forcer les bénéficiaires de |’ aide sociale 4 travailler. Si nous allions 
dans la voie que nous proposons aujourd’hui, je crois qu’il serait 
superflu de parler de travail obligatoire. 


M. McCormick: Je suis content de vous |’entendre dire. Merci. 
Mr. Dubé (Lévis): I think we do not have much time left, do we? 


The Chairman: I'll give you five minutes. 


Mr. Dubé: I realize that while both of those who are before us are 
mayors, they have quite different point of views, yet not diametrical- 
ly opposite. It is not so bad after all. 


Mr. Long spoke of guaranteed annual income, of measures 
regarding low-income workers especially. He spoke of measures to 
encourage those people. I would ask if you would be prepared to 
comment on that. 


Mr. Cody tried to draw our attention on youth unemployment. I 
would ask him if he would suggest some concrete measures to help 
those young people to improve their situation and to enhance their 
employability. 
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Mr. Long: I believe in Canada today we have a guaranteed 
annual income for those who do not work full time. Those who 
do not work full time have access to subsidized housing. They 
have access to medical expenses that the low-income earner who 
tries to maintain a standard of living by going to work every day does 
not. The worker is also required to pay tax. Although in a lot of 
situations it is minimal, I think it’s an injustice that somebody who 
is working at the poverty level is required to pay income tax on a 
weekly basis. 


I believe everybody should be treated equally, regardless of 
whether or not they work or they stay at home. As I see it, the worker 
does not receive the benefits of subsidized housing, health care—I 
could go on—if he decides to take a permanent job. 


Mr. Cody: I would like to respond to the question directed 
to me, in terms of young people and what specifically we might 
be able to do to address some of their needs. I think it is 
ludicrous that young people who, for instance, are receiving 
unemployment insurance face the threat of losing that 
unemployment insurance if they go to university. If we are going 
to provide young people with funding, why are we telling them 
that if they go to university we will take the funding from them? 
But if they stay home and sleep all day, we will pay them for that. I 
think that is ridiculous. I think the Canadian people, if they had full 
comprehension of what restriction that places on young people, 
would very soundly tell the government that it’s time they woke up 
and changed that process. 


With respect to the young people specifically in Cape Breton 
County who are on social assistance, we now have in place an 
experimental program known as SARR, Social Assistance Recipi- 
ents Retraining, which allows them access to retraining opportuni- 
ties, as well as to a work experience environment. 


I think doing that has provided some tremendous benefits to young 
people who for the first time have an opportunity to get out and 
actually experience the work environment. It also has been very 
beneficial to employers, who in many cases, having seen how well 
these people work and how quickly they learn and adapt, have 
hired. . .[Technical Difficulty]. 
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The Chairman: I’m sorry, we momentarily lost contact with you, 
Mr. Cody. You were in mid—thought. Perhaps you could complete 
your phrase. 


Mr. Cody: What I was saying is that with respect to young people 
and their opportunities, it is ludicrous that young people are not 
allowed to collect unemployment insurance and to attend university. 
I think that’s a waste of taxpayer’s dollars. 


Second, with respect to those young people who are 
receiving municipal social assistance, we have a pilot program in 
place in Cape Breton County that offers opportunities for 
retraining and work experience combined. It has proven to be 


[Traduction| 


M. Long: Je crois que nous avons a l’heure actuelle au 
Canada un systéme de revenu annuel garanti pour ceux qui ne 
travaillent pas a plein temps. Ceux qui ne travaillent pas a plein 
temps ont accés aux logements subventionnés. Ils ont accés au 
remboursement de leurs frais médicaux, contrairement aux travail- 
leurs a faibles revenus qui essaient de maintenir leur niveau de vie 
en se rendant travailler tous les jours. Ceux qui travaillent sont 
également obligé de payer de l’impét. Méme si dans bien des cas cet 
imp6t est minime, il est injuste, 4 mon avis, de demander A 
quelqu’un dont le salaire atteint a peine le seul de pauvreté de payer 
de l’impét chaque semaine. 


A mon avis, toutes les personnes devraient étre traités sur le 
méme pied, peu importe qu’elles travaillent ou qu’elles restent a la 
maison. A ce que je vois, le travailleur n’a plus accés aux logements 
subventionnés ni au remboursement des frais médicaux—la liste 
n’en finit plus —s’il décide d’avoir un emploi permanent. 

M. Cody: J’aimerais répondre a la question qui m’était 
adressée au sujet des jeunes et des mesures précises que nous 
pourrions prendre pour répondre 4a certains de leurs besoins. A 
mon avis, il est ridicule que les jeunes qui,par exemple, 
recoivent de l’assurance-ch6mage, soient menacés de _ perdre 
leurs prestations s’ils décident d’aller 4 l’université. Si nous 
voulons aider les jeunes financiérement, pourquoi irions—nous 
leur dire que s’ils s’inscrivent a l’université ils n’auront plus 
droit a cette aide financiére? Mais que s’ils restent 4 la maison a 
dormir toute la journée nous allons leur donner des prestations. Je 
crois que c’est ridicule. Si les Canadiens étaient pleinement 
conscients des restrictions qui sont imposées aux jeunes, ils 
n’hésiteraient pas a aller dire au gouvernement qu’ il est temps qu’il 
se réveille et qu’il change sa facon de procéder. 


En ce qui concerne plus précisément les jeunes du comté de Cap 
Breton qui recoivent des prestations d’aide sociale, nous venons de 
mettre en place un programme expérimental, le programme SARR, 
qui est un Programme de réorientation des bénéficiaires d’aide 
sociale et qui permet aux jeunes de s’inscrire 4 des programmes de 
recyclage et de s’intégrer 4 un milieu de travail pour y acquérir de 
l’expérience. 

Ce programme nous a permis d’offrir de formidables avantages 
aux jeunes et de leur permettre, pour la premiére fois, de connaitre 
le milieu du travail. Il a été également trés avantageux pour les 
employeurs qui ont pu se rendre compte, dans bien des cas, que les 
jeunes travaillent bien, qu’ils apprennent vite et qu’ils savent 
s’adapter. . .[Difficulté technique]. 


Le président: Je regrette, nous venons de perdre la communica- 
tion avec vous M. Cody. Nous étions en pleine réflexion. Peut—€tre 
pourriez—vous terminer votre phrase? 


M. Cody: Je disais qu’en ce qui concerne les jeunes et les 
possibilités qui leur sont offertes, il est ridicule de ne pas leur 
permettre de recevoir des prestations d’assurance—chomage s’ils 
vont al’université. A mon avis, nous gaspillons les fonds publics en 
agissant ainsi. 

Deuxiémement, dans le cas des jeunes qui regoivent des 
prestations d’aide sociale de la municipalité, nous avons un 
programme pilote dans le comté de Cap Breton auquel les 
jeunes peuvent s’inscrire pour se recycler et acquérir une 


9: 28 


Human Resources Development 


LP3-1994 


[Text] 


extremely effective. Those young people who have the work 
experience worked into the retraining have proven to be very 
valuable employees, and in many cases have been taken on as 
full-time employees by the companies in which they’ ve received the 
training and experience. 


Those are two examples I would give to the hon. member of 
directions in which we could focus our programming. 


The Chairman: Thank you very much for that. 


Before we turn to our next witness, I just have one question 
to ask of both of you. You both mentioned, in different ways, 
the need to return unemployment insurance closer to its 
insurance principles, combined of course with other measures to 
deal with those people who would need training and social assistance 
of various forms. Mr. Long spoke in particular about requiring that 
the previous weeks of a person’s claim ought not to be just the 
immediately preceding 12 weeks, but a longer period in the past on 
which to base the entitlement for UI. 


It caused me to think a little bit about the recommendations that 
were in the Forget commission , which called for annualization and 
for the building of an employment account through the unemploy- 
ment insurance system, limiting UI and combining UI with an 
unemployment assistance program as a form of income supple- 
mentation. 


Briefly, do you think those directions proposed in the commission, 
which didn’t go very far, ought to be revisited? 


Mr. Long: Yes. Basically, with regard to _ the 
recommendations of that nature, from my perspective no one 
raises a family, buys a home, develops a standard of living from 
10 to 12 weeks of income. I think if you’re going to be on the 
system every year at the same time, receiving the same benefits, 
then let’s classify it for what it is, a social security program. The 
unemployment program was designed for those who 
unexpectedly were left out of the work force and were trying to 
get back in. The program, as we have it today, is a seasonal assistance 
program. It’s not a transition or between—jobs program. 


Mr. Cody: I can add to that, Mr. Chairman. The idea to revisit the 
Forget commission report might very well be a laudable one. I’m not 
familiar enough with all of its recommendations to categorically take 
a stand on that. If it moves in the direction we’ve been advocating, 
then certainly I would suggest it would be worthwhile to revisit it. 


As for the issue of employable weeks being credited toward 
an individual, nobody lives life in 12-month segments, yet with 
respect to receiving or having access to unemployment 
insurance, that’s exactly what they are forced to do. I have seen 
instances in which individuals were one or two weeks short of 
the required minimum and could not acquire it, and could only 
sit at home hoping to find something, or go out looking as hard 
as they could. Meanwhile, for each week they’re able to 


| Translation| 


expérience de travail. Ce programme s’est révélé étre extrémement 
efficace. On constate que les jeunes qui participent a ces program- 
mes de recyclage en milieu de travail, deviennent des. employés trés 
recherchés qui, dans bien des cas, sont engagés a plein temps par 
l’entreprise qui leur a permis d’acquérir une formation et de 
l’expérience. 


Je dirais 4 mon honorable collégue que ce sont 14 deux exemples 
d’orientations vers lesquelles nos programmes sont axés. 


Le président: Merci beaucoup de votre exposé. 


x 


Avant de passer a notre prochain témoin, j’aurais une 
question a vous poser a tous les deux. Vous avez tous les deux 
mentionné, a votre facon, qu’il fallait redonner 4 |’assurance— 
chémage une vocation qui se rapproche davantage des principes 
de |’asssurance, tout en y annexant d’autres mesures a |’intention de 
ceux qui ont besoin de formation et d’aide sociale. M. Long a 
mentionné en particulier qu’il faudrait cesser de s’en tenir aux 12 
semaines d’emploi assurables, et qu’il faudrait rallonger la période 
de référence ouvrant droit aux prestations d’assurance—chomage. 


Cela m’a fait me rappeler des recommandations de la Commis- 
sion Forget, qui avait recommandé |’annualisation des droits aux 
prestations et la constitution d’un compte cumulatif d’emploi 
comme élément du programme d’assurance—chémage, limitant 
l’assurance—chémage comme telle et la combinant avec un program- 
me d’aide financiére qui devrait prendre la forme d’un supplément 
de revenu. 


Bref, croyez—vous que les orientations proposées par la Commis- 
sion, qui ont fait long feu, devraient étre réétudiées? 


M. Long: Oui. En gros, en ce qui concerne les 
recommandations de cette nature, j’estime qu’il n’est pas 
possible d’élever une famille, d’acheter une maison, de se 
donner un certain niveau de vie avec 10 a 12 semaines de 
revenus. Celui qui est pris en charge par le systéme tous les ans 
a la méme époque, qui recoit les mémes prestations bénéficie, 
n’ayons pas peur des mots, d’un programme de sécurité sociale. 
Le programme d’assurance—chémage a été concu 4a |’intention 
de ceux qui avaient le malheur de perdre leur emploi et qui voulaient 
réintégrer le marché du travail. Ce que nous avons, 4 l’heure 
actuelle, c’est un programme d’aide saisonniére. Ce ne sont ni des 
mesures de transition ni un programme d’aide financiére entre deux 
emplois. 


M. Cody: J’aimerais ajouter quelque chose, monsieur le 
président. L’idée de réétudier le rapport de la Commission Forget est 
peut—étre trés louable. Mais je ne suis pas assez au courant de toutes 
ses recommandations pour exprimer une opinion catégorique a ce 
sujet. Sicelles—ci vont dans le sens que nous proposons, je trouverais 
certainement avantageux de les réétudier. 


Quant a la question de créditer les semaines d’emploi 
assurables au compte du travailleur, personne ne vit sa vie par 
tranches de 12 mois et, pourtant, quand il s’agit du droit aux 
prestations ou du versement des prestations comme tel, c’est 
exactement ce qu’on nous oblige 4a faire. J’ai connu des 
personnes a qui il manquait une ou deux semaines pour avoir le 
minimum de semaines assurables et qui étaient incapables de les 
acquérir. Ou bien elles restaient chez elle 4 espérer trouver un 
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accumulate they watch a week drop off the other end, and their 
eligibility diminish. I would certainly recommend that a work history 
be developed. 


As for combining UI with some other program, that would 
certainly seem the rational thing to do. I guess if we would reflect 
back for a moment on my comments, I don’t think we can look to UI 
premiums to become the panacea. There must be some other way to 
begin to fund the other programs rather than through UI alone. 


The Chairman: Thank you very much. 


Gentlemen, this was very useful. We hope to see your written 
comments as soon as possible. Thank you once again for participat- 
ing in this phase of our hearings. 


Our next witnesses in Sydney can join us there, but we’re going 
to suspend our hearings for about five minutes while we make some 
technical adjustments. 


@ 1030 
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The Chairman: I now wish to resume our hearings. 


Our next witnesses are from the Inshore Fishermen’s Bonafide 
Defense Fund, Mr. Joe Boudreau, chairman, and from the Maritime 
Fishermen’s Union, Herb Nash, vice-president and president of 
Local 6, with an additional representative. 
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We have approximately 35 minutes to hear your testimony, as well 
as to answer some questions, on the subject matter of the committee, 
which is the reform and restructuring of the social security system in 
Canada. We’re in our first phase of our hearings and that’s the reason 
we’ re here. 


I would now invite you to begin your presentation. Will you be 
doing it together? How will you be proceeding? 


Mr. Herb Nash (Vice-President, Maritime Fishermen’s 
Union): Mr. Chairman, to introduce the other person, there 
were two of us who wrote up this presentation we’re making 
today, myself and that tall fisherman from Glace Bay, Kevin 
Nash. So we’re going to try to take the first 15 minutes of the 
presentation and give the last 15 minutes to Mr. Boudreau. We’ Il start 
with our presentation. We hope it’s in front of you now. It was faxed 
to you this morning. 


The Chairman: Yes, we have your presentation, Herb, and it’s 
been circulated to the members. Please carry on. 


[Traduction] 


emploi, ou bien elles faisaient des pieds et des mains pour en trouver 
un. Entre temps, pour chaque semaine qu’elles réussissaient a 
accumuler, elles en voyaient une s’annuler A |l’autre bout de la 
période de référence et leur admissibilité s’en trouvait réduite. C’est 
€évident que je recommanderais la constitution d’un compte 
cumulatif d’emploi. 


Quant a l’idée de combiner l’assurance-chémage avec d'autres 
programmes sociaux, il est évident que ce serait rationnel. Si vous 
réfléchissez a ce que je viens de dire, vous admettrez avec moi que 
les primes d’assurance-ch6mage ne peuvent pas devenir une 
panacée. II faut d’autres moyens de financer les autres programmes 
plutét que de compter uniquement sur la caisse de l’assurance—ché- 
mage. 


Le président: Merci beaucoup. 


Messieurs, vos propos ont été trés utiles. Nous espérons que vous 
nous enverrez votre mémoire le plus tét possible. Nous vous 


remercions a nouveau d’avoir participé 
audiences. 


x 


a cette étape de nos 


Nos prochains témoins, a Sydney, peuvent se joindre 4 nous, mais 
nous allons suspendre la séance durant environ cinq minutes pour 
nous permettre d’apporter certains ajustements techniques. 


Le président: Nous reprenons maintenant nos audiences. 


Nous entendrons maintenant le président de _ 1’Inshore 
Fishermen’s Bonafide Defense Fund, Joe Boudreau, ainsi que le 
vice—président et président du local 6 de 1’Union des pécheurs des 
Maritimes, Herb Nash, qui est accompagné d’un autre représentant 
du syndicat. 


Vous avez environ 35 minutes pour livrer votre témoignage et 
répondre a quelques questions sur le sujet 41’étude au comité, qui est 
la réforme et la restructuration du systéme de sécurité sociale au 
Canada. Nous en sommes 4 la premiére étape de nos audiences et 
c’est pourquoi nous sommes ici. 


Je vous invite maintenant a présenter votre exposé. Allez—vous le 
faire ensemble? Comment procéderez—vous? 


M. Herb Nash (vice—président, Union des pécheurs des 
Maritimes): Monsieur le président, je vous présente mon 
collégue. Nous avons tous les deux participé 4 la rédaction de 
l’exposé que nous vous présentons aujourd’hui, moi-méme et ce 
grand pécheur de Glace Bay que voici, Kevin Nash. Nous 
consacrerons les 15 premiéres minutes a la présentation de notre 
exposé, aprés quoi nous laisserons la parole 4 M. Boudreau, qui 
parlera également pendant 15 minutes. Nous commengons notre 
exposé. Nous espérons qu’on vous en a remis le texte. Nous vous 
l’avons envoyé par télécopieur ce matin. 


Le président: Oui, nous avons votre mémoire, Herb, et il a été 
distribué aux membres du comité. Allez-y. 
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Mr. H. Nash: Would you like us to spend five minutes to read it 
to you, or did you all have a chance to read it? 


The Chairman: It just came in a few minutes ago, so you may 
want to just simply summarize what’s in it. It will give us more time 
for questions. 


Mr. H. Nash: We’ll probably read it and go on the way we were. 


Put bluntly, this is not the time to be increasing the number of 
weeks needed to qualify for unemployment insurance. The country 
as a whole is not creating enough work, let alone Atlantic Canada or 
especially Cape Breton Island, which is going through a complete 
economic disaster. 


Work in the mines continues to shrink, the major steel mill is 
virtually shut down, and now we are hit with a total cod closure the 
way Newfoundland has. 


The east coast cod collapse has no known historical precedent in 
Canada, yet central Canada, where most of the business, industries 
and government are concentrated, has taken measures to throw more 
Atlantic Canadians out of work, by closing armed forces bases, for 
example. 


While they are doing this they are demanding our people find more 
work weeks to qualify for unemployment insurance. This is a recipe 
for deep regional divisions in this country, coming from a 
government that is supposed to stand for national equality. 


The cod failure has thrown thousands of inshore fishermen 
and plant workers out of work. For the fishermen the only thing 
left in the Cape Breton fishery is the lobsters. This year the 
lobster season is nine weeks. Usually after lobsters we would put 
in four or five months fishing for cod, but the cod is closed and 
cod fishing is not permitted. The crab fishery touches only a 
handful of fishermen. The mackerel fishery, at its best, may 
have lasted a week or two, but it’s very unreliable and has fallen 
dramatically in the past couple of years. So where do fishermen find 
the necessary weeks to even qualify for unemployment insurance? 


There is supposed to be an extended compensation package for 
fishermen dependent on cod, but most of the mixed—species 
fishermen, like lobster fishermen, were not even eligible to get some 
work on the job development grant. 


The current situation is indeed depressing. We have lots of 
groundfish fishermen who want to fish but who must stay tied to the 
wharves and accept the little bit of aid the government will give them, 
which has already been announced to be less than they have received. 
We have lobster fishermen who can work for nine or ten weeks, but 
unless they also have a crab licence, they’re unlikely to qualify for 
unemployment insurance. 


[Translation] 


M. H. Nash: Aimeriez—vous que nous prenions cing minutes pour 
le lire ou avez—vous tous eu la chance de le lire déja? 


Le président: Nous l’avons recu il y a quelques minutes a peine. 
Pourriez—vous tout simplement nous le résumer. Ainsi, nous aurons 
plus de temps pour les questions. 


M. H. Nash: II serait peut—étre bon que nous le lisions et que nous 
procédions ensuite comme d’habitude. 


Disons—le carrément, nous estimons que ce n’est pas le temps 
d’augmenter le nombre de semaines nécessaires pour avoir droit aux 
prestations d’assurance—chémage. II ne se crée déja pas assez 
d’emploi dans l’ensemble du pays, sans parler de la région 
Atlantique ou, en particulier, de l’ile du Cap Breton, qui connaissent 
un désastre économique total. 


Il y ade moins en moins de travail dans les mines, la principale 
aciérie est pratiquement fermée, et voila que nous sommes 
maintenant frappés autant que Terre—Neuve |’a été par la fermeture 
totale de la péche a la morue. 


L’effondrement causé par l’épuisement des réserves de morue sur 
la Céte est n’a pas de précédent au Canada. Pendant ce temps, le 
centre du Canada, ou sont concentrés la plupart des commerces, des 
industries et des bureaux du gouvernement, a pris des mesures pour 
mettre au ch6mage d’autres Canadiens de |’ Atlantique, en fermant 
les bases des Forces armées, par exemple. 


Pendant qu’on fait cela, on augmente le nombre de semaines 
assurables que nos gens doivent accumuler pour avoir droit a 
l’assurance—chémage. C’est la recette toute trouvée pour créer de 
profondes divisions entre les régions, et pourtant, celle—ci nous vient 
d’un gouvernement qui est censé étre en faveur de l’égalité 
nationale. 


Le fiasco de la morue a jeté au chémage des milliers de 
pécheurs cétiers et de travailleurs d’usine. Tout ce qu’il reste 
aux pécheurs, c’est la péche au homard au Cap Breton. Ceite 
année, la saison du homard durera_ neuf semaines. 
Normalement, aprés la saison du homard, nous passons quatre 
ou cinq mois a pécher la morue, mais la péche a la morue est 
interdite. La péche au crabe n’emploie qu’une poignée de 
pécheurs. Dans la meilleure hypothése, la péche au maquereau 
dure une semaine ou deux, mais les espoirs de faire une bonne péche 
sont trés minces, les prises ayant chuté dramatiquement au cours des 
derniéres années. Par conséquent, ot les pécheurs vont-ils trouver 
les semaines nécessaires pour avoir droit a l’assurance-chémage? 


On est censé offrir des indemnités supplémentaires aux pécheurs 
dont les revenus dépendent de la morue, mais la plupart des pécheurs 
qui péchent plusieurs espéces, comme les pécheurs de homard, 
n’avaient méme pas le droit d’obtenir un emploi subventionné dans 
le cadre du programme de développement de l’emploi. 


La situation actuelle est vraiment déprimante. De nombreux 
pécheurs de poissons de fond veulent pécher, mais doivent demeurer 
a quai et accepter le mince pécule que leur donne le gouvernement 
et qu’on s’appréte déja a réduire. Les pécheurs de homards peuvent 
travailler 9 ou 10 semaines. Mais 4 moins d’avoir également un 
permis de péche au crabe, le pécheur n’a a peu prés aucune chance 
de se rendre admissible aux prestations de chémage. 
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While we are facing a three—source disaster, the same government 
is pushing for new definitions of a professional fisherman. The 
fishermen have been given no guarantees that if they do find work 
outside the fishery after the lobster season they will not lose their 
professional status. They have us coming and going. They are forcing 
proud, hard—working fishermen onto the welfare rolls. 


The income task force headed up by the former fishery 
leader, Richard Cashin, spent two years studying the Atlantic 
fishery and made some sensible recommendations about UI for 
fishermen. The recent convention of the Maritime Fishermen’s 
Union looked at Cashin’s recommendations closely. The ones 
relating to unemployment insurance were endorsed 
unanimously. The Cashin recommendations recognized that 
fishermen’s UI cannot be solely based on the insurable week. It 
recognized the principle that fishermen put in many weeks of work 
on land in connection with the actual fishing at sea. 


The recommendations seem to have been ignored by Mr. 
Axworthy. Not only has Mr. Axworthy not moved away from the 
insurable—week idea for the fishery, but he adds on more weeks to 
qualify. 


Mr. Kevin Nash (Member, Maritime Fishermen’s Union): 
You.cannot drive people into welfare and then call it social 
reform. It is not social reform to drive people to seek more 
weeks of work than can possibly be available in an economy that 
has been devastated by the fishery collapse. Even if the overall 
unemployment insurance system must be looked at, you cannot 
indiscriminately make qualifying harder in economic disaster 
areas where finding more weeks’ work will mean taking them 
from someone else. Apparently 34% of people filing for unemploy- 
ment insurance in the area had fewer than 12 weeks for their 
qualifying period. Who are these people who think that the 34% can 
just go out and find more weeks of work in an economy in ruins? 


I’m sure there are other areas of Canada where more weeks 
of work cannot be found for the work force. They will speak for 
themselves. I’m concentrating here on the fishery. I’m speaking 
as a Glace Bay fisherman and as an executive member of the 
Maritime Fisherman’s Union. We say the fishery has been thrown 
into chaos. This is not the time to make it harder to qualify for UI. 
It should be the time to recognize the contribution fishermen have 
made as primary producers. 


In our judgment, the UI changes were put in to satisfy 
upper middle-income earners concentrated in central and 
western Canada. They were made with no regard for the real 
conditions prevailing in the Atlantic economy. Those who know 
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Bien que nous soyons confrontés a un désastre sur trois plans en 
méme temps, ce méme gouvernement souhaiterait redéfinir ce 
qu’est un pécheur professionnel. Les pécheurs n’ont regu aucune 
garantie qu’ils ne perdraient pas leur statut professionnel s’ils vont 
travailler ailleurs que dans le secteur des péches aprés la fermeture 
de la saison du homard. On nous traite comme des girouettes. On 
force des pécheurs, qui sont fiers et qui triment dur, a s’inscrire sur 
les listes de prestataires de bien-étre. 


Le groupe de travail chargé d’étudier les revenus des 
pécheurs, dirigé par l’ancien responsable des péches, Richard 
Cashin, a passé deux ans a étudier les péches de |’atlantique et 
a formuler quelques recommandations bien sensées au sujet du 
droit aux prestations pour les chémeurs. Au récent congrés de 
l'Union des pécheurs des Maritimes, on a étudié les 
recommandations du rapport Cashin trés minutieusement. 
Celles se rapportant a l’assurance-chémage ont été endossées a 
lunanimité. Elles reconnaissaient que le droit aux prestations, dans 
le cas des pécheurs, ne pouvaient étre basé uniquement sur la notion 
de semaine assurable. Elles reconnaissaient le principe selon lequel 
les pécheurs devaient pouvoir accumuler des semaines de travail sur 
la terre ferme tout en pratiquant la péche en mer. 


M. Axworthy semble ne pas avoir tenu compte de ces recomman- 
dations. Non seulement il n’a pas abandonné la notion de semaine 
assurable en ce qui concerne les pécheurs, mais il a proposé 
d’ajouter des semaines au nombre de semaines assurables ouvrant 
droit aux prestations. 


M. Kevin Nash (membre de Union des pécheurs des 
Maritimes): On ne peut pas pousser les gens a dépendre de 
l'aide sociale et parler ensuite de réforme sociale. On ne peut 
parler de réforme sociale quand on oblige les gens a accumuler 
plus de semaines de travail qu’il n’est possible d’en accumuler 
dans une économie qui est en ruine a cause de |’effondrement 
des réserves de poisson. Méme s’il faut revoir tout le systéme de 
l’assurance—chémage, on ne peut, sans discrimination, durcir les 
conditions d’admissibilité aux prestations dans les régions qui sont 
en plein marasme économique et ou, pour accumuler des semaines 
supplémentaires de travail, il faut enlever du travail 4 quelqu’un 
d’autre. Il semblerait que 34 p. 100 de ceux qui ont fait une demande 
de prestations dans la région avaient moins de 12 semaines d’emploi 
assurable. Qui sont ces gens qui pensent que ces 34 p. 100 n’ont qu’a 
faire des efforts pour trouver du travail et accumuler des semaines 
supplémentaires, dans une économie en ruine? 


Je suis sir qu’il y a aussi d’autres régions du Canada ou il 
n’est pas possible de trouver du travail pour augmenter son 
nombre de semaines assurables. Je les laisserai défendre leur 
cause. Ce qui me préoccupe, c’est le secteur des péches. Je parle 
ici A titre de pécheur de Glace Bay et de membre du Conseil de 
l’Union des pécheurs des Maritimes. Disons que le secteur des 
péches a été plongé dans le chaos. Ce n’est pas le temps de durcir les 
conditions d’admissibilité a l’assurance-chémage. I] vaudrait mieux 
reconnaitre la contribution des pécheurs en tant que producteurs du 
secteur primaire. 


Selon nous, les modifications apportées a |’assurance- 
chémage ont été proposées pour plaire aux travailleurs a 
revenus moyens qui sont concentrés dans le centre et dans 
l'Ouest du Canada. On les a élaborées sans tenir compte des 
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the history of coastal communities in Atlantic Canada point out 
that these communities have produced millions of productive 
workers for Canada’s industries. When those industries fell on 
hard times, the fishery took many of the people back. The 
coastal communities supported thousands of unemployed people 
thrown out of work in the cities, but now that the fishery and its 
communities are down, we get a cut in the unemployment 
insurance program as an acknowledgement of our historical 
contributions. The UI program has worked as well as any equaliza- 
tion program this country has ever known, and it has served to keep 
fairness in the country. It is a big mistake to reduce its effects in 
regions facing extraordinary work problems. 


Hiking the qualifying period might not look like much from 
Ottawa, but try looking at it from the point of view of Glace 
Bay or Cape Breton Island. It will drive some to fish harder the 
resources that are facing extinction, and it will drive others to 
fight with one another for scarce weeks of work. It will also mean that 
our most reliable crew members will be harder to keep because they 
will not have UI to fall back on if fishing is restricted to a few weeks. 


Anyone who has gone through the past three years knows the 
difficulties that hundreds and hundreds of our people have faced 
finding enough work or job grants to meet the old qualifying 
standards. Now the economy has worsened and these new qualifying 
requirements will push many out of the safety net altogether. 


This is unacceptable. There can be no effective reform of our 
social programs until there is an effective national job strategy, and 
that includes clear regional objectives. 


The Chairman: Before we proceed to questioning I would invite 
Mr. Joe Boudreau from the Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund to make some opening remarks. 
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Mr. Joe Boudreau (Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund): Okay, Francis. Thank you for letting me speak, although I’m 
not pleased to be here today because I think I should be home 
finishing the traps that I’ve been trying to get together for two years. 
But we’ve been trying to fight government. 


As you know, we started with a legal battle against the 
Conservative government and now it looks as if we have a legal 
battle against the Liberal government. We thought when Mr. 
Chrétien was speaking about honesty and integrity that he was 
going to simply do that. After the first few days in power, he 
simply continued on with the corporate agenda. We find it 
appalling that the Liberal government would go on with the 
corporate agenda. We think it’s going with the corporate agenda 
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conditions réelles dans lesquelles est placée |’économie de la 
région atlantique. Ceux qui connaissent I’histoire des localités 
cétiéres du Canada atlantique signalent que ces communautés 
ont produit des millions de travailleurs productifs au profit des 
secteurs industriels du Canada. Quand ces secteurs industriels 
ont commencé 4 connaitre des périodes difficiles, le secteur des 
péches a réabsorbé les nombreux travailleurs qui l’avaient quitté 
pour l'industrie. Les communautés cdtiéres ont procuré un 
gagne—pain a des milliers de sans-emplois qui n’avaient plus de 
travail dans les villes, mais maintenant que le secteur des péches et 
ses communautés sont en difficulté, on sabre dans le programme 
d’assurance—chémage sans tenir aucun compte de notre contribution 
historique. Le programme d’assurance-chémage a fonctionné 
comme tout autre programme de péréquation en vigueur dans notre 
pays, et il avait pour utilité d’assurer une certaine équité entre les 
citoyens. C’est une grave erreur que de réduire ses effets pour ces 
régions qui sont confrontées a des pénuries de travail catastrophi- 
ques. 


Allonger la période d’admissibilité ne semble pas avoir 
beaucoup de conséquences pour les gens d’Ottawa, mais essayez 
de vous mettre dans la peau des gens de Glace Bay ou de I’Ile 
du Cap Breton. Cette mesure en incitera certains 4 pécher les 
ressources qui sont en voie d’extinction, et elle en incitera d’autres 
a se disputer les rares semaines de travail disponibles. Cela voudra 
également dire qu’il sera plus difficile de garder nos meilleurs 
hommes d’équipage parce qu’ils ne pourront plus compter sur 
l’assurance—chémage si la péche est limitée a quelques semaines. 


Quiconque a fait l’expérience des trois derniéres années sait trés 
bien que des centaines et des centaines d’habitants des Maritimes 
auront du mal 4 trouver suffisamment de travail ou a obtenir des 
subventions au titre du développement de |’emploi afin de pouvoir 
se conformer aux anciennes régles d’admissibilité. Compte tenu de 
la situation économique qui s’est détériorée et de |’arrivée de ces 
nouvelles exigences en matiére d’admissibilité, le filet de sécurité 
sociale ne voudra plus dire grand chose pour bien des gens. 


Cela est inacceptable. I] ne pourra y avoir de réforme réelle de nos 
programmes sociaux tant que nous ne nous doterons pas d’une 
stratégie nationale efficace en matiére d’emploi, et cela inclut des 
objectifs régionaux bien définis. 


Le président: Avant de passer aux questions, j’inviterai Joe 
Boudreau, de l’Inshore Fishermen’s Bonafide Defense Fund, 4 faire 
une déclaration préliminaire. 


M. Joe Boudreau (Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund): D’ accord, Francis. Merci de me donner la parole. Je dois dire 
que je ne suis pas particuliérement heureux d’étre ici aujourd’hui 
parce que je devrais étre chez moi pour terminer les casiers a 
homards que j’essaie de faire depuis deux ans. Je n’arrive pas a les 
terminer parce que nous essayons de lutter contre le gouvernement. 


Vous n’ignorez pas que nous avons entamé une lutte 
juridique contre le gouvernement conservateur et on dirait 
qu’elle se poursuit contre le gouvernement libéral. Nous 
pensions que M. Chrétien disait la vérité lorsqu’il parlait 
d’honnéteté et d’intégrité, quelques jours aprés étre arrivé au 
pouvoir, il a tout simplement continué a suivre le programme 
établi par le patronat. Nous trouvons cela épouvantable. Le 


gouvernement profite de ce qu’il a une forte majorité. Les 
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simply because it has a large majority, and governments with a 
majority always gave the corporate structure a way to run the 
country. 


I would like to go from a little different perspective and 
explain to people—if this will get to the people—where we 
think this stuff is coming from. We think that government is 
creating a manufactured consensus in the country to allow the 
corporations to get away with what they’re getting away with. 
We find that the fishing industry, with which we’re involved, is 
one of the last resources where the corporate structure is 
getting total control. We think they manufactured the situation 
today. We know the resource is down, there is no question about that. 
But to say that it is down at the levels it’s at we think is a complete 
farce. 


It’s simply taking people out of the system. What you are planning 
on doing here, with this unemployment system, is to put people on 
a guaranteed income or workfare, so that they’ Il have to work in order 
to receive a type of income. There’s no insurance there any more. It 
is simply going to create a cheap labour force. 


In order to manufacture this consensus, the Tory government had 
a program called the Atlantic Fisheries Adjustment Program. They 
started to change the UI system in the fishing industry. They 
exploited the numbers in the fishing industry to say that there were 
30,000, 40,000, or 50,000 people involved in the Atlantic fishery 
who were largely dependent on the UI program. How were they going 
to do all of this stuff? 


They went to a fellow by the name of Richard Cashin, and 
I’m sure that you’ve seen the income adjustment program or 
the task force that he came up with. He got $45 million to put 
this task force together. It was to put the guaranteed income or 
some similar process in place for the fishermen in Newfoundland. 
They were going to give it to them first. But when the Liberals won 
a majority government in Newfoundland, Mr. Wells took the 
situation on and decided to knife all the people in Newfoundland, not 
just the fishermen. 


When the federal Liberals won a majority government in 
Canada, they started to take the program. ..why not give it to 
all Canadians? Why not create a cheap labour force across the 
entire country? If you give your resources to the corporations 
and you are going to compete worldwide, you have to have a 
labour force that can compete with the Mexicans and so on. In 
order to have a labour force to compete with those people, you 
have to take them off the UI system, because it was insurance. 
It would show that some Canadians would have an income that 
would be higher than the people who will be getting salaries 
fairly soon. Every time you see a company negotiating or a 
union negotiating for salaries now, they have to take a cut, not 
an increase. The inflation rate is low, but it’s not going backwards. 
But incomes are going down, and they’re going down very fast. 


[Traduction] 


gouvernements majoritaires ont toujours laissé le patronat diriger le 
pays. 


Je vais aborder la question d’un point de vue légérement 
différent et expliquer aux Canadiens—si ce que je dis arrive a 
leurs oreilles—d’ot nous pensons que cela vient. Nous estimons 
que le gouvernement crée un consensus artificiel pour permettre 
aux entreprises de profiter impunément de la_ situation. 
L’industrie halieutique, qui est la nétre, est une des demiéres 
industries primaires entiérement dominée par le patronat. C’est 
lui l’artisan de la situation actuelle. Nous savons que les 
ressources halieutiques ont diminué, c’est indéniable. Par contre, il 
est ridicule de prétendre qu’elles ont baissé a ce point. 


On se contente de mettre des gens hors circuit. En fait, avec ce 
systéme de chémage, ce que vous comptez faire, c’est donner un 
revenu garanti ou du travail obligatoire a certaines personnes, afin de 
les obliger a travailler pour recevoir un certain type de revenu. Ce 
n’est plus une assurance. Tout ce qu’on arrivera a faire, c’est créer 
une main—d’oeuvre a bon marché. 


Pour en arriver a ce consensus artificiel, le gouvernement 
conservateur avait instauré un programme qui s’appelait le Program- 
me d’adaptation des péches de 1’Atlantique. Il avait commencé 4 
modifier le systéme d’assurance-ch6mage dans |’industrie de la 
péche. I] avait manipulé les chiffres pour leur faire dire qu’il y avait 
dans |’industrie de la péche de |’Atlantique 30 000, 40 000, voire 
50 000 personnes dépendant en grande partie du régime d’assuran- 
ce-chémage. Que faire? 


x 


Les Conservateurs se sont adressé a un certain Richard 
Cashin et vous étes au courant, j’en suis sir, du programme de 
rajustement des revenus ou du groupe de travail qu’il a créé. Il 
a recu 45 millions de dollars pour créer ce groupe de travail 
chargé d’instaurer un systéme de revenu garanti ou trouver une 
solution analogue pour les pécheurs de Terre—Neuve. C’est par eux 
que l’on voulait commencer. Par contre, lorsque les Libéraux ont 
remporté la majorité des siéges 4 Terre-Neuve, M. Wells a repris le 
flambeau et il a décidé de s’en prendre non seulement aux pécheurs 
mais a tous les Terre—neuviens. 


Lorsqu’ils ont remporié les élections fédérales, les Libéraux 
ont tenu le raisonnement suivant: pourquoi ne pas appliquer ce 
programme @ tous les Canadiens? Pourquoi ne pas créer une 
main—d’oeuvre 4 bon marché dans tout le pays? Quand on veut 
favoriser les entreprises et étre compétitif 4 l’échelle mondiale, 
il faut une main—d’oeuvre capable de concurrencer la main- 
d’oeuvre mexicaine, par exemple. Pour y arriver, il faut retirer 
des travailleurs du circuit de l’assurance-chémage, parce qu’il 
s’agit d’une assurance. Certains auraient fini par en tirer un 
revenu supérieur au salaire des travailleurs. Chaque fois qu'une 
entreprise ou qu’un syndicat négocie les salaires, ceux-cl 
diminuent au lieu d’augmenter. Le taux d’inflation est peu 
élevé, mais le coat de la vie ne diminue quand méme pas. Par contre, 
les revenus diminuent, et 4 un rythme accéléré. 
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We think the major key to the unemployment system change is to 
create a cheap labour force, not to see that people are secure, not to 
give them any kind of insurance or anything else. If there is abuse of 
the insurance system, expose the abuse and have it corrected. Don’t 
change it so you can create this cheap labour force. 


Mr. Cashin said there were 50,000 to 60,000 fishermen. They used 
1991 figures. If there are 6,000 people working for the Department 
of Fisheries, why can’t they get somebody in that field who can punch 
up a computer and get a modern number? 


In their own figures, the total number of fishermen in Atlantic 
Canada is 18,109. The figures for Newfoundland have been 
exploited. In Newfoundland there are 9,352 fishermen, and every day 
on the news, day after day after day, you hear that there are 20,000 
to 30,000 Newfoundland fishermen on the UI system or on this 
package. 


In Mr. Tobin’s address on December 20 he stated that there were 
2,900 fishermen in Newfoundland who took the package. We don’t 
know how many of them are dead, we don’t know how many of them 
are retired. We don’t know what took place there. There is a rumour 
that some of them were dead. Surely someone can get an updated 
figure and explain to the rest of Canada that they’re using the fishing 
industry to exploit the UI system. 
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The fishermen never exploited the UI system. There are 
cases and there are lots of instances where, yes, people have 
abused the system. It’s the same thing with the abuse that was 
going on in the quota system and all the rest of it. Why wasn’t 
it ever corrected? If they knew the abuse was there, why didn’t 
they stop it? They never stopped it because for quite a while the 
corporations were using the unemployment system to simply 
keep a cheap labour force in their own fish plants. Now that 
they don’t need a cheap labour force, where are they doing their fish 
products now? It’s not using people in Glace Bay or in the rest of the 
little communities around the country any more, is it? They’re taking 
the fish to Europe and other countries where they have the cheap 
labour force. 


It’s the Tory government that allowed that to happen, and the 
Liberal government seems to be continuing with it. We couldn’t 
believe it when the Liberal government continued on with the 
initiatives of the Tories. It’s unbelievable. 


I’ve suggested everybody in Atlantic Canada get those numbers 
and look at the numbers and try to get somebody in the Department 
of Fisheries and Oceans to come up with an updated number or a 
number to prove how many fishermen there are in Atlantic Canada. 
Surely, there’s somebody in the Department of Fisheries and Oceans 
who can come up with an up—to—date number. 


In The Globe and Mail in January there was a report that 
there were over 300,000 people in Toronto on unemployment. 
Why didn’t the unemployment system look at Toronto, or look 
at Montreal, where there’s supposed to be over 200,000 people 
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A notre avis, l’objectif principal de la réforme du systéme de 
l’assurance—chémage est de créer une main—d’ oeuvre bon marché et 
non d’accroitre la sécurité des travailleurs, de leur offrir un certain 
type d’assurance ou une autre forme de protection. S’il y a fraude du 
régime d’assurance—chdmage, que l’on dénonce les abus et que l’on 
remédie a la situation. Par contre, il ne faut pas changer le systéme 
de facgon a créer ce type de main—d’oeuvre a bon marché. 


M. Cashin a dit qu’il y avait de 50 000 a 60 000 pécheurs. On s’est 
basé sur les chiffres de 1991. Comment se fait-il qu’avec 6 000 
employés ou 10 000 employés au ministére des Péches, on n’arrive 
pas a trouver un fonctionnaire capable de sortir des chiffres récents 
d’un ordinateur? 


D’aprés les chiffres du ministére, il y a au total 18 109 pécheurs 
dans la région de |’Atlantique. On a gonflé les chiffres pour 
Terre—Neuve. A Terre—Neuve, il y a 9 352 pécheurs alors que l’on 
entend dire continuellement aux nouvelles qu’il y a 20000 ou 
30 000 pécheurs terre—neuviens qui touchent des prestations de 
chémage ou qui participent aux programmes spéciaux de formation. 


Dans le discours qu’il a prononcé le 20 décembre, M. Tobin a dit 
qu’il y avait 2 900 pécheurs terre-neuviens qui se sont inscrits aces 
programmes. Nous ne savons pas combien d’entre eux sont décédés 
ni combien ont pris leur retraite. Nous ne savons pas ce qui s’est 
passé. D’aprés les rumeurs, certains d’entre eux sont décédés. Il y a 
certainement moyen d’avoir des chiffres plus récents et d’expliquer 
au reste du Canada que l’on se sert de l’industrie de la péche pour 
exploiter le systéme de |’assurance—chémage. 


Les pécheurs ne |’ont jamais exploité. Il est arrivé, et méme 
souvent, que des gens abusent du systéme. C’est la méme chose 
que les abus qui ont été commis avec les quotas et tout le reste. 
Pourquoi n’a-t—on jamais rien fait? Si l’on savait que des abus 
étaient commis, pourquoi n’y a-t-on pas mis un terme? Parce 
que pendant tout un temps, les entreprises se sont servi du 
systéme de l’assurance-ch6mage pour conserver dans _ leurs 
usines de transformation du poisson une main—d’oeuvre a bon 
marché. Que font-elles des produits de la péche, maintenant qu’elles 
n’ont pas besoin de cette main—d’oeuvre? Ces usines ne font plus 
travailler les habitants de Glace Bay ni des autres petites localités. 
Elles expédient le poisson en Europe et dans d’autres pays ou il 
existe une main—d’oeuvre a bon marché. 


C’est de la faute du gouvernement conservateur et on dirait que le 
gouvernement libéral veut suivre ses traces. Nous n’arrivions pas le 
croire quand nous avons constaté que le gouvernement libéral 
maintenait les initiatives des conservateurs. C’est incroyable. 


J’ai recommandé 4 tout le monde dans le Canada atlantique 
d’obtenir les chiffres exacts, d’essayer de trouver quelqu’un au 
ministére des Péches et des Océans capable de sortir un chiffre 
récent ou du moins un chiffre qui prouve combien de pécheurs il y 
a dans cette région. II doit bien y avoir moyen de trouver quelqu’un 
capable de le faire. 


Au mois de janvier, j’ai lu dans le Globe and Mail qu'il y 
avait plus de 300 000 chémeurs a Toronto. Pourquoi les services 
de l’assurance—chémage ne se sont-ils pas attaqué 4 Toronto ou 
a Montréal, ou il y a parait—il plus de 200000 chdémeurs? 
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unemployed? Why look at Newfoundland, where they’re saying 
there are 19,000 fishermen when there were only 9,000 
fishermen there to start with back in 1991? God knows how 
many are there today. They took the groundfish away from 
them. The majority of them were ground fishermen. We seriously 
believe that the groundfish crisis is not the crisis they’re saying it is. 
It’s simply to give the corporations that resource. And we can prove 
that if we’re ever allowed to have the chance to do that. 


We think that the unemployment system should remain the 
way it is today. If there are problems with the unemployment 
system, if there are people abusing it, there should be the 
manpower in the system to catch those people abusing the 
system. We think that if the federal Government of Canada would 
protect the resources for the people of Canada, the unemployment 
system wouldn’t be a problem. The Government of Canada, the 
Tories themselves, did a test back a year or so ago to prove that the 
Canadian people weren’t abusing the unemployment system. 


Why Mr. Cashin and the rest of them simply keep 
exploiting the numbers and trashing the average person and the 
common person, we have no idea. We have no idea why you’re 
allowing this stuff to go on. It’s beyond our comprehension. 
Somebody in Canada has to stand up for the rights of the people of 
Canada, and there’s nobody doing it. Everybody has the corporate 
agenda. Why do they have the corporate agenda? We know why 
they’ve got the corporate agenda. 


I’ve all kinds of evidence and stuff I brought here today. If there’s 
anything you want to go over I’ll simply leave it maybe to the 
question period, because I’d just as soon you people asked the 
questions to see if what we’re saying is true or whatever you want to 
back up or take it from there. We simply find it extremely appalling. 


ATV, for example, did a program on what the government 
was doing with this training package from the Atlantic Fisheries 
Adjustment Program. The money that was supposed to go into 
help the fishermen didn’t go to the fishermen. There was $500 
million went in for retraining programs. Retraining them for 
what? On CBC in Venture, the Canadian government was 
putting billions of dollars into retraining across Canada to 
retrain the people to become better computer operators or 
whatever when they know IBM is laying off computer people and all 
the rest of it. If the Canadians don’t have a crack at their resources 
and have a chance to get at their resources, they have to move 
elsewhere. 


We think the resources should be put back in the hands of the 
people so that if you do train them for something. . . And the training 
should be done not by private consulting firms, the training should 
go back in the public school system. 


For the Liberal government to come out again and put 
another $1.7 billion plus into the Atlantic Fisheries Adjustment 
Program to seduce those people again, to take them out of the 
system, not to help them... They’re not being helped by 
taking them away from their resource and putting them on a 
guaranteed income where they’re going to have work for nothing or 
for peanuts for the rest of their lives and take the resource and give 
it to the corporations. 


[Traduction] 


Pourquoi avoir choisi Terre-Neuve od le gouvernement prétend 
qu’il existe 19 000 pécheurs, alors qu’il n’y en avait que 9 000 
en 1991? Dieu sait combien il y en a aujourd’hui. On les a 
empé€ché de prendre du poisson de fond. La plupart d’entre eux 
étaient des pécheurs de poisson de fond. Nous sommes convaincus 
que la crise du poisson de fond n’est pas aussi grave qu’on le prétend. 
C’est juste pour donner cette ressource aux entreprises. C’est une 
chose que nous sommes en mesure de prouver si on nous en donne 
l’occasion. 


Nous estimons que le systéme d’assurance—chémage ne 
devrait pas étre modifié. S’il y a des problémes, s’il y a des gens 
qui exploitent le systéme, il faut prévoir les effectifs nécessaires 
pour attraper les resquilleurs. A notre avis, si le gouvernement 
fédéral protégeait les ressources pour les Canadiens, le systéme 
d’assurance-chéme ne causerait pas de problémes. Le gouverne- 
ment du Canada, c’est-a—dire les Conservateurs eux—mémes, ont 
fait un sondage il y a environ un an pour prouver que les Canadiens 
ne fraudaient pas la caisse d’assurance-chémage. 


Pourquoi M. Cashin et consorts ne cessent-ils pas de 
manipuler les chiffres et de s’en prendre aux citoyens ordinaires, 
aux Canadiens moyens? Nous n’en avons pas la moindre idée. 
Nous ignorons tout a fait pourquoi vous tolérez que cela 
continue. Cela nous dépasse. I] faut que quelqu’un au Canada se 
mette a défendre les droits des Canadiens, et il n’y a personne pour 
le faire. Tout le monde suit le programme du patronat et nous savons 


pourquoi. 


J’ai apporté toutes sortes de preuves. Si vous voulez vérifier, je 
vous conseille d’attendre la période de questions parce que je préfére 
que vous me posiez des questions pour vérifier si nous disons la 
vérité ou pour nous demander des explications. Nous trouvons cela 
vraiment terrible. 


Par exemple, il y a eu a la télévision une émission sur les 
programmes de formation prévus dans le cadre du Programme 
d’adaption des péches de 1’Atlantique. L’argent qui était censé 
servir a aider les pécheurs n’a pas été consacré aux pécheurs. 
On a engouffré 500 millions de dollars dans des programmes de 
recyclage. Quel type de recyclage? D’aprés l’émission Venture 
de CBC, le gouvernement du Canada dépense des milliards de 
dollars pour financer des programmes qui servent a recycler des 
travailleurs pour devenir opérateurs ou opératrices sur ordinateur ou 
quelque chose comme cela, alors qu’il sait trés bien que la Société 
IBM fait des mises a pied, par exemple. Si les Canadiens n’ont pas 
accés a leurs propres ressources naturelles, ils doivent déménager 
ailleurs. 


Nous estimons qu’il faut remettre les ressources entre les mains 
de la population de sorte que l’on fasse quelque chose d’utile, si l'on 
veut recycler les travailleurs. Le recyclage doit étre assuré par les 
établissements scolaires publics et non par des cabinets privés de 
consultants. 


C’est une erreur de la part du gouvernement libéral 
d’injecter 1,7 milliards de plus dans le Programme d’adaptation 
des péches de l’Atlantique afin de séduire 4 nouveau ces 
travailleurs—la, afin de les faire sortir du circuit. On ne les aide 
pas en les écartant de leur ressource et en leur donnant un revenu 
garanti, en les faisant travailler pour rien ou presque pendant le reste 
de leur vie. On ne les aide pas en leur prenant leur ressource pour la 
donner aux entreprises. 
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At the same time they turn around and are putting millions of 
dollars into the native fishery to put those people into the system to 
exploit them. The natives are being exploited. They’ re being dumped 
on to the resource of the fishing industry because we were gullible 
enough to let it happen to us, to get them on to the same income or 
type of income that you’re setting up for the fishermen. 


It’s unbelievable that Mr. Tobin would say to the 
Newfoundland people when he dropped the guys in Placentia 
Bay down to five fish on December 20 and then turned around 
in January to say that they can’t have any fish at all on the 
handliners, that the guys who are going through the ice are destroying 
the resource. Then in the second breath he says that we’ve got the 
science reports here that say it’s all theory. They can’t prove there are 
no fish there. 
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It’s the same as when it was being exploited so the offshores could 
land that resource. The tax was set high so the resource could be 
landed in Canada. Now it’s being set low so it can take total control 
of it. 


I’ll leave it at that. I could go on all day. I don’t want to bore you. 
You’ve heard it all before. I’ll leave it open for questions. 


Ms Augustine: Thank you very much for appearing before us. We 
can sense your frustration, but at the same time we want to make 
some recommendations. I empathize with your frustration. I feel 
there are important things we must do. 


I draw your attention to one of the closing statements in the 
document we have before us. You say that ‘“There can be no effective 
reform of our social programs until there is an effective national job 
strategy that includes clear regional objectives.’’ Could I ask you to 
speak on what you might want to see this committee focus on for 
some clear objectives as far as your region and your industry is 
concerned? 


Mr. H. Nash: We’d like to see you look at what the situation is like 
down here. I know we’re far away, but don’t blind yourself by being 
in Ottawa. Look down far enough to Cape Breton and you'll see that 
we have 35,000 to 40,000 fishermen and fish plant workers on the 
east coast who are out of work. 


This government hasn’t done a good job since it came in. Our only 
hope was that the Liberal government was going to be of some help 
for this area. The only help I’ve heard of so far was announced by Mr. 
Dingwall. It was a make—work program for 1,050 jobs. It was 
announced in December. There’s $26 million for a road. Look at what 
more we’ve lost in Atlantic Canada since the Liberal government 
went in. 


We see our Minister of Fisheries and Oceans slowly destroying the 
fishery that was pretty well destroyed when he got there. We met with 
him a month ago in Truro. He said he would be honest and share his 
valuable information with us. He was going on the side of 
conservation with it. Since then, we’ve seen him come out with 
decisions that are destroying the inshore fishermen. 


[Translation| 


Par ailleurs, le gouvernement injecte également des millions de 
dollars dans les péches autochtones pour faire entrer les autochtones 
dans le systéme et les exploiter. C’est vrai qu’ils sont exploités. Du 
fait que nous avons été suffisamment naifs pour nous laisser faire, on 
veut assujettir les autochtones au méme systéme que celui que le 
gouvernement a instauré pour les pécheurs. 


C’est incroyable que M. Tobin aille dire aux pécheurs de la 
Baie de Plaisance le 20 décembre qu’ils ne pouvaient prendre 
que cing poissons et qu’au mois de janvier, il fasse volte—face et 
interdise complétement de capturer du poisson a la ligne a 
main, que les pécheurs sur glace détruisent la ressource, pour dire 
ensuite que certaines études scientifiques indiquent que cela est 
purement théorique. IIs ne peuvent pas prouver qu’il n’y a pas de 


poisson. 


C’est la méme chose que lorsqu’on manipulait la ressource de 
fagon a permettre aux pécheurs hauturiers d’en profiter. On avait 
fixé le montant de la taxe a un niveau élevé pour que les prises soient 
débarquées au Canada. Maintenant, le montant est bas pour qu’ ils 
puissent contréler entiérement la péche. 


J’en resterai 14 pour |’ instant. Je pourrais continuer a parler toute 
la journée. Je ne tiens pas a vous casser les oreilles. Vous avez déja 
entendu tout cela avant. Je suis prét 4 répondre a vos questions. 


Mme Augustine: Merci beaucoup d’étre venu témoigner. Nous 
comprenons votre sentiment de frustration, mais nous voulons faire 
quelques recommandations. Je me mets 4 votre place. Nous avons 
une tache importante a accomplir. 


J’attire votre attention sur un des derniers passages du document 
que nous avons sous les yeux. Vous dites qu’il ne peut y avoir de 
réforme efficace de nos programmes sociaux sans une stratégie 
nationale de création d’emplois qui soit efficace et assortie 
d’objectifs régionaux précis. Je voudrais savoir quels types d’objec- 
tifs précis vous voudriez que le comité examine en ce qui concerne 
votre région et votre industrie. 


M. H. Nash: Nous souhaiterions que vous examiniez la situation 
dans notre région. Je sais que nous habitons loin, mais ne devenez 
pas aveugle en restant 4 Ottawa. Allez voir ce qui se passe au 
Cap-—Breton; vous constaterez qu’il y ade 35 000 a 40 000 pécheurs 
et ouvriers d’usines de transformation du poisson qui sont au 
chémage sur la céte est. 


Le gouvernement n’a pas fait du bon travail depuis sont arrivée au 
pouvoir. Notre seul espoir était que le gouvernement libéral nous 
vienne en aide. La seule aide dont j’ai entendu parler jusqu’a présent 
est celle qui a été annoncée par M. Dingwall. Il s’agit d’un 
programme ponctuel de création de 1 050 emplois, qui a été annoncé 
en décembre. On a prévu 26 millions de dollars pour la construction 
d’une route. Songez un peu a tout ce que nous avons perdu en plus 
dans la région de 1’Atlantique depuis l’arrivée au pouvoir du 
gouvernement libéral. 


Nous voyons le ministre des Péches et des Océans détruire piéce 
par piéce un secteur de péche déja mal en point avant son arrivée. 
Nous l’avons rencontré il y a un mois a Truro. Il a dit qu’il serait 
honnéte et qu’il nous communiquerait les renseignements précieux 
en sa possession. Il penchait du cété de la conservation. Depuis lors, 
il a pris des décisions qui détruisent la péche cétiére. 
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Somebody up there has to look at Atlantic Canada and realize that 
these coastal communities were surviving by inshore fishermen. 
Eliminating 35,000 or 40,000 inshore fishermen to keep 300 or 400 
jobs going in offshore boats and a few shareholders across Canada 
going with a few extra dollars is not the way this should be run. 


The Conservative government had a chance. It couldn’t run the 
country down this way fair and square, and we were hoping the 
Liberals would. So far, I have to say you’re doing a terrible job. 


Ms Augustine: I think I concur with a number of points he’s 
making. However, I wanted to focus on some direction that could be 
given to this committee as it is about to do its work. Are there two 
or three things you think definitely should be done for the region that 
vou’d like to see us address? 


Mr. H. Nash: I have just one point. I’d like to see the 
unemployment system left the way it is. Don’t listen to your west 
coast people and your central Canada people when they tell you that 
people on the Atlantic coast are working for ten weeks and going on 
unemployment the rest of the year. We’re only working ten weeks 
because that’s all we can find. We have to scrape to get that. 


Mr. Boudreau would like to answer this. 


Mr. Boudreau: If you want to get people back to work, remember 
that the fishermen are one thing, the plant workers are another thing. 
The plant workers will have to defend themselves. They have their 
own unions and so on. 
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As far as the fishing industry is concerned, there are probably 
fewer than 17,000 fishermen left in Atlantic Canada today, and that 
includes Quebec. After what Mr. Crosbie did and Mr. Tobin is 
continuing to do by taking the Newfoundlanders out of the system, 
how many will be left? There will probably be fewer than 10,000 
fishermen left in Atlantic Canada. 


The resource in Atlantic Canada should be controlled by the 
fishermen and they should have a fair and honest say in it. The Tory 
government turned the resource over to politically appointed people 
with a corporate agenda. We no longer have a say in the fishing 
industry. 

You should take the $1.7 billion that you’re just going to waste on 
more consultants and more garbage and put it into enforcement: the 
guy with the gun. If they can’t do it with a gun, give them a goddamn 
machine gun and make sure the resources are protected. Don’t allow 
the multinationals to catch our resource for us. 


There isn’t an overcapacity in the fishing industry, it’s an 
undercapacity. If the resource was protected, you could put ten times 
the number of people back in the system working on small boats. All 
the coastal communities could go back to work. 


The unemployment system was never abused by the inshore 
fishermen in the numbers that were predicted. Show us those 
figures on system abuse by fishermen. They’re not there. When 
they did the study a couple of years ago I asked them to prove 


[Traduction| 


Il faut que quelqu’un 1a haut examine la situation du Canada 
Atlantique et se rende compte que les villages cétiers vivaient de la 
péche cétiére. Ce n’est pas une bonne fagon de gérer les péches que 
de supprimer de 35 000 4 40 000 emplois dans la péche cétiére pour 
préserver 300 ou 400 emplois sur les bateaux de péche hauturiére et 
permettre 4 une poignée d’actionnaires d’empocher un peu plus 
d’ argent. 

Le gouvernement conservateur a eu sa chance. II n’est pas 
parvenu a gouverner honnétement et nous comptions sur les 
may ot Je dois dire que jusqu’a présent, vous avez fait un beau 
gachis. 


Mme Augustine: Je suis d’accord avec vous sur certains points. 
Je vous demandais toutefois de donner des idées au comité. Y a—t-il 
deux ou trois initiatives que vous nous recommandez de prendre 
parce que nécessaires pour votre région? 


M. H. Nash: J’ai une seule observation a faire. Je voudrais que 
l’on maintienne le systéme d’assurance-chémage tel quel. N’écou- 
tez pas les habitants de la céte ouest ni ceux du centre du pays quand 
ils vous racontent que les Canadiens de la céte atlantique travaillent 
10 semaines par an et choisissent de toucher des prestations de 
chémage le reste du temps. Nous ne travaillons que 10 semaines par 
an parce que c’est tout ce que nous pouvons trouver comme travail. 
Nous devons nous battre pour ces 10 semaines de travail. 


M. Boudreau va répondre a votre question. 


M. Boudreau: Si vous voulez remettre les gens au travail, il ne 
faut pas oublier qu’il y a une différence entre les pécheurs et les 
ouvriers d’usines. I] faudra que ces derniers se défendent. Ils ont leur 
propre syndicat et d’autres moyens de défense. 


Pour ce qui est de la péche proprement dite, il reste probablement 
moins de 17 000 pécheurs dans la région de |’ Atlantique, y compris 
ie Québec, al’heure actuelle. Aprés ce qu’a fait M. Crosbie et ce que 
continue a faire M. Tobin, en mettant les Terre—neuviens hors 
circuit, ont peut se demander combien il en restera. Probablement 
moins de 10 000. 


Dans cette région, la ressource devrait étre gérée par les pécheurs; 
ceux—ci devraient avoir pleinement leur mot a dire. Le gouverne- 
ment a remis la ressource entre les mains de personnes dont la 
nomination est politique et qui sont a la solde du patronat. Nous 
n’avons plus rien a dire. 

Au lieu de gaspiller 1,7 milliard de dollars en études de 
consultants et autres futilités, vous devriez consacrer cet argent a la 
répression, a des gardes armés d’un fusil. S’ils n’arrivent pas obtenir 
des résultats avec un fusil, qu’on leur donne une mitrailleuse pour 
faire en sorte que les ressources soient protégées. Ne permettez pas 
aux multinationales de capturer nos poissons pour nous. 


Il n’y a pas surcapacité mais souscapacité dans |’industrie de la 
péche. Si les poissons étaient protégés, on pourrait remettre dans le 
circuit dix fois plus de personnes péchant avec de petites embarca- 
tions, Les habitants de tous les villages c6tiers auraient 4 nouveau du 
travail. 

Les pécheurs c6tiers n’ont jamais abusé de |’assurance— 
chémage dans les proportions que l’on avait prévues. Montrez— 
nous donc les chiffres sur les abus des pécheurs. Il n'y en a pas. 
Quand on a fait |’étude, il y a deux ans, j’avais déja demandé 
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them. Any fisherman who had access to go out and earn a living 
fishing did so. They’re not lazy people and they’re not people who 
want to end up on welfare. They have manufactured figures to take 
us out of the system, and we’re not going to allow it to happen. 


Brian Mulroney had a corporate agenda and the Liberals are 
following it. If you continue to follow it, you’re going to be as extinct 
as they are. You can goddamn well guarantee that’s coming. You’ve 
got to let the people of Canada have a say in the country. If you 
continue the corporate agenda, there’s going to be a major fight. 


Mr. McCormick: Give me another minute for these gentlemen. 


I appreciate you being here very much. I appreciate that many of 
your people will need help long before this study is finished. I realize 
that the average fisherman would still be fishing, would always be 
fishing if we hadn’t allowed the factories and the rest of the world to 
become involved. 


I believe that Brian Tobin has been speaking in New York in the 
last couple of days. I have faith that he’s going to be very forceful 
there and look after the tip and the tail problem. But I want to give 
you a little glimmer of hope here, gentlemen. In our Liberal caucus, 
where we get together to complain and talk about everything, I’ve 
seen excellent support for the east coast situation from the rest of 
Canada. 


There is the issue of the closing of the bases. People from across 
Canada have agreed that a very favourable amount of money that will 
be available to help offset these problems will go to Atlantic Canada 
because it deserves even more than what the number share is. 


I would like to hear more now and later about your view of the 
groundfish situation. 


Mr. Boudreau: I dare any one of you in Ottawa to pick up the 
scientific reports, look at them and find out where the fish are and 
why there are no fish. It’s a joke to say there are no fish in Atlantic 
Canada. 


This fall alone, right here in North Sydney a trawler landed, they 
say, with over 300,000 in codfish. Mr. Tobin turned around and King 
Co. was supposed to stop. He talks about conservation. Who did he 
take out of the system but the handliner on the ice in Placentia Bay? 
They took them out of the system in Placentia Bay because they were 
showing there were fish there, not because they were destroying the 
resource. 


Get the records where they had 50 tonnes of fish and the school 
teachers would go down and get 50 tonnes of fish on that ice. They 
didn’t get 50 tonnes of fish. They proved there were fish in Placentia 
Bay and so on. 


Last fall we tried to expose to the government that fishing is going 
on in the offshore. Right now the offshore is landing fish and they’re 
using unutilized species and so on. They have no control because 
they’re on an honour basis. We’re saying put enforcement out there 
and honest enforcement. There is no enforcement in the system, there 
never was and there never will be for the corporations. You’re simply 
giving them the resource. 


[Translation] 


que |’on donne des preuves. Tous les pécheurs qui avaient accés a la 
péche et qui arrivaient a gagner leur vie ainsi le faisaient. Ce ne sont 
pas des fainéants ni des gens qui veulent finir en assistés sociaux. On 
a trafiqué les chiffres pour nous faire sortir du circuit, mais nous ne 
nous laisserons pas faire. 


Brian Mulroney avait un programme favorable au patronat et les 
Libéraux le suivent. Si vous continuez ainsi, vous étes menacés 
d’extinction, tout comme les Conservateurs. Je vous garantis que 
c’est ce qui va arriver. Il faut absolument que vous permettiez aux 
Canadiens d’avoir leur mot a dire. Si vous continuez 4 servir les 
intéréts des grandes entreprises, il y aura une grosse bagarre. 


M. McCormick: Donnez—moi encore une minute pour ces 
messieurs. 


J’apprécie beaucoup votre présence. Je suis conscient du fait que 
bon nombre d’entre vous auront besoin d’aide bien avant que cette 
étude ne soit terminée. Je me rends compte que le pécheur moyen 
continuerait 4 pécher si nous avions tenu les usines et les pécheurs 
étrangers a |’écart. 


Je crois que Brian Tobin a pris la parole 4 New York il y a 
quelques jours. J’ai confiance en lui et je pense qu’il s’exprimera 
avec vigueur et qu’il examinera le probléme sous toutes ses 
coutures. Je tiens toutefois 4 vous faire entrevoir une lueur d’espoir, 
messieurs. Aux réunions de notre caucus libéral, ot nous exprimons 
nos doléances et parlons un peu de tout, j’ai constaté que les députés 
des autres régions du Canada sont solidaires de la céte Est. 


On a décidé de fermer des bases militaires. Dans toutes les régions 
du Canada, on est d’accord pour qu’une bonne partie de |’argent 
ainsi dégagé soit consacré au Canada atlantique parce qu’il mérite 
plus que sa part proportionnelle. 


Je voudrais que vous m’en disiez plus, maintenant et plus tard, sur 
la situation du poisson de fond. 


M. Boudreau: Je vous mets au défi, vous les gens d’Ottawa, de 
trouver dans les rapports scientifiques ou le poisson est parti et 
pourquoi il n’y en a plus. Il est ridicule de prétendre qu’il n’y a pas 
de poisson dans |’ Atlantique. 


Pas plus tard que l’automne dernier, 4 North Sydney, un chalutier 
a débarqué, parait-il, plus de 300000 morues. M. Tobin est 
intervenu et la King Co. était censée cesser ses activités. M. Tobin 
parle de conservation. Qui a-t-il fait sortir du circuit si ce n’est les 
pécheurs 4 la ligne qui péchaient sur la glace 4 la Baie de Plaisance? 
Il a fait cela parce que ces pécheurs montraient qu’il y avait du 
poisson la—bas et non parce qu’ils détruisaient la ressource. 


On a prétendu que les enseignants allaient sur la glace et qu’ils 
prenaient SO tonnes de poisson la—bas. Ce n’est pas vrai. Les 
pécheurs ont tout simplement prouvé qu’il y avait du poisson a la 
Baie de Plaisance et ailleurs. 


L’automne dernier, nous avons essayé d’expliquer au gouverne- 
ment que la péche se poursuivait en haute mer. Pour le moment, les 
hauturiers débarquent du poisson. I! parait que ce sont des espéces 
inexploitées. Le gouvernement n’a aucun contréle la—dessus parce 
que c’est un code d’honneur qui est en vigueur. Nous lui avons 
recommandé de faire des contréles, des contrdles honnétes. Il n’y a 
pas de répression qui se fait; il n’y en a jamais eu et il n’y en aura 
jamais pour les entreprises. On leur donne purement et simplement 
la ressource. 
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Mr. H. Nash: I'd just like to bring you up to date on what’s 
happened since January 1. We had seven closures in the offshore in 
this area in Atlantic Canada because the offshore vessels that fish the 
redfish had to live with a 5% by-catch, which is more than our 
hook—and-line fisherman had. Altogether our TAC was less than our 
5%, but we had to stop fishing. We destroyed it, but they’re allowed 
to fish 5%. 
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They were closed seven times since January this year. They put 
300 people out of work in the National Sea and Richmond fish plants 
for a week, week and a half. The government follows their whims and 
goes along with them, instead of taking them off the 5% by—catch that 
we were against anyway. It was too high. Now they have given them 
a weekly by—catch, so now they can go out and destroy the fish even 
more. 


If you want to look at the figures on what is getting done down here 
on this coast, you'll find out that it’s the mobile vessels, the offshore 
vessels that are destroying this fishery. 


If the fishery is in as bad shape as the scientists are telling us, why 
aren’t we all made to stop for three to five years and then reopen it, 
like the Norwegians did? They have got a better fishery now than they 
ever had because they got rid of their mobile, and when they did let 
them back out they restricted them. 


All we got rid of in Atlantic Canada is the hook and line fishermen 
who were supporting the coastal communities. We still have the 
mobile and the offshore vessels out there fishing, destroying what 
stocks we were hoping would come back, while we have got to sit in 
here and live on a bit of welfare that you want to throw at us. The 
government is doing the same thing that the conservative govern- 
ment did before. 


The Chairman: Thank you. 


Mr. Boudreau: There is no other country that we know of in the 
world that was allowing foreign nations to come in and catch 
domestic allocations, because they are saying that the Canadians 
didn’t have the technology to catch turbot and redfish. 


Then we find out there is another country that Canada is involved 
with that is allowing a foreign nation to go in and catch fish. And who 
is it but our own people going to the Bahamas and catching tuna down 
there, when they know in the Bahamas there is no police force 
whatsoever in the fishing industry. The people don’t even have a say 
in their own industry there. 

They supposedly forced the person that was responsible for the 
Minister of Fisheries there to resign over the deal. Now we are 
starting to hear a little bit about the problems with it here in Canada. 


How in God’s name did Mr. Tobin ever allow Mr. Hashey to allow 
Clearwater and those vessels to go to the Bahamas to catch Canadian 
tuna? Or supposedly they were going to end up being Canadian tuna. 
It’s unbelievable the stuff that’s going on. 


[Traduction] 


M. H. Nash: Je vais vous mettre au courant de ce qui s’est passé 
depuis le 1° janvier. Il y a eu sept fermetures dans cette région du 
Canada atlantique parce que les bateaux de péche hauturiére qui 
péchent le sébaste avaient droit 45 p. 100 de prises accessoires, soit 
davantage que ce qu’avaient nos pécheurs 4 la ligne. Le total de nos 
prises admissible était inférieur a 5 p. 100, mais nous avons dai cesser 
de pécher. Nous détruisions la ressource, parait-il, mais les autres 
pouvaient pécher 5 p. 100. 


Il y aeu sept fermetures depuis le mois de janvier cette année. Les 
usines de transformation de la Compagnie nationale des produits de 
mer et de Richmond ont mis 300 personnes au ch6mage pendant une 
semaine, une semaine et demie. Le gouvernement se plie a leurs 
caprices et les laisse faire, au lieu de leur enlever les 5 p. 100 de 
prises secondaires, auxquels nous nous opposions de toute facon. 
C’était trop. Maintenant, il leur a accordé un quota hebdomadaire de 
prises fortuites; par conséquent, ces compagnies peuvent aller faire 
encore plus de dégats dans le poisson. 


Si vous vous donnez la peine de consulter les chiffres qui 
indiquent ce qui se passe chez nous, vous constaterez que ce sont les 
bateaux mobiles, les bateaux de péche hauturiére, qui détruisent la 
péche. 


Si la péche est dans une situation aussi précaire que ne le 
prétendent les scientifiques, pourquoi ne nous oblige—t—on pas tous 
a arréter de pécher pendant trois ou cing ans pour rouvrir ensuite la 
péche, comme |’ ont fait les Norvégiens? En Norvége, la situation est 
maintenant meilleure que jamais parce qu’on s’est débarrassé des 
bateaux mobiles et parce, quand on les a laissés revenir, on leur a 
imposé des contraintes. 


Au Canada atlantique, on s’est par contre uniquement débarrassés 
des pécheurs a la ligne qui permettaient aux villages cdtiers de 
subsister. Les bateaux de péche mobile et de péche hauturiére 
continuent 4 pécher, continuent a détruire les stocks que nous 
espérions améliorer, pendant que nous devons nous contenter des 
maigres prestations de bien—étre que l’on daigne nous accorder. Le 
gouvernement fait la méme chose que le gouvernement conserva- 
teur. 


Le président: Merci. 


M. Boudreau: II n’y a 4 notre connaissance aucun autre pays au 
monde qui permette aux étrangers de venir prendre les contingents 
nationaux parce que les Canadiens n’avaient pas, parait—il, la 
technologie nécessaire pour pécher le flétan et le sébaste. 


On constate ensuite qu’il y a un autre pays que le Canada qui 
permet aux étrangers de capturer du poisson sur son territoire. Et qui 
est-ce qui va aux Bahamas pour capturer du thon? Nos propres 
pécheurs, qui savent qu’il n’y a pas de force policiére dans ce pays 
pour faire appliquer les réglements de péche. Les gens n’ont pas un 
mot a dire dans leur propre industrie, dans ce pays—la. 

Il semblerait que 1’on ait forcé le représentant du ministére des 
Péches des Bahamas a démissionner a cause de cela. On commence 
maintenant a entendre parler un peu des problémes que cela pose au 
Canada. 

Comment M. Tobin a-t-il bien pu permettre 4 M. Hashey 
d’envoyer le Clearwater et ces autres bateaux aux Bahamas pour 
capturer du thon canadien, ou qui finirait pas devenir du thon 
canadien. C’est incroyable, ce qui se passe! 
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If the fishing industry was stopped totally tomorrow, the 
groundfish industry was stopped totally, I would say that the fish 
would come back in ten days. The water would warm up and there 
would be fish there. 


The Chairman: We’|] take that recommendation. We are dealing 
with the unemployment insurance system, the social security system, 
and I realize that is relevant to a part of it. We will just want to 
summarize that recommendation that you just made. 


I want to turn it over to the representative of the Bloc Québécois 
so that all parties have an equal share of the time that is available. 


Mme Lalonde: Messieurs, je vous remercie pour votre témoig- 
nage. Nous sentons de la colére et de l’indignation, ainsi qu’un peu 
de désespoir dans vos propos. Je ne peux faire autrement que de vous 
dire que c’est €mouvant. 


J’ajoute que depuis le début des audiences de ce Comité, 
nous savons que le probléme principal est celui de |’emploi et 
que ce n’est pas ce qu’on appelle la réforme des programmes 
sociaux qui va créer de l’emploi. Vous mettez le doigt d’une 
facon particuliérement criante sur le fait que les principales coupures 
de ce budget sont les coupures a l’assurance-chémage. Les 
principales coupures résultent du fait qu’on augmente le nombre de 
semaines nécessaire pour étre admissible. Vous dites que c’est 
odieux et cela arrive au pire moment, parce que chez vous, les gens 
ne peuvent trouver nulle part ailleurs des semaines de travail 
additionnelles pour devenir admissibles a l’assurance—chémage. 


J’espére que tout le monde autour de la table a bien entendu. Je 
pense que tous ont ressenti la méme émotion que moi en écoutant 
votre tranche de vie. Soyez assurés que cela va me donner des 
réserves pour plaider encore plus fort afin qu’on ne s’attaque pas aux 
plus vulnérables de notre société quand on n’a pas tout fait pour aller 
chercher |’ argent ou il se trouve. 


Je m’arréte 1a, monsieur le président, mais je vais leur dire une 
chose: je vais aller les voir chez eux. Merci. 


The Chairman: That was not a question. You may want to have 
a short reply before I turn the table over to the Reform representative. 
Do you have anything to add, gentlemen? 


Mr. H. Nash: Yes. I guess over the last number of years Mr. 
Boudreau and I have been arguing over fish, and it’s not hard when 
someone mentions the word ‘‘fish’’ for us to start going into a debate 
for hours. We were here talking about the unemployment stamps and 
that was the presentation. 
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I'd like to throw a question at you since we’re going to be 
answering questions. Could somebody up there tell us how we could 
be eligible for unemployment insurance when it goes to twelve 
stamps, when we have a nine—week fishing season here? If we go by 
the profession of fisherman we’re not allowed to work ashore. 


It is impossible. We had a lot of fishermen last year who. 


had a job trying to get ten stamps—one more than a season. 
But this year to ask us to get twelve when we have no other 
fishing—only lobster fishing right now... Where do we get 
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A mon avis, si l’on interdisait complétement la péche au poisson 
de fond a partir de demain, il y aurait de nouveau du poisson dans dix 
ans. L’eau se réchaufferait et il y aurait du poisson.’ 


Le président: Nous tiendrons compte de cette recommandation, 
Nous discutons du systéme d’assurance-chémage, du systéme de 
sécurité sociale et je constate que cette recommandation est 
pertinente. Seulement, nous allons la résumer. 


Je vais passer la parole a un représentant du Bloc québécois pour 
partager équitablement entre tous les partis le temps dont nous 
disposons. 


Mrs. Lalonde: I thank you for your evidence, gentlemen. We 
perceive a sense of anger and indignation, as well as a sense of 
dispair in your comments. All I can say is that it is moving. 


I would add that since the beginning of the hearings of this 
committee, we have known that the main problem is 
employment and that it is not the review of social programs 
which is going to create employment. You pointed to the fact 
that the main budget cuts are cuts in unemployment insurance. Those 
cuts are mainly in the shape of an increase in the number of weeks 
required to become eligible. You say that it is odious and that this is 
the worst time to do that because in your area people can’t find 
anywhere the additional weeks of work. 


I hope that everybody around this table heard me properly. I think 
that they were all moved as I was listening to your experience. Be 
assured that this will give me energy to plead even louder against 
attacking those most vulnerable in our society when not everything 
has been done to find money where it is. 


I leave it at that, Mr. Chairman, but I'll tell them one thing. I’m 
going to go and see them in their area. Thank you. 


Le président: Ce n’était pas une question. Vous voulez peut-étre 
répondre briévement avant que je ne passe la parole au représentant 
du Parti réformiste. Avez—vous quelque chose 4 ajouter, messieurs? 


M. H. Nash: Oui. Cela fait un certain nombre d’années que M. 
Boudreau et moi—méme discutons de poisson et a la seule mention 
de ce mot, nous pourrions nous lancer dans un débat qui durerait des 
heures. Nous parlerons des timbres d’assurance—chémage et c’était 
le sujet de notre exposé. 


J’ai une question 4 vous poser parce que nous allons devoir 
répondre aux questions. Quelqu’un pourrait-il nous dire comment 
nous pourrions étre admissibles a l’assurance—chémage quand il faut 
12 timbres et que la saison de péche ne dure que neuf semaines? En 
tant que pécheurs professionnels, nous ne sommes pas autorisés a 
travailler a terre. 


C’est impossible. L’année dermiére, il y a beaucoup de 
pécheurs qui ont essayé d’obtenir 10 timbres, c’est-a—dire un de 
plus que la durée de la saison. Par contre, c’est ridicule de nous 
en demander 12 a partir de cette année alors qu’il ne nous reste 
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our other three stamps? If you know, we’d love to find out because 
we have lots of people who would go and work those three weeks if 
it wouldn’t interfere with being professional fishermen. Because 
we're not going to get them fishing. 


The Chairman: Well, Herb and Joe and Kevin, this 
particular committee is not dealing with that per se. That was in 
the budget. Some of your comments can be helpful in terms of 
the ultimate way in which the unemployment insurance and 
some of these other programs are changed. It may well be that the 
result of all of these hearings is to change it back to ten weeks or make 
other changes that will have the opposite effect in terms of the 
number of weeks you need to qualify. I don’t know that yet. We’re 
just in the beginning of a process. 


I know, because I’m from your area, that the unemployment 
insurance system for fishermen—as well as the unemployment 
insurance system generally—is important to the economy of 
eastern Nova Scotia, and that those weeks are hard to come by. 
That’s why we want to have you before the committee to give us 
that perspective, not so much because it’s important for the 
budget but because it’s important for the changes we may 
recommend in the next few months to the system as a whole. 
Certainly the fishery has other problems related to jobs and to the 
supply of the resource, all of which are related to this, but this is 
focusing on the unemployment insurance and the related programs 
that make up the income security system. 


That’s all I want to say in response to your question. You’ ve made 
your points in that regard. I just want to make sure you understand 
where we’re coming from. 


Mr. Boudreau: May I make a point on that, Francis? 
The Chairman: Sure. 


Mr. Boudreau: You’ re starting to talk the way the fishing industry 
is setting up the fishery. They set up every commission they have 
with politically appointed people and they only have one agenda. 
When you go to argue with them on a point that has a major effect 
on that agenda or is relevant to that agenda or is causing that agenda, 
you can’t do it. Every one of them is structured the same way and 
that’s the way they’re defeating the people. 


We’re saying you have to look at the big picture here if you’re 
talking unemployment—the reason why we’re unemployed. Or 
rather, the reason why next year unemployment is going to have to 
be even less because you’re going to have fewer tax dollars. And the 
year after it’s going to be less again because you’re going to have 
fewer tax dollars, because you’re destroying us. 


You have to look at the reason why we’re even talking 
about unemployment. It’s because we don’t have access to the 
resource. The reason we don’t have access to the resource !s 
because you gave the resource to the corporations. If you keep 
giving it to the corporations and the multinationals and it keeps going 
up the scale, so that five people own the country or own the world, 
what are the rest of us going to do? We’re not going to be able to do 
anything. 


[Traduction| 


plus que la péche au homard. Ou allons—nous trouver trois timbres 
supplémentaires? Nous aimerions beaucoup le savoir si vous 
connaissez la réponse, parce qu’il y a bien des gens qui iraient 
travailler trois semaines, si cela n’était pas incompatible avec le fait 
d’étre pécheur professionnel. En effet, nous n’arriverons pas a 
obtenir ces timbres supplémentaires en péchant. 


Le président: Je vous dirai, messieurs, que cela n’est pas 
vraiment du ressort du comité. C’était dans le budget. Certaines 
de vos observations peuvent étre utiles pour les changements 
que l’on apportera au programme d’assurance-chémage ainsi 
qu’aux autres programmes sociaux. II se peut trés bien qu’a l’issue 
de ces audiences, on décide de rétablir le régime de 10 semaines ou 
que l’on apporte d’autres changements qui fassent au contraire 
diminuer le nombre de semaines qu’il nous faut pour étre 
admissible. Je ne le sais pas encore. Nous ne faisons que 
commencer. 


Comme je viens de la méme région que vous, je sais que le 
systéme d’assurance—chémage est important pour les pécheurs et 
pour l’économie de l’est de la Nouvelle-Ecosse et qu’il est 
difficile d’accumuler ce nombre de semaines de travail. C’est 
pourquoi nous vous invitons a comparaitre devant le comité, 
pour connaitre vos opinions; ce n’est pas tellement que ce soit 
important pour le budget mais pour les changements que, d’ici 
quelques mois, nous recommanderons d’apporter au systéme en 
général. Dans le secteur de la péche, il existe certainement d’autres 
problémes liés a l’emploi et 4 la ressource, mais la discussion est 
axée sur l’assurance—ch6mage et autres programmes sociaux qui 
forment le régime de sécurité du revenu. 


C’est tout ce que je tenais a dire en réponse a votre question. Vous 
avez dit ce que vous pensiez. Je tenais seulement a m’assurer que 
vous comprenez en quoi consiste notre rdéle. 


M. Boudreau: Puis—je faire un commentaire? 
Le président: Certainement. 


M. Boudreau: Puisque vous abordez le sujet, je signale que 
toutes les commissions que 1’on a créées pour étudier les problémes 
de la péche sont composés de personnes dont la nomination est 
politique et qu’elles ont toutes le méme programme. Quand on veut 
aborder un sujet qui a une forte incidence sur ce programme ou qui 
est pertinent, on ne peut pas. Toutes les commissions sont organisées 
de la méme fagon, c’est-a—dire de fagon 4 ce que les pécheurs sortent 
perdants. 


Quand on parle de chémage, il faut situer le probléme dans son 
contexte général et essayer d’examiner la raison pour laquelle nous 
sommes au chémage ou plutét, la raison pour laquelle il y aura 
encore moins d’argent l’année prochaine pour les ch6meurs parce 
que vos recettes fiscales diminueront. Il y aura toujours de moins en 
moins d’argent, parce que vous aurez de moins en moins de rentrées 
fiscales, parce que vous nous détruisez. 


Il faut examiner la raison pour laquelle on parle de 
chémage. C’est parce que nous n’avons pas accés 4 la ressource. 
Et si nous n’y avons pas accés, c’est parce que vous l’avez 
donnée aux entreprises. Si vous comptez continuer a la donner 
aux entreprises et aux multinationales, et que la taille de celles—ci 
continue a augmenter si bien que pour finir le pays tout entier, ou le 
monde entier appartiendra a cinq personnes, que feront les autres? 
Nous ne serons plus capables de faire quoi que ce soit. 
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The Chairman: I hear you loud and clear on that point, Joe. I think 
that message has registered. We can’t solve that problem here today, 
but you’ve put your point on the record. That’s all I can say at this 
point. 


I’m going to leave Garry Breitkreuz an opportunity to add a few 
words for the Reform Party and then we’re going to have to move on. 


Mr. Breitkreuz: I’d like to thank you very much for your 
presentation. It was clear; it was well put. You have raised a lot of 
problems and I feel that you also, probably in the back of your mind, 
have a good idea of what the solutions would be, and I hope to hear 
from you as time goes on. 


Now, you suggested that the resource be put back into the hands 
of the people. I can’t agree with you more. I feel that’s the direction 
we have to take. My question to you is would you also put the control 
of the programs in your region back into the hands of the people, 
rather than have them administered from some central agency in the 
country that maybe does not really understand the local problems? 
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Mr. Boudreau: As far as I am concerned, not at all. The 
Department of Fisheries has to be run by a strong federal 
Department of Fisheries with an enforcement agency that can 
protect the resource. If you give a province like Quebec or Nova 
Scotia more autonomy than the other provinces, the province 
with the most clout gets most of the resources. We have seen 
this happen time and time again when the federal government 
got weak and allowed some provinces to get stronger than the 
others in the fishing industry. You have to have a strong federal 
agency running the system. If you start breaking us up into banana 
republics, a little banana here and a little banana there, you’re going 
to destroy us. You have destroyed us now, anyway. 


As Herb was saying, the only one who is left in the lobster industry 
is the inshore. Basically, all the rest of them are corporate—run and 
controlled. Now they are putting self-management in there so they 
can get control of the lobster industry. How far are you willing to 
push us? The guns are coming out at some point in time. Be prepared 
for it. 


Mr. Breitkreuz: I could discuss this for quite a long time. I think 
you’re making some very good points and I hope at some point you’ ll 
write these down and submit them to us. 


You also said that there doesn’t appear to be an overall job 
strategy, that we are not getting to the root of the problem. Why are 
people unemployed? Would you like to make some comments as to 
what direction you feel we should be going? 


Mr. H. Nash: In Atlantic Canada, if you never had your offshore 
mobile vessels out there fishing and you would put the fishing back 
to the way it used to be a few years ago, with hand lines, long—line, 


hook—and-line fishery, you would have thousands and thousands of | 


jobs in eastern Canada, and every little coastal community would 
have a small fish plant with 30 or 40 jobs in it. 
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Le président: Je vous ai trés bien entendu, Joe. Je pense que le 
message est enregistré. Nous ne pouvons pas résoudre ce probléme— 
1a aujourd’hui, mais vous nous |’avez signalé. C’est tout ce que je 
peux dire pour |’instant. 


Je vais donner a Garry Breitkreuz l’occasion d’ajouter quelques 
mots au nom du Parti réformiste, puis il faudra continuer. 


M. Breitkreuz: Je tiens 4 vous remercier pour votre exposé. Il 
était clair et éloquent. Vous avez abordé toute une série de 
problémes et je pense que vous avez probablement une bonne idée 
des solutions. J’espére que nous aurons |’occasion de nous revoir. 


Vous avez recommandé que |’on confie 4 nouveau la gestion de 
la ressource aux pécheurs. Je suis tout a fait d’accord avec vous. 
J’estime que c’est la voie dans laquelle il faut s’engager. Ce que je 
voudrais savoir, c’est si vous préconisez de confier |’administration 
des programmes 4 la population de votre région au lieu de la confier 
aun organisme central national qui ne comprendra peut-¢tre pas les 
problémes régionaux. 


M. Boudreau: Pas du tout, en ce qui me concerne. Le 
ministére des Péches doit étre un ministére fédéral fort, doté 
d’un organisme d’exécution capable de protéger la ressource. Si 
vous accordez une plus grande autonomie a une province 
comme le Québec ou la Nouvelle—Ecosse, c’est la plus forte qui 
aura la plus grosse part des ressources. Nous avons pu le 
constater a& maintes reprises, quand nous avions- un 
gouvernement fédéral faible qui permettait 4 certaines provinces 
d’étre dans une position plus forte que d’autres dans le secteur de la 
péche. Il existe un organisme fédéral fort chargé d’administrer le 
systéme. Si vous nous fractionnez en une série de républiques 
bananiéres, une banane ici, une 1a, vous allez nous détruire. De toute 
facon, vous nous avez déja détruits. 


Comme |’a dit Herb, tout ce qu’il nous reste 4 nous pécheurs 
cétiers, c’est le homard. Tout le reste de la péche est contrdélé par des 
grandes entreprises. On leur donne maintenant |’autogestion pour 
qu’elles puissent aussi mettre la main sur le homard. Voulez—vous 
nous pousser a bout? Nous finirons par sortir nos fusils. Soyez préts. 


M. Breitkreuz: Je pourrais discuter de cela pendant pas mal de 
temps. Vous avez fait des remarques trés pertinentes et j’espére que 
vous les mettrez par écrit et que vous nous les communiquerez. 


Vous nous avez dit également que nous n’avions pas de stratégie 
globale d’emploi, que nous ne nous attaquons pas a la cause 
principale du probléme, que nous ne nous demandons pas pourquoi 
les gens sont au chémage. Auriez—vous des solutions a nous 
proposer? 


M. H. Nash: Au Canada atlantique, s’il n’y avait jamais eu les 
bateaux de péche hauturiére et si l’on rétablissait le systéme tel qu’ il 
existait il y a quelques années, c’est—d-dire si l’on pratiquait la 
péche a la canne, a la palangre et a la ligne de fond, il y aurait des 
milliers et des milliers d’emplois et tous les petits villages cétiers 
auraient leur petite usine de transformation du poisson qui 
emploierait une trentaine ou une quarantaine de personnes. 
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The way it’s going now, they want corporations in four or 
five towns and allow Nova Scotia to have all the fishery. They 
figure a plant with 300 jobs is better than 10 plants with 30 jobs 
in 10 different communities. They’re wrong. It’s a Canadian 
resource. It should be there for the people who are adjacent to the 
stock. If they would do it the way it should be done and leave it to the 
inshore fishermen, we wouldn’t need your make—work programs. 
We wouldn't need your unemployment. We would make enough 
fishing. 


Granted, we all have enough money tied up in it. I have $450,000 
worth of fishing gear. The last time my vessel sailed from the harbour 
was November 1, 1992. Because the quota is not there, they won’t 
allow me to go. Yet they let big draggers, offshore vessels, go out 
there and catch as a by-catch more than inshore fishermen had for a 
total allowable catch. 


Let’s get the fishery back to the people it belongs to, the 
inshore people and the coastal communities, and get rid of our 
multinational companies and our shareholders across Canada 
and other foreign countries that own shares in National Sea. 
We won’t need your safety net. We won’t need your unemployment 
and your make—work. There is enough money out there for us to make 
a living fishing if we were allowed to go fishing. 


The Chairman: Thank you very much. We are going to have to 
move on, but I want to thank the three of you for your presentation. 
I’m sure this is not the last word. We appreciate your taking the time 
out of your preparations for lobster—fishing season to be here with us 
today. 


Mr. Boudreau: Thank you very much for having us. 
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The Chairman: Our next witnesses will be from the University 
College of Cape Breton Students’ Union and from the Students’ 
Union of Nova Scotia. Our witnesses are Mark Frison, president of 
the University College of Cape Breton Students’ Union— 


Ms Alison Young (Chair, Students’ Union of Nova Scotia): 
There’s been a bit of a change. Mark Frison was unable to make it. 
I am the chair of the Students’ Union of Nova Scotia. Candida 
Rifkind is a student at Dalhousie University, who will be saying a few 
words after I finish. 


The Chairman: Welcome to both of you. 


Ms Young: I would like to start by saying our goal should be to 
build a tax base in this country. It is the basic thing that you need to 
be looking at, so we need a forward-looking, dynamic vision on 
higher education. Higher education is where the jobs are going to be 
in the next few years. 


Developing a higher education culture in Canada can really only 
be addressed through the Canadian tax system. You must focus on the 
Canadian tax system to address this question. So we will be 
presenting a vision to you for post-secondary education in Canada 
that we would like you to take into consideration. 


[Traduction| 


De la fagon dont les choses vont A l’heure actuelle, on veut 
des usines dans quatre ou cing villes et on veut laisser toute la 
péche a la Nouvelle-Ecosse. On pense qu’une usine od il y a 
300 emplois est préférable 4 10 usines disséminées dans 10 
localités différentes, qui occupent une trentaine de travailleurs. 
C’est faux, il s’agit d’une ressource canadienne. Elle devrait se 
trouver a proximité des stocks. Si l’on faisait les choses comme il 
faut et si on laissait la ressource aux pécheurs c6tiers, nous n’aurions 
pas besoin de vos programmes ponctuels de création d’emploi. Nous 
n’aurions pas besoin de vos prestations de chémage. La péche nous 
permettrait de gagner suffisamment pour vivre. 


Nous avons tous pas mal d’argent investi dans la péche. J’ai du 
matériel pour une valeur de 450 000$. La derniére fois que mon 
bateau a pris la mer, c’est le if’ novembre 1992. On ne me laisse pas 
partir, parce qu’il n’y a pas le quota voulu. Pourtant, on laisse pécher 
les chalutiers, les bateaux de péche hauturiére et on leur permet de 
prendre davantage en prises accessoires que le total des prises 
admissibles accordées aux pécheurs cétiers. 


s 


Il faut rendre la péche a4 ceux a qui elle appartient, c’est— 
a—-dire aux pécheurs cGtiers et aux collectivités cétiéres et se 
débarrasser des multinationales et des Canadiens d'autres 
régions, ainsi que des étrangers qui possédent des actions de la 
Compagnie nationale des produits de la mer. Alors, nous n’aurons 
pas besoin de votre filet de sécurité. Nous n’aurons pas besoin de 
l’assurance—chémage ni de vos programmes ponctuels de création 
d’emploi. Nous arriverons a gagner notre vie en péchant si on nous 
laisse faire. 


Le président: Merci beaucoup. II va falloir continuer. Je tiens a 
vous remercier tous les trois de votre exposé. Je suis certain que nous 
reparlerons. Nous vous remercions de vous étre donné la peine de 
venir ici aujourd’hui, malgré vos préparatifs pour la saison de la 
péche au homard. 


M. Boudreau: Merci beaucoup de nous avoir invités. 


Le président: Nos témoins suivants représentent |’ University 
College of Cape Breton Students’ Union et la Students’ Union of 
Nova Scotia. Il s’agit de Mark Frison, président de |’University 
College of Cape Breton Students’ Union. . . 


Mme Alison Young (présidente, Students’ Union of Nova 
Scotia): Il y a eu un petit changement. Mark Frison n’a pas pu venir. 
Je suis la présidente de la Students’ Union of Nova Scotia. Candida 
Rifking, une étudiante de l’université Dalhousie, vous dira quelques 
mots a la suite de mon intervention. 


Le président: Soyez toutes deux les bienvenues. 


Mme Young: Je commencerai par dire que notre but doit étre 
d’élargir l’assiette fiscale au Canada. C’est la principale chose qu’ il 
nous faut envisager, et nous avons besoin pour cela d’adopter un 
projet 4 long terme et dynamique en matiére d’enseignement 
supérieur. C’est grace a l’enseignement supérieur que l’on va créer 
des emplois au cours des prochaines années. 


Enfin, ce n’est que par |’intermédiaire de la fiscalité que l'on 
parviendra au Canada a renforcer la culture liée a l’enseignement 
supérieur. Il conviendra de s’attaquer en priorité a la question du 
régime fiscal canadien. C’est dans cette optique que nous vous 
présentons un projet d’éducation postsecondaire que nous vous 
demandons de prendre en considération pour le Canada. 
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[Text] 


Our vision is about developing a higher education culture into the 
Canadian tax system. This culture will address the question of 
student debt, which is mounting in a big way in Canada. Students in 
Nova Scotia—8000 of them—are accruing $26,000 for one 
four-year degree, and that number is growing. 


We also want to address the whole notion of rewarding, 
planning and participating in post-secondary education in 
Canada. This is very important. Currently, there are few tax 
incentives for parents to save for post-secondary education in 
Canada. The Canada Student Loans program and the provincial loans 
program—busaries are now going the way of the wind—are 
means-tested and include parental income. We see this as being very 
out of date. 


On top of that, registered educational savings plans, which are 
somewhat similar to RRSPs, are not tax—sheltered, which is 
regressive. There are also few RESPs for spouses or for yourself 
despite the lifelong learning rhetoric that we are constantly hearing 
from government. 


On top of that, RESPs are only for the traditional type of 
student—i.e., someone between the age of 18 and 22 who is 
attending a post-secondary institution. We know that the growing 
sector of post-secondary education now consists mature students, 
parents and taxpayers, not 18—-to 22—year-olds. 


The RESP situation now is that if your child doesn’t attend a 
post-secondary institution before age 22, he or she is out of luck. 
Your principal can be retained, but you’ ve lost all the interest that has 
for the last 20 to 25 years. Obviously this is an outdated system and 
needs to be addressed. 


Some suggestions for tax reform are also included in the paper that 
we submitted to you. We sent that by courier about three days ago so 
I assume you have it in your records. 


RESPs should have the following features as a minimum. Keep in 
mind that this is about developing a higher education tax culture in 
Canada. Contributions should be tax—sheltered for the RESP and 
subject to the same constraints as RRSPs regarding maximum annual 
contributions. RESPs should be able to be used for higher education 
for your spouse, for yourself and for your children, and liquidation 
income can be taxed to the student. 


Unused RESP funds can be rolled over into RESPs at any time 
without penalty to parents, so that if for some reason their child 
decides not to do PSE in Canada or decides to do something else or 
to wait or whatever, they won’t lose all the money they’ve saved. 


[Translation] 


Notre projet consiste a intégrer davantage 4 la fiscalité canadien- 
ne les facteurs liés 4 l’enseignement supérieur. Ces facteurs doivent 
tenir compte de |’endettement des étudiants, qui grimpe en fléche au 
Canada. Les étudiants de la Nouvelle-—Ecosse—nous sommes 
8 000—finissent par devoir 26 000$ pour obtenir un dipléme aprés 
quatre ans d’études, et ce chiffre ne fait qu’augmenter. 


Nous souhaitons aussi que l’on aborde toute la question des 
avantages accordés au titre de l’enseignement postsecondaire au 
Canada, de la planification de ces études et des différents types 
de participation. C’est trés important. A l’heure actuelle, il 
n’existe pour les parents que trés peu d’incitations a épargner pour 
|’éducation postsecondaire de leurs enfants. Le programme canadien 
de préts aux étudiants, de méme que les programmes de préts 
provinciaux —les programmes de bourses sont désormais en voie de 
disparition—sont calculés en fonction des moyens financiers et 
tiennent compte des revenus des parents. Nous considérons que ce 
systéme est totalement dépassé. 


En outre, les régimes enregistrés d’€pargne—€tudes, qui s’appa- 
rentent en quelque sorte aux REER, ne sont pas mis a Vabri de 
l’impdt, ce qui est régressif. Il y a aussi trés peu de REEE pour les 
conjoints ou les étudiants eux—mémes en dépit de toutes les belles 
paroles que nous dispensent les gouvernements. 


Qui plus est, les REEE ne s’adressent qu’aux étudiants tradition- 
nels—c’est—a—dire A4gés de 18 a 22 ans et qui suivent des cours dans 
un établissement postsecondaire. Nous savons bien qu’aujourd’ hui 
il y a de plus en plus dans les établissements d’enseignement 
postsecondaire des étudiants adultes, des parents et des contribua- 
bles, et non plus seulement des jeunes de 18 a 22 ans. 


Tel qu’ést concu a l’heure actuelle le régime des REEE, si votre 
enfant ne fait pas des études dans un établissement d’enseignement 
postsecondaire avant d’avoir 22 ans, c’est tant pis pour lui. Votre 
capital reste acquis, mais vous perdez tous les intéréts que vous avez 
accumulés au cours des 20 ou 25 derniéres années. Il s’agit la bien 
évidemment d’un systéme désuet qu’il convient de repenser. 


Nous avons fait par ailleurs un certain nombre de propositions de 
réforme fiscale dans le document que vous avez devant vous. Nous 
vous |’avons fait parvenir par messager il y a trois jours environ, et 
j imagine que vous l’avez dans vos dossiers. 


Il faudrait que les REEE présentent au minimum les caractéristi- 
ques suivantes. N’oubliez pas qu’il s’agit par la de mieux intégrer 
l’enseignement supérieur 4 la fiscalité canadienne. I] conviendrait 
que les sommes versées dans les REEE bénéficient de l’exemption 
fiscale et que le maximum de cotisation annuelle fasse 1’ objet des 
mémes restrictions que celles des REER. I! faudrait pouvoir utiliser 
les REEE pour les études sup€érieures du conjoint, du cotisant 
lui-méme ou de ses enfants, le revenu de liquidation du régime étant 
imposé sur les revenus de |’étudiant. 


Les crédits des REEE non utilisés devraient pouvoir étre a tout 
moment reversés au sein d’un REER sans que les parents 
n’encourent de pénalité de sorte que si, pour une raison quelconque, 
leurs enfants décident de ne pas faire d’études postsecondaires, de 
faire autre chose, d’attendre a plus tard ou de choisir toute autre 
orientation, ils ne perdent pas tout l’argent qu’ils ont économisé. 
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[Texte] 


Also, you must remove the limitations on use so that it can be used 
for your spouse, yourself and your children, with no limit on age at 
which the plan begins and ends. That’s this whole lifelong learning 
aspect of it. 


On top of that, you should allow continuation of pooled plans such 
as the scholarship trust, because if parents choose to pursue a higher 
return for higher risk, they should be allowed to do this. As we know 
right now with mutual funds, you can invest in high risk or low risk, 
and those options should be available to different people. 


Another oddity of the Canadian tax system is that tuition 
and education amounts can be transferred to students’ parents 
and grandparents even if the parent or grandparent has not 
made a contribution to the education costs of the student. That 
seems to me totally ridiculous. The tax deduction should be 
transferable only if the parent, the spouse or whoever can document 
contributions to the tax system. These are all on page 11 of our report. 
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For student loans, an idea we have, which I think is quite 
interesting... Currently they’re not deductible regarding either 
the principal or the interest repayments. This is especially 
harmful when one considers that students on loans—that is, the 
poorer students who get loans in the first place—pay two and 
three times more for their education in the long run than 
students who can pay up front; those students who can pay the 
principal amount up front are in effect rich. When I consider 
that reality, I consider it to be quite mind—boggling that students have 
to pay so much more because of the interest situation. 


Therefore, the loan payment should be deductible and eligible for 
savings towards RESPs and RRSP investment. That might not be the 
whole loan—perhaps it could be the principal loan the student is 
repaying—but the interest should be rolled over into RESPs as a 
forward-looking strategy for saving for education or into RRSPs. 


The demographics show us that by the time I’m aged 60 
there’s not going to be any old age pension insurance; there’s 
certainly not going to be a Canada Pension Plan for me. Right 
now I have to start saving for my retirement, and I’m 25. That’s 
assuming that I’m going to be in and out of the workforce 
several times. I probably will not be employed for 35 years solid, 
as everyone is telling me, so I now am trying to put money into 
RRSPs. There should be an incentive for people on loans to do 
the same thing with their interest payments. That would be extremely 
forward—looking, and I think you should consider it quite seriously. 


[Traduction] 


Il convient aussi d’éliminer toutes les restrictions imposées en 
matiére d’utilisation pour que cet argent puisse étre utilisé par le 
conjoint, l’intéressé lui-méme ou ses enfants, sans limite d’age pour 
l’ouverture ou la cléture du régime. Il s’agit par 1a d’intégrer la 
notion de formation permanente, tout au long d’une vie. 


En outre, il vous faut garantir le maintien de régimes mutuels tels 
que le Fonds fiduciaire de bourses d’études, parce qu’il faut 
permettre aux parents qui le désirent de pouvoir choisir un meilleur 
rendement en contre—partie d’un risque plus élevé. Comme nous le 
voyons aujourd’hui avec les fonds mutuels, on peut choisir 
d’investir avec un risque plus ou moins élevé, et il faut que chacun 
puisse avoir cette possibilité. 


Une autre bizarrerie dans le régime fiscal canadien, est que 
les déductions pour droits de scolarité et frais d’éducation 
peuvent étre transférés aux parents et aux grand—parents de 
l’étudiant méme si ces derniers n’ont aucunement contribué a 
payer les études de 1’étudiant. Voila qui me parait tout a fait ridicule. 
La déduction fiscale ne devrait étre transférable que si le parent, le 
conjoint ou tout autre personne concemée est en mesure de justifier 
les versements effectués aux yeux de l’impét. Cette recommanda- 
tion figure a la page 11 de notre rapport. 


Pour ce qui est des préts aux étudiants, l’idée que nous 
avons eue, et je pense que c’est intéressant... A l’heure 
actuelle, ni le remboursement du principal ni les intéréts ne 
sont déductibles. Voila qui est particuliérement pernicieux 
lorsqu’on sait que les étudiants qui bénéficient de préts— 
puisque ce sont au départ les étudiants les plus pauvres qui 
obtiennent des préts—vont payer au bout du compte deux a 
trois fois plus cher au titre de leurs frais de scolarité que ceux 
qui peuvent se passer d’emprunt. . . Les étudiants qui sont en mesure 
de verser la totalité du montant au départ sont en fait des étudiants 
riches. En considérant cette réalité, je me dis qu’il est tout a fait 
inacceptable que des étudiants aient a débourser de telles sommes 
d’argent par le seul jeu des intéréts. 


Il conviendrait donc que les remboursements des préts soient 
déductibles et puissent étre assimilés aux cotisations versées dans le 
cadre des REEE et des REER. II ne s’agirait pas nécessairement de 
l’intégralité du prét—cela pourrait ne concerner que le montant du 
principal que rembourse |’étudiant—mais les intéréts pourraient 
étre réintégrés au sein des REEE Dans le cadre d’une stratégie a long 
terme d’épargne-études, ou encore au sein des REER. 


Les statistiques démographiques mous enseignent que 
lorsque j’aurais 60 ans il n’y aura plus de pensions de sécurité 
de la vieillesse; par ailleurs, il n’y aura certainement plus de 
régime de pensions du Canada a ma disposition. J’ai 25 ans, et 
dés maintenant il me faut économiser en prévision de ma 
retraite. Il faut penser aussi qu’il me faudra entrer sur le 
marché du travail et en ressortir 4 plusieurs reprises. Je ne serai 
probablement pas employé pendant 35 ans sans interruption, 
tout le monde me le dit, et il me faut donc essayer de mettre de 
l’argent dans un REER. Il conviendrait qu’il y ait un élément 
d’incitation qui encourage tous les bénéficiaires de préts a en faire 
autant pour ce qui est des intéréts qu’ils versent. Ce serait 1a voir les 
choses A trés long terme et j’espére que vous y penserez 
sérieusement. 
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[Text] 


There are psychological aspects of it too. People won’t feel 
so bad about getting a loan because they’ll be feeling that 
they’re putting money into their futures. Keep in mind, of 
course, that you give the money back to the bank and they can 
go and invest it into their RRSPs. They still have the money, so they 
can take it and invest it. You'll be creating a bigger pool of 
investment for young Canadian companies, etc. Of course, these 
things are all interconnected. 


The other thing is that the amount of private contributions 
to post-secondary education and deductibles...you can make 
are far less than the amount of contributions you can make to 
political parties, for example. To me that’s mind-boggling. If we 
want to try to create some sort of education culture in this 
country with regard to taxes, with regard to alumni people 
contributing more and more in Canada—we know that it’s very 
low compared with, for example, the United States—we have to 
put incentives into the system to get people to contribute to higher 
education. 


Those are our tax ideas. 


Funding structures and downloading debt is my next topic. 
Post-secondary education has to be made a more firmly federal 
responsibility. I understand right now that in the British North 
America Act education is a provincial responsibility. As we 
know, post-secondary education, because of the expenses, are 
still being paid by the federal government. The reason I’m so 
interested in making it a federal responsibility is that we need to 
have mobility, mobility regarding loans and programs. Students 
have to be able to migrate all over the country and do things and use 
the resources that we have in place. This provincial focus is 
absolutely ridiculous when it comes down to post-secondary 
education. 


Education at that level is also a national unity issue; that also has 
to be addressed in terms of language, programs, etc. 


R and D, research and development, is also a national resource. It 
cannot be provincially located and administered. You really have to 
develop a national vision for post-secondary education. 


We would in principle like to see tuition at zero, as it is in 
elementary and secondary school, because we realize now that 
post-secondary education is no longer a luxury. It is a necessity. 
Not only that, your first degree is practically useless; it’s like a 
high school diploma was 100 years ago. I need to have an 
undergraduate degree and a post-graduate degree in order to get a 
viable job or to allow me to be a good taxpayer and to get into the 
second tax bracket or even the third tax bracket. 


In the short-term, however, we probably realize that’s not 
going to be the case, so I can personally support a split of 80% 
funded by the public and 20% funded by students. And that’s 
across the board. On average students in Canada are paying 
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[Translation] 


Il y a aussi un facteur psychologique. Les étudiants 
n’hésiteraient pas autant a contracter un prét parce qu’ils 
auraient le sentiment d’investir de l’argent dans leur avenir. 
N’oubliez pas, bien sir, qu’ils reverseraient l’argent 4 la banque 
et qu’ils seraient en mesure de l’investir dans leur REER. Ils 
conserveraient cet argent et ils pourraient donc s’en servir pour 
l’investir. Vous auriez ainsi davantage de capitaux a investir dans de 
jeunes compagnies canadiennes, etc. Bien évidemment, tous ces 
éléments sont liés. 


Il y a aussi le fait que le montant des contributions privées a 
Véducation postsecondaire et les montants qui peuvent étre 
déduits... le montant maximal de la contribution est bien 
inférieur a celle que l’on peut faire aux partis politiques, par 
exemple. Voila qui me parait totalement absurde. Si nous 
voulons, dans notre pays, intégrer a la fiscalité les valeurs liées 
a l’enseignement et faire en sorte que les étudiants contribuent 
davantage au développement du Canada—nous savons que ¢a 
reste trés faible comparativement aux Etats-Unis, par exemple—il 
nous faut prévoir des éléments d’incitation au sein du systéme pour 
que la population contribue davantage 4 l’enseignement supérieur. 


Voila quelles sont nos idées en matiére de fiscalité. 


J’aborderai ensuite la question des structures de 
financement et de lallégement de la dette. I] faut que 
l’enseignement postsecondaire devienne davantage un domaine 
de compétence du gouvernement fédéral. Je sais bien qu’a 
V’heure actuelle l’enseignement est un domaine de responsabilité 
provinciale en vertu des dispositions de la Loi sur 1’ Amérique du 
Nord britannique. Nous n’ignorons pas que l’enseignement 
postsecondaire, étant donné les montants en jeu, continue a étre 
défrayé par le gouvernement fédéral. Si je tiens particuliérement a ce 
que ce soit un-domaine de responsabilité fédérale, c’est parce que 
nous avons besoin d’une plus grande mobilité en ce qui a trait aux 
préts et aux programmes. Il faut que les étudiants puissent se 
déplacer dans tout le pays pour étudier et utiliser les ressources dont 
nous disposons. Le cadre provincial est tout a fait ridicule en matiére 
d’enseignement postsecondaire. 


A ce niveau, l’enseignement est par ailleurs une question d’unité 
nationale qu’il convient d’aborder du point de vue de la langue, des 
programmes, etc. 


LaR-D, larecherche et le développement, est aussi une ressource 
nationale. On ne peut la localiser et |’administrer dans le cadre des 
provinces. II nous faut véritablement un projet national d’enseigne- 
ment postsecondaire. 


Par principe, nous aimerions que les frais de scolarité soient 
ramenés a zéro, comme c’est le cas au niveau de l’enseignement 
élémentaire et secondaire, parce que nous nous rendons bien 
compte, a l’heure actuelle, que |’éducation postsecondaire n’est 
plus un luxe, c’est une nécessité. Qui plus est, le dipl6me du premier 
degré est pratiquement inutile; c’est l’équivalent d’un dipl6me 
d’école secondaire il y a 100 ans. J’ai besoin désormais d’un 
dipl6me de maitrise ou d’un doctorat pour trouver utilement un 
emploi, pour étre une bonne contribuable et atteindre la deuxiéme ou 
méme la troisiéme tranche d’imposition. 


A court terme, toutefois, il nous faut probablement convenir 
que ce n’est pas possible, de sorte que je suis personnellement 
en faveur d’une répartition selon laquelle 80 p. 100 des coits 
sont financés par les pouvoirs publics et 20 p. 100 par les 
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17%, but in Nova Scotia we're into the 40% to 50% range. Tuition 
fees pay 40% and 50% of the costs. There is very little equality in 
Canada regarding the portion of the costs that students are paying for 
their higher education, and that must be addressed. 


e 1130 


Shrinking EPF, established program financing, which is the 
federal transfer payment for post-secondary education, gets us into 
a number of very sticky issues. As EPF shrinks, tuition has to go up. 
That I guess is what you’ve been hearing from the Association of 
Universities and Colleges of Canada. 


The big sticky issue is debt, which I’ve already mentioned. You 
know you don’t have any money to contribute to a house, to get a 
mortgage, to buy a car, to invest in RESPs or RRSPs. Also, students 
who are going to go way into debt may think, well, there’s no job 
prospects, so why should I get higher educated anyway? There’s no 
incentive to do so at this point. 


The other sticky issue you get into with higher tuition fees is this 
whole voucher system, or income-—contingent loan repayment. We 
have a few things to say about that. Established program financing 
we ve heard is. . . We know it’s shrinking and perhaps will disappear 
and be downloaded to individual students. 


We are completely against that for a number of reasons. It will pit 
universities against universities in this country, in a dog—eat—-dog 
competitive situation, and it will pit provinces against provinces. It 
will be very difficult to implement a completely voucher—based 
funding system, if there are not nationally regulated fees. 


I pay, at Acadia University in Nova Scotia, the highest tuition in 
the country; next year it will be over $3,200. In colleges and in other 
universities, it’s $1,000, $2,000 less. It ranges. It’s not regulated. So 
if we move to a voucher system, that’s something that you’re going 
to have to address, and it’s going to be very sticky. 


I would say to you, if you look at vouchers, please look at them 
only in the context that 80% is still publicly funded, under block 
funding through established program financing, to maintain the 
operating budget of the university. 


I would also say to you, in regard to income-contingent 
loans, that it’s a bad idea. It is a bad idea, first of all, because 
you have this individual focus. We see that we’re moving from a 
society-based funding of post-secondary funding to the 
individual. I’m really against that. It’s going to create a very 
competitive and business-like atmosphere in the university 
system that is not... People are not going to be committed to 
working for their society at lower-paying jobs. Anyway, how 


[Traduction] 


€tudiants. Il en serait ainsi pour tout le monde. En moyenne, les 
étudiants payent au Canada 17 p. 100 des cofits, et en Nouvelle- 
Ecosse nous en sommes a 40 ou 50 p. 100. Les frais de scolarité que 
nous payons représentent 40 a 50 p. 100 des cofits. Il y a de fortes 
inégalités au Canada en ce qui a trait a la part des codts de 
l’enseignement supérieur payés par les étudiants, et il convient de 
remédier a ce probléme. 


La diminution du FPE, le financement des programmes établis, 
qui correspond aux paiements de transfert effectués par le gouverne- 
ment fédéral au titre de l’enseignement postsecondaire, nous plonge 
dans un certain nombre de situations trés délicates. A mesure que le 
FPE se réduit comme peau de chagrin, les frais de scolarité doivent 
augmenter. C’est ce qu’a di vous dire |’ Association des universités 
et colléges du Canada. 


Le probléme le plus épineux est celui de l’endettement, que j’ai 
déja évoqué. Vous savez que nous n’avons pas suffisamment 
d’argent pour devenir propriétaire d’une maison, prendre une 
hypothéque, acheter une voiture, investir dans un REEE ou un 
REER. De plus, les étudiants qui sont sur le point de s’endetter 
jusqu’au cou se disent que, puisqu’il n’y a pas de perspectives 
d’emploi, ils seraient bien bétes de chercher a obtenir une formation 
supérieure. Ils n’ont plus aucune incitation 4 le faire. 


Il y aun autre probleme délicat lorsqu’on aborde la question de 
l’augmentation des frais de scolarité, c’est tout ce qui a trait aux bons 
d’éducation, au remboursement des préts en fonction des revenus 
des intéressés. Nous avons un certain nombre de choses a dire a ce 
sujet. Le financement des programmes établis, selon la rumeur. . . 
Nous savons qu’il diminue et qu’il va peut-—étre disparaitre, le 
fardeau correspondant étant imposé aux étudiants eux—mémes. 


Nous y sommes complétement opposés pour un certain nombre de 
raisons. On va ainsi dresser dans notre pays les universités les unes 
contre les autres en appliquant la loi du plus fort; on opposera les 
provinces les unes aux autres. II sera trés difficile de mettre en place 
un systéme de financement totalement axé sur les bons d’éducation 
si l’on ne réglemente pas au niveau national les frais de scolarité. 


Je paie, a1’ Université Acadia de la Nouvelle—Ecosse, les frais de 
scolarité les plus élevés qui existent au pays; l’année prochaine, ce 
sera plus de 3 200$. Dans les colléges et dans d’autres universités, 
c’est 1 000$ ou 2 000$ de moins. L’éventail est large. Il n’y a aucune 
réglementation. Donc, si nous adoptons le systéme des bons 
d’éducation, c’est quelque chose dont il faudra tenir compte, et ce ne 
sera pas facile. 


Je tiens a vous dire, si vous envisagez les bons d’éducation, qu’ il 
ne faut pas oublier que le financement se fait a l’heure actuelle a 80 
p. 100 par des fonds publics, dans le cadre du financement global des 
programmes établis, lorsqu’il s’agit de financer les budgets 
d’exploitation des universités. 


Je tiens A vous dire aussi, au sujet des préts liés au revenu, 
que c’est 14 un mauvais principe. L’idée n’est pas bonne, tout 
d’abord parce que la politique est alors axée sur les individus. 
On passe d’un financement de l’enseignement postsecondaire 
congu a l’échelle d’une société 4 un financement ramené a 
individu. J’y suis tout a fait opposée. Il en résultera au sein des 
universités un climat de concurrence effréné, une mentalité 
d’entreprise qui n’est pas... Les gens ne vont pas s’engager a 
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could they even pay back the kind of debt they would incur if they 
had to fund their own education through an income—contingent loan 
program? 


The other thing that I know the Association of Universities is 
supporting. . and of course they’re supporting it. What it means for 
them is alot of money up front, with no worry for. . . All of a sudden, 
they have all this money that students can bring to the education 
system, and I say to you that’s incredibly dangerous. 


The university systems in this country are not accountable. There 
are boards of governors who are appointed. It’s kind of like when we 
didn’t have responsible government in Canada, over a hundred years 
ago. There’s very little accountability. I, as a student, cannot... 
When I bring my concerns, there’s no way I can influence the board 
of governors. So giving this money up front to these people is a very 
dangerous situation. 


The other big assumption in income-contingent loans, which 
I ask you to consider very carefully, is that somehow it’s going 
to become self—financing in 20 or 30 years. A huge assumption is 
that the amount of money being repaid by individuals in any 
year will be enough to finance the loans toward the student in 
that year. That’s very short-sighted and overly optimistic. If we 
think somehow that in 15 or 20 years, I, as a day care 
worker... I’m going to be paying back a certain amount of my 
income every year, attached to the percentage of what I’m making. 
Let’s say I’m making $20,000 as a day care worker and I’m paying 
a little bit back over a 20-year period. Would I really, with interest 
payments accruing, actually have paid back the full costs of my 
education? No. 


It’s a very pie—in-the-sky idea, and it was that kind of 
thinking 20 or 30 years ago that got us into the position we’re in 
now—this massive and crippling debt. That’s exactly where we 
would be in 15 or 20 years with an income-contingent loan 
program. We don’t know what the economy is going to look like. We 
don’t know what the employment picture is going to look like. Please 
be very cautious about considering that whole system. It’s extremely 
pie in the sky. 


The other thing I’d like to say is with regard to Quebec and 
established program financing. As you know, there’s no Canada 
student loan program in Quebec. They administer their own fairly 
progressive— much more so than in other provinces, and I endorse 
it for that reason. They have a bursary program and a loan system 
firmly in place. Are they also going to be moving to some sort of 
income-—contingent loan program? 
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travailler pour la société dans des postes mal rémunérés. Quoiqu’il 
en soit, comment pourraient—ils rembourser toutes les dettes qu’ ils 
devraient contracter s’il leur fallait financer eux—mémes leurs études 
dans le cadre d’un programme de préts liés au revenu? 


Je sais pertinemment qu’il y a une autre chose sur laquelle 
l’ Association des universités est d’accord. . . bien évidemment, elle 
y est favorable. Ce que ¢a signifie pour les universités, c’est 
beaucoup d’argent dés le départ, sans aucune inquiétude pour. . . 
D’un seul coup, elles bénéficient de tout cet argent injecté par les 
étudiants dans le systéme éducatif, et je vous dis qu’il y a 1a un 
immense danger. 


Les universités dans notre pays ne rendent de comptes a personne. 
Il y a des bureaux des gouverneurs dont les membres sont nommés. 
Cela s’apparente 4 la situation du Canada, il y a plus de 100 ans, 
lorsque nous n’avions pas de gouvernement responsable devant le 
peuple. On nous rend trés peu de comptes. En ma qualité d’étudiante, 
je ne peux pas. . . Lorsque je veux faire part de mes préoccupations, 
je n’ai aucun moyen d’influer sur le conseil des gouverneurs. II est 
donc trés dangereux de donner tout cet argent a ces gens dés ie 
départ. 


Il y a aussi une hypothése fondamentale qui est faite dans le 
cadre de ces préts liés au revenu, et je vous demande d’y 
réfléchir trés sérieusement, c’est que d’une certaine fagon ce 
programme va s’autofinancer dans 20 ou 30 ans. L’hypothése clé 
qui est faite, c’est que les sommes d’argent remboursées au 
cours d’une année donnée seront suffisantes pour financer les 
préts consentis aux étudiants cette année—la. Il s’agit la d’une 
hypothése a courte vue et bien trop optimiste. Si nous nous 
reportons dans 15 ou 20 ans, moi, en tant qu’employée de 
garderie. . . Je vais rembourser un certain montant chaque année qui 
correspond a un certain pourcentage de mes revenus. Supposons que 
je gagne 20000$ en tant qu’employée de garderie et que je 
rembourse un petit montant sur une période de 20 ans. Vais—je 
effectivement, compte tenu des intéréts qui se seront accumulés, 
pouvoir rembourser 1’intégralité du coiit de mes études? Non. 


Ce sont 14 des vues de l’esprit et c’est avec de telles 
chiméres qu’il y a 20 ou 30 ans nous nous sommes placés dans 
la situation qui est la nétre aujourd’hui—un_ endettement 
considérable qui fait que nous avons les mains liées. Nous allons 
nous retrouver exactement dans la méme situation dans 15 ou 20 ans 
avec ce systéme de préts liés au revenu. Nous ne savons pas qu’elle 
sera alors la conjoncture économique. Nous ne savons pas quelle 
sera alors la situation de l’emploi. Je vous demande d’étre trés 
prudent lorsque vous examinerez tout ce systéme. C’est tout a fait 
chimérique. 


Il y a une autre chose que je voudrais dire au sujet du Québec et 
du financement des programmes établis. Vous n’ignorez pas que le 
Programme canadien de préts aux étudiants n’a pas cours au Québec. 
Cette province administre son propre programme, plus progressis- 
te—bien plus que celui des autres provinces, et j’y suis favorable 
pour cette raison. Il y a au Québec un programme de bourses et un 
systéme de préts qui sont bien établis. Va-t—on 14 aussi adopter un 
programme de préts liés au revenu? 
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We know whata priority Quebec places on French education, and 
rightly so, because of their culture. We know the control that Quebec 
wants to have on it, which I support. Are they going to be moving to 
an income contingent based program? What is that going to do for 
national unity? I ask you again to consider that very clearly. 


The income contingent loans: if you are going to consider 
it, only consider it in on a 20%-80% split; 20% student 
responsibility, 80% for the government. In the repayment 
period, if you are going to do it, there must be a forgiveness 
period. I am sure you are hearing comparisons between Canada 
and Australia and the Swedish model. These are very different 
economies, very different systems. Australia, for example, has a 
nationally regulated tuition system. We don’t. We have a 
completely different system here. Please don’t be taken in by 
comparisons that really are incomparable at this point. 


Also, any kind of repayment should be indexed to the cost of living 
and not interest, because of the amount we are talking about that 
accrues over the period. If you are going to look at it, there should 
also be a work option. You can work a few years after your education 
to pay back, to get some of your loan forgiven. 


I am an art student, and next year I will pay about $3,200 in loans. 
The medical student pays about $4,000 a year. I am paying 
approximately 30% to 35% of the cost of my program. The medical 
student is paying 10%. So I am subsidizing the medical student, 
which I support, because that medical student and his or her 
education is going to benefit me in the long run. 


What I suggest you do, if you implement income contingent loans, 
is have people who earn more, pay back more for their education. It 
is not that they will pay it back faster because they are earning more, 
but they will pay back more because they are earning more. That is 
returning the favour, returning the subsidy. They will subsidize me 
later, because I am subsidizing them now. That’s only fair. That’s the 
last point I wanted to make. 


In conclusion, I would like to again repeat that higher 
education is no longer a luxury in this country. It is a necessity. 
If we don’t pay as a society for post-secondary education, we are 
going to pay in long-term welfare costs. This is all about 
downloading debt. I would be very careful with this, because as 
we have seen in Britain, with Margaret Thatcher’s government 
we have lost a generation. We don’t want that to happen in 
Canada. We have to avoid this if we want to build a tax base in 


Nous savons que le Québec accorde une grande priorité a 
l"enseignement en frangais, et avec raison, du fait de sa culture. Nous 
savons que le Québec veut avoir un certain contréle sur celle—ci, et 
je suis tout a fait d’accord. Est-ce que cette province va s’engager 
dans un programme axé sur les revenus? Que va-t-il en résulter pour 
Vunité nationale? La encore, je vous demande d’y réfléchir trés 
sérieusement. 


Si vous envisagez la possibilité de préts dont le 
remboursement est axé sur les revenus, je vous demande de 
n’examiner que l’hypothése d’un partage des coiits selon la 
formule des 20-80 p. 100; 20 p. 100 4 la charge des étudiants et 
80 p. 100 a la charge des gouvernements. Si vous envisagez cette 
possibilité, il faut qu’un moratoire soit prévu au cours de la 
période de remboursement. Je suis sire que vous avez entendu 
parler des comparaisons entre le modéle canadien et ceux de 
l’Australie ou de la Suéde. II s’agit 14 d’économies trés différentes, 
d’un systéme trés différent. L’ Australie, par exemple, aun régime de 
frais de scolarité réglementé au niveau national, ce qui n’est pas 
notre cas. Notre systéme est totalement différent. Je vous demande 
de ne pas faire de comparaisons 1a ot les comparaisons ne sont pas 
possibles. 


Il faut aussi que les remboursements, quels qu’ils soient, soient 
indexés sur le colt de la vie et non pas exprimés en fonction du taux 
d’intérét étant donné que les montants en jeu sont calculés sur toute 
la période considérée. Si vous envisagez cette possibilité, il faut 
aussi prévoir la possibilité de rembourser par son travail. L’intéressé 
pourrait travailler pendant quelques années aprés avoir terminé ses 
études pour rembourser, pour effacer une partie de sa dette. 


Je suis étudiante en arts et, l’année prochaine, je vais payer 
quelques 3 200$ en faisant appel a des préts. Un étudiant en 
médecine paye environ 4 000$ par an. Je paye environ 30 a 35 p. 100 
du cofit de mon programme. L’étudiant en médecine en paye 10 p. 
100. Je subventionne donc |’étudiant en médecine, et je n’ai rien 
contre, parce que je vais finalement bénéficier a long terme de la 
formation de |’étudiant en médecine. 


Ce que je vous demande de faire, si vous mettez en place des préts 
dont le remboursement est axé sur les revenus, c’est de fait en sorte 
que ceux qui gagnent davantage remboursent davantage au titre de 
leurs études. Il ne s’agit pas pour eux de payer plus rapidement parce 
qu’ils gagnent plus, mais de payer davantage parce qu’ils gagnent 
plus. Il s’agit par 1a de restituer la faveur qui leur est faite, de 
restituer la subvention. Je les subventionne aujourd’hui et ils me 
subventionneront plus tard. Ce n’est que justice. C’est la derniére 
observation que je voulais faire. 


En guise de conclusion, je vous répéte que l’enseignement 
supérieur n’est plus un luxe dans notre pays. C'est une 
nécessité. Ce que notre société ne paye pas au chapitre de 
l’enseignement supérieur, il lui faudra le payer a long terme 
sous forme de prestations de bien-étre. C’est |’éternel probléme 
de la transmission des dettes aux générations futures. Il faut 
faire bien attention, 4 mon avis, parce que nous l’avons vu en 
Grande-Bretagne, le gouvernement de Margaret Thatcher a 
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Canada to fund all our other social programs, including post-second- 
ary education, health and all the numerous other ones that keep this 
country together. Thank you. I will hand it over to Candida. 


Ms Candida Rifkind (Students’ Union of Nova Scotia): I ama 
fourth-year English student at Dalhousie University. 


Alison has given me a lot of ideas on how to build a tax—based 
economy. But I want to talk to you a little bit about the reality of 
students today, because looking at the screen and seeing members of 
the committee, I imagine that most of you went to university at least 
10 years ago or maybe more. I believe the situation for students today 
is very different. 


When I arrived at Dalhousie four years ago my tuition was 
$1200. This year I am paying $3,000. That is a tuition fee 
increase of over 60% in the time that I have been there. You 
would expect that because I am paying over 60% more, the 
quality of my education would have increased. You would see 
that money going into improving my education, but that is not 
true. The quality of my education has in fact decreased. My 
classes are more crowded than before. There are fewer 
professors, because when professors retire they are not hiring 
full-time professors. The professors are overworked and 
underpaid. They don’t have time for students. The library isn’t 
getting the resources that I need to do my work, and because of 
all the cut-backs happening at the university level, at the 
provincial level, at the federal level, the morale on campus is so 
low among students, faculty, and staff that it really doesn’t 
create a positive learning environment at all. Everyone is 
terrified that his job is next on the line, that his program is the next 
one to be cut, that she or he will be the next student to be dropping 
out because he doesn’t have the money. 


I have seen people drop out. I have seen friends of mine 
having to go to part-time status as students and work 20, 30 and 
40 hours a week at dead-end jobs just to pay for their education. 
Of course, this is going to impact on their ability to achieve in 
school. If you are working 40 hours a week, you can’t put the time 
into your course work, which means you also can’t get the 
scholarships that are available for academic achievement. It is an 
never—ending cycle that doesn’t help students get an education. 


The current Canada student loans system isn’t working. 
And while we can look at parts of it to try to reform them, I 
believe we need to overhaul the system and move to a national 
system of grants. There are a lot of western European countries 
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sacrifié une génération. Nous ne voulons pas d’une telle chose au 
Canada. II nous faut l’éviter si nous voulons nous doter au Canada 
d’une assiette fiscale suffisante pour financer nos différents 
programmes sociaux, notamment en ce qui a trait a l’enseignement 
postsecondaire, a la santé et aux programmes sociaux qui sont le 
ciment de notre identité nationale. Je vous remercie. Je passe 
maintenant la parole a Candida. 


Mme Candida Rifkind (Students’ Union of Nova Scotia): Je 
suis étudiante en quatriéme année du département d’anglais de 
Vuniversité Dalhousie. 


Alison vient de me donner de nombreuses idées sur la fagon de 
batir une économie par le moyen de I’assiette fiscale. Je vais vous 
parler de mon cété de la vie quotidienne des étudiants d’ aujourd’ hui, 
parce qu’en voyant les membres du Comité sur l’écran, j’al 
impression que la plupart d’entre eux n’ont pas remis les pieds a 
luniversité depuis 10 ans ou davantage. La vie des étudiants 
d’aujourd’hui est 4 mon avis trés différente de celle d’alors. 


Lorsque je suis entrée a l’université Dalhousie, il y a quatre 
ans, mes frais de scolarité s’élevaient 4 1 200$. Cette année, je 
vais payer 3 OOO$. Il s’agit 14 d’une augmentation de plus de 60 
p. 100 de mes frais de scolarité sur cette période. On pourrait 
penser que, puisque je paye 60 p. 100 de plus, la qualité de 
lenseignement qui m’est dispensée aurait elle aussi augmentée. 
On pourrait croire que cet argent a servi a améliorer la qualité 
de l’enseignement, mais c’est faux. Cette qualité a en fait 
diminué. Les classes qui correspondent 4 mes cours sont encore 
plus surchargées qu’auparavant. Nous avons moins de 
professeurs parce que, lorsque ces derniers prennent leur 
retraite, ils ne sont pas remplacés par des professeurs a plein 
temps. Les professeurs sont surchargés de travail et sous—payés. 
Ils n’ont pas suffisament de temps a consacrer aux étudiants. La 
bibliothéque ne bénéficie pas des ressources dont j’aurais besoin 
pour faire mon travail et, en raison de toutes les compressions 
budgétaires qui se produisent a l’échelle de l’université, de la 
province et du gouvernement fédéral, le moral sur le campus est si 
bas chez les étudiants, les professeurs et le personnel administratif 
que l’on ne peut plus vraiment parler d’un milieu propice a 
l’apprentissage du savoir. Tout le monde a peur de perdre son emploi 
au prochain tour, de subir les prochaines compressions budgétaires 
au sein de son programme ou d’étre le prochain étudiant a devoir 
abandonner ses études par manque d’argent. 


J’ai vu des gens abandonner. Certains de mes amis ont dd 
se résoudre a travailler 4 temps partiel 20, 30 et 40 heures par 
semaine dans des emplois sans avenir, simplement pour payer 
leurs études. Bien évidemment, cela ne peut que les géner dans 
ces études. Celui qui travaille 40 heures par semaine ne peut pas 
consacrer tout le temps qu’ il faudrait a ses cours et, par suite, ne peut 
pas profiter des bourses qui sont mises 4 la disposition des étudiants 
obtenant des résultats supérieurs 4 la moyenne. Il y a 1a un cercle 
vicieux qui handicape les étudiants. 


Le programme canadien actuel de préts aux étudiants ne 
donne pas les résultats escomptés. Certes, nous pouvons essayer 
d’en réformer certaines parties, mais je crois qu’il nous faut le 
repenser complétement et adopter un systéme national de 
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but because they deserve and want to go to university. 


e 1140 


Currently, in Canada, students are graduating into a debt cycle that 
we spent years scrambling to get out of, not to mention the poverty 
we live in while we are at university. In the meantime, once we 
graduate, we are trying to establish ourselves as members of society 
and, as we mentioned, we want to become taxpayers and contribute 
back into the social safety net. 


We have to start developing a system of national grants in Canada. 
We have to develop an accessible system of post-secondary 
education. I believe this system needs to be funded by those who 
benefit from having an educated population, which is the corporate 
sector. 


Currently, Canada has the second lowest rate of corporate 
taxation—second to the United States—in the industrialized 
countries. This is ridiculous. It is our corporations and our businesses 
that benefit from having an adaptable, thoughtful, and critical-think- 
ing workforce. This would be the first step toward creating a more 
equitable system of funding education and a more equitable system 
of taxation. 


Statistics Canada and a lot of other people have done research on 
all the tax shelters and tax breaks that the corporate sector gets in this 
country. It has to be stopped. The budget announcement that the 
entertainment and business tax deduction was being cut by 50% was 
not enough. We have to stop giving corporations the breaks in this 
country and downloading the debt onto individuals. 


Now, as I mentioned, with regard to contingent loans 
repayment plans, we have heard a lot about them—The Globe 
and Mail is printing editorials every six or seven weeks 
endorsing them. This is very worrisome for me, particularly as a 
woman student, because I see these programs blatantly discriminat- 
ing against women, against aboriginal people, against people of 
colour, and against all of the groups of society who are traditionally 
marginalized and who statistically have lower lifetime earnings. 


The reason this discrimination is going to occur is because 
income contingent loan repayment relies on the person having 
steady income, being consistently in the workforce, and making a 
decent salary, but, as a woman student—and I want to go on 
into graduate studies —I am really concerned that if I take a loan and 
have to repay it based on the ICRP model I will not be able to get a 
job right away, or I may want to take time out to start a family, or I 
may be in and out of the workforce. 


de leur mérite, non pas parce qu’ils sont suffisamment riches ou 
suffisamment chanceux, mais parce qu’ils méritent d’aller a 
l’université et veulent y aller. 


Au Canada, a l’heure actuelle, les étudiants sont plongés a leur 
sortie de l’université dans une spirale de l’endettement dont ils 
mettent des années a se sortir, sans parler de la pauvreté dans 
laquelle ils ont vécu tout au long de leurs études. Pourtant, une fois 
dipl6més, nous nous efforgons de devenir des membres a part entiére 
de la société et, nous l’avons souligné tout a l’heure, nous voulons 
devenir des contribuables qui participent a leur tour au renforcement 


du filet de sécurité sociale. 


Nous avons besoin au Canada d’implanter un systéme de bourses 
national. Nous devons nous doter d’un réseau d’enseignement 
postsecondaire accessible a tous. Je considére que ce réseau doit étre 
financé par les bénéficiaires de la présence d’une population 
instruite, en l’occurrence le secteur des entreprises. 


A Vheure actuelle, le Canada est, aprés les Etats-Unis, le pays 
industrialisé qui impose le moins ses entreprises. C’est absurde. Ce 
sont nos sociétés et nos entreprises qui tirent profit de la présence 
d’une main—d’oeuvre adaptable, intelligente et a i’esprit critique. Ce 
serait 14 un premier pas sur la voie de la création d’un systéme plus 
équitable de financement de l’enseignement et d’un régime fiscal 
plus juste. 


Statistique Canada et bien d’autres intervenants ont procédé a des 
études sur tous les abris et les allégements fiscaux dont bénéficient 
les entreprises dans notre pays. Il faut que cela cesse. La réduction 
de 50 p. 100 de la déduction fiscale des frais de représentation des 
entreprises qui a été annoncée dans le dernier budget n’est pas 
suffisante. Il faut cesser dans notre pays de faire des cadeaux aux 
entreprises et de faire supporter le fardeau de la dette par les 
particuliers. 

En ce qui a trait maintenant au projet de remboursement 
des préts en fonction des revenus dont j’ai déja parlé, c’est une 
question qui revient constamment sur le tapis et l’on peut lire 
tous les six ou sept semaines des éditoriaux favorables a ce 
projet dans le Globe and Mail. Voila qui me parait trés inquiétant, 
notamment parce que je suis une étudiante, parce que ces 
programmes me paraissent pratiquer une discrimination éhontée 
vis—a—vis des femmes, des autochtones, des gens de couleur et de 
tous les groupes qui, au sein de la société, sont traditionnellement 
marginalisés et qui traditionnellement gagnent moins tout au long de 
leur vie. 

Cette discrimination s’explique par ie fait que le 
remboursement des préts en fonction des revenus part de 
l’hypothése que la personne considérée a un revenu fixe, garde 
constamment un emploi et gagne un salaire décent mais, en 
temps que femme qui étudie —et je tiens a faire des études au niveau 
de la maitrise—ce qui me préoccupe surtout c’est d’avoir a 
contracter un prét et le rembourser en fonction de mes revenus 
ultérieurs, alors que je ne serais peut-étre pas en mesure de trouver 
immédiatement un emploi, qu’il me faudra peut—étre |’abandonner 
temporairement pour fonder une famille ou que je ne serais 
employée qu’épisodiquement. 
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What that means is that while I am not working the interest 
will begin to accrue again on my loan so that I will actually be 
paying back more. Also, because women in Canada make about 
65% on average of what a man makes for doing the same 
work—and this is supported by a lot of Statistics Canada re- 
search—I will actually be paying back over a longer time. I will be 
earning less; the payback period for my loan will be for a longer time, 
and I will be paying back more because of the interest payments 
accruing. 


Another issue I wanted to bring up was summer 
unemployment. Last summer in Nova Scotia one out of five 
students was unemployed. I do not just mean unemployed, 
sitting around the barbecue, I mean desperately out on the 
pavement looking for work. And I was one of them. I spent two 
months last summer going from door to door, trying to get a job 
through the Challenge program, which is through the federal 
government, trying to get employment, and looking desperately 
for work. It is a horrible feeling. If any of you have ever been 
desperately looking for work, I am sure you can relate. 


No other sector of society is expected to live for twelve months on 
what we are expected to make in four months. I want to see this 
committee and the government rebuilding the Challenge program. 
Not only bringing it back to previous funding levels, but creating jobs 
that are relevant to students and will provide us with experience that 
will enhance our academic skills. 


Summer employment is the best form of student aid. If we can earn 
and save money over the summer, then we don’t need to rely on the 
student aid system so much and don’t need to go so deeply into debt. 


At Dalhousie University there are serious and drastic cuts 
being considered—and you may have heard of this. My 
university is considering cutting programs entirely, charging 
foreign students full cost, which ranges between $10,000 and 
$20,000 for the program, cutting all kinds of programs and staff 
positions, and taking very serious steps because there is not enough 
funding coming from the federal government. I do believe that EPF 
needs to be re-established and enhanced. 


When our university looks at charging students the full cost of an 
education that is a move towards privatizing education, by taking 
away government responsibility for it. That is ridiculous. 


One of the final points I want to make is that my university 
administration is not accountable to the students and not 
accountable to government. We need to see decision—making 
happen that takes real students into account. Every year I go 
out and protest when the board of governors raises my tuition, but it 
does not do anything. We need to see the federal government taking 
initiatives. We need to see you considering capping or freezing 
tuition fees, at the federal level. 
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[Translation] 


Ce que cela signifie, c’est que pendant tout le temps ou je 
ne travaillerai pas, les intéréts vont s’accumuler sur mon prét ce 
qui fait que je finirais par payer davantage. Par-ailleurs, étant 
donné que les femmes au Canada gagnent environ 65 p. 100 en 
moyenne comparativement a un homme qui fait le méme travail—et 
ce chiffre ressort des nombreuses statistiques qui s’appuyent sur les 
recherches effectuées par Statistique Canada— je vais en fait devoir 
payer pendant plus longtemps. Je vais gagner moins; la période de 
remboursement de mon prét sera plus longue et je rembourserai 
davantage en raison des intéréts qui s’accumulent. 


Il y a aussi une autre question que je veux €voquer, C’est 
celle des emplois d’été. L’été dernier, en Nouvelle—Ecosse, un 
étudiant sur cing était sans emploi. Pas simplement désoeuvré 
assis autour d’un barbecue, mais désespérement a la recherche 
d’un emploi. J’en faisais partie. J’ai passé deux mois 1’été 
dernier a faire du porte a porte, 4 essayer de trouver un emploi 
dans le cadre du programme Défi organisé par le gouvernement 
fédéral, a chercher désespérement du travail. C’est une 
expérience qui laisse un gotit amer. Celui ou celle d’entre vous qui 
a déja été désespérement a la recherche d’un travail saura de quoi je 
parle. 


Aucune autre catégorie sociale n’est censée pouvoir vivre pendant 
12 mois avec ce que nous sommes censés gagner en quatre mois. 
J’attends de votre Comité du gouvernement qu’il rebatisse le 
programme Défi. Il s’agit non seulement de ramener les crédits a 
leur niveau antérieur, mais aussi de créer des emplois qui aient un 
sens pour les étudiants et qui leur permettent d’acquérir une 
expérience venant renforcer leur formation universitaire. 


Les emplois d’été sont la meilleure aide qu’on puisse apporter aux 
étudiants. Ceux qui peuvent gagner suffisament d’ argent au cours de 
été et épargner en conséquence ne sont plus aussi tributaires du 
régime d’aide aux étudiants et n’ont plus besoin de s’endetter autant. 


Des compressions budgétaires draconiennes et considérables 
sont envisagées 4 l’université Dalhousie —vous en avez peut—étre 
d’ailleurs entendu parler. Mon université envisage d’éliminer 
purement et simplement certains programmes, de faire payer 
aux étudiants étrangers |’intégralité du coat des études, qui se situe 
entre 10 000$ et 20 000$ selon les départements, de réduire les 
crédits de toutes sortes de programmes d’études et dans toutes sortes 
de postes et de prendre des mesures trés sévéres parce que les crédits 
en provenance du gouvernement fédéral ne sont pas suffisants. Je 
considére, pour ma part, qu’il faut rétablir et améliorer le FPE. 


En envisageant de faire payer aux étudiants |’intégralité du coat 
de leurs études, mon université s’engage dans la voie de la 
privatisation de l’enseignement, les gouvernements se déchargeant 
de toutes responsabilités. C’est ridicule. 


. 


L’un des derniers points que je tiens A souligner, c’est que 
l’administration de l’université ne rend aucun compte aux 
étudiants et au gouvernement. Nous voulons que les décisions 
soient prises en tenant compte des intéréts réels des étudiants. 
Chaque année je descends dans la rue protester lorsque le bureau des 
gouverneurs augmente mes frais de scolarité, mais c’est peine 
perdue. Nous avons besoin que le gouvernement fédéral prenne des 
initiatives. Nous avons besoin que vous envisagiez, au niveau 
fédéral, de plafonner ou de bloquer les frais de scolarité. 
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We hear a lot of discussion about Canada becoming globally 
competitive and I really don’t see how we’re ever going to become 
a globally competitive culture if we don’t have an educated 
population. By the year 2000, which is six years away, 70% of newly 
created jobs will require a degree. We’re going to see people who 
can’t even get into the system to get a degree. 


So I would encourage you to look at establishing the Established 
Programs Financing Act again and enhancing the funding. I would 
encourage you to think about income contingent repayment plans 
very seriously and all of the bad things they would do to students. I 
encourage you to increase summer employment levels for students, 
and to always consider first the access to education and secondly the 
quality of our education. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you both for what was a spirited and quite 
informative presentation. We have about twelve minutes or so to 
entertain questions. I’m going to begin with Madame Lalonde of the 
Bloc Québécois. 

Mme Lalonde: Je vous remercie pour votre présentation 
extrémement articulée, intéressante et presque passionnée. Vous 
connaissez votre sujet, vous |’aimez et vous voulez nous influencer; 
c’est trés bien. Je veux également vous remercier pour vos propos 
concernant le Québec mais je vous renvoie la question que vous me 
posiez. 

J’aimerais que vous me fournissiez des éclaircissements sur le fait 
que vous étes en faveur des subventions. Si j’ai bien compris vous 
avez parlé de subventions au mérite. Est-ce que cela ne risque pas 
d’amener un nouveau systéme bureaucratique difficile a administrer 
et peut-€tre incompatible avec la plus grande accessibilité a laquelle 
vous aspirez? 

Je vous pose cette question parce que je trouve votre intervention 
trés intéressante et que cela sera utile lors de nos discussions. Les 
étudiants du Québec que nous avons entendus hier nous ont bien dit 
qu’on aun systéme différent. Disons que ma question est plutét d’un 
ordre théorique, mais je tiens a participer 4 ce débat, étant membre 
de ce Comité. 


Ms Young: Okay, I think I’ll start and Candida will finish. 


First of all, we have had at the provincial level a grant system. In 
New Brunswick and Nova Scotia it has been done away with. We’ve 
moved to a private loan system through the CIBC. I want to tell you 
we’ ve had almost 800 people rejected because of their credit histories 
due to this change-over to a private loan—based system. 


As far as your question about administrating grants, any program 
is going to have to be administered. Okay? We need to— 


Mme Lalonde: Est-ce que je pourrais poser une sous—question? 


Ms Young: I don’t think that should be a reason why we say we're 
afraid to do it. We clearly need to sit down and ask what do we want 
out of our post-secondary education system. Right? 


[Traduction] 


On entend beaucoup dire qu’il faut que le Canada devienne 
compétitif face 4 la concurrence mondiale, et je vois difficilement 
comment nous pourrions y parvenir si notre population n’est pas 
suffisamment instruite. En l’an 2000, soit dans six ans, 70 p. 100 des 
nouveaux emplois nécessiteront la possession d’un dipléme. Nous 
allons avoir des gens qui seront laissés pour compte par le systéme 
parce que celui-ci ne leur permettra méme pas d’obtenir un dipl6me. 


Je vous invite donc 4 rétablir et 4 améliorer le financement dans 
le cadre de la Loi sur le financement des programmes établis. Je vous 
invite a y penser deux fois avant de mettre en place des projets de 
remboursement des préts axés sur les revenus qui comportent tout un 
tas d’inconvénients pour les étudiants. Je vous invite 4 augmenter le 
nombre des emplois d’été pour les étudiants et 4 ne jamais perdre de 
vue, en premier lieu, l’accessibilité de l’enseignement et, en second 
lieu, la qualité de cet enseignement. 

Je vous remercie. 


Le président: Je vous remercie toutes deux de cet exposé 
passioné et passionant. Il nous reste 4 peu prés 12 minutes pour les 
questions. Je vais commencer par M™ Lalonde du Bloc québécois. 


Mrs. Lalonde: Thank you for your presentation extremely 
articulate, interesting and, I’d say full of passion. You know your 
subject, you like it and you want to influence us; it’s all very well. 
I also want to thank you for your words on Québec, but I ask you 
back the question. 


I’d like you to give us some clarification on your support for 
scholarships. If I understand you properly, you talked about grants 
according to merit. Is there not a risk to create a new bureaucratic 
system difficult to administer and perhaps inconsistent with the 
greater accessibility you are asking for? 


I am asking this because I find your statement very interesting and 
very useful for our future discussions. The Québec students we heard 
yesterday did say we had a different system. Let’s say my question 
is somewhat theoretical, but I want to take part to the debate, as a 
member of this committee. 


Mme Young: Oui, je vais vous répondre tout d’abord et Candida 
prendra la suite. 

Il faut dire tout d’abord que nous avions tous au niveau provincial 
des systémes de bourse. Au Nouveau-Brunswick et en Nouvelle— 
Ecosse, on les a supprimés. Nous sommes passés a un systéme de 
préts privés pas |’intermédiaire de la Banque canadienne impériale 
de commerce. Je dois vous dire que prés de 800 personnes ont vu leur 
prét refusé sur la foi de leur dossier de crédit a la suite de ce passage 
a un systéme de prét privé. 

En ce qui a trait A la question que vous avez posée au sujet de 
l’administration des bourses, il faut bien que tout programme soit 
administré, n’est-ce pas? II nous faut. . . 

Mrs. Lalonde: May I ask you a supplementary question? 

Mme Young: Je ne vois pas pourquoi on aurait peur de le faire. De 
toute évidence, nous avons besoin de nous asseoir et de nous 
demander ce que nous attendons de notre systéme d’enseignement 
postsecondaire. Nous sommes d’ accord? 
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The Chairman: Excuse me. Madame Lalonde wants to add a 
point in there. 


Mme Lalonde: Au Québec, on a des bourses qui ne sont pas 
attribuées au mérite mais suivant les besoins. Bien sir qu’il s’agit 
d’un régime qui nécessite une administration. Je ne dis pas qu’il 
existe de régime qui n’ait pas besoin d’administration, mais ma 
question portait sur le mérite. Je me demandais si cela n’augmentait 
pas la bureaucratie et n’était pas ainsi plus difficile a gérer. C’était 
sur ce point précis que portait ma question. 


Ms Rifkind: I have two points I'd like to clear up. The first 
is that currently, with the provincial loans system and the 
Canada Student Loans Program, there are all kinds of 
bureaucratic nightmares. I know students who have had to 
negotiate between Nova Scotia or Ontario and the federal office, 
trying to get instalments of their loans. So currently, having the 
two-tiered system is a bureaucratic nightmare. I think having a 
federally—planned program would certainly eliminate some of the 
bureaucracy. 


Secondly, I think my comments may have been misinterpreted or 
maybe I didn’t make them clear enough. When I talk about having 
a national grant system I do believe it needs to be based on need. 


Mrs. Lalonde: Okay. 


Ms Rifkind: But I’m talking about the philosophy of it. With the 
current university system it is based on wealth, who is wealthy 
enough to go to university. Once we have a system that is equitable, 
that is based on need, then it is truly the students’ abilities that are 
being measured and then their needs. So it takes away the elitism of 
accessibility. 


e 1150 


Mme Lalonde: Je pense qu’il ne faut pas lier la bourse au mérite 
seulement. Il est cependant exact qu’il faut obtenir des notes 
suffisantes pour avoir droit 4 une bourse mais il faut aussi prendre en 
considération la situation financiére de la personne. Nous faisons, je 
crois, le méme raisonnement. 


En ce qui concerne le systéme national, je n’ai pas besoin de vous 
dire quelle est ma position, et j’admire beaucoup la fagon dont vous 
défendez votre dossier. 


Merci. 


The Chairman: Thank you very much. We are going to have to 
move to our next questioner, Mr. Breitkreuz. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much for your 
presentation. I want to pick up on a statement that you made 
that we need to build on our tax base in Canada and I’d like you 
to comment on this. I’m going to make a couple of 
presuppositions. If you wish to disagree with them you may do so. 
In order to build a tax base, you would have to build an economy with 
real jobs, with people producing marketable products and services, 
and for this you would need skills. That is my first presupposition. 


[Translation] 


Le président: Excusez—moi, mais M™ Lalonde voulait rajouter 
quelque chose ici. 


Mrs. Lalonde: In Québec, we have scholarships not according to 
merit but according to need. Of course, it’s a program which has to 
be administered. [ am not saying there is a program which does not 
have to be administered, but my question was about merit. I was 
asking if this would not increase bureaucracy and if it would not be 
more difficult to administer. My question was on this precise point. 


Mme Rifkind: J’aurais deux choses a préciser. Tout 
d’abord, dans le cadre du systéme actuel de préts provinciaux et 
du programme canadien de préts aux étudiants, la bureaucratie a 
de quoi vous faire dresser les cheveux sur la téte. Je connais des 
étudiants qui ont di négocier entre la Nouvelle—Ecosse ou |’ Ontario 
et les services fédéraux pour essayer d’obtenir des avances sur leurs 
préts. Il faut donc bien voir qu’a Vheure actuelle le régime 
d’administration 4 deux paliers est un cauchemar bureaucratique. A 
mon avis, un plan fédéral contribuerait certainement a éliminer une 
partie des problémes posés par la bureaucratie. 


En second lieu, je crois que mes commentaires ont été mal 
interprétés ou peut étre que je me suis mal fait comprendre. Lorsque 
je parle d’un régime national de bourses, je considére en fait que ce 
dernier doit étre axé sur les besoins. 


Mme Lalonde: Trés bien. 


Mme Rifkind: Mais je parle des principes. Dans le systéme 
actuel, aller 4 l’université dépend des moyens dont vous disposez. 
Lorsque nous aurons un systéme équitable, fondé sur le besoin, on 
pourra alors vraiment mesurer les compétences des étudiants et 
ensuite leurs- besoins. Cela enléve tout caractére d’élitisme a 
V’accessibilité. 


Mrs. Lalonde: I don’t believe we should award scholarships only 
on merit. However, while it remains true that you have to have high 
enough marks to have a scholarship, the financial situation of the 
person concerned should also be taken into consideration. I think we 
follow the same line of reasoning. 


As far as the national system is concerned, I don’t need to tell you 
what I think and I admire a lot the way you argued your position. 


Thank you. 


Le président: Merci beaucoup. Passons maintenant 4 M. 
Breitkreuz qui, lui aussi, a des questions 4 vous poser. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup de nous avoir présenté 
votre exposé. Je voudrais revenir sur une de vos déclarations et 
vous demander d’expliquer l’idée que vous avez avancée selon 
laquelle nous devons élargir |’assiette fiscale au Canada. Je vais 
faire quelques suppositions préalables. Si vous n’étes pas d’accord 
avec cela, ditesle-moi. Afin de consolider l’assiette fiscale, il 
faudrait développer une économie ou il y aurait de véritables 
emplois, ou les gens produiraient des biens et services commerciali- 
sables et pour cela, il faut des qualifications. C’est la premiére 
condition. 
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The second thing is some people are complaining that the 
universities are not sensitive enough to the future jobs and to this 
future economy that would have to be established to produce these, 
that they are not really preparing students for the jobs that will exist 
in the future. That’s an accusation that is made by some people. I’m 
not sure whether you would agree with that. 


This is my question. How would you structure funding so 
that there would be an incentive to the universities to address 
our need for more jobs, if it were your job to structure the 
funding in some way? You objected to some of the things that 
are happening now. How would you structure the funding so that 
there would be an incentive there for the university to start working 
at an economy, where there are people with jobs building up the tax 
base? If it’s too difficult, I'll listen to you in the summertime. 


Ms Young: No, it is not too difficult. First of all, where are 
meaningful, local jobs created in this country? We know they 
are created by small business. It’s not a big corporate game any 
more. I am the first one to advocate the university reaching out 
into the community, building partnerships. We’ve been talking 
to small business organization here in Nova Scotia. They know 
that the smaller business you have, the more broadly based 
liberal thinking that you need, critical, flexible thinking skills. 
You achieve this not through training but through a broad 
education, Anyone who has been broadly educated can be 
flexible enough to be trained immediately, can adapt, can do it 
really quickly. It’s not about training for a specific skill, for 
some computer program that won’t be there next year. You have to 
make sure we don’t fall into that trap. I hear a lot from big 
corporations about training specific skills. That’s not where it’s at. 
I don’t understand their thinking. 


In addition to the small business connection, the bigger 
corporate research base, medical, pharmaceutical, the different 
research that is going on is definitely needed. But we need to 
have longer term commitment by corporations in this sector, not 
the so-called hit and run, as I call it. You hit and run, you grab 
the research. You pay very little for the overhead of the 
education of the people who are working in the labs, who are 
doing all the research, you pay very little for that. All that lab 
work is worth millions and even billions of dollars. You don’t 
see corporate commitment there. They grab the research and go 
off and privately patent it, and the public taxpayer, the taxpayer 
of Canada who funds the post-secondary education system, gets 
nothing out of it. We don’t even see jobs from that. There’s no 
wealth, there are no long-term local, meaningful jobs coming out of 
that kind of research. That has to be very carefully monitored. 


[Traduction] 


Deuxiémement, certains se plaignent que les universités n’accor- 
dent pas assez d’attention aux emplois de l'avenir et a l’économie 
future qui devrait étre établie pour qu’ ils puissent étre créés, que l’on 
ne prépare pas véritablement les étudiants 4 occuper les emplois qui 
existeront a l’avenir. Je ne suis pas sir que vous soyez d’accord avec 
ce point de vue que certains expriment. 


Je passe a ma question. Comment agenceriez—vous les 
méthodes de financement de maniére a ce que les universités 
soient poussées a prendre davantage en considération les besoins 
de notre société dans le domaine de l’emploi, si vous étiez 
chargés d’élaborer cette structure de financement? Vous avez 
critiqué certaines des choses que l’on fait actuellement. Comment 
agenceriez—vous les méthodes de financement pour que l’université 
soit poussée a collaborer a l’établissement d’une économie ou les 
gens auraient des emplois et contribueraient a consolider |’assiette 
fiscale? Si cette question est trop difficile, vous pouvez peut-étre 
revenir cet été. 


Mme Young: Non, ce n’est pas trop difficile. Tout d’abord, 
quel est le secteur, au Canada, ot l’on crée des emplois locaux 
qui portent des fruits? Nous savons que ce sont les petites 
entreprises. Cela n’est plus le fait des grosses sociétés. Je suis la 
premiére a dire que les universités devraient étendre leurs 
services dans la collectivité, établir des partenariats. Ici, en 
Nouvelle—Ecosse, nous avons engagé des pourparlers avec des 
petites entreprises. Elles savent que plus une entreprise est 
petite, plus elle a besoin de gens qui ont l’esprit large, qui n’ont 
pas d’idées préconcues, qui ont l’esprit critique mais qui 
peuvent s’adapter. Ce n’est pas le produit de programmes de 
formation mais de l’éducation généraliste. Tous ceux qui ont 
bénéficié de ce genre d’éducation peuvent faire preuve d’assez de 
souplesse pour étre formés immédiatement, s’adapter, et cela, trés 
rapidement. Nous ne parions pas ici d’une formation dans un 
domaine spécifique, un programme informatique, par exemple, qui 
n’existera plus l’année prochaine. II faut faire attention de ne pas 
tomber dans ce piége. J’entends souvent les grosses sociétés parler 
de former des gens qui auront des qualifications précises. Ce n’est 
pas du tout dans ce sens—la qu’ il faut aller. Je ne comprends pas leur 
facon de penser. 


A part développer nos liens avec la petite entreprise, il faut 
aussi se concentrer sur la recherche effectuée par les grosses 
sociétés, recherche médicale, pharmaceutique et autres. Mais il 
faut que les sociétés qui oeuvrent dans ce secteur s’engagent 
vis-a-vis de nous a plus long terme, qu’elles cessent de 
commettre ce que j’appelle un délit de fuite, de s’approprier les 
résultats des recherches et de s’enfuir avec. En agissant ainsi, 
elles contribuent fort peu aux frais généraux de |’éducation des 
étudiants qui travaillent dans les laboratoires, qui font toutes les 
recherches. Leur contribution en ce domaine est dérisoire. Tous 
ces travaux de laboratoire valent des millions et méme des 
milliards de dollars. Mais il n’y a aucun engagement de la part 
des grandes sociétés. Elles s’approprient les résultats des recher- 
ches, s’enfuient avec et les font breveter, alors que le contribuable, 
le contribuable canadien qui finance le systéme d’éducation 
postsecondaire n’en retire rien, Cela ne sert méme pas a créer des 
emplois. Ce genre de recherche ne rend pas les collectivites plus 
riches et ne permet pas de créer localement des emplois a long terme 
qui porteraient des fruits. II faut que nous suivions cela de prés. 
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[Text] [Translation] 


I would say to you that we need to have more encouragement, A mon avis, on devrait encourager les universités 4 exploiter leurs 
more money specifically targeted at the local business connection liens avec les petites entreprises locales en leur allouant des fonds 
through the university sector. I could go on, but I know that you want spécialement destinés 4 ce genre de projets. Je pourrais continuer, 
to say something. mais je sais que vous voulez ajouter quelque chose. 
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Ms Rifkind: I’m concerned about the emphasis on training in 
universities, because as an English student I know that when I 
graduate I will have developed skills that allow me to adapt to 
different kinds of work. If we focus on job training and technology 
and science, we know those technologies are constanting and 
becoming obsolete. 


If we train a group of students to work in one form of technology, 
5 or 10 or 20 years down the road they won’t be able to use those skills 
because that technology will be obsolete, yet they may not have 
developed the skills to adapt, to think critically, to write and do all 
of the things that university students learn. 


So I’m very concerned about linking job training and 
education because I believe they’re two different things. One is 
about the development of individuals and human beings and the 
other is: about the development of workers and people who are 
not full members of society. I think university is about more than just 
funnelling people through a mill and putting them into a job at the 
end, it’s about the full development of individuals who can 
contribute. 


Ms Young: Another thing about accountability and funding 
mechanisms that you have to be careful about is that because the 
money isn’t there, you have people hiring contract faculty who are 
not committed to what’s going on and who do not have some sort of 
job security situation at the university. That’s very problematic. So 
you have very little accountability. 


But to put all of the money into the hands of students in terms of 
vouchers and things like that—you’re going to see universities 
trying to push students through as quickly as possible so that they can 
grab as much money as possible. And with the board of governors, 
an arcane, archaic structure, and I can’t emphasize that enough, you 
have no accountability because you can’t get at these people. 


You may have to look at reforming that whole situation. I know 
you get into the university autonomy question, but in certain areas 
that’s being used as an excuse to just reward people who are doing 
nothing, and there’s no way we can get at them. 


The Chairman: Thank you for a good answer to a very difficult 
question. 


Mr. McCormick: Thank you for your presentation. The word is 
received very loudly and I’ve heard it discussed a lot. The need for 
a better and fairer student loans program is a known quantity and I 
trust that the loans will get some interest relief. 


Mme Rifkind: Cela m’inquiéte que l’on mette l’accent sur la 
formation dans les universités. J’étudie l’anglais et je sais que 
lorsque j’obtiendrai mon dipléme j’aurai acquis des qualifications 
qui me permettront de m’adapter a divers types de travail. Si on se 
concentre sur la formation professionnelle, la technologie et la 
science, il faut bien se rappeler que ces technologies changent 
constamment et deviennent rapidement dépassées. 


Si nous formons des étudiants afin qu’ils puissent travailler dans 
un certain secteur technologique, dans cing, 10 ou 20 ans, leurs 
qualifications seront dépassées parce que la technologie elle-méme 
le sera, et pourtant, ils n’auront pas acquis les qualifications 
nécessaires pour s’adapter, porter des jugements critiques, écrire et 
mettre en pratique tout ce qu’apprend un étudiant a l’université. 


Cela me pose vraiment un probléme de méler formation 
professionnelle et éducation car, 4 mon avis, il s’agit de deux 
choses différentes. D’un c6té, on cherche 4a faire s’épanouir la 
dimension humaine des individus et de l’autre, l’objet est de 
permettre le développement de travailleurs et de gens qui ne sont pas 
membres a part entiére de la société. Je pense que |’université a un 
réle plus important que celui de produire a la chaine des gens qui 
obtiendront au bout du compte un emploi; il s’agit de développer 
pleinement des individus qui contribueront a la société. 


Mme Young: En ce qui concerne la reddition de comptes et les 
mécanismes de financement, il faut également se méfier de la chose 
suivante: parce que les fonds sont rares, certaines universités 
engagent des professeurs a contrat qui ne se sentent liés par aucune 
obligation et n’ont d’ailleurs aucune sécurité d’emploi. C’est un gros 
probléme car cela n’est pas propice 4 la responsabilité. 


Mais si vous instaurez un systéme de financement reposant sur le 
nombre d’étudiants, par le biais de piéces justificatives et au- 
tres—vous allez voir les universités faire passer les étudiants a 
travers le cycle d’études aussi vite que possible pour obtenir autant 
d’argent que possible. Et avec les bureaux des gouverneurs, cette 
institution archaique et compliquée, toute vélléité de responsabilisa- 
tion est impossible, je ne peux que le répéter, parce que l’on ne peut 
pas communiquer avec ces gens—la. 


I] se peut que vous ayez a considérer une réforme de fond. Je sais 
que cela souléve la question de |’autonomie des universités, mais 
dans certains cas, on utilise cela comme excuse pour payer des gens 
qui ne font strictement rien et qui restent toujours inaccessibles. 


Le président: Merci d’avoir fourni une excellente réponse a une 
question fort difficile. 


M. McCormick: Merci d’avoir bien voulu nous présenter votre 
exposé. Nous avons bien compris votre message et j’ai entendu bien 
des gens débattre les idées que vous avancez. Nous savons que le 
programme de préts aux étudiants devrait étre plus adapté et plus 
équitable et je souhaite que le régime d’exemption des intéréts soit 
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I have two short questions. What is the most important immediate 
step that can we take to help keep the incentive for students to strive 
for higher education, even though the jobs aren’t there tomorrow? 
Second, would you like to see more student representation on the 
boards of governors for the universities? 


Ms Rifkind: I’m going to answer the second question and then 
Alison will take the first question. 


The issue of student representation in decision making is key. We 
are the ones in the system, we know what the problems are, we’re the 
ones with the ideas about how to change the system, and students 
have been working across the country to try to get increased 
representation. 


At Dalhousie University there are 45 members on the board of 
governors and four of those are students. We don’t have a voice and 
we don’t have a real say. Every year when the tuition fee hike comes 
up, the four students vote against it and everyone else votes for it. It 
is key that students have representation. 


There is a myth going around that students don’t care, aren’t 
knowledgeable and aren’t able to handle university budgets. That is 
a complete myth. As you can see, Alison and I have a grasp on the 
issues and we’re certainly not alone. There are students across this 
country who care and who need to be represented. 


We’re fighting for it and we would appreciate your help in gaining 
access to budgets. We can’t even get access to full budgets at my 
university. We can’t get breakdowns of departments. It’s ridiculous. 
The university isn’t accountable and students need to be represented. 


Ms Young: On how we can take immediate steps to make 
sure students are still entering into higher education, you must 
first have some method of debt relief. People can’t do anything 
if they have no money, if they’re paying off debt. Look into 
remission programs. Go back to the grant system. Put some of the 
money into the grant system. It’s too much debt. When you look at 
$26,000 over 3, 10 or 20 years, you’re paying back $50,000, $60,000 
or $70,000. So you have to do that. 
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Second, in certain programs you could move toward some 
sort of meaningful internship across the country, whether you'd 
have summer employment... Because you have post-secondary 
education, you are eligible for programs to get you into 
internship or apprenticeship programs that are relevant to your 
field. I know you are looking at that right now at the federal 
level through the SEED grants and certainly in Nova Scotia 
we’re looking at it in the PEP grants. We have to tell students 


[Traduction] 


; J’ai deux bréves questions 4 vous poser. Quelle est la plus 
importante mesure que nous puissions prendre dans |’immédiat pour 
continuer d’encourager les étudiants A poursuivre des études 
universitaires, méme si cela n’aboutit pas directement A l’emploi? 
Deuxiémement, seriez—vous en faveur d’une plus large représenta- 
tion de la population estudiantine au bureau des gouverneurs des 
universités? 


Mme Rifkind: Je vais répondre a la deuxiéme question et Alison 
se chargera de la premiére. 


La représentation des étudiants au sein des organes décisionnels 
est un élément—clé. C’est nous qui avons a passer A travers le 
systéme, nous connaissons les problémes, c’est nous qui avons des 
idées sur la fagon de changer le systéme et c’est pourquoi les 
€tudiants cherchent dans toutes les universités a étre représentés plus 
largement. 


A Vuniversité Dalhousie, le bureau des gouverneurs compte 45 
membres et seuls quatre d’entre eux sont des étudiants. Nous 
n’avons pas la parole et nous ne pesons pas lourd dans les décisions. 
Chaque année, lorsque la question de l’augmentation des droits de 
scolarité revient sur le tapis, les quatre étudiants votent contre et tous 
les autres membres votent pour. II est essentiel que les étudiants 
soient mieux représentés. 


Il y a un argument fallacieux qui coure; on prétend que les 
étudiants se soucient fort peu de cela, qu’ils ne savent rien et qu’ils 
ne sont pas capables de comprendre les budgets des universités. 
C’est tout a fait faux. Comme vous pouvez le voir, Alison et moi 
sommes tout a fait au courant des questions qui se posent et nous ne 
sommes certainement pas les seules. Il y a partout au Canada des 
étudiants qui partagent nos préoccupations et qui devraient étre 
représentés. 


Nous nous battons pour cela et nous apprécierions votre aide pour 
obtenir le droit de consulter les budgets. A l’université ou j’étudie, 
on ne peut méme pas avoir une copie des budgets complets. Nous ne 
pouvons pas obtenir la ventilation par département. C’est ridicule. 
L’université ne se montre pas responsable et les étudiants ont besoin 
d’étre représentés. 


Mme Young: En ce qui concerne les mesures 4 prendre 
dans |’immédiat pour nous assurer que les étudiants continuent 
de s’intéresser 4 la poursuite d’études universitaires, il faut 
trouver tout d’abord un moyen d’alléger la dette. Les gens ne 
peuvent rien faire s’ils n’ont pas d’argent, s’ils remboursent leur 
dette. On pourrait explorer des programmes d’exemption, revenir au 
systéme des subventions, mettre une partie de l’argent dans un 
systéme de subventions. La dette est trop lourde. Avec un emprunt 
de 26 000$ sur trois, 10 ou 20 ans, il faut rembourser 50 000, 60 000 
ou 70 000$. C’est la premiére des choses 4 faire. 


Deuxiémement, dans certains domaines, on __ pourrait 
explorer les possibilités qu’offriraient des stages d’utilité 
reconnue, organisés dans tout le pays sous forme d'emploi 
d’été... Lorsque vous avez un_ niveau d’instruction 
postsecondaire, vous pouvez participer 4 des programmes de 
stage ou d’apprentissage qui entrent dans le champ de vos 
intéréts. Je sais que l’on examine la question au gouvernement 
fédéral actuellement dans le cadre des subventions EEET et en 
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that if they get into this program they’Il have these opportunities. If 
they stay out of the program they’ll have no opportunities. 


You have to think that way and allow students who have the 
initiative and courage to go into things like small business. You have 
to partner them up with people in small businesses to give them 
experience. There has to be some sort of debt relief and social 
responsibility connected with that so if you fail—and we know we 
learn from failure and most businesses fail two or three 
times —that’s okay. 


Some of the responsibility could perhaps be picked up by the 
society so the person isn’t in debt even more. Please look at 
integrated programs like that. There are many possibilities. 


Ms Rifkind: If I can just add one point on these apprenticeship and 
internship programs, it’s that they tend to be very science and 
technology based because it’s easy to put engineering and computer 
science students into corporate internships. 


What about students who are studying pottery at art schools, 
students who are studying fine arts, liberal arts? We have to create 
apprenticeship programs for the poets, painters, and potters too. Pair 
them up with people in those fields where those skills are used. We 
mustn’t just focus on science and technology. It will take more 
initiative. It will take more work to find them mentors, but it has to 
be done. 


Ms Young: These are the creative people, not the sorts of 
automatons you can just stick anywhere. We want creative people 
who can think of new things. 


The Chairman: Thank you very much. We could go on, I know, 
and I know you’re ready to talk to this issue much more, but we 
unfortunately have run out of time. We want to thank you very much 
for a very well done, very articulate presentation. You’ve made your 
points very well. 


Ms Young: You have our report. 
The Chairman: We have your report and it’s very well done. 


We will now turn to our next witness, Mr. Vince MacLean, Mayor 
of Sydney, Nova Scotia. 


Good afternoon, Mr. MacLean, your worship. Welcome to our 
committee hearings via video teleconference. 


Mr. Vince MacLean (Mayor of Sydney, Nova Scotia): I 
certainly appreciate being here today and having a few moments to 
express a few comments with reference to the social security 
program as I come in contact with it as mayor of the city of Sydney. 


I’ve been in elected office for over 20 years and 19 of those years 
I spent in provincial politics in a half a dozen different positions. I 
thought I had a pretty good handle on issues until I became mayor of 
the city of Sydney and had to deal face to face with some of the root 
causes of poverty. 
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Nouvelle—Ecosse, nous considérons certainement cette possibilité 
sous l’angle des subventions accordées dans le cadre du PEP. Notre 
message aux étudiants est que, s’ils participent 4 ce programme, cela 
leur ouvrira certainement de nouvelles perspectives. 


C’est de cette fagon—la qu’il faut envisager les choses pour 
permettre aux étudiants qui font preuve d’ initiative et de courage de 
se lancer par exemple dans de petites entreprises. I] faut leur trouver 
des partenaires afin qu’ils puissent acquérir de l’expérience. Il faut 
également qu’il y ait un allégement de la dette et de la responsabilité 
sociale qui en découle pour que ce ne soit pas la fin du monde si vous 
ne réussissez pas—et nous savons d’ailleurs que nous apprenons 
beaucoup de nos échecs et que la plupart des petites entreprises 
doivent s’y reprendre a deux ou trois fois pour réussir. 


Les sociétés pourraient peut-étre assumer une part de responsabi- 
lité pour que |’intéressé ne s’enfonce pas davantage dans les dettes. 
Vous pourriez examiner des programmes intégrés de ce genre, car ils 
offrent beaucoup de possibilités. 


Mme Rifkind: Je désire simplement ajouter une remarque sur les 
programmes de stage et d’apprentissage: ils ont tendance a étre 
plutét orientés vers les domaines scientifiques et technologiques car 
il est facile de trouver des stages pour les étudiants dans des sociétés 
qui s’occupent de génie ou d’ informatique. 

Qu’ arrive—t-il 4 ceux qui étudient la poterie dans une école d’ arts, 
a ceux qui étudient les beaux—arts, les arts libéraux? Nous devons 
créer des programmes d’apprentissage pour les poétes, les peintres 
et les potiers. Il faut leur trouver des partenaires dans les domaines 
ou l’on fait appel a ce genre de talent. Nous ne devons pas nous 
concentrer uniquement sur la science et la technologie. Il faudra 
faire preuve de plus d’initiative et il sera sans doute plus difficile de 
leur trouver des mentors, mais il faut le faire. 


Mme Young: Cela concerne des gens trés créatifs, pas des 
automates qu’on peut placer n’importe ou. Nous avons besoin de ces 
gens—la pour innover. 


Le président: Merci beaucoup. On pourrait, bien stir, poursuivre 
la discussion et approfondir la question, mais, malheureusement, 
nous n’avons plus le temps. Je vous remercie de nous avons présenté 
un exposé trés bien congu et trés bien pensé qui faisait bien ressortir 
vos opinions. 


Mme Young: Vous avez recu notre rapport. 
Le président: Oui, nous |’avons recu et il est trés bien fait. 


Nous allons maintenant passer a notre prochain témoin, M. Vince 
MacLean, maire de Sydney, Nouvelle—Ecosse. 


Bonjour monsieur MacLean, monsieur le maire. Je vous souhaite 
la bienvenue aux audiences de notre comité par téléconférence. 


M. Vince MacLean (maire de Sydney, Nouvelle—Ecosse): Je 
suis vraiment trés heureux de participer a vos audiences et d’avoir la 
possibilité de faire quelques commentaires sur le programme de 
sécurité sociale, tel que je le connais 4 titre de maire de la ville de 
Sydney. 

Cela fait 20 ans que je fais partie des corps élus et au cours des 19 
années que j’ai consacrées 4a la politique provinciale, j’ai occupé une 
demi—douzaine de charges. Je pensais étre assez fort pour pouvoir 
toujours me débrouiller devant des problémes jusqu’a ce que je 
devienne maire de la ville de Sydney et que j’aie a faire face a 
certaines des racines de la pauvreté. 
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The municipalities in the province of Nova Scotia still play a very 
large role in dealing with people who have no other means of support 
or assistance. What I’ve found over the last six months is pretty 
shocking. 


I’m going to make three points today. The first has to do with 
dealing with general assistance and assistance generally and the need 
for a definition of poverty. 


I’m not going to go on and talk about Canada being a rich nation 
and the fact that we have enough resources to deal with our poor, 
because that’s obvious to all of you. But we have different rates for 
payments in different provinces. 
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[Technical difficulties—Editor] 


The Chairman: Mr. MacLean, we apologize for those technical 
difficulties. 


Mr. MacLean: You’re back, Mr. Chairman. 


The Chairman: We invite you to continue. You were talking 
about the definition of poverty; I think that was where we were cut 
off. 


Mr. MacLean: Mr. Chairman, what I had started to say is 
that what is necessary is a definition of poverty, that we have 
different rates in different provinces. We have a two-tiered 
system in the province of Nova Scotia, which differs from 
municipality to municipality, or different rates from the province to, 
for example, the city of Sydney, which can amount to as much as 
$100 monthly for an individual on assistance —this is not uncom- 
mon. 


We have a situation where the Province of Nova Scotia has been 
down-loading to the municipalities. The general assistance program, 
which is shared generally 50% federal, 25% provincial, 25% 
municipal, has been changed so that the province is putting in 11% 
this year, the federal government is putting in 50%, and the 
remainder, 39%, is being picked up by the citizens of Sydney, 
something the citizens just can’t afford. 
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When you look at this particular type of situation, we have too 
many definitions: disabled, single, separated and unwed mothers. 
They’re all in different categories and governed by different rules. 


We also have too many agencies, all the way from the Canada 
Pension Plan, UIC, provincial assistance, workers’ compensation 
and municipal assistance. They’re all very complicated and have 
their own set of rules. We need a simple, clear-cut administration 
that can get rid of the fragmentation we currently have. 


Unfortunately, this whole system causes some _ very 
significant problems for children, because children are the ones 
who are hurt most. If you talk to people who are on general 
assistance, the one thing they’ll tell you is that it creates a poor 
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Les municipalités de la province de Nouvelle—Ecosse jouent 
toujours un trés grand réle pour assister les gens qui ne peuvent 
prétendre a aucune autre forme d’assistance. Ce que j'ai découvert 
au cours des six derniers mois m’a beaucoup choqué. 


Je vais soulever trois points aujourd’hui. Le premier concerne 
luniversalité de l’assistance et l’assistance en général ainsi que la 
nécessité de définir la notion de pauvreté. 


Je ne vais pas insister sur le fait que le Canada est un pays riche 
et que nous avons assez de ressources pour secourir nos pauvres, car 
vous le savez tous. Mais il y a différents taux de prestations selon les 
provinces. 


[Difficultés techniques—Editeur] 


Le président: Monsieur MacLean, nous nous excusons de ces 
difficultés techniques. 


M. MacLean: Vous étes revenu, monsieur le président. 


Le président: Nous vous prions de continuer. Vous parliez de la 
définition de la pauvreté; je pense que c’est 4 ce moment-la que nous 
avons été coupés. 


M. MacLean: Monsieur le président, j’avais commencé a 
parler de la nécessité de définir la notion de pauvreté et j’avais 
évoqué la question des différents taux de prestation selon les 
provinces. Nous avons un systéme a deux paliers en Nouvelle— 
Ecosse, qui différe d’une municipalité a l’autre, et la province 
applique des taux différents, par exemple, dans la ville de Sydney, 
et cela peut se traduire par des variations qui peuvent aller jusqu’a 
100$ par mois dans les prestations que recoit un bénéficiaire de 
l’assistance publique. Cela est courant. 


Par ailleurs, la province de Nouvelle—Ecosse a transmis une partie 
du fardeau que cela représente aux municipalités. Le programme 
général d’assistance, qui est subventionné 4 50 p. 100 par le fédéral, 
25 p. 100 par la province et 25 p. 100 par la municipalité a été 
modifié tant et si bien que la province contribue 11 p. 100 cette 
année, le gouvernement fédéral, 50 p. 100 et le reste, 39 p. 100, ce 
sont les habitants du Sydney qui doivent le financer et ils n’en ont 
pas les moyens. 


La cause de cette situation, c’est la multiplicité des catégories: 
handicapés, célibataires, séparés et méres célibataires. IIs sont tous 
dans des catégories différentes régies par des régles différentes. 


Il y a également trop d’organismes qui interviennent, le Régime 
de pension du Canada, l’assurance-chémage, |’ assistance provincia- 
le, l’indemnisation des accidents du travail et l’assistance municipa- 
le. Tous ces régimes sont trés compliqués et appliquent leurs propres 
régles. Il faudrait un organe de gestion simple, bien délimité qui 
permettrait de se débarrasser du systéme fragmenté que nous avons 
actuellement. 


Malheureusement, ce systéme est la cause de bien des 
problémes, notamment pour les enfants, car ce sont eux qui en 
patissent le plus. Si vous parlez aux gens qui regoivent 
l’assistance sociale, ils vous diront tous que cela les diminue vis— 
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self-image for their children. There’s an additional crime problem 
and poor education. When it’s all over, these children don’t come 
back and say thanks for being on social assistance, and that they had 
a really great upbringing. 


My main point in this section is quite simple. Let’s have a 
definition of poverty and determine what need is and let’s keep the 
administration simple and deal with people who have needs. Let’s 
deal with the needs, define those needs and deal with them 
appropriately. 


My second point is with reference to jobs. Most of the problems 
we face in Sydney would not be there if there was a sufficient number 
of jobs. People are not lazy. People want to work. 


Let me give you an example of our case—load. We are a small city 
of 27,000. Last year, we had 2,169 individuals on welfare for some 
period of time. That does not count children. Half of those people 
were able-bodied individuals. The average stay on welfare during a 
five-year period was 28 months. So your typical individual on 
welfare in Sydney is a single male, aged 26 to 35, with an education 
of approximately grade 10. 


I’ll just make sure one doesn’t get carried away and say these 
people are there because it’s an easy way of life. The maximum 
benefit we pay is $340. I’m sure the individuals sitting around the 
table realize that a monthly maximum of $340 is not a lot of money. 


There are some problems. First, except for single males, the 
minimum wage is far too low and does not encourage people to leave 
social assistance. I feel that individuals, in leaving social assistance, 
should not be worse off when they are working than when they are 
on assistance. Maybe we need a blend in order to help get through that 
particular handicap. 


Second, there’s a very negative attitude about grants. I 
complimented David Dingwall in bringing forth some grants to 
the Cape Breton region a few months ago. We had 125 jobs 
allocated to Sydney. We had over 1,100 people lined up for 
those jobs. It made the national news. They worked for a 20- 
week period, it was for youthful purpose, and it paid $7.50 an 
hour, which was significantly more than the minimum wage. We 
had no difficulty getting individuals from the welfare system to 
go to work for that. As a matter of fact, as the numbers indicated, we 
had ten applications for every job that was available. 


Another aspect that can be looked at in my third phase is 
the alternative to work. What happens so frequently is that we 
end up training people for jobs that do not exist or may never 
exist or we force people to take training they are absolutely not 
interested in. Somewhere along the line, someone should ask the 
individuals involved what their skills, talents and motivations are. 
Perhaps we should try, in a slightly different definition of work, to 
utilize those particular talents. 
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a-vis leurs enfants. A cela s’ajoute le probléme de la criminalité et 
du manque d’instruction. Au bout du chemin, ces enfants ne 
reviennent pas pour vous remertcier d’ avoir recu l’assistance sociale 
et vous dire qu’ils ont eu une enfance merveilleuse. 


La question que je veux soulever ici est trés simple. I] faut définir 
la pauvreté, déterminer les besoins de la population et établir un 
systéme de gestion simple pour répondre a ces besoins. Occupons— 
nous de ces besoins, définissons—les et trouvons, pour y répondre, 
des mesures appropriées. 


Le deuxiéme point que je veux soulever a trait aux emplois. La 
plupart des problémes auxquels nous faisons face a Sydney 
n’existeraient pas s’il y avait assez d’emplois. Les gens ne sont pas 
paresseux. Ils veulent travailler. 


Permettez—moi de vous donner un exemple du nombre de cas dont 
nous devons nous occuper. Notre petite ville compte 27 000 
habitants. L’an dernier, 2 169 personnes ont regu, 4 un moment ou 
a un autre, des prestations d’assistance sociale. Cela ne comprend 
pas les enfants. La moitié de ces gens—la ne souffraient d’aucun 
handicap. En moyenne, ils ont regu des prestations pendant 28 mois 
au cours d’une période de cing ans. A Sydney, le prestataire de l’aide 
sociale typique est un homme célibataire, 4gé de 26 a 35 ans, qui a 
quitté l’école vers la dixiéme année. 


Je ne voudrais pas que quiconque tire de cela des conclusions 
erronées et prétende que ces gens—la sont dans cette situation parce 
que c’est une solution de facilité. Le maximum des prestations que 
nous versons est de 340$. Je suis sir que tous les gens qui sont assis 
autour de cette table se rendent compte qu’une somme maximum 
mensuelle de 340$, ce n’est pas beaucoup d’ argent. 


Il y a certains problémes. Tout d’abord, sauf dans le cas des 
hommes célibataires, le salaire minimum est beaucoup trop bas pour 
encourager les gens 4 quitter l’assistance sociale. A mon avis, les 
gens qui bénéficient de ces prestations ne devraient pas se retrouver 
dans une situation pire lorsqu’ils travaillent. Peut-étre faudrait—il 
combiner les deux sources de revenu pour éliminer cet obstacle. 


Deuxiémement, les subventions sont considérées de facon 
fort négative. J’ai fait mes compliments 4 David Dingwall parce 
qu’il a réussi, il y a quelques mois, a faire bénéficier de 
subventions la région du Cap Breton. Cent vingt cinq emplois 
revenaient a Sydney. Il y avait 1 100 personnes qui postulaient 
pour ces emplois. Cela a fait les manchettes des nouvelles 
nationales. La période d’emploi était de 20 semaines et le 
programme, qui s’adressait surtout aux jeunes, permettait de 
gagner 7.50$ de l’heure, ce qui était substantiellement plus que le 
salaire minimum. Nous n’avons eu aucune difficulté a recruter 
parmi les gens qui bénéficiaient de l’assistance sociale. De fait, 
comme |’indiquent les chiffres, il y avait 10 candidats pour chaque 
emploi disponible. 


En troisiéme lieu, nous pourrions examiner les alternatives 
au travail. Il arrive souvent que nous formions des gens pour 
des emplois qui n’existent pas ou qui peut-étre n’existeront 
jamais, ou encore nous forgons des gens a prendre des cours de 
formation qui ne les intéressent absolument pas. A un moment 
donné, quelqu’un devrait demander aux intéressés quels sont leurs 
qualifications, leurs talents et leurs motivations. Peut-€tre de- 
vrions—nous essayer, en donnant au travail une définition quelque 
peu différente d’utiliser ces talents. 
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In our area, there are a lot of people who have musical talent. 
Perhaps some of that musical talent could be used for entertaining in 
our senior citizens home. Perhaps there’s someone with a propensity 
for child care who could help out in a day care centre. 


With the recent grants, we hired a couple of individuals who 
happened to be excellent painters who had been displaced because of 
the high unemployment in the area. They are now painting the 
interior of our city hall and doing a heck of a good job. 
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Or you can look back at asking people who’ve received 
some motivation when a LIP grant was given out many years 
ago for the creation of an operation called the Rise and Follies 
of Cape Breton. A bunch of young people were brought 
together and they were asked what they’d like to do. Would 
they like to write some music, write some skits? A lot has 
developed since then. It’s been a Canadian success. A lot of our 
Canadian stars now have come out of that particular venue. 
People were asked what they wanted to do, and what they could 
contribute. People thought it might have been a little silly at the time, 
but it’s sure been a great success and it’s been very positive. We 
dwelt on what people wanted to do. 


I suppose what I’m saying is that perhaps we should use a different 
definition of work and create some opportunities to use the talents 
that people have, rather than creating impediments from the welfare 
system. 


Those are the very basic comments that I wanted to make. I’ve 
kept it reasonably short and reasonably simple because having 
appeared before these committees many times over the last 20 years, 
I'd much prefer to deal with the questions more directly and 
hopefully we can answer what’s really on your minds. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. MacLean. Your 
comments have been very perceptive and appropriate to the work of 
the committee, and I’m sure have stimulated questions around the 
table. I have some of my own but before I ask mine, I’m going to 
invite the members of the committee to begin, beginning with Mrs. 
Cowling of the Liberal Party. 


Mrs. Cowling (Dauphin— Swan River): Thank you. I want to 
thank Mr. MacLean for his very informative and straightforward 
presentation. 


You mentioned poverty and the two-tiered system that you have 
in Nova Scotia, poverty relating to single and unwed mothers, and I 
would assume likely seniors as well, in some respect. Do you have 
any specific guidelines, when you mention definitions for poverty? 
Do you have any specific guidelines around the situation of poverty? 


You also mentioned a mismatch with training. I’m also wondering 
if you have any suggestions for this committee as to how we may 
overcome that. 
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Dans notre région, bien des gens sont doués pour la musique. 
Peut-€tre pourrions-nous utiliser ces talents pour divertir les 
pensionnaires de résidences pour personnes Agées. Peut—¢tre y a-t-il 
quelqu’un qui est particuliérement doué pour s’occuper des enfants 
et qui pourrait étre utilement occupé dans une garderie. 


Grace aux subventions que nous avons recues récemment, nous 
avons embauché deux personnes qui avaient été déplacées A cause du 
taux de chémage trés élevé dans la région ot ils se trouvaient et qui 
se révélent étre d’excellents peintres. Ils sont en train de repeindre 
l’intérieur de la mairie et ils font un excellent travail. 


On pourrait aussi interroger les gens qui ont bénéficié d’une 
subvention dans le cadre du PIL et, il y a bien des années, ont 
lancé un projet appelé The Rise and Follies of Cape Breton. On 
a rassemblé un groupe de jeunes et on leur a demandé ce qu’ils 
aimeraient faire. Aimeraient-ils écrire de la musique, des 
sketchs? Le projet a pris depuis beaucoup d’ampleur, c’est 
devenu un succés 4 l’échelle du Canada et un bon nombre de 
vedettes canadiennes ont fait 14 leurs débuts. On a demandé aux 
gens ce qu’ils voulaient faire, ce qu’ils pouvaient contribuer. 
Certains ont pu penser a l’époque que le projet était un peu farfelu, 
mais c’est devenu un grand succés et les résultats sont trés positifs. 
Tout cela parce que nous avons pris le temps de demander aux gens 
ce qu’ils voulaient faire. 


Ce a quoi je veux en venir, c’est que peut—étre, nous devrions 
donner au mot travail une nouvelle définition et créer les occasions 
nécessaires pour utiliser les talents que possédent les gens, plutdét 
que de les enfermer dans le systéme de l’assistance sociale. 


Ce sont-—la les principaux commentaires que je voulais faire. Mon 
intervention a été relativement bréve et simple parce que, comme 
j'ai déja comparu devant ce genre de comité bien des fois au cours 
des 20 derniéres années, je préfére de loin répondre directement aux 
questions et ainsi, avec un peu de chance, me concentrer sur les 
points qui vous préoccupent vraiment. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur MacLean. Vos com- 
mentaires trés perspicaces entrent tout a fait dans le cadre des 
travaux du comité et je suis sir que mes collégues ont bien des 
questions a vous poser. J’en ai quelques unes moi-méme mais avant 
de vous les poser, je céde la parole aux membres du comité, en 
commengant par M™¢ Cowling du Parti libéral. 


Mme Cowling (Daupliin—Swan River): Merci. Je voudrais 
remercier M. MacLean de nous avoir présenté un exposé trés direct 
et trés intéressant. 


Vous avez parlé de la pauvreté et du systéme a deux paliers qui 
existe en Nouvelle—Ecosse, de la pauvreté que connaissent les méres 
célibataires et, je présume, les personnes 4gées également, d°un 
certain point de vue. Avez—vous des idées particuliéres sur la 
définition que l’on pourrait donner de la pauvreté? Avez—vous des 
idées particuliéres sur les solutions que l’on pourrait apporter a la 
pauvreté? 

Vous avez également indiqué que les programmes de formation 


n’étaient pas bien adaptés. Je me demande si vous avez des 
suggestions a faire au comité sur la maniére de régler ce probléme. 


9:62 


Human Resources Development 


11-—3-—1994 


[Text] 


Mr. MacLean: In answering the first question, the first 
thing we need is a uniform set of standards. At the moment if 
you’re married and have children and your spouse is living with 
you, then you’re not eligible for provincial assistance. You end 
up being on municipal assistance. The difference can be as much as 
$200 a month than what you would be drawing if you were on 
assistance from the provincial government, if your spouse happened 
to be disabled or if you happened to be a deserted parent, male or 
female. 


What we need is a continuity. Let’s determine what the 
needs are. The needs to feed children are a certain amount; the 
needs for rent are a certain amount; the needs for hydro are a 
certain amount. Let’s determine what the need is, and let’s not 
put you in a category because you happen to be disabled that you’re 
going to get one amount, and because you happen to be an unwed 
mother with two children, you’re going to get an entirely different 
criteria. 


Let’s use some uniformity. Let’s determine what those basic needs 
are, and I would say eliminate half of the bureaucracy that’s dealing 
with it. 


We have one in the city, we have one federally, we have one 
provincially. A lot of times individuals arrive at my door and they ask 
if we can give them a hand as they’re on provincial assistance but 
need some drugs, and they’re just not being covered by the provincial 
program. They want us to pay for them. 


I send them down to our department and they say in our 
department that they just don’t have the money to provide that 
additional assistance. So the buck is being passed and a lot of poor 
people are suffering as a result of that buck passing. 


With reference to training, I think the most important thing is, let’s 
not look for a quick fix. I was listening to the students a little earlier 
and agreed with some of their remarks that perhaps we can overtrain 
people and not educate anyone. If we’re trying just for the sake of 
getting people off welfare or off UI to force them into programs that 
aren’t going to be useful, I don’t think we’ve achieved very much in 
the long term. 


Let’s ask people what they want to do, and perhaps they can have 
some ideas, like the individuals who were in the Rise and Follies. 
That’s a great success story. Let’s not just look at our failures, let’s 
look at our successes and see if we can glean a few positive 
suggestions. 


Certainly the other problem with training is that young 
women who have small children and who are deserted or unwed 
find it very difficult because they can’t get the child care 
support. They don’t have the extra money it costs. It’s much 
more expensive to go to school or go into work than it is to stay home 
and collect welfare. Perhaps we should use a balance. We should 
make it very positive, particularly from a financial point of view, to 
encourage people to want to be off the welfare system. 


[Translation] 


M. MacLean: pour répondre a votre premiére question, 
nous avons, avant tout, besoin d’un ensemble de normes 
uniformes. Actuellement, si vous étes marié, si vous avez des 
enfants et si votre époux habite avec vous, vous ne pouvez 
bénéficier de |’assistance sociale provinciale. Vous recevez l’assis- 
tance sociale municipale. Vous pourriez recevoir 200$ de plus par 
mois si vous pouviez bénéficier de l’assistance provinciale, si votre 
époux était handicapé ou si vous aviez été abandonné par vos 
enfants, que vous soyez un homme ou une femme. 


Il faut étre cohérent. Déterminons quels sont les besoins. 
La nécessité de nourrir les enfants correspond a un certain 
montant; la nécessité de payer un loyer correspond a un autre 
montant; la nécessité de payer la facture d’électricité correspond 
encore 4 un autre montant. Il faut déterminer quels sont les besoins 
d’une personne donnée et ne pas la mettre dans telle ou telle 
catégorie si bien que, si elle est handicapée, elle va recevoir une 
certaine somme et, si elle mére célibataire avec deux enfants, des 
critéres tout a fait différents vont s’appliquer. 


Soyons un peu plus conséquents. Déterminons quels sont les 
besoins de base et, j’ajouterai, éliminons la moitié de la bureaucratie 
qui s’en occupe actuellement. 


Il y a un systéme au niveau municipal, il y en a un au niveau 
fédéral et il y en a un de plus au niveau provincial. Bien souvent, je 
vois arriver 4 ma porte des gens qui me demandent de les aider parce 
qu’ils bénéficient des prestations provinciales, qui ne couvrent pas 
le coit des médicaments. Ils nous demandent de défrayer ces coits. 


Je les envoie a notre service, ot on leur répond qu’il n’y a pas 
d’argent pour couvrir ces frais d’assistance supplémentaire. L’on se 
repasse donc la responsabilité et cela se traduit par des difficultés 
pour les gens qui sont pauvres. 


En ce qui concerne la formation, je voudrais souligner que l’on ne 
devrait pas chercher une solution de facilité. J’écoutais les étudiants 
qui sont intervenus un peu plus tét et je suis d’accord avec certaines 
des remarques qui ont été faites, notamment que nous pourrions fort 
bien étre en train de surcharger les gens de formation sans pour 
autant éduquer qui que ce soit. Si nous les forgons 4 participer a des 
programmes qui n’ont aucune utilité, uniquement pour qu’ils 
échappent a l’assistance sociale ou au ch6mage, je ne pense pas que 
nous parvenions 4 des résultats 4 long terme. 


Demandons aux gens ce qu’ ils veulent faire et ils auront peut-étre 
des idées, comme ceux qui ont participé au projet *The Rise and 
Follies. Cela a été un grand succés. Ne regardons pas seulement nos 
échecs, voyons ce quia marché et quelles suggestions positives nous 
pouvons en tirer. 


L’autre probléme que posent certainement les programmes 
de formation c’est que les jeunes femmes qui ont des enfants en 
bas ages et qui ont été abandonnées ou qui sont des méres 
célibataires trouvent trés difficile d’y participer parce qu’elles ne 
peuvent faire garder leurs enfants. Elles n’ont pas l’argent nécessaire 
pour couvrir ces frais. Cela coiite bien plus cher d’aller a l’école ou 
de travailler que de rester a la maison et de recevoir des prestations 
d’assurance sociale. Peut-étre devrions—nous rééquilibrer les cho- 
ses. Nous devrions rendre la participation a la vie active intéressante, 
particuliérement du point de vue financier, afin d’encourager les 
gens a quitter le régime de l’assurance sociale. 
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Most people I come across would take the incentive if it 
were there to leave the welfare system. We just have so many in 
Sydney that it really is heartbreaking to watch and listen to 
these people. These are able—bodied individuals who are used to 
working, who are used to having productive lives, but were laid off 
at the steel plant or the fisheries or the construction industry. They’re 
just desperate. They’re ashamed of coming in. They see it as negative 
and embarrassing. 


Mrs. Cowling: Thank you, Mr. MacLean. 


The Chairman: Thank you very much, Mrs. Cowling. I will now 
turn it over to Francine Lalonde of the Bloc Québécois. 


Mme Lalonde: Monsieur MacLean, }’ai trouvé votre présentation 
extrémement touchante par sa clarté et sa simplicité. Il est évident 
que vous savez de quoi vous parlez. Ce sera trés important pour nous 
dans les semaines et les mois 4 venir. 


J’aimerais avoir quelques précisions. Vous avez donné des 
chiffres sur le nombre de personnes qui sont a |’aide sociale dans 
votre ville. Il me semble que vous avez parlé de 21 069 personnes. 
Vous avez donné le pourcentage des femmes monoparentales. 


Mr. MacLean: It is 2,169 out of a population of 27,000. That’s a 
very high percentage. 


Mrs. Lalonde: Yes, it is. 


Vous avez dit que la durée moyenne était de 28 mois. Quel est le 
pourcentage d’hommes et de femmes? J’ai manqué cela. 


Mr. MacLean: I don’t have the exact percentage, but the largest 
percentage is with reference to able-bodied men between 26 and 35. 


Mme Lalonde: Cela, c’est la majorité. 


Mr. MacLean: In Sydney, 70% of the long-term welfare 
recipients are males. If you’re single, widowed, divorced, or 
deserted, male or female, if you have dependants you can apply to the 
provincial government, and they have a program. If you’re in any 
other category you end up at the municipal level. We are the last 
resort. If we turn them down there’s destitution. 


Mme Lalonde: Je comprends. Donc, si je veux savoir quel 
montant d’aide sociale une personne de Nouvelle—Ecosse, peut 
obtenir, vous ne pouvez pas me donner la réponse a partir de ce que 
vous faites chez vous. Vous étes l’élément de dernier recours, comme 
vous venez de dire. 


Mr. MacLean: We, unfortunately, keep our rates relatively 
low. We end up paying 39% of those particular rates in a city 
that’s not very wealthy, with a high unemployment rate. We just 
simply can’t afford any more. That’s one of the great difficulties 
when you see justifiable cases of need that you just can’t cover. As 
Isay, it’s very emotional when youcome in contact. . . [thought] had 
a pretty good handle on the situation until I saw these people, week 
in and week out, who just are very traumatized by the lack of support. 
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La plupart des gens que je connais choisiraient cette option 
si elle existait. Il y a tellement de gens dans cette situation a 
Sydney et c’est vraiment navrant de les voir et de les écouter. 
Ce sont des gens qui sont en bonne santé, qui ont I’habitude de 
travailler, l’habitude d’avoir une vie productive, mais qui ont été 
victimes de mises 4 pied dans les aciéries, les pécheries ou 
l’industrie de la construction. Ils sont désespérés. Ils ont honte et ils 


sont génés d’entrer dans le systéme qu’ ils pergoivent négativement. 
Mme Cowling: Merci, monsieur MacLean. 


Le président: Merci beaucoup, madame Cowling. Je passe 
maintenant la parole a Francine Lalonde du Bloc Québécois. 


Mrs. Lalonde: Mr. MacLean, I was much moved by your 
presentation which was clear and simple. It is obvious that you know 
what you are talking about. This kind of testimony will be very 
important for us over the next few weeks and months. 


I would like to clarify a few points. You have given figures on the 
number of people who are on welfare in your city. I believe you said 
21,069 people. You have given the percentage of single mothers. 


M. MacLean: II s’agit de 2 169 personnes sur une population de 
27 000. C’est un pourcentage trés élevé. 


Mme Lalonde: Oui, vous avez raison. 


You have also told us that the average time on welfare is 28 
months. What is the percentage of men and women? I missed that. 


M. MacLean: Je n’ai pas le pourcentage exact, mais le plus gros 
pourcentage se rapporte aux hommes en bonne santé agés de 26 a 35 
ans. 


Mrs. Lalonde: This is the majority. 


M. MacLean: A Sydney, 70 p. 100 des prestataires d’assistance 
sociale a long terme sont des hommes. Si vous étes célibataire, veuf, 
divorcé, ou abandonné, que vous soyiez un homme ou une femme, 
si vous avez des personnes a charge, vous pouvez faire une demande 
au gouvernement provincial et ils ont un programme qui s’applique- 
ra a votre cas. Si vous faites partie de toute autre catégorie, c’est la 
municipalité qui s’occupera de vous. Nous sommes le dernier 
recours. Si nous ne leur fournissons aucune assistance, ils devien- 
nent des indigents. 


Mrs. Lalonde: I understand. So, if I want to know how much 
someone in Nova Scotia can collect on welfare, you cannot give me 
an answer based on what you do at the municipal level. You are the 
last resort, as you were just saying. 


M. MacLean: Malheureusement, le taux des _prestations 
que nous offrons est relativement bas. Nous finissons par payer 
39 p. 100 de l’assistance sociale dans une ville qui n’est pas 
riche et ot le taux de chémage est trés élevé. Nous ne pouvons 
tout simplement pas nous permettre davantage. C’est l’un des gros 
problémes auxquels nous avons 4 faire face lorsque certains cas 
justifieraient une intervention de notre part et que nous ne pouvons 
rien faire. Comme je le disais, c’est un probléme qui fend vraiment 
le coeur. .. Je pensais étre maitre de la situation jusqu’a ce que je 
vois ces gens, semaine aprés semaine, qui finissent par étre 
traumatisés parce qu’on ne peut les secourir. 
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Mme Lalonde: Votre exemple est trés important pour 
nous. Il y en a qui pensent qu’en réduisant la couverture de 
l’aide sociale, on va forcer les gens a travailler, comme s’ils 
étaient a l’aide sociale parce qu’ils sont paresseux. Le cas de 
votre ville me semble prouver le contraire. Vous donnez trés peu, et 
les gens, malgré tout, doivent se contenter de cela parce qu’ils ne 
peuvent pas travailler. J’ai bien noté votre exemple. Ce que vous nous 
avez dit est extrémement important. 


En ce qui concerne la formation, je dois vous dire que je réfléchis 
depuis plusieurs années aux idées que vous avez exprimées. I] me 
semble qu’on passe a cété de la cible en forcant des gens a prendre 
de la formation pour laquelle ils n’ont ni le goat ni le talent, alors 
qu’ils ont d’autres talents et goiits qui pourraient leur permettre de 
faire bien davantage. 


Avez—vous des exemples concrets de |’intégration du goit et du 
talent dans un systéme? Notre probléme, c’est qu’on doit toujours 
faire affaire avec des systémes. 
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Mr. MacLean: Basically, I’ve spoken to a _ significant 
number of people—and this is quite evident from a number of 
them, and I’m dealing here with unwed mothers—because it 
seems that in the last number of years in Nova Scotia the 
numbers have gone up dramatically. I don’t know why, but that 
particular category has increased dramatically. It seems that, for 
whatever reason, they’re in that position for the long term, and once 
they’re given an apartment and an allowance for food and all the 
other necessities, they’re then encapsulated and can’t get out. 


They go to their social workers—and I know, for example, one 
young lady who came to me and said she wanted to go back and she 
needed one year to finish her nursing degree; then she would be off 
social assistance and we’d be in money. But she said they won’t allow 
her enough to cover her books, because after she gets her student loan 
and gets child care she just can’t make it. 


I had a talk with some people and we managed to get her enough 
and she went back and finished her 12 months. Now she’s out, 
making roughly $30,000 a year and off the welfare system. But that’s 
a success story. 


There are more impediments. It seems that once you get on, it’s 
a treadmill and it’s very difficult to get off. Most of the people I 
talked to, except for a small category, want to get off that particular 
situation because they see it as a dead-end, as negative on their 
children, and as a situation that is not going to be positive in the long 
term. 


Mme Lalonde: Avez—vous déja  expérimenté ile 
regroupement de personnes a l’aide sociale pour s’aider 
mutuellement? Je vous pose cette question—la parce que c’est 
une expérience que j’ai eue et qui m’a énormément frappée. 


[Translation] 


Mrs. Lalonde: Your testimony is very important for us. 
Some people believe that, by reducing welfare benefits, people 
will be forced to work, as if they ended up that way because they 
are lazy. The case of your city seems to prove the contrary. You 
give very little and, even so, people must manage with this because 
they cannot work. I have noted your example. What you have said is 
extremely important. 


As far as training is concerned, I have to tell you that I have been 
entertaining the ideas you have put forward for a number of years. It 
seems to me that we miss the target when we force people into some 
training program for which they have no taste or no talent, when they 
could do much more by using some other talents and some other 
skills. 


Can you give us concrete examples of systems that would 
integrate the notion of taste and talent? The problem is, we always 
have to work within systems. 


M. MacLean: Disons que j’ai parlé 4 beaucoup de gens et 
que bon nombre d’entre eux m/’ont amené a tirer ces 
conclusions, mais je vais vous donner l’exemple des méres 
célibataires, parce que, au cours des derniéres années en 
Nouvelle—Ecosse, leur nombre a augmenté de fagon spectaculaire. 
Je ne connais pas les raisons de cette augmentation spectaculaire 
dans cette catégorie particuliére. Qu’elle que soit la raison, il semble 
que les méres célibataires se retrouvent dans cette situation a long 
terme et que, une fois qu’elles ont un appartement et qu’elles 
recoivent une allocation pour la nourriture et tout le nécessaire, elles 
sont comme prises au piége et ne peuvent s’en sortir. 


Elles s’adressent a leurs travailleurs sociaux—je connais, par 
exemple, une jeune femme qui voulait retourner travailler et avait 
besoin d’une année pour terminer son dipléme d’infirmiére; elle est 
venue me voir et elle m’a dit qu’ainsi, elle pourrait sortir du cycle de 
l’assistance sociale et que cela nous permettrait de faire des 
économies. Elle a ajouté, toutefois, que l’on ne lui donnait pas assez 
pour couvrir le coi de ses livres et que, une fois payé son prét 
étudiant et les frais de garderie, elle n’arriverait pas a joindre les 
deux bouts. 


J’ai parlé a certaines personnes et nous avons réussi a lui procurer 
assez d’argent pour lui permettre de reprendre ses études et elle a 
terminé son dipléme dans l’année. Elle n’est plus tributaire de 
l’assistance sociale et gagne un salaire d’environ 30 OOO$ par an. 
C’est une histoire qui finit bien. 


Il y a d’autres obstacles. I] semble qu’une fois que vous entrez 
dans le systéme, c’est comme si vous étiez entrainé par le courant et 
il est trés difficile d’en sortir. La plupart des gens a qui j’ai parlés, 
sauf pour une petite minorité, veulent se sortir de cette situation sans 
issue qui a des effets négatifs sur leurs enfants et qui n’apporte rien 
de positif 4 long terme. 


Mrs. Lalonde: Have you at some point tried to group 
people on welfare so that they can help each other? The reason 
I’m asking is because I have seen such an experiment and I have 
been quite impressed. I was a minister at that time and these 
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J’étais ministre 4 ce moment-la, et ces femmes avaient tenu a venir 
me raconter leur histoire. Elles disaient: Envoyez—nous n’importe 
quel agent; pour nous, I’aide sociale est notre derniére sécurité et on 
ne peut pas prendre le risque de |’abandonner parce qu’on n’est pas 
sires de pouvoir y revenir. 


C’est en se réunissant pendant plusieurs mois qu’elles se 
sont aidées mutuellement a franchir les obstacles dont vous 
parlez, a s’inscrire 4 un cours, 4 se trouver un emploi. Elles 
s’appuyaient les unes les autres. Elles n’ont pas eu une aide 
supplémentaire en argent. Dans ce cas-—la, un travailleur social du 
CLSC était le lien entre elles et les a aidées 4 faire cette démarche 
personnelle. Elles disaient: Au fond, c’est comme pour les alcooli- 
ques; envoyer quelqu’un qui n’a jamais pris une goutte ne sert pas A 
grand-—chose. 


[Technical Difficulty —Editor] 
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Mr. MacLean: I will just respond to the last question of whether 
or not some self-help groups and so on could be got together. The 
idea is indeed a very positive one. 


The difficulty we have is that we’re at the municipal level. We’re 
dealing mostly with males. We’re dealing with people who are ina 
destitute situation. If they find work, we’re willing to subsidize their 
work. We’re not going to cut them off totally if they go to work. 
We’re still prepared to provide some assistance. 


Our staff, being a court of last appeal, is working overtime just to 
deal with those 2,000 cases. We’ve got more than double the number 
of cases we should have. We’re so swamped that we’re using all our 
resources basically to try to make payments, so we’re just not able 
to move in that innovative way. 


If we had smaller numbers and could use some dollars, we’d do 
that. We see that as the responsibility of the provincial departments. 
We can cut our water and sewers and streets and so on, but we can’t 
refuse people shelter and food when they come through our doors. 


That’s not a proper position for property taxpayers to be in. We 
shouldn’t be, as property taxpayers, trying to cover the flaws of the 
federal and provincial welfare system. 


Mme Lalonde: Monsieur le maire, votre temoignage nous éclaire 
sur ce que devrait étre l’administration de l’aide sociale, mais, 
comme vous l’avez souligné, cela touche aussi une question 
constitutionnelle sur laquelle nous allons nous pencher. 


Merci beaucoup pour le travail que vous faites. 


The Chairman: I know that Mr. McCormick wants to ask another 
question. 


Mr. McCormick: I'd like to ask you a question, but I think I'll 
hand it back to our chair since the chair is so familiar with your area, 
as I am too, my wife being from Newfoundland. Let’s give the chair 
the opportunity under the geographical. . . 


[Traduction] 


women insisted to come and tell me their story. They were telling me: 
send us whatever officer you have available; for us, welfare is the last 
security we have and we cannot risk losing it because we’re not sure 
that we can come back to it. 


They met over a few months and they helped each other 
overcome the difficulties you mention, so that they managed to 
register in a course and find a job. They received no additional 
financial assistance since. In that case, the social worker at the 
local community service centre was the link between all of them and 
helped them to take that step individually. As they were saying, in the 
end, it’s like alcoholics; its no use sending someone who has never 
touched the stuff. 


[Difficultés techniques —Editeur] 


M. MacLean: Je répondrai simplement 4 la derniére question au 
sujet de la possibilité de mettre sur pied des groupes d’entraide. II 
s’agit en effet d’une idée trés positive. 


Notre probléme c’est que nous oeuvrons au niveau municipal. 
Nous faisons surtout affaire avec des hommes, avec des indigents. 
S’ils trouvent du travail, nous sommes préts 4 subventionner leur 
travail. Nous n’allons pas leur couper les vivres complétement s’ ils 
travaillent. Nous sommes disposés 4 continuer de leur fournir une 
certaine aide. 


Notre personnel, qui constitue un dernier recours, fait des heures 
supplémentaires pour s’occuper de ces 2 000 dossiers. Nous avons 
plus du double de dossiers que ne le permettent nos ressources. Nous 
sommes si débordés de travail que nous utilisons toutes nos 
ressources pour essayer de faire nos paiements. Nous ne sommes 
tout simplement pas en mesure d’innover de cette fagon. 


Si nous avions moins de dossiers et un peu plus d’argent a notre 
disposition, nous irions dans ce sens. Nous pensons que cette 
responsabilité incombe aux ministéres provinciaux. On peut réduire 
les travaux d’adduction d’eau, d’égout et de voirie, mais on ne peut 
pas refuser de loger et de nourrir ceux qui frappent a notre porte. 


Ceux qui paient des impéts fonciers ne sont pas dans une situation 
enviable. Nous ne devrions pas, a titre de propriétaires fonciers, 
essayer de combler les lacunes des régimes d’assistance sociale 
fédéral et provinciaux. 


Mrs. Lalonde: Mr. Mayor, your testimony sheds light on how the 


social welfare should be managed, but, as you noted, it also relates 
to a constitutional matter, which we will be addressing. 


Thank you very much for your work. 


Le président: Je sais que M. McCormick veut poser une autre 
question. 

M. McCormick: J’aimerais vous poser une question, mais je 
crois que je vais laisser le président la formuler puisqu’il connait si 


bien votre région. Je la connais bien moi aussi, puisque ma femme 
vient de Terre-Neuve. Donnons au président la chance, dans le 


contexte géographique. . . 
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The Chairman: Thank you very much. 


I have several questions, but I am going to focus on one area and 
that is the definition of poverty that you raise. It is really the first time 
anyone has put the question so squarely before the committee. 


You make a plea for a kind of uniform definition of need. 
We have made attempts at that in Canada to a certain degree 
with the Statistics Canada low-income cut-offs, which are really 
estimates of what constitutes a basic level of poverty, but I think 
what you are calling for is something more operational. Instead 
of all the hodgepodge systems of delivering social assistance, 
what do you think about a form of guaranteed annual income 
corresponding to a definition of poverty as people have 
requested in the past? Would that be an improvement over the current 
system? 

Mr. MacLean: It most certainly would. It may be viewed 
on the outside as being very expensive, but when you take a 
look at all the money that is going in from all of the various 
sources at the moment, it may be the only fair way to do it. You 
mentioned that we have some definitions for cut-offs and so on, 
but let me tell you that the people who are on welfare in Nova 
Scotia are not at all close to receiving those basic cut-offs. In 
the United States they have a version of what the poverty line 
is. The people in Sydney would be quite happy to receive on social 
assistance what would be determined as the poverty line nationally, 
but they are far from that. 


When I was in the provincial legislature we used to determine a 
level of funding for people on social assistance of x dollars for 
groceries. It never came close to what Statistics Canada claimed was 
a healthy diet for Canadians, even adjusted for Halifax or Sydney. 


I would say, Mr. Chairman, that perhaps it is time to move in that 
particular direction. 


The Chairman: The second question relates to the point 
you made under the general heading of jobs. You talked about 
the need for a blending between individual welfare and the 
opportunity to work. One of the subjects that has come up in 
various contexts in the course of our hearings has been the notion of 
workfare. I know some people have advocated it; others are opposed 
to it. Do you have any thoughts on workfare as a concept around 
which to build a portion of this reformed social security system? 


Mr. MacLean: If you had asked me that a number of years ago, 
I would have totally disagreed, but I have become more responsible, 
or a little right wing the longer I have been around the political 
spectrum. People are grouchy and upset because they are giving up 
pay increases and things are not going very well, while a category of 
individuals who are able-bodied and drawing dollars are not 
contributing. 


[have talked to some of those individuals who are not contributing 
and most have indicated to me that they are willing to give something 
back. Perhaps it would be possible, on an individual assessment, to 
determine what people can give back. As I mentioned earlier, 
perhaps there is an individual who is drawing assistance who has 
musical talent and could provide some entertainment. 


[Translation] 


Le président: Merci beaucoup. 


J’ai quelques questions, mais j’aimerais insister sur la question de 
la définition de la pauvreté. C’est vraiment la premiére fois que 
quelqu’un souléve cette question si carrément devant le comité. 


Vous soutenez qu’il faut une définition uniforme. Nous 
avons tenté d’en trouver une au Canada et nous y sommes 
parvenus jusqu’a un certain point avec les seuils de faible 
revenu de Statistique Canada, qui sont des estimations de ce qui 
constitue un seuil de pauvreté de base. Mais je crois que vous 
demandez une définition plus pratique. Au lieu de tous les 
régimes d’aide sociale hétéroclites, que pensez—vous d’une 
espéce de revenu annuel garanti correspondant a une définition 
de la pauvreté, comme on l’a demandé par le passé? S’agirait—il 
d’une amélioration par rapport au régime actuel? 


M. MacLean: Sans aucun doute. De |l’extérieur, on 
pourrait croire que c’est une solution trés cofiteuse, mais quand 
on tient compte de tout ce que dépensent les divers paliers de 
gouvernement, c’est peut—étre la seule solution équitable. Vous 
avez indiqué qu’il existe des définitions des seuils, mais je peux 
vous assurer que les assistés sociaux de la Nouvelle—Ecosse sont 
loin de recevoir ces montants minimum. Aux Etats—Unis, il y a 
une définition de ce qui constitue le seuil de pauvreté. Les 
citoyens de Sydney seraient plut6t heureux de recevoir en aide 
sociale qui serait définie comme le seuil de pauvreté a |’échelle 
nationale. C’est loin d’étre le cas actuellement. 


Quand j’étais député provincial, nous avions l’habitude de 
déterminer le niveau de |’aide accordée aux assistés sociaux en 
fonction d’une somme 4 consacrer 4 la nourriture. C’était loin de 
correspondre a ce qui, selon Statistique Canada, permet un régime 
alimentaire équilibré pour les Canadiens, méme en I’adaptant a la 
situation de Halifax et de Sydney. 


Je dirais, monsieur le président, qu’il est peut-étre temps d’aller 
dans cette voie. 


Le président: La deuxiéme question porte sur votre 
argumentation au sujet de |’emploi. Vous avez parlé de la 
nécessité d’un compromis entre l’aide sociale et la possibilité de 
travailler. L’un des thémes qui est revenu dans divers contextes 
au cours de nos audiences porte sur la notion de travail obligatoire. 
Je sais que certaines personnes |’ont défendue; d’autres s’y sont 
opposées. Que pensez—vous de la possibilité que le travail obligatoi- 
re serve de point de départ a une partie de la réforme du régime 
d’aide sociale? 


M. MacLean: Si vous m’en aviez parlé il y a quelques années, 
j aurais été tout a fait contre, mais je suis devenu plus responsable ou 
j'ai accepté un peu plus d’idées de droite 4 mesure qu’avangait ma 
carriére politique. Les gens grognent et sont en colére parce qu’ ils 
doivent renoncer a des hausses de salaires et que les choses ne vont 
pas trés bien, alors que toute une catégorie de gens en bonne santé 
recoivent une aide financiére et ne contribuent pas. 


J’ai parlé 4 certaines de ces personnes qui ne contribuent pas et la 
plupart d’entre elles m’ ont dit étre disposées 4a donner quelque chose 
en retour. Il serait peut-étre possible, 4 partir d’une évaluation 
individuelle, de déterminer ce que les gens peuvent faire. Comme je 
l’ai déja mentionné, il y a peut—étre des assistés sociaux dotés de 
talents musicaux qui pourraient divertir les gens. 
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I don’t mean that if somebody is on welfare they would have to 
contribute forty hours a week, four weeks a month in order to obtain 
assistance. Maybe they could give back ten days work a month into 
the system. We have so much that needs to be done and we are paying 
a lot of money to people on UIC and welfare and not getting anything 
in return for it. 


I do not want to try to implement a system where you simply 
oppress people into doing objectionable jobs that you cannot find 
anyone else to do, but I think there is a willingness to give something 
back to society for what they are receiving. I could live with some 
sort of reasonable blend. 


The Chairman: Your remarks concerning alternatives to work 
remind me of the kind of initiative that led to the very successful Rise 
and Follies of Cape Breton and other groups like that. 
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Mr. MacLean: Very much so. 


The Chairman: We have to move on. Thank you for your 
presentation. It was well received around the table. We are grateful 
that you’ve been able to be with us through this wonderful medium 
of modern technology. We will let you be on your way before we 
have another problem with our communication lines. Once again, 
thank you for being part of our hearings. 


Mr. MacLean: Thank you, Mr. Chairman, and members of the 
committee. 


The Chairman: Our next witness is Rick Clarke from the Nova 
Scotia Federation of Labour. 


The Clerk of the Committee: Mr. Chairman, the Community 
Services Council will go first because they have to catch a flight out. 
Then we’ll have the Nova Scotia Federation of Labour. 


The Chairman: So we will now hear from Penelope Rowe, 
executive director, and Marie Hedderson, board member, Communi- 
ty Services Council. 


Ms Marie Hedderson (Board Member, Community Services 
Council): Penelope Rowe is with me today, but she’s not in the room 
right now. She’ll be joining us shortly. 


I'd like to tell you a bit about the Community Services Council. 
It’s a social planning and research organization in Newfoundland. 
It’s a charitable, non profit organization with an 18—member 
voluntary board of directors. It’s dedicated to promoting social and 
economic well-being. 


We're pleased to have this opportunity to participate in this 
dialogue on the future of Canada’s social security system. In the past, 
far too many alterations to the social security system have occurred 
in the absence of public debate about what objectives the various 
programs are trying to meet and how various programs interrelate. 
You have a major and important task before you and we wish you 
well. 


We must express our chagrin, however, at the speed with which 
you are obliged to undertake your work and the subsequent lack of 
information provided to groups across Canada to engage in this 
discussion. We sincerely urge you to ensure that the second phase 
will be better organized and thus open to more Canadians. 


[Traduction| 


Je ne dis pas que les assistés sociaux devraient donner 40 heures 
par semaine, quatre semaines par mois pour obtenir de I’aide. Ils 
pourraient peut—étre donner dix jours de travail. Il y a tant a faire et 
nous versons tant de primes d’assurance-chémage et tant d’aide 
sociale sans rien obtenir en retour. 


Je ne veux pas implanter un régime qui oblige simplement les 
gens a faire des travaux répugnants que personne d’autre ne veut 
faire, mais je pense qu’ il y a une volonté de donner quelque chose a 
la société en contrepartie de ce qu’on regoit. Je pourrais accepter ce 
genre de compromis raisonnable. 


Le président: Vos remarques au sujet des solutions autres que le 
travail me rappellent les initiatives qui ont assuré le succés de 
groupes comme Rise and Follies au Cap Breton. 


M. MacLean: En effet. 


Le président: Nous devons poursuivre. Merci de votre exposé. II 
a été bien regu autour de la table. Nous sommes ravis que vous ayez 
pu étre des nétres grace a cette merveille de la technologie moderne. 
Nous vous quittons avant d’avoir d’ autres problémes avec nos lignes 
de communication. Encore une fois, merci d’avoir participé 4 nos 
audiences. 


M. MacLean: Je vous remercie, monsieur le président, ainsi que 
les autres membres du comité. 


Le président: Notre prochain témoin est Rick Clarke de la 
Fédération du travail de la Nouvelle—Ecosse. 


Le greffier du Comité: Monsieur le président, le Community 
Services Council témoignera en premier, parce que la délégation 
doit prendre l’avion sous peu. Nous entendrons ensuite la Fédération 
du travail de la Nouvelle—Ecosse. 


Le président: Dans ce cas, nous entendrons Penelope Rowe, 
directrice générale, et Marie Hedderson, membre du conseil du 
Community Services Council. 


Mme Marie Hedderson (membre du conseil, Community 
Services Council): Penelope Rowe m’accompagne aujourd’hui, 
mais elle n’est pas dans la salle pour |’ instant. Elle arrivera sous peu. 


J’aimerais vous présenter briévement le Community Services 
Council. Il s’agit d’un organisme de planification sociale et de 
recherche de Terre—Neuve, un organisme de charité sans but lucratif 
dirigé par un conseil d’administration de 18 membres. Nous visons 
A promouvoir le bien-étre social et économique. 


Nous sommes heureux d’avoir la possibilité de participer au 
dialogue sur |’avenir du régime de sécurité sociale du Canada. Par le 
passé, trop de modifications ont été apportées a ce régime sans un 
débat public sur les objectifs que les divers programmes essaient 
d’atteindre et sur les relations entre les divers programmes. Une 
tache importante vous attend et nous vous souhaitons bonne chance. 


Nous sommes cependant chagrinés par la vitesse avec laquelle 
vous devez faire votre travail et par le manque d’ information donnée 
aux groupes canadiens qui veulent participer aux discussions. Nous 
vous recommandons sincérement de vous assurer que la deuxiéme 
phase sera mieux organisée et donc ouverte a un plus grand nombre 


de Canadiens. 
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The underlying theme for Canada’s social security system should 
be to provide positive opportunities for Canadians. Policy should 
take an integrated approach to family and child services, should 
target major attention on opportunities for youth, and should support 
healthy communities and individual well-being. 


There has been much commentary about the disincentives 
created by current social security programs. It’s our view that 
the real disincentive for people moving away from government 
support is the lack of available opportunities. The issue is how 
programs compare to the alternatives. This is not a one-sided 
equation. You cannot arrive at the desired solution by altering only 
half of the equation. Opportunities must be available before social 
programs can be trimmed back. 


We’d like to make a statement about the process of change. 
The prospect of change is frightening to many people. Undue 
anxiety is created when people are uncertain about what the 
future holds or when they suspect that there will be radical 
changes to their financial and social well—being with little notice. 
Public announcements about restructuring and modernizing 
social security programs must be handled with care, and any 
adjustments to the system should have a built-in transition 
period of a reasonable timeframe to allow people to adjust to change 
without major disruption and further stress. 


The current economic climate and lack of jobs, especially the lack 
of well—paying, full-time secure jobs, render the system inadequate. 
There are, however, other fundamental weaknesses in the current 
system that would need to be rectified even if the economy were more 
vibrant. 


e 1250 


For many years before the present crisis, consumers of our 
social security programs were pointing out critical weaknesses in 
the system. Major changes are needed, but this should not be 
interpreted to mean simply a reduction in benefits. Benefits will 
have to be provided to some people for long periods of time, but for 
many people the purpose of social programs should be to speed up 
their exit from the system. This will only occur when people are well 
prepared for the new economy, when there are good jobs available 
and when there’s enough work for all. 


We recognize that education is in the provincial domain and 
discussion is therefore restricted somewhat in the current 
debate. However, it can’t be ignored in a discussion of social 
security. Education plays a critical role in the solution to 
problems we’re currently experiencing, both economically and 
socially. It’s the key to economic, social, and personal revitalization 
and will be the dynamic that, when successfully resolved, will make 
for a productive and healthy society. 


Educational achievement, or lack thereof, is linked to 
joblessness, poverty, and a myriad of other difficulties. 
Educational goals must be revitalized. Current efforts to 
overcome illiteracy must be strengthened and also targeted on 
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L’objectif fondamental du régime de sécurité sociale du Canada 
devrait consister a offrir des débouchés positifs aux Canadiens. Les 
politiques devraient permettre l’intégration des services destinés ala 
famille et aux enfants, d’accorder une grande attention aux 
débouchés offerts aux jeunes et d’appuyer des collectivités saines et 
le bien-étre individuel. 


On a beaucoup parlé de l’effet démobilisateur de nos 
programmes de sécurité sociale actuels. Nous pensons que ce 
qui empéche vraiment les gens de ne plus avoir besoin du 
soutien public c’est le manque de débouchés. La grande 
question, c’est de savoir comment les programmes se comparent aux 
solutions de rechange. Il y a deux éléments a cette équation. I] est 
impossible d’arriver 4 la solution souhaitée en ne modifiant qu’un 
des deux éléments. [1 faut qu’il existe des débouchés avant de 
pouvoir réduire les programmes sociaux. 


Nous aimerions faire une déclaration sur le processus de 
changement. Les perspectives de changement effraient bien des 
gens. On crée inutilement de l’anxiété quand les gens ne savent 
pas ce que leur réserve l’avenir ou quand ils s’attendent a ce 
que leur bien-étre financier et social soit modifié radicalement et 
sans trop de préavis. Les déclarations publiques concernant la 
restructuration et la modernisation des programmes de sécurité 
sociale doivent étre faites avec  circonspection, et toute 
modification au régime devrait prévoir une période de transition 
raisonnable afin que les gens s’adaptent au changement sans 
perturbation importante et sans stress supplémentaire. 


A cause du climat économique actuel et de la pénurie d’emplois, 
surtout d’emplois bien payés a plein temps, le régime laisse a 
désirer. I] y a cependant d’autres lacunes fondamentales du régime 
actuel qu’il faudrait corriger méme si l’économie allait mieux. 


Pendant de nombreuses années avant la crise actuelle, les 
consommateurs de nos programmes de sécurité sociale ont fait 
ressortir les graves faiblesses du régime. Des changements 
importants s’imposent, mais il ne faudrait pas croire qu’il suffit 
de réduire les prestations. I] faudra verser des prestations a certaines 
personnes pendant de longues périodes. Cependant, pour bien des 
gens, les programmes sociaux devraient viser a accélérer leur sortie 
du régime. Ce ne sera possible que lorsque les gens seront bien 
préparés a fonctionner dans la nouvelle économie, lorsqu’il y aura 
des emplois disponibles et lorsqu’il y aura assez de travail pour tous. 


Nous sommes conscients que l’éducation reléve de la 
compétence provinciale et que la portée du débat est donc un 
peu limitée. Mais on ne peut passer cet aspect sous silence dans 
une analyse de la sécurité sociale. L’éducation est un aspect 
essentiel de la solution 4 nos problémes économiques et sociaux 
actuels. Elle est la clé de la revitalisation économique, sociale et 
personnelle et, lorsque la question sera réglée, elle sera le moteur 
d’une société productive et saine. 


La formation scolaire, ou l’absence de formation scolaire, 
est liée au chémage, a la pauvreté et 4 une foule d’autres 
difficultés. Il faut revitaliser les buts de l’éducation. Les efforts 
actuels en vue de contrer l’analphabétisme doivent étre 
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young children. It’s unacceptable that, with so much money being 
poured into education, children leave school or go on to post-second- 
ary education with literacy problems. Children must be taught the 
basics well, as this will mean the success or failure of all further 
training efforts. 


An understanding by educators of the learning process is 
necessary to the successful education of children. Education and 
training do not stop at age sixteen. It’s a lifelong process that begins 
at birth. If we are to expect all Canadians to become independent 
contributors, then we must ensure they receive the tools with which 
to achieve that status. 


Ms Penelope M. Rowe (Executive Director, Community 
Services Council): I’d like to continue with the brief from the 
Community Services Council. My name is Penelope Rowe and I’m 
the executive director of the organization. I welcome this opportunity 
to have this dialogue with members of your committee and look 
forward to our discussion after our remarks. 


I’d like now to take a couple of minutes to address one of the 
questions you raised in your focus paper, namely, what should be the 
key goals for the social security system in Canada. We would like to 
put forward several goals, which we feel are general goals that must 
be adhered to in any system regardless of what the precise details of 
that system might be. 


First of all, we believe an income support system should offer 
support to those who, for particular reasons, are unable to earn 
income or are unable to earn sufficient income to meet their personal 
or their family needs. Secondly, it should provide support, counsel- 
ling, and personal social services to families and individuals through 
a variety of programs and social development initiatives. 


I'd like now to look at some specific goals we feel should be 
incorporated in any restructured social security system. 


First, we believe that any social security system should eliminate 
poverty and should provide a reasonable income level for those who, 
for whatever reason, need to be on the system. I think we all know 
that poverty—especially poverty amongst Canadian children—is a 
major social problem in Canada. 


We also know now that poverty is far more than just an 
economic problem. It really takes a tremendous toll in human 
cost. To be poor over long periods of time clearly increases the 
risk of poor health, almost doubles the risk of dropping out of 
school, greatly reduces a young person’s opportunity or 
possibility of attending university, and certainly increases the risk 
of coming into conflict with the law. All of these conditions, of 
course, lead to the need for very costly long-term social 
programs. New directions in social security, therefore, must really 
come to grips with reducing poverty and its negative impacts. 


The solution, even if it were financially feasible, would not be 
found by simply providing higher levels of income assistance. New 
programs must focus on engendering self-reliance and self—deter- 
mination. People must be provided with the tools to control their own 
futures through programs that are not paternalistic or demeaning and 
that have little long-term impact. 


[Traduction] 


renforcés et viser les jeunes enfants. Il est inacceptable que, malgré 
les sommes considérables investies dans l’éducation, les jeunes 
sortent de l’école ou entrent a l’université sans savoir lire et écrire 
correctement. Il faut donner de bonnes bases aux enfants, car le 
succés de toute autre formation en dépendra. 


Les professeurs doivent comprendre le processus d’apprentissage 
pour bien enseigner aux enfants. L’éducation et la formation ne 
finissent pas 4 16 ans. Il s’agit d’un processus qui dure toute la vie 
et qui commence dés la naissance. Si nous voulons que tous les 
Canadiens deviennent indépendants et contribuent a la société, nous 
devons nous assurer qu’ils regoivent les outils nécessaires pour y 
parvenir. 


Mme Penelope M. Rowe (directrice générale, Community 
Services Council): Je voudrais poursuivre la lecture du mémoire du 
Community Services Council. Je m’appelle Penelope Rowe et je 
suis la directrice générale de |’ organisation. Je suis heureuse d’avoir 
l'occasion de dialoguer avec les membres de votre comité et j’ai hate 
de discuter avec vous aprés avoir présenté notre exposé. 


J’aimerais prendre quelques minutes pour me pencher sur une des 
questions soulevées dans votre document d’orientation, 4 savoir 
quels devraient étre les buts du régime de sécurité sociale au Canada. 
Nous aimerions proposer quelques buts, qui nous semblent étre les 
buts généraux a atteindre par tout régime, peu importe la fagon dont 
il se présente dans les détails. 


Premiérement, nous croyons qu’un régime de soutien du revenu 
devrait aider ceux qui, pour une raison ou une autre, ne peuvent 
gagner leur vie ou sont incapables d’ obtenir un revenu suffisant pour 
répondre a leurs besoins ou a ceux de leur famille. Deuxiémement, 
il devrait offrir des services de soutien, des services de counselling 
et des services sociaux personnels aux familles et aux individus, par 
l’entremise de divers programmes et de projets de développement 
social. 


J’aimerais énoncer maintenant quelques buts précis qui, selon 
nous, devraient étre intégrés 4 toute réforme du régime de sécurité 
sociale. 


Premiérement, nous croyons que le régime de sécurité sociale 
devrait éliminer la pauvreté et fournir un revenu raisonnable a ceux 
qui, pour quelque raison que ce soit, ont besoin du régime. Nous 
savons tous que la pauvreté—en particulier la pauvreté chez les 
enfants canadiens —est un grave probléme social au Canada. 


Nous savons aussi désormais que la pauvreté est beaucoup 
plus qu’un simple probléme économique. Elle occasionne aussi 
des cofits humains considérables. Etre pauvre pendant de 
longues périodes augmente clairement le risque d’avoir des 
ennuis de santé, double presque le risque d’abandonner les 
études, réduit grandement la capacité ou la possibilité de 
poursuivre des études universitaires et augmente sans aucun 
doute le risque d’avoir des démélés avec la justice. Tous ces 
facteurs nous obligent a offrir des programmes sociaux a long terme 
trés cofiteux. Les nouvelles orientations données 4 la sécurité sociale 
doivent donc parvenir a réduire la pauvreté et ses effets négatifs. 


La solution, méme si elle était possible financiérement, ne 
pourrait étre une simple hausse du soutien du revenu. De nouveaux 
programmes doivent viser 4 promouvoir l’indépendance et l’auto- 
nomie. Les gens doivent avoir les outils pour maitriser leur propre 
avenir par des programmes qui ne sont pas paternalistes ni 
dégradants et qui ont peu d’influence a long terme. 
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A second goal, in our view, should be employment opportunities 
for all Canadians. It has been said by many others that social 
programs are best served by the creation of jobs. While the private 
marketplace may indeed be the best place for the creation of 
long-term jobs, the social security system, in our view, should 
redirect its attention to the provision of work as the country moves 
through a transition in its economic base. 


The social security system clearly has an important role to play in 
the economic transition. Social programs should not be viewed as a 
hindrance to unencumbered economic development. Nor should they 
provide only minimal support for people with social problems. 
Social security programs surely should augment and facilitate 
economic development. 
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In fact, it really is quite astounding to our organization 
when in retrospect we realize that in Canada we have never 
really had any integrated employment policies. In fact, what 
we’ve had over the years are rather scattered approaches to 
unemployment across the country. In our view this has really led to 
a crisis in management, and insufficient planning and development. 
We would recommend to your committee that you look seriously at 
the issue of having integrated employment policies across Canada. 


A third objective for the social security system should be the 
creation of opportunities for individuals to become self-reliant. 
Often programs draw people into a vortex from which it is hard 
to escape. Some people move through a variety of programs, 
which are expensive, to which they are referred with little 
counselling or assessment, and from which they gain very little 
long-term benefit. People are recycled, as we all know, through 
social assistance, work programs, training programs, 
unemployment insurance, and very often end up back on social 
assistance again, having gained very little to move toward the future. 


The fourth key goal for a social security program should be equal 
Opportunities for education and training. Many of the initiatives that 
have been funded through the training component of the unemploy- 
ment system have been short term and and poorly designed, offering 
little long-term benefit. Part of the problem of most social security 
programs is that they are short-term measures. 


Policies and programs have been developed traditionally on 
an annual basis. This often results in less effective opportunities 
for participants. There should be a greater emphasis on long— 
term education and training opportunities, geared to an 
individual through proper assessment with a stronger focus on 
education and training that is likely to meet future job needs of our 
country, and provides portable skills to the individuals who are taken 
through these programs. 


We’d like to argue that in an ideal world education should 
be provided free from early childhood to the highest level that 
an individual wishes to attain. However, we acknowledge that 
we may not be living in an ideal world. That having been said, 
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Un deuxiéme objectif, selon nous, devrait étre de donner des 
possibilités d’emploi a tous les Canadiens. Bien des gens estiment 
que la meilleure fagon de servir les programmes sociaux c’est de 
créer des emplois. Méme si le marché privé est peut-€tre le meilleur 
endroit ot créer des emplois a long terme, le régime de sécurité 
sociale devrait, 4 notre avis, réorienter son attention vers la création 
d’emplois 4 mesure que la base économique du pays traverse l’étape 
de la transition. 


Le régime de sécurité sociale a clairement un réle important a 
jouer dans la transition économique. Les programmes sociaux ne 
devraient pas étre considérés comme un obstacle 4 une expansion 
économique sans contrainte. Ils ne devraient pas non plus se 
contenter de fournir un soutien minimum a ceux qui ont des 
problémes sociaux. Les programmes de sécurité sociale devraient 
certainement accroitre et favoriser l’expansion économique. 


De fait, notre organisation trouve plutdét étonnant, avec le 
recul, de constater que le Canada n’a jamais vraiment eu de 
politiques d’emploi intégrées. Ce que nous avons eu, au fil des 
années, ce sont des solutions plutét disparates au chémage. A 
notre avis, il en est résulté une crise de gestion et un manque de 
planification et de développement. Nous recommandons 4a votre 
comité d’examiner sérieusement la possibilité de doter le Canada de 
politiques d’emploi intégrées. 


Un troisiéme objectif du régime de sécurité sociale devrait 
étre la création de débouchés pour garantir une plus grande 
autonomie. Les programmes attirent souvent les gens dans un 
tourbillon dont ils ont du mal a se sortir. Certains sont dirigés 
d’un programme coiiteux 4a l’autre, sans étre trop conseillés ou 
évalués, et ilS en tirent trés peu d’avantages a long terme. Les 
gens sont recyclés, comme nous le savons tous, a l’aide de 
programmes d’aide sociale, de programmes de travail, de 
programmes de formation, de 1’ assurance—ch6mage et, trés souvent, 
ils reviennent a nouveau vers |’assistance sociale sans avoir acquis 
des outils pour avancer vers l’avenir. 


Le quatriéme objectif d’un programme de sécurité sociale devrait 
étre l’égalité des possibilités d’éducation et de formation. Un grand 
nombre des programmes qui ont été financés par l’entremise de 
V’élément formation du régime d’assurance—chémage ont visé le 
court terme et ont été mal concus, de sorte qu’ils ont été trés peu 
avantageux a long terme. Une partie du probléme que posent la 
plupart des programmes de sécurité est qu’il s’agit de mesures a 
court terme. 


Les politiques et les programmes ont habituellement été 
congus sur une base annuelle. Il en découle souvent des 
possibilités moins efficaces pour les participants. Il faudrait 
insister davantage sur des  possibilités d’éducation et de 
formation a long terme, s’adressant a des personnes bien évaluées, 
qui porteraient davantage sur |’éducation et la formation, seraient 
susceptibles de répondre aux besoins d’emploi futurs de notre pays 
et permettraient aux personnes participant 4 ces programmes 
d’acquérir des compétences tansférables. 


Nous soutenons que, dans un monde idéal, les études 
devraient étre gratuites, depuis la petite enfance jusqu’aux 
niveaux les plus élevés auxquels la personne aspire. Nous 
reconnaissons toutefois que nous ne vivons peut-étre pas dans 
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let us just simply say that employers should be encouraged, with 
tangible rewards if necessary, to provide training. Furthermore, 
community agencies that provide training and education should 
have long-term funding commitments from governments to 
ensure efficiency in the type of programs they operate. This may be 
a point that we could come back to during discussion. Thank you. 


Ms Hedderson: I’d also like to outline some major 
elements that we feel should be incorporated in restructuring. 
Programs should be flexible enough to meet individual 
circumstances and provide appropriate support and assistance, 
and they should be client focused. Currently some programs may 
offer more than an individual wants or needs. It’s often easier to 
arrange major financial support or an expensive training 
program for someone than it is to offer the actual support that 
an individual may benefit from. For example, there have been 
numerous experiences where someone is eligible for a costly 
long-term training and job readiness program, when all they really 
needed was transportation to an educational institution. 


We also feel there should be a move away from paternalistic 
approaches. The current social assistance welfare system is demean- 
ing, causes stigma, and is often counter—productive to the needs it’s 
trying to meet. Stigma is not just a problem of low income; it’s 
exacerbated by needs testing, uncomfortable waiting rooms, full 
voice message boxes, and inconsistent levels of income and delivery 
across the country. 


Current income assistance rates are generally inadequate and 
often do not meet the basic needs for food, housing and shelter. We 
urge your committee to recommend a social security program that is 
not considered welfare and supports more positive, constructive 
opportunities. 


We'd like to see a shift to early intervention and 
prevention. We believe the early childhood years are critical in 
influencing a person’s future. Modernizing social programs 
should give far greater emphasis to early intervention and 
should focus on the needs of families and children, even before 
formal pre-school programs. A love of learning and placing 
value on reading, for example, are developed at a very early age. 
A major thrust of social development programs should be on 
providing parenting support and involving parents in a variety of 
pre-school programs. 
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To respond specifically to your question about which programs 
have the most impact, there is now some evidence from longitudinal 
studies comparing early childhood program approaches that child— 
initiated learning programs help to foster a positive social develop- 
ment more than teacher—directed instruction programs. 


[Traduction] 


un monde idéal. Cela dit, nous ajoutons simplement que l’on 
devrait encourager les employeurs, par des récompenses 
concrétes si nécessaire, 4 assurer une formation. De plus, les 
organismes communautaires qui offrent des programmes de 
formation et d’éducation devraient recevoir du financement public 
a long terme afin d’assurer l’efficacité de leurs programmes. Nous 


pourrons peut-ttre revenir sur cette question pendant la discussion. 
Merci. 


Mme Hedderson: J’aimerais également décrire quelques 
éléments importants qui, selon nous, devraient étre intégrés A la 
restructuration. Les programmes devraient étre assez souples 
pour tenir compte des circonstances particuliéres et fournir le 
soutien et l’aide qui s’imposent, et ils devraient mettre |’accent 
sur le client. A l’heure actuelle, certains programmes offrent 
peut-€tre davantage que ce dont une personne a besoin ou ce 
qu’elle veut. Il est souvent plus facile d’offrir 4 une personne un 
soutien financier important ou un programme de formation codteux 
que de lui donner le soutien dont elle pourrait profiter. Il est arrivé 
souvent, par exemple, qu’une personne ait droit 4 un programme de 
formation ou a un cours de préparation a l’emploi a long terme et 
coiteux, alors qu’elle n’avait besoin que de transport vers un 
établissement d’enseignement. 


Nous pensons aussi qu’il faudrait abandonner les mesures 
paternalistes Le régime d’assistance sociale actuel est dégradant, il 
laisse des séquelles psychologiques et il va souvent dans le sens 
contraire des besoins qu’il essaie de combler. Les séquelles ne sont 
pas liées simplement au faible revenu, elles sont aggravées par 
l’évaluation des besoins par des salles d’attente inconfortables, par 
des boites vocales impersonnelles et par des niveaux de revenu et de 
service qui varient selon les régions. 


Les taux du soutien du revenu actuels sont souvent insuffisants et 
ne permettent pas de combler les besoins fondamentaux que sont la 
nourriture et le logement. Nous exhortons votre comité 4 recomman- 
der un programme de sécurité sociale qui ne sera pas considéré 
comme de I’assistance sociale et qui appuiera des possibilités plus 
positives et plus constructives. 


Nous aimerions qu’il y ait davantage d’intervention précoce 
et de prévention. Nous pensons que l’enfance exerce une 
influence déterminante sur l’avenir d’une_ personne. La 
modernisation des programmes sociaux devrait insister beaucoup 
plus sur l’intervention précoce et sur les besoins des familles et 
des enfants, avant méme les programmes préscolaires officiels. 
Aimer apprendre et accorder de la valeur a la lecture, par 
exemple, sont des qualités qu’on développe 4 un trés jeune age. 
Un objectif important des programmes de développement social 
devrait consister a aider les parents et a les faire participer a divers 
programmes préscolaires. 


En réponse a votre question sur les programmes qui ont le plus 
d’effet, nous croyons que des études longitudinales comparant des 
programmes destinés aux trés jeunes enfants ont démontré que les 
programmes ou |’ apprentissage se fait au gré de |’enfant contribuent 
davantage A un développement social positif que les programmes 
d’enseignement dirigés. 
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We'd like to see the retention of the unemployment 
insurance program. The original intent of the UI system as an 
insurance scheme should be retained and be available to persons 
at all income levels who lose their jobs and are looking for 
work. UI benefits should be based on previous employment 
income and should be individually based, not related to 
household or family income. UI should continue to be funded by 
employers and employees. However, if the program is to carry a 
major burden for training and education funds, funds will have to 
come from other sources, such as the consolidated revenue fund, as 
well. 


It should be noted that unemployment insurance benefits quite 
often do not provide an adequate income because the employment 
earnings were minimum. It’s unfortunate that some people joining 
UI must also seek additional support from social assistance. 


The fifth element we’d like to have considered is improving and 
expanding student loans and tax incentives. The Canada student loan 
system requires adjustments to better address the needs of students. 
We'd like to see it also broadened to use the loan program to enable 
people to finance training other than post-secondary education. 


We'd also like to see more job creation considered. There’s 
nothing inherently wrong with short-term job creation 
initiatives, and we agree with the need to create employment 
through community groups and small business. Short-term job 
initiatives have gotten a bad name recently because they’ve been 
used to respond to prices, often with little proper planning. 
They’ve been developed without sufficient assessment of local 
needs. They have seldom been based on individual skill levels or 
career plans and they lack apprenticeship components. Sub-condi- 
tions breed frustration and hopelessness and are counter—productive. 


A fresh look at job creation measures, even short-term 
ones, would need to be based on assessing which populations, 
community services and industries would most benefit from the 
introduction of a short-term labour force with training, interest 
in the actual jobs, and incentives to stay and improve skills. 
Short-term job measures should be targeted toward the young, 
those needing skills, industries and sectors that provide a 
training component, job settings where real skills are acquired, 
perhaps even incorporated into certification processes. Subsidized 
job placements with voluntary agencies and small business are an 
excellent opportunity for youth particularly to gain real job 
experience. 


Ms Rowe: Let me now quickly run through some other essential 
features that we think restructured social security programs should 
incorporate. 
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Nous aimerions que soit maintenu le programme 
d’assurance-chémage. L’intention originale de ce régime, a 
savoir étre un régime d’assurance, devrait étre maintenue et ce 
régime devrait s’adresser aux personnes, a tous les niveaux de 
revenu, qui perdent leur emploi et cherchent du travail. Les 
prestations d’assurance-chémage devraient se fonder sur le 
revenu d’emploi précédent. Il devrait s’agir de prestations 
individuelles, non reliées au revenu du ménage ou de la famille. 
L’assurance-chémage devrait continuer d’étre financée par les 
employeurs et par les employés. Mais pour que le programme 
assume une grande partie des coats de la formation et de l’éducation, 
il faudra trouver d’ autres sources de financement, telles que le fonds 
de revenus consolidé. 


Il arrive souvent que les prestations d’assurance—ch6mage ne 
fournissent pas un revenu suffisant, parce que les revenus d’emploi 
étaient trop faibles au départ. Il est malheureux que des personnes 
contraintes de demander des prestations d’assurance-chémage 
doivent aussi demander un soutien supplémentaire auprés de 
l’assistance sociale. 


Le cinquiéme élément que nous aimerions voir considéré est 
l’amélioration et l’élargissement des programmes de préts et 
bourses et d’encouragements fiscaux. Le régime canadien de préts et 
bourses doit étre modifié pour mieux répondre aux besoins des 
étudiants. Nous aimerions qu’il soit élargi afin de permettre le 
financement de la formation autre que l’enseignement postsecondai- 
re: 


Nous aimerions aussi que |’on crée plus d’emplois. Il n’y a 
rien de fondamentalement mauvais avec la création d’emplois 4 
court terme et nous convenons qu’il faut créer des emplois par 
l’entremise -des groupes communautaires et des _ petites 
entreprises. Les mesures 4 court terme ont mauvaise presse ces 
temps—ci parce qu’elles ont été employées pour réagir a 
l’évolution des prix, souvent sans trop de planification. Elles ont 
été concgues sans une évaluation suffisante des besoins locaux. 
Elles ont rarement été fondées sur les niveaux de compétence 
individuelle ou sur les plans de carriére et elles ne font aucune place 
aux éléments d’apprentissage. De mauvaises conditions engendrent 
la frustration et le désespoir et font plus de mal que de bien. 


Un regard neuf sur les mesures de création d’emploi, y 
compris 4 court terme, devrait reposer sur l’évaluation des 
populations, des services communautaires et des industries qui 
profiteraient le plus de l’arrivée d’une main—d’oeuvre a court 
terme dont la formation et les intéréts correspondraient a des 
emplois réels, et sont des mesures d’encouragement pour rester 
dans ces emplois et améliorer ses compétences. Les mesures de 
création d’emploi a court terme devraient viser les jeunes, ceux 
qui ont besoin d’acquérir des compétences, les industries et les 
secteurs qui offrent des programmes de formation, les cadres 
d’emploi ou des compétences réelles sont acquises et peut—étre 
méme intégrées aux processus d’accréditation. Les emplois subven- 
tionnés dans les organismes bénévoles et les petites entreprises 
donnent aux jeunes en particulier une excellente occasion d’acquérir 
une réelle expérience d’emploi. 


Mme Rowe: Permettez—moi d’exposer briévement quelques 
autres caractéristiques essentielles, selon nous, des programmes de 
sécurité sociale restructurés. 


11-—3-1994 


Développement des ressources humaines 9: 


[Texte] 


In our view, your action plan should permit volunteer work 
experience by choice and not force people on income support 
programs to work for less than a reasonable wage. 


It should offer alternatives to full-time work, especially for 
persons with family responsibilities but who wish to have an 
attachment to the workforce. It should target benefits quite directly 
to children. It should provide more resources to identify and address 
learning disabilities. It should enhance parenting skills and provide 
family support programs. 


We should certainly strengthen governmental support to the 
voluntary community—based sector to enable it to offer services, 
advocacy and assistance to people at the local community level, 
thereby fostering leadership, participation and self-reliance. It 
should require continuous consultation with the affected groups in 
determining future directions for social security programs. Finally, 
it should take into account changing demographics and the additional 
demands of caring for an aging population. 


The bottom line, from our point of view, is that we must appreciate 
that an investment in human capital is paramount in any social 
security program. 


Finally, let me address one final issue, naming the systemic 
problems that we feel often exist within delivery mechanisms 
within Canada. The planning, funding and delivery of programs 
are fragmented and fraught with inter—jurisdictional, inter— 
departmental and inter-agency interests and responsibilities. We 
must find ways to better integrate policy among federal and 
provincial governments between departments and between depart- 
ments and the community sector. 


Furthermore, there will not be significant improvement in 
program output unless the affected public is involved in the 
design and delivery of the programs in the long-term. This will 
require the establishment of structures to permit ongoing 
involvement. We urge you to recognize the role of the voluntary 
community-based sector and individuals in all social planning 
and policy development and to include in your action plan a 
clear statement about the importance of maintaining 
government financial support to provide the infrastructure upon 
which can be built greater community effort and control. 
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This review of social security provides an excellent opportunity 
to address many fundamental weaknesses that exist in our traditional 
approaches to the development of policies, the provision of programs 
and the establishment of priorities. It is also an opportunity to direct 
attention to the systemic barriers that obstruct the smooth and 
efficient operation of the total system in Canada at the moment. 


[Traduction] 


Nous pensons que votre plan d’action devrait permettre une 
expérience de travail bénévole par choix et non forcer les gens qui 
participent a des programmes de soutien du revenu de travailler sans 
obtenir une rémunération raisonnable. 


II devrait offrir des solutions de rechange au travail a plein temps, 
surtout pour les personnes qui ont des responsabilités familiales 
mais qui souhaitent continuer 4 faire partie de la population active. 
II devrait cibler les prestations assez directement vers les enfants. II 
devrait accroitre les ressources permettant de repérer et de 
surmonter les difficultés d’apprentissage. Il devrait aider les parents 
a mieux élever les enfants et fournir des programmes de soutien a la 
famille. 


Nous devrions certainement renforcer le soutien public au 
secteur communautaire bénévole pour qu’il puisse offrir des 
services, défendre les gens et les aider au niveau communautaire 
local, favorisant ainsi le leadership, la participation et 
l’autonomie. Le plan d’ action devrait exiger la consultation continue 
des groupes visés afin de déterminer l’orientation future des 
programmes de sécurité sociale. Enfin, il devrait tenir compte de 
l’évolution démographique et des exigences supplémentaires que 
présente une population vieillissante. 


Au bout du compte, selon nous, nous devons nous rendre compte 
qu’investir dans le capital humain est une caractéristique essentielle 
de tout programme de sécurité sociale. 


Permettez—moi enfin d’aborder une derniére question, soit la 
désignation des problémes systémiques que posent souvent, 
selon nous, les mécanismes de prestation des programmes au 
Canada. La planification, le financement et la prestation des 
programmes sont fragmentés et se butent a des intéréts et des 
responsabilités de tous genres entre les paliers de gouvernement, les 
ministéres et les organismes. Nous devons trouver des moyens de 
mieux intégrer les politiques entre le gouvernement fédéral et les 
provinces, entre les ministéres, ainsi qu’entre les ministéres et le 
secteur communautaire. 


De plus, il n’y aura aucune amélioration sensible de 
l’efficacité des programmes si le public visé ne participe a la 
conception et a la prestation des programmes 4a long terme. II 
faudra donc créer les structures qui permettront une 
participation continue. Nous vous recommandons de reconnaitre 
le role du secteur communautaire bénévole et des individus dans 
tous les aspects de la planification sociale et de |’élaboration des 
politiques et d’inclure dans votre plan d’action un énoncé clair 
au sujet de l’importance du maintien du soutien financier gouverne- 
mental afin de créer |’infrastructure sur laquelle pourront grandir les 
efforts et le contr6le communautaires. 


Cet examen de la sécurité sociale fournit une excellente occasion 
de combler un grand nombre des lacunes fondamentales qui existent 
dans nos visions classiques de |’élaboration des politiques, de la 
prestation des programmes et de |’établissement des priorités. ll 
permet aussi d’attirer l’attention sur les obstacles systémiques qui 
empéchent le régime global en vigueur actuellement au Canada de 
fonctionner en douceur et avec efficience. 
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Pressure to contain government spending, coupled with increased 
needs and demands for services, poses a major problem to us all. 
Meeting these needs with scarce resources will require commitment 
and ingenuity. We wish you luck with your undertaking. 


Thank you. That’s the end of our brief. 


The Chairman: Thank you very much, both of you, for your 
presentation. 


I’m going to begin the questioning with the representative of the 
Bloc Québécois, Francine Lalonde. 


Etes—vous préte? 
Mme Lalonde: Merci beaucoup pour votre présentation bien 
documentée et qui s’appuie sur l’expérience. 


Je voudrais vous demander de développer votre derniére argu- 
mentation concernant le réle des groupes de travail bénévole dans les 
communautés, dans le cadre de la restructuration de la politique 
sociale. 


Ms Rowe: I think that’s a very important question. 
Mme Lalonde: Oui. 


Ms Rowe: It seems to me, when I look at the 
infrastructure that presently exists in Canada and when I look at 
the kinds of problems we are facing, the voluntary sector, the 
community—based sector, which really spreads all the way across 
this country and into virtually every small community, is a very, very 
strong way in which we can develop the kind of self-reliance, 
self—determination and control of community we are promoting in 
the development and restructuring of social security programs. 


In Newfoundland, for example, we have over 1,200 non— 
profit organizations and registered charities in almost 300 
communities around our province. That’s a very forceful and 
powerful mechanism to share information and to bring about 
the kind of change that I think this country needs. To this point, 
while there has been in different provinces and within the 
federal government some support to the voluntary sector, in the 
last two or three years, we have seen not only major cuts 
financially, but also I think a major shift in attitude concerning 
the role that the sector plays. I think we as a country are 
missing a tremendous opportunity to take advantage of those 
hundreds of thousands of Canadians, in fact the six million 
Canadians, who are willing to provide their services, their support 
and their expertise free, simply because they want to improve the 
country that they live in. 


Mme Lalonde: Je partage absolument vos idées et je vous suis 
tout a fait dans votre raisonnement. En ce qui concerne |’ organisation 
de la communauté, peut—étre qu’au Québec, il faudrait laisser faire 
le Québec. Mais sur la fagon d’intervenir, je suis arrivée a la méme 
conclusion qui est aussi le résultat de ma réflexion et de mon 
expérience. 


J’aimerais aussi savoir si vous étes d’accord sur le fait que la 
solitude liée a un profond sentiment d’échec est souvent la 
conséquence de la pauvreté, et qu’aucun programme de 
formation ou d’emploi ne pourra réconforter ces personnes qui 
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Les pressions en vue de contenir les dépenses publiques, 
conjuguées aux besoins accrus et 4 une nouvelle demande de 
services, posent un grand probléme pour chacun d’entre nous. Il 
faudra de la volonté et de l’ingéniosité pour répondre a ces besoins 
avec des ressources limitées. Nous vous souhaitons bonne chance 
dans cette entreprise. 


Merci. Ainsi se termine notre mémoire. 
Le président: Je vous remercie toutes les deux de votre exposé. 


Je céde la parole a la représentante du Bloc québécois, Francine 
Lalonde. 


Are you ready? 


Mrs. Lalonde: Thank you very much for your presentation very 
well documented and based on experience. 


I would like to ask you to expand on your last point regarding the 
role of the voluntary community-based sector in the restructuring of 
the social policy. 


Mme Rowe: Je pense que c’est une question trés importante. 
Mrs. Lalonde: Yes. 


Mme Rowe: Il me semble que, quand je regarde 
Vinfrastructure qui existe actuellement au Canada et quand je 
vois le genre de problémes auxquels nous faisons face, le secteur 
bénévole, le secteur communautaire, qui s’étend vraiment d’un 
océan a l’autre et dans presque toutes les petites collectivités, 
représente un moyen trés trés puissant de développer le genre 
d’indépendance, d’autonomie et de contré6le communautaire que 
nous préconisons dans |’élaboration et la restructuration des 
programmes de sécurité sociale. 


A Terre-Neuve, par exemple, il y a plus de 1200 
organismes sans but lucratif et d’organismes de _ charité 
enregistrés implantés dans presque 300 collectivités de la 
province. Il s’agit, selon moi, d’un mécanisme trés puissant pour 
échanger de |’information et provoquer le genre de changement 
dont notre pays a besoin. Jusqu’ici, méme si certaines provinces 
et le gouvernement fédéral ont accordé un appui au secteur 
bénévole, nous avons constaté, depuis deux ou trois ans, non 
seulement d’importantes réductions financiéres mais aussi un 
changement d’attitude important au sujet du rdle que joue le 
secteur. Je pense que, en tant que pays, nous ratons une 
excellente occasion de profiter de ces centaines de milliers de 
Canadiens, des six millions de Canadiens en réalité, qui sont 
disposés a offrir leurs services, leur soutien et leurs compétences 
gratuitement, simplement parce qu’ils veulent améliorer le pays 
dans lequel ils vivent. 


Mrs. Lalonde: I agree completely with your ideas and I follow 
your reasoning. Regarding the organization of the community, 
maybe in Quebec, we should let Quebec do as it wishes. But on the 
way to act, I have reached the same conclusion, based also on my 
thinking and my experience. 


I would also like to know if you agree that the loneliness 
related to a deep feeling of failure is often the consequence of 
poverty and that no training or employment program can 
comfort these people on social welfare and who feel very 
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regoivent l’aide sociale et qui ressentent un grand sentiment 
d’insécurité. Il faudrait qu’elles retrouvent d’abord un certain 
équilibre et une certaine assurance de soi. Tout ceci ne peut étre 
résolu ni par des agents du gouvernement, ni par de l’argent. Il n’y 
a pas de modéle préformé car tous les cas sont particuliers. 
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I] faut donc aider les communautés, les groupes afin qu’ils servent 
de relais pour la dépendance, la solitude et l’autonomie de ces 
personnes. La je ne parle pas de l’aspect financier, mais je pense 
qu’on sait qu’il faut s’en occuper. 


Merci. Est-ce que vous partagez mon point de vue? 


Ms Rowe: Thank you. We appreciate hearing it. I agree, by 
the way. I think there will be differences between provinces. 
Certainly my knowledge of Quebec would indicate to me that 
the way in which we might deliver programs in Quebec and 
make contact with community groups may well be different from the 
way in which we would do it in Newfoundland. But I think the 
principles are very much the same and the benefits that could be 
reaped are similar. 


Mme Lalonde: C’est ce que je pensais. Merci. 


The Chairman: Thank you very much. I now would like to invite 
Maria Minna to ask some questions on behalf of the Liberal party. 


Ms Minna: Thank you. Hi, Penelope. It’s been a long time since 
we ve talked. 


Ms Rowe: I think the last time was at a Christmas party in 
Montreal. 


Ms Minna: That’s right. Penelope and I used to be on the National 
Council of Welfare together in our previous lives. 


I think you’ll find this morning. . .certainly for myself and I see 
Madam Lalonde as well...a great deal of agreement from what 
you’ve said. That’s probably because you and I come from a 
community experience. That gives us a different perspective on how 
services can be delivered at that level. 


I was mentioning yesterday, when we were talking about literacy 
and how successful or unsuccessful sometimes we are, one program 
I’ve been associated with in which we provide literacy training, 
on-the-job skills training, supportive counselling, and child care all 
in one package. It makes all the difference in the world in succeeding. 
This is sort of a community-based type of delivery of service. 


I agree with you wholeheartedly on the role of a not-for-profit 
sector. As we all know, it’s worth close to $3 billion in this country 
and I think it behoves us to use it. 


I very much want to find a system, a solution or a structure that 
would involve an approach that is integrative, flexible, and 
comprehensive when looking at clients. 


Sometimes the program criteria or statutes, acts or what 
have you, tend to compartmentalize things in different 
departments of different... In looking at serving Canadians 
from cradle to grave, if we were to look at an income guarantee 
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insecure. They should first find again some balance and some 
self-esteem. All this cannot be solved by government officers, nor 
by money. There is no preconceived model because all cases are 
individual. 


Thus, we must help communities and groups so that they can build 
a bridge for these people who are dependent, alone and no 
self—reliant. I am not talking about the financial side of things, but 
I think we know we must address it. 


Thank you. 


Mme Rowe: Merci. Nous sommes ravis de l’entendre. Je 
suis d’accord, soit dit en passant. Je pense qu’il y aura des 
différences d’une province a l’autre. Ma connaissance du 
Québec m’améne sans doute a penser que la facgon d’offrir les 
programmes au Québec et d’établir le contact avec les groupes 
communautaires pourrait bien étre trés différentes de la fagon d’ agir 
a Terre—Neuve. Mais je pense que les principes sont assez identiques 
et que les avantages qu’on pourrait retirer se ressemblent beaucoup. 


Mrs. Lalonde: That is what I thought. Thank you. 


Le président: Merci beaucoup. J’inviterais maintenant M™° 
Maria Minna a poser des questions au nom du Parti libéral. 


Mme Minna: Bonjour Penelope. Il y a longtemps que nous ne 
nous sommes pas parlé. 


Mme Rowe: Je crois que la derniére fois, c’était 4 une réception 
de Noél 4 Montréal. 


Mme Minna: C’est exact. Penelope et mois avons oeuvré 
ensemble au Conseil national de la santé dans nos vies antérieures. 


Vous constaterez sans doute ce matin. . . pour ma part en tout cas 
et chez M™ Lalonde également. . . que nous sommes d’accord avec 
la plupart de vos propos. Probablement parce que vous et moi avons 
une grande expérience du secteur communautaire. Cela nous donne 
une perspective différente sur la fagon dont les services peuvent étre 
offerts 4 ce niveau. 


J’ai parlé hier, quand nous avons évoqué les programmes 
d’alphabétisation, d’une formation en cours d’emploi, des services 
de counselling et des services de garderie. Cela fait toute la 
différence du monde, est une des clés du succés. C’est une fagon 
d’offrir des services a4 l’échelle communautaire. 


Je suis tout a fait d’accord avec vous sur le rdle du secteur sans but 
lucratif. Comme nous le savons tous, ce secteur représente prés de 3 
milliards de dollars au Canada, et je crois que c’est a nous 
d’apprendre a nous en servir. 


Je voudrais beaucoup trouver un systéme, une solution ou une 
structure qui viserait |’ intégration, la souplesse et l’exhaustivité face 


aux clients. 


Les critéres ou les réglements d’un programme ont parfois 
tendance a cloisonner les activités entre les divers 
ministéres... Quand on réfléchit aux services a offrir aux 
Canadiens, de la naissance jusqu’a la mort, et A un régime de 
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system, I’m wondering what that would mean and what the absolute 
‘‘must’’ principles would be. . .and approach it from the point of 
view of full employment rather than dealing with unemployment 
when it happens. 


Perhaps you could react to that. There’s a lot of other things I want 
to talk to you about, but we can do that another time, I think, as we 
go through this. 


Ms Rowe: I think you’ve raised a point around literacy in terms 
of integrating programs—not just doing a literacy program here, a 
day care centre somewhere else. I think the main issue that you’re 
focusing on is the problem of compartmentalizing. 


In fact, we alluded to that problem in our written comments. One 
of the things that we have found in delivering services in 
Newfoundland is that sometimes it is much easier to get an income 
support program or training program to cover somebody’s training 
to the tune of maybe $20,000 or $25,000, when really all we needed 
for an individual was a small amount of money for child care and 
perhaps transportation to university. 


I think we’ve set up a system in Canada in which we have a 
program focus, rather than an individual client focus. There have 
been, I think, some interesting experiences and experiments across 
the country that have shown how successful programs can be when 
they are indeed flexible. 


I point particularly to the youth strategy program carried out in 
Newfoundland and I believe as well in New Brunswick, which 
allowed community organizations to have quite significant control 
over the management, the decision—making, and the allocation of 
funding through that program. 


The purpose of the program was to provide the opportunity 
for transition from school to work for young people, but the 
principles really speak to some of the issues that you have 
raised, in that we were allowed to provide child care if that was 
the issue we were allowed to provide transportation if that was the 
issue. In fact, there were times when we provided money for a pair 
of eyeglasses or a pair of workboots if that was what was needed to 
get somebody into the workforce. 
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We found it an extremely positive program that had 
enormous benefits for the clients we worked with. I would 
suggest to your committee that you may want to look at some 
very extensive evaluations that have been carried out by the 
federal government of this particular youth strategy program. I think 
it offers a model that could be used in dealing with many other social 
programs in Canada. In fact, it was a five-year program, but I 
understand that there has now been an extension made to the 
program. 


The evaluation of the youth strategy program looked at the 
concept of intensive approaches to service delivery with individual 
clients and has a great deal to say that I think would be useful to you. 


Ms Minna: If I may, as a follow-up on the issue of a 
guaranteed income system with the premise of full employment 
as a way of integrating the employment, and going back to your 
comments earlier about insufficient funds or being disconnected 
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revenu garanti, je me demande ce qu’on entendrait par la et quels 
seraient les principes absolus. . . et comment on pourrait aborder la 
question du point de vue du plein emploi plutét que de s’attaquer au 
chémage quand il nous frappe. 


Vous avez peut-€tre des idées a ce sujet. Il y aurait beaucoup 
d’autres questions dont je voudrais vous parler, mais nous pourrons 
le faire une autre fois, au fil de notre examen. 


Mme Rowe: Vous avez soulevé un argument au sujet de 
l’intégration des programmes d’alphabétisation—ne pas se conten- 
ter d’offrir un programme d’alphabétisation ici et un service de 
garderie ailleurs. Je pense que la grande question que vous soulevez, 
c’est le probléme du cloisonnement. 


Nous y avons fait allusion dans notre mémoire. Nous avons 
constaté, dans la prestation des services 4 Terre—Neuve, qu’il est 
parfois beaucoup plus facile d’obtenir un programme de soutien du 
revenu ou de formation de |’ordre de 20 000$ a 25 000$, alors que 
tout ce dont la personne a besoin c’est un petit montant pour faire 
garder les enfants et peut-€tre pour se rendre a l’université. 


Je crois que nous avons mis sur pied au Canada un régime qui 
insiste sur les programmes plutét que sur les besoins des clients. Je 
crois que des expériences intéressantes réalisées au pays ont 
démontré que les prorammes peuvent avoir beaucoup de succés 
quand ils sont souples. 


Je pense tout particuliérement au programme Stratégie Jeunesse 
offert 4 Terre—Neuve, ainsi qu’au Nouveau—Brunswick si je ne 
m’abuse, qui a permis a des organismes communautaires d’exercer 
un conréle assez important sur la gestion, la prise de décisions et 
l’affectation des ressources financiéres par l’entremise de ce 
programme. - 


Stratégie Jeunesse visait 4 favoriser la transition de 1’école 
au travail, mais les principes se rapportent a certaines des 
questions que vous avez soulevées, en ce sens que nous 
pouvions offrir des services de garderie s’il le fallait et des 
services de transport s’il le fallait. En fait, il y a eu une €poque ou 
nous fournissions de |’ argent pour une paire de lunettes ou des bottes 
de travail, sic’était ce dont une personne avait besoin pour travailler. 


Nous trouvions que c’était un programme trés positif qui 
comportait des avantages énormes pour nos clients. Je 
suggérerais au comité de prendre connaissance de certaines des 
évaluations trés poussées auxquelles le gouvernement fédéral a 
soumis Stratégie Jeunesse. C’est un modéle qui, 4 mon avis, pourrait 
servir de guide a de nombreux autres programmes sociaux au 
Canada. En fait, c’était un programme quinquennal, mais je crois 
savoir qu’il a maintenant été prolongé. 


L’évaluation de Stratégie Jeunesse a examiné le concept d’appro- 
che intensive de la prestation des services aux divers clients, ce qui 
pourrait vous étre utile je crois. 


Mme Minna: Si vous me le permettez, pour faire suite a la 
question du systéme de revenu garanti et de l’hypothése du 
plein emploi comme moyen d’intégration de l’emploi et pour 
revenir aux observations que vous avez faites tout a l’heure a 
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at times from the actual labour force, integrating both the income 
support with the economic development and looking at it from the 
point of view of full employment rather than dealing with it as a... 


Ms Rowe: | think your point is well taken. I think we need to look 
at employment creation in some cases and subsidies for employment 
in the workplace in other cases. I think we need to integrate that very 
significantly with initiatives for education. The issue of income 
support, in my view, should be integrated as well. 


As your committee undoubtedly knows, there is a proposal that 
has been floated out of Newfoundland to look at an income 
supplement program, which has as its concept a basic income level 
for certain individuals, a work supplement, and then the educational 
supplement, which would enable people to go into educational 
Opportunities. It would move the focus toward work and education. 


There has been some significant debate about this proposal 
in Newfoundland. There have been some people who have 
supported the proposal, but I would suggest that many more 
people have taken exception to it. The reason people have taken 
exception, in my view, may not have to do with the merit of the 
program and the structure of the program, but far more with the way 
in which it was presented to the public and the inability of the public 
to have participated in the planning for this proposal. 


While there has been a lot of negative criticism, I would 
suggest that the proposal put forward is worth looking at and 
may well have some merit. There are some flaws in the proposal 
that we have seen—some significant flaws —but I think it is the 
basis of a possible way of looking at encouraging work, work 
supplements, educational opportunities, and also providing support 
to those people who need it and are not in a position to become more 
active in the workforce. 


Ms Minna: Thank you. 


The Chairman: Thank you both for your presentation. It dealt 
with some very relevant points pertaining to our inquiry. 


We are going to have to move on to our next witness, our last 
witness from Sydney. I would like to thank you, and I gather we will 
be able to allow you to make your flight. 


Ms Rowe: Yes, thank you. 


May I say that we have presented a copy of our paper to your staff 
here in Sydney and it will be faxed to you. I would like to make the 
point that we consider this very much a draft and an evolving 
document, and we hope to evolve with your process as you progress. 


The Chairman: You know this is the first phase of what will be 
a multi-phase process. 


Ms Rowe: Yes. I sincerely hope that in phase two I don’t have to 
stay up all night to finish writing my paper. 

The Chairman: Okay. Thank you. 

Ms Rowe: Thank you. 


The Chairman: We now turn to our last presenter from Sydney. 
It is the Nova Scotia Federation of Labour. We have Rick Clarke, the 
president, and Everett Baker, member of the Canadian Labour 
Congress, who will be addressing us next. 
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propos de l’insuffisance de fonds ou du chémage temporaire, si l’on 
intégrait le soutien du revenu au développement économique et si on 
le replagait dans un contexte de plein emploi au lieu de. . . 


Mme Rowe: Je vois ce que vous voulez dire. Je pense qu’ il faut 
envisager la création d’emploi dans certains cas et les subventions a 
l'emploi dans d’autres. Il faut, 4 mon avis, intégrer a tout cela les 
initiatives en matiére de formation. Et la question du soutien du 
revenu également. 


Le comité est sans doute au courant de la proposition qui a été 
mise de l’avant a Terre—Neuve et qui consiste en un programme de 
supplément du revenu en vertu duquel un revenu de base serait versé 
a certains particuliers, revenu auquel s’ajouterait un certain 
supplément et une allocation de formation qui leur permettrait 
d’acquérir des compétences. On mettrait ainsi davantage |’accent 
sur le travail et la formation. 


. 


Cette proposition a suscité un débat assez mouvementé a 
Terre—Neuve. Certains l’appuient, mais plus nombreux encore 
sont ceux qui, 4 mon avis, s’y opposent. Selon moi, la raison 
pour laquelle ils s’y opposent tient non pas tant a la valeur 
réelle de la structure du programme qu’a la fagon dont il a été 
présenté a la population qui n’a pas eu la possibilité de participer au 
processus de planification préalable. 


Méme si les critiques négatives ont abondé, je crois que la 
proposition formulée mérite d’étre examinée, car elle a peut— 
étre du bon. Elle comporte des lacunes—dont certaines trés 
importantes—mais je pense que les suppléments et l’aide a la 
formation seraient un moyen d’inciter les gens au travail et 
d’apporter de l’aide a ceux qui en ont besoin et qui ne sont pas en 
mesure de mieux s’intégrer a la population active. 


Mme Minna: Merci. 


Le président: Je vous remercie toutes les deux de votre exposé. 
Vous avez abordé des questions trés pertinentes. 


Nous allons devoir passer a notre prochain témoin, notre dernier 
témoin de Sydney. Merci encore une fois. J’imagine que vous allez 
avoir le temps de prendre votre avion. 


Mme Rowe: Oui, merci. 


Nous avons remis une copie de notre exposé a votre personnel ici 
A Sydney et j’imagine qu’on vous l’enverra par télécopieur. Je tiens 
a préciser qu’ il s’agit d’une ébauche qui se précisera, du moins nous 
l’espérons, 4 mesure que vous progresserez dans vos travaux. 


Le président: Vous savez que c’est la premiére étape d’un 
processus a phases multiples. 


Mme Rowe: Oui. J’espére sincérement qu’a la phase deux, je 
n’aurai pas a passer la nuit debout pour terminer mon exposé. 


Le président: C’est parfait. Merci. 
Mme Rowe: Merci. 


Le président: Nous allons maintenant passer a notre demier 
exposé de Sydney. II nous est présenté par la Fédération du travail de 
la Nouvelle—Ecosse. Nous avons avec nous Rick Clarke, président, 
et Everett Baker, membre du Congrés du travail du Canada. 
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We’ll begin our questioning with the Liberal Party for these 
witnesses. 
You may begin whenever you are ready, Rick. 


Mr. Rick Clarke (President, Nova Scotia Federation of 
Labour): My name is Rick Clarke. I am the president of the Nova 
Scotia Federation of Labour. It’s a provincial umbrella labour 
organization that represents approximately 60,000 workers in the 
province of Nova Scotia. As well, I’m the co-chair of the Nova Scotia 
Labour Force Development Board. 
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Everett Baker is with me. He’s a representative for the Canadian 
Labour Congress. We will be making a presentation together. 


Unfortunately, given the timing and the notice for this opportuni- 
ty, we don’t have a written presentation. We were just made aware 
of the opportunity at the end of last week, and I had been away from 
Monday to Wednesday night at CLC executive council meetings. 


By the way, I should say that at that council meeting we had 
trade unionists from across the country in attendance. We had 
very extensive discussions about this reform process. Later today 
you are scheduled to receive a presentation from the Canadian 
Labour Congress. For the record and for your committee, we would 
like to state that the Nova Scotia Federation of Labour is in full 
support and endorsement of the position to be tabled with you later 
on today. 


Because we view our social support system with the importance 
it has for the citizens of Nova Scotia and this country, we have 
committed ourselves to this review process. We intend to be involved 
not only at this level, but when the April process begins as well. 


Having said that, there are a couple of points of concern I’d 
like to raise before we actually get into the discussion document 
that’s been issued. As others have told you today, one is the 
lack of consultation. I mentioned the timing, but there are many 
others in this province who would love to have the opportunity to talk 
about this matter before you. However, they didn’t have the 
opportunity to travel from other parts of the province to Cape Breton 
in order to do it. 


We believe that this committee, if it truly wants to have 
consultations, should be doing a lot more wide-range travelling into 
communities so people could put a face on the statistics before you. 
For every number and every statistic that’s being reviewed in your 
process and in some of the presentations before you, there’s a face, 
person and/or family. 


We believe the unemployment system is part of this presentation. 
We, in the labour movement, do not believe that it should be 
considered as part of the social support system. It is a system that is 
contributed to or paid for predominately by employers and 
employees. It is a workers’ system and should not be considered and 
controlled as something other than that. 


It took us about 50 years to build or weave our social support nets. 
We have grave concerns about the speed of the process today that’s 
carrying out a total review and reform of the social support system 
within an eight-month period. 
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Le Parti libéral sera le premier a pouvoir poser des questions a ces 
témoins. 


Vous pourrez commencer dés que vous serez prét, Rick. 


M. Rick Clarke (président, Nova Scotia Federation of 
Labour): Mon nom est Rick Clarke et je suis président de la 
Fédération du travail de la Nouvelle—Ecosse. C’est une organisation 
syndicale—cadre qui représente environ 60 000 travailleurs de la 
province de la Nouvelle—Ecosse. Je suis aussi coprésident du 
Conseil de mise en valeur de la main—d’oeuvre de la Nouvelle—Ecos- 
Se 


J’ai A mes cétés Everett Baker, un représentant du Congrés du 
travail du Canada. Nous allons vous présenter un exposé conjoint. 


Malheureusement, étant donné le peu de temps qui nous a été 
alloué pour nous préparer, nous n’avons pas un exposé écrit. Nous 
n’avons été informé de votre invitation qu’a la fin de la semaine 
derniére, et j’ai été absent de lundi a mercredi soir, car j’assistais aux 
réunions du conseil exécutif du CTC. 


Je vous signale en passant que des syndicalistes de diverses 
régions du pays ont assisté a ces réunions. Nous avons 
abondamment discuté du processus de réforme actuellement en 
cours. Vous entendrez, plus tard aujourd’hui, le témoignage du 
Congrés du travail du Canada. Pour mémoire et a titre d’information 
pour le comité, nous tenons 4 préciser que la Fédération du travail de 
la Nouvelle—Ecosse souscrit entiérement a la position qui vous sera 
présentée plus tard aujourd’hui. 


Etant donné l’importance que revét, selon nous, le systéme de 
sécurité sociale pour les citoyens de la Nouvelle—Ecosse et de notre 
pays, nous avons décidé de nous intéresser de prés au processus 
d’examen. Nous avons |’intention d’y participer non seulement a ce 
stade—ci, mais aussi en avril lorsque les choses démarreront. 

Cela étant dit, il y a quelques points qui nous préoccupent 
et que j’aimerais soulever avant que nous discutions du 
document de travail qui a été publié. Comme d’autres avant 
nous aujourd’hui, nous tenons a vous signaler l’absence de 
consultation. J’ai parlé du peu de temps qui nous avait été alloué, 
mais nombreux sont ceux dans cette province qui auraient aimé 
avoir l’occasion de vous exposer leurs vues sur cette question. Ils 
n’ont cependant pas eu la chance de venir d’autres régions de la 
province au Cap—Breton pour le faire. 


Nous croyons que le comité, s’il tient vraiment a la consultation, 
devrait se déplacer beaucoup plus dans les collectivités pour que les 
gens puissent personnaliser les statistiques que vous avez devant 
vous. A chaque chiffre et 4 chaque statistique que vous examinez ou 
qui vous est présenté correspond un visage, une personne ou une 
famille. 


Nous, du mouvement ouvrier, ne croyons pas que le régime 
d’assurance—chémage devrait étre considéré comme faisant partie 
intégrante du systéme de sécurité sociale. C’est un régime qui est 
presqu’entiérement financé par les employeurs et les employés. 
C’est le régime des travailleurs et il ne devrait pas étre envisagé ni 
contrélé autrement. 


Il nous a fallu a peu prés SO ans pour tisser notre filet de sécurité 
sociale. Nous sommes trés préoccupés par le fait qu’on se propose de 
procéder en moins de huit mois 4 un examen et a une réforme en 
profondeur du régime de sécurité sociale. 
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[Texte] 


Look at the speed and the timeframe that’s been mandated 
to your committee, coupled with some of the factors that impact 
on some of the subjects covered by your documents and your 
mandate. For instance, the last budget had severe cuts to the UI 
system and took out $5.5 billion. That took approximately $125 
million out of Nova Scotia. With the increase in qualifying time 
and the lack of employment or of job opportunities in this 
province, we anticipate between 9,000 and 10,000 unemployed 
workers who are not going to be able to qualify for the 12 weeks. 
These are workers who had a difficult enough time to qualify when 
it was 10 weeks. There was a $1.5 billion cut from the social 
assistance package in the federal budget. 


Ihave to be very frank and honest with you. Looking at the timing 
of those two factors announced in the February 22 budget, there is 
great skepticism in Nova Scotia that this is in fact consultation. 
Rather, the die seems to be cast and this is in fact a PR process. 


© 1325 


It would seem, when you look at these, that the thrust of the review 
on reform, given the fact that they were addressed in the budget, is 
at the heart of the government’s predominant view of cutting and goal 
of cutting the deficit. The cost and the size of our social support 
program we don’t believe to be a problem. Rather, we believe this to 
be a symptom of the failure to provide people with jobs. 


In this region—and I guess across the country—we find 
ourselves in an economic crisis. We have unemployment at levels not 
seen since the depression, and therefore the retention of our social 
support system not only must remain but we would suggest should 
be enhanced. 


We do not believe it should be the role or the timing to 
consider further cuts and slashes to the system. We feel, and the 
people of this region certainly feel, that it’s been government 
policies and actions that have resulted predominantly in loss of 
jobs in many industries in many areas of this province. If we also see 
the government as taking away or further undermining our social 
support system, then I can advise you it’s not going to be viewed very 
well by the citizens of this region—people who are in very dire 
straits. 


Another factor that’s causing us great concern again, with the 
economic crisis we’re in today, is the trend we’re seeing because of 
some of the rhetoric that’s building around some of the review on 
reform and the high levels of unemployment, where everyone’s 
fighting for a job. These types of policies and actions are starting to 
foster and nurture racism, which is clearly on the rise, not only in this 
province, but across the country. 


We have to question—and we sincerely question— where the 
mandate came from to put this as the number one concern and goal 
of this government when the Atlantic region clearly put support 
behind the government by the number of members who have been 
elected to the government side on the belief that there was going to 
be job creation. 


[Traduction] 


On n’a qu’a songer au délai imparti A votre comité et A 
certains des facteurs qui influent sur certaines des questions 
qu’englobent vos documents et votre mandat. Par exemple, le 
dernier budget comportait des coupures draconiennes et a 
retranché 5,5 milliards de dollars au régime d’assurance— 
chémage. Ce montant correspond a a peu prés 125 millions de 
dollars pour la Nouvelle—Ecosse. Etant donné la prolongation de 
la période d’admissibilité et l’absence de possibilités d’emploi 
dans la province, nous nous attendons a ce que de neuf A 10 000 
chémeurs ne puissent accumuler 12 semaines de travail. Ces 
travailleurs avaient déja de la difficulté 4 obtenir des prestations 
lorsque la période de référence était de 10 semaines. Il y aeuen plus 
une réduction de 1,5 milliard de dollars des programmes d’aide 
sociale dans le budget fédéral. 


Je dois étre franc et honnéte avec vous. Si l’on tient compte des 
coupures annoncées dans ces deux secteurs dans le budget du 22 
février, il y a de quoi étre sceptique en Nouvelle—Ecosse sur la 
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et que ce processus a été entamé pour la forme. 


I] semblerait, lorsqu’on regarde tout cela, que le gros de l’examen 
de la réforme, 4 en juger d’aprés les mesures annoncées dans le 
budget, coincide avec l’objectif de restriction des dépenses et de 
réduction du déficit du gouvernement. Le coat et la taille de nos 
programmes de sécurité sociale ne constituent pas un probléme en 
eux—mémes. C’est plutét un symptéme de |’impossibilité de fournir 
des emplois. 


Notre région—et tout le pays je suppose —est en proie a une crise 
économique. Jamais les taux de chémage n’ont été aussi élevés 
depuis la dépression, et c’est pourquoi notre systéme de sécurité 
sociale doit étre non seulement maintenu, mais, selon nous, 
améliorés. 


Le moment se préte mal a de nouvelles réductions. Nous 
croyons, tout comme les gens de cette région, que ce sont 
surtout les politiques et les mesures préconisées par le 
gouvernement qui ont entrainé la perte d’emplois dans bon 
nombre d’industries de nombreuses régions de la province. Si le 
gouvernement s’avisait en plus de couper dans nos programmes de 
sécurité sociale, je peux vous dire que les habitants de cette 
région —qui sont aux prises avec de grandes difficultés —]’accepte- 
raient trés mal. 


Une autre question nous préoccupe aussi beaucoup, dans la 
conjoncture économique actuelle, et c’est la tendance qui se dessine 
A cause de tout ce qui se dit 4 propos de la réforme et des taux élevés 
de chémage, dans un contexte ot chacun se bat pour obtenir un 
emploi. Cela ne peut que favoriser et entretenir le racisme qui est de 
toute évidence a la hausse, pas seulement dans cette province-ci, 
mais a 1’échelle du pays. 


Nous nous demandons qui au juste a décidé de faire de cette 
question une priorité du gouvernement puisqu’il nous apparait 
évident que si la région de |’Atlantique a élu autant de députés 
libéraux c’est parce qu’elle croyait que le nouveau gouvernement 
allait créer des emplois. 
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[Text] 


I’ve attended many public forums, including the pre—budget 
consultation, and I can tell you that the people who work within 
the workplaces, those who are in the social movement, those 
who represent child care, those who represent the poor, and 
those who represent students certainly haven’t been advocating 
wide-range reform of our social support system. We can only 
anticipate that this push for reform perhaps has come from the 
business community. If so, we would also suggest that it should 
perhaps be within the mandate of your committee to review the social 
security or support system for the business community by making 
recommendations to cut the loopholes further and to put in a fair 
taxation system, which would enhance our social support system 
rather than taking it away. 


I’ve indicated the importance of job creation and, Mr. 
Chairperson, as you’re aware—because some of these areas that 
I'll probably, myself, never be talking about are areas within the 
eastern region when you look at the breakdown for UI rates— 
when you look at the value of a job, when the causeway from 
the mainland to Cape Breton Island has been taken down by 
our previous provincial government and we lost 19 jobs, and the 
loss of those 19 jobs sent shock waves through the region, it 
tells you how important each and every job is to the province of 
Nova Scotia. Again, when you couple that with what we’re 
seeing, with the crisis in our fisheries, the number of plants that 
have gone because of the free trade agreement, and the number 
of plants that have gone because of the economic crisis we’re in 
today, then we’re very concerned about a further eroding of our social 
support system. 


I would give the opportunity now for Everett to talk about some 
of the UI rates and how unemployment is applied in particular to 
various regions of the province. 


Mr. Everett Baker (Member, Canadian Labour Congress): 
Thank you very much, Rick. 


I must say, Mr. LeBlanc, this is a delightful meeting, to be able to 
see you firsthand, although I think some of the mayors and people in 
the Port Hawkesbury area might take exception to that, from some 
of the remarks they made a little earlier on. 
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When you look at unemployment in Nova Scotia, between 1990 
and 1993 it increased from 44,000 to 64,000, but regular UI 
beneficiaries have hardly increased at all. That means 20,000 people 
have somehow escaped or dropped out of the system and have no UI 
protection whatsoever. 


Because of the impact of the 1994 federal budget proposals, nearly 
9,000 unemployed Nova Scotians are at risk of not qualifying for UI 
in 1994 because the minimum entrance requirements were increased 
from 10 weeks to 12 weeks. 
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[Translation] 


J’ai assisté 4 de nombreuses réunions publiques, y compris 
des réunions de consultation préalable au budget, et je peux 
vous affirmer que les travailleurs, ceux qui s’intéressent au 
mouvement social, 4 la garde des enfants, ceux qui représentent 
les pauvres et ceux qui représentent les étudiants n’ont pas 
réclamé une réforme de notre régime de sécurité sociale. Nous 
ne pouvons qu’en déduire que ce mouvement en faveur d’une 
réforme vient du monde des affaires. Si c’est le cas, nous vous 
suggérerions également d’englober dans votre mandat l’examen du 
systéme de sécurité ou d’aide sociale dont bénéficie le secteur des 
affaires et de faire des recommandations en vue d’éliminer les 
échappatoires et de mettre en place un systéme d’imposition juste 
qui contribuerait 4 l’amélioration de notre régime de sécurité sociale 
au lieu de 1’éliminer. 


J’ai_ parlé de Vimportance de la création d’emplois et, 
monsieur le président, comme vous le savez—parce que 
certaines des questions que je n’aborderai probablement jamais 
moi—méme intéressent directement les provinces de |’ Atlantique 
si l’on se fie a la ventilation des taux d’assurance-ch6mage— 
lorsqu’on songe a la valeur d’un emploi, lorsqu’on sait que 
l’abandon de la jetée entre la terre ferme et l’ile du Cap—Breton 
abandonnée par notre ancien gouvernement provincial a 
entrainé la perte de 19 emplois, et que la perte de ces 19 
emplois a provoqué des remous dans toute la région, on ne peut 
que se rendre compte de l’importance de chaque emploi pour la 
province de la Nouvelle—Ecosse. Lorsqu’il faut ajouter a tout 
cela la crise du secteur des péches, le nombre d’usines dont |’ Accord 
de libre—échange a entrainé la perte et le nombre d’usines qui n’ont 
pas survécu a la crise économique que nous traversons actuellement, 
nous ne pouvons que nous inquiéter encore davantage de |’ érosion de 
notre systéme de sécurité sociale. 


Je vais maintenant donner a4 Everett la chance de vous entretenir 
des taux d’assurance-chémage et de la fagon dont la Loi sur 
l’assurance-chémage est appliquée dans diverses régions de la 
province. 


M. Everett Baker (Membre, Congrés du travail du Canada): 
Merci beaucoup, Rick. 


Je dois avouer, monsieur LeBlanc, que c’est un plaisir pour moi 
que de me trouver face a face avec vous, méme si certains des maires 
et des résidents de la région de Port Hawkesbury ne sont peut-étre 
pas d’accord avec moi, a en juger d’aprés les observations qu’ils ont 
faites un peu plus tét. 


Lorsqu’on examine le chémage en Nouvelle—Ecosse, on s’aper- 
¢oit que le nombre des chémeurs est passé de 44 000 a 64 000 entre 
1990 et 1993, mais que le nombre de personnes touchant des 
prestations ordinaires n’a presque pas augmenté. Cela veut donc dire 
que 20 000 personnes ne bénéficieraient pas du tout de la protection 
de l’assurance—chémage. 


A cause des mesures annoncées dans le budget fédéral de 1994, 
presque 9 000 chémeurs de la Nouvelle—Ecosse risquent de ne pas 
avoir droit a des prestations en 1994 étant donné que la norme 
minimale d’admissibilité est passée de 10 4 12 semaines. 
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[ Texte] 


To put a human face on this, I was talking with the president of the 
local union at the co-op fish plant in Chéticamp, Dina Cormier, and 
she told me that last year they tried to get into the crab fishing 
industry, along with the lobster fishing industry, to get out of that 
up-and-down cycle that was going on with the groundfish industry 
and provide some sort of continuing employment so people could 
qualify for UI. 


What happened was that they were unable to reach the 10 weeks 
because of the way the fishery went. With a lot of the crab licences, 
people went out and caught their entire quota in one day, which meant 
that the fish plant couldn’t process what was brought in and it had to 
be trucked away and sold off, resulting in a loss of potential jobs. If 
we had a little more planning we could probably do something about 
that. 


Those are the sorts of things that are going to happen to us, 
the small businessman in Nova Scotia. The average weekly UI 
benefit for 1993 was $238 a week. A loss of 10 weeks’ 
entitlement will cost the average claimant $2,380. That’s money 
that was all spent in the small businessman’s operation. At the 
maximum benefit of $445 per week, the loss is $4,450. Several 
thousand unemployed Nova Scotians are at risk of losing 16 
weeks of entitlement. For the average claimant this means a 
loss of $3,800, or $7,000 at the maximum. You can see that it will 
have quite an effect in Nova Scotia’s small coastal communities. 


Mr. Clarke: When we talked about the economic crisis, 
Mr. Chairman... During the last election there were many 
arguments between the two dominant parties—I guess one’s not 
very prominent now—about whether or not the 1981-1983 
recession was worse than the current recession. In this region we just 
shrug our shoulders and say what’s the difference? We haven’t 
recovered from the first one, and I believe, as do many in this 
province, that we are in a second depression in the Atlantic region. 


When you look at some of the program cuts and actions 
from the federal government, we’re adding more and more 
people onto our support systems, both UI and the social support 
system. Right now we’re going through a review of our 
education and health care system that will see the loss of thousands 
of jobs within the next 12 to 18 months. The announcements will be 
coming. We anticipate that in health care alone we will be losing 
3,000 to 4,000 jobs. 


The recently announced base closures and station closures have hit 
Nova Scotia particularly hard, and while I understand that the finance 
minister has said that we will still have the same percentage of 
defence spending, that certainly doesn’t help the 1,000 to 1,500 
direct jobs that will be lost, nor the 2,000 to 3,000 indirect and 


support jobs. 


[Traduction] 


Pour personnaliser la discussion, je vous dirai que j'ai parlé la 
Semaine derniére avec la présidente du syndicat local de la 
coopé€rative des pécheurs de Chéticamp, Dina Cormier, qui m’a dit 
que, l’an dernier, le syndicat avait essayé de pénétrer |’industrie de 
la péche au crabe, tout comme celle du homard, pour échapper au 
cycle des hauts et des bas qui caractérise l’industrie des poissons de 
fond et offrir une certaine continuité d’emploi pour que les 
travailleurs aient droit a des prestations d’assurance-chémage. 


Ceux-—ci n’ont pas pu accumuler 10 semaines de travail en raison 
de la fagon dont la péche s’est déroulée. Certains pécheurs, munis de 
leur permis de péche au crabe, ont péché leur quota en entier en une 
seule journée de sorte que l’usine de transformation n’a pu traiter 
toutes les prises et qu’elles ont di étre acheminées par camion et 
vendues ailleurs, d’oti la perte d’emplois éventuelle. Avec un petit 
peu plus de planification, nous pourrions probablement faire 
quelque chose a ce sujet. 


C’est le genre de choses qui va nous arriver a nous, les 
petits entrepreneurs de la Nouvelle—Ecosse. La prestation 
hebdomadaire moyenne d’assurance-chémage était de 238$ en 
1993. Une perte de 10 semaines coiitera 2 380$ au prestataire 
moyen. Tout cet argent était investi dans |’exploitation du petit 
entrepreneur. Au taux maximal de 445$ par semaine, cela 
€quivaut a une perte de 4 450$. Plusieurs milliers de chodmeurs 
de la Nouvelle—Ecosse risquent de perdre 16 semaines de 
prestations. Pour le prestataire moyen, cela veut dire une perte de 
3 800$, ou de 7 000$ au maximum. Vous pouvez voir que cela aura 
tout une incidence sur les petites collectivités cdtiéres de cette 
province. 


M. Clarke: Lorsque nous avons parlé de la crise 
économique, monsieur le président—au cours des derniéres 
élections, les deux partis les plus en vue—je suppose que l’un 
d’eux n’est plus tellement en vue—ont a 4a plusieurs reprises 
discuté de la question de savoir si oui ou non la récession de 
1981-1983 avait été pire que celle que nous traversons actuellement. 
Quelle est la différence? C’est du moins ce que nous nous 
demandons dans notre région. Nous ne sommes pas encore revenus 
de la premiére, et, je crois, comme de nombreux autres résidents de 
la province, que nous traversons une deuxiéme dépression dans la 
région de |’ Atlantique. 


Selon nous, certaines des coupures de programmes et des 
mesures du gouvernement fédéral ne font que venir grossir le 
nombre de gens qui dépendent des régimes de soutien, tant de 
l’assurance-ch6mage que de l’aide sociale. Un examen du 
systéme d’éducation et de notre régime d’assurance—maladie est 
actuellement en cours, ce qui devrait entrainer la perte de milliers 
d’emplois au cours des 12 ou 18 prochains mois. Des annonces 
seront faites sous peu. Nous nous attendons a la suppression, dans le 
secteur des soins de santé seulement, de 3 000 a 4 000 emplois. 


Les fermetures de bases annoncées ont durement touché la 
Nouvelle—Ecosse, et le maintien a leur niveau actuel des dépenses en 
matiére de défense, annoncé par le ministre des Finances, ne 
changera rien a la perte de 1 000 a 1 500 emplois directs, ni de 2 000 
43 000 emplois indirects dans le secteur des services. 
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[Text] 


There are communities in this province, especially in Cape 
Breton, that are experiencing 50% to 80% unemployment, and 
many of those have run completely out of UI and have to resort 
to the social support system. The economic crisis we’re in would 
suggest that it’s not the time for cutting our support system, but rather 
we should be placing the emphasis on what had been the 
government’s platform of job creation and ensuring that the social 
support system is in place so that people would have the opportunity 
to go to reasonable and viable jobs. 
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There’s one other point, and that’s the underground economy. 
Then we will be going through your document and talking about a 
few particular areas of concern. Then we’d certainly welcome any 
questions from the committee. 


The underground economy in this region is just as severe, 
and perhaps more severe, than it is in other regions. The reason 
for that is very simple. It’s that there are no jobs. There are 
many employers. A lot of people envisage the underground 
economy as somebody going in to put a floor down or paint 
someone’s house. That’s not the fear and it’s not what we’re 
seeing with the underground economy. We see people who are 
looking for any type of employment that cannot qualify them for 
UI benefits and who are taking any job offer that is there. Our 
understanding —and one of the national TV stations is doing a 
program on this, which will be aired next week—is that there 
are major renovations going on in buildings, where there are 
people employing people by substantial numbers as part of the 
underground economy. 


The way to combat this is not by instituting “‘rat lines’’, where 
people report on people who are working in the underground 
economy. I would suggest the best way to combat this is with a viable 
job creation program that’s going to give people the opportunity to 
work and feed their families. 


We'll go through your document page by page, but we’re not 
going to be addressing each and every area. 


Again, you state on page three of your document that it’s the focus 
and that you want to hear from Canadians. We hope the next phase 
is going to give more opportunity than what this phase does because, 
again, there are many who feel they have not been given the 
Opportunity to be heard. 


I think we addressed the unemployment area in our opening 
comments, in that first of all we do not believe there are adequate 
levels being applied. 


The recent cuts—again, without restating the hurt that’s 
being felt in this region, we believe there have been so many 
consecutive cuts to the unemployment system that it certainly is 
putting a lot of undue hardship on people. The spin-off effect is 
that it’s going to create more job losses, more people drawing on the 
system rather than paying into the system, as shown by Everett’s 
view of people not being able to spend, and the small business 
community will suffer. 
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[Translation] 


Il y a dans cette province des collectivités, surtout au Cap— 
Breton, qui s’attendent 4 un taux de chémage de 50 a 80 p. 100, 
et nombreux sont ceux qui devront recourir a l'aide sociale 
lorsqu’ils auront épuisé leurs prestations d’assurance-chémage. 
La crise économique que nous traversons actuellement laisse a 
entendre que le moment n’est pas propice a des réductions dans les 
programmes de soutien et que nous devrions plutét mettre l’accent 
sur la plateforme électorale du gouvernement, soit la création 
d’emplois, et sur le maintien d’un régime d’ aide sociale qui soit gage 
d’emplois valorisants et viables. 


Il y a un autre point que je tiens a soulever et c’est celui de 
l’économie souterraine. Nous passerons ensuite en revue votre 
document et parlerons de certaines des questions qui nous préoccu- 
pent. Ensuite, nous répondrons avec plaisir aux questions du Comité. 


L’économie souterraine dans notre région présente un 
probléme tout aussi grave, et peut étre plus grave encore que 
dans d’autres régions. La raison en est bien simple. C’est parce 
qu’il n’y a pas d’emploi. Pourtant, les employeurs ne manquent 
pas. Lorsqu’on parle d’économie souterraine, bien des gens 
pensent 4 quelqu’un qui installe un couvre—plancher ou repeind 
une maison. Ce n’est pas ce qui nous inquiéte et ce n’est pas 
non plus ce qui se passe dans l’économie souterraine. Nous 
voyons des gens qui se cherchent toutes sortes d’emplois qui ne 
donnent pas droit 4 des prestations d’assurance—chémage et qui 
sont préts a accepter n’importe quoi. Autant que nous 
sachions—et l’une des chaines nationales de télévision prépare 
une émission a ce sujet qui sera présentée la semaine prochaine —I] 
y aen cours d’importants travaux de rénovation dans des immeubles 
ou travaillent au noir un nombre considérable de gens. 


Ce n’est pas en instituant un systéme de délation que l’on va lutter 
contre ce phénoméne. II serait préférable, selon moi, de mettre en 
place un programme de création d’emplois viable qui permettrait 
aux chémeurs de travailler et de nourrir leur famille. 


Nous allons examiner votre document page par page, mais sans 
nous arréter 4 chacune des questions. 


Vous dites, ala page 3, que vous voulez orienter la premiére phase 
du processus de consultation et connaitre les vues des Canadiens. 
Nous espérons qu’ils auront davantage l’occasion de les faire 
connaitre au cours de la deuxiéme phase, car, je le répéte, nombreux 
sont ceux qui ont |’impression de ne pas avoir eu l’occasion de se 
faire entendre. 


Je pense que nous avons réglé la question du chémage dans nos 
remarques préliminaires en ce sens que nous ne croyons pas que les 
taux de prestations sont adéquats. 


Je me contenterai de dire—sans revenir encore une fois sur 
les difficultés ressenties dans la région—qu’il y a eu tellement 
de réductions consécutives au régime d’assurance-chémage que 
les gens en souffriront indiment. Résultats, il y aura encore 
beaucoup plus de pertes d’emplois, plus de gens qui profiteront du 
régime au lieu d’y contribuer, car, comme le faisait valoir Everett, 
les gens n’auront pas d’argent a dépenser et les petites entreprises 
s’en ressentiront. 
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[Texte] 


We believe there’s been too much use of the UI system 
other than what it’s intended for. The unemployment system, or 
UI system, is intended to be a bridge, a wage replacement 
program, for workers between jobs. There’s been such a 
widespread use of this funding in the past that, in the public eye, it 
gives the opportunity or the view that people are out there enjoying 
all kinds of money when a good portion of that money is being 
diverted into other programs that were never intended for the UI 
system. 


To one question, the answer is no. We do not believe that UI 
benefits provide a deterrent to people to work. I don’t know if 
generally workers want a job. Workers do not want to be sitting and 
drawing on a system. There may well be some abuses. 


The practice of the previous government, and now by appearances 
of the current government, was to attack everyone, rather than to 
attack the ones who are abusing the system. We believe that’s not 
only against the intent of the UI system, but is also a morally wrong 
approach to issues. 


We do have some concerns on the concept of a separate 
method of programs and whether the UI and social assistance 
should be maintained as separate programs. Clearly they are 
separate programs, and when you look at paying the premium 
or the benefits to people, depending on their total family income or 
their family structure, workers pay uniform premiums across this 
country. Therefore, the benefits received by workers ought to be 
uniform as well. 
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There is an area that has had some debate in the province of Nova 
Scotia, with comments made by the Canadian Federation of 
Independent Business, the provincial representative. This is in line 
with the view expounded by the finance minister and as reflected in 
your document; that is, do employer premiums hamper the creation 
of jobs? 

The 7¢ reduction we saw in the premium in the budget, 
according to the statement made by the finance minister, was to 
enable 40,000 jobs to be created. I would suggest to you, Mr. 
Chair, if that’s factual, then your task could be concluded today, 
because if we use that 7¢ with a multiplying effect, maybe we 
should reduce the premium by $2.80 and put 1.6 million people 
back to work. Then we’d have a zero unemployment level and a 
full employment policy in this country, which would alleviate all 
the concerns and thus take away the need for even continuing on with 
these hearings. 

I’ll go into the Canada Assistance Plan, and there are only 
a couple of points we would like to touch on here, or one 
question that could probably deal with it all. What, in your 
opinion, is the most important improvement that could be made 
to welfare? There should be a job creation program. There 
should be proper training to fit people into these jobs when they 
become available. We should be including a top-up provision 
that would allow people to take some of these part-time jobs— 
those would seem to be the only jobs available today—that, with 
a top-up provision, would keep the recipient at or somewhere, 
hopefully, near the poverty level. And there should be a 
national child care program that would allow many single 


[ Traduction| 


Nous croyons que le régime d’assurance-chomage a servi a 
trop de fins autres que celles pour lesquelles il était congu. Le 
régime d’assurance-chémage est censé étre un programme de 
remplacement du revenu 4 |’intention des travailleurs qui ont 
temporairement perdu leur emploi. Les fonds du régime ont servi a 
tellement de fins que le public a l’impression que I’ argent est utilisé 
sig toutes sortes d’autres programmes qui n’étaient pas prévus au 

épart. 


La réponse a l’une des questions est non. Nous ne croyons pas que 
le régime dissuade les prestataires d’accepter du travail. Je ne sais 
pas si dans l’ensemble les travailleurs veulent un emploi. Ce que je 
sais, c’est qu’ils ne tiennent pas a rester a ne rien faire et a profiter 
du systéme. II se pourrait toutefois qu’il y ait des abus. 


Le gouvernement précédent avait l’habitude, et c’est ce que 
semble maintenant vouloir faire le gouvernement actuel, de 
s’attaquer a tout le monde au lieu de s’en prendre a ceux qui profitent 
du systéme. Nous croyons non seulement que cela va a l’encontre de 
l’esprit du régime d’assurance-chémage, mais aussi que cette 
approche est mauvaise sur le plan moral. 


Nous nous interrogeons sur la nécessité de maintenir le 
régime d’assurance—chémage et l’aide sociale. De toute évidence, 
il s’agit de deux programmes distincts, et les cotisations sont les 
mémes pour tous les travailleurs, peu importe ou ils vivent, 
puisqu’elles sont fonction du revenu familial total ou de la structure 
familiale. Par conséquent, les prestations versées aux travailleurs 
devraient étre uniformes également. 


_ Il y a une question qui a suscité un certain débat en Nouvelle— 
Ecosse et que la Fédération canadienne de |’entreprise indépendante, 
le représentant provincial, a commentée. Cela correspond au point 
de vue exposé par le ministre des Finances et dont fait état votre 
document, a savoir: les cotisations des employeurs nuisent-elles a la 
création d’emploi? 

La réduction de la cotisation mentionnée dans le budget, 
selon la déclaration faite par le ministre des Finances, devait 
permettre la création de 40000 emplois. Si cela est vrai, 
monsieur le président, vous pourriez mettre un terme a vos 
travaux aujourd’hui, parce que l’effet de multiplication du 
chiffre utilisé, soit 7, permettrait peut-étre de réduire la 
cotisation de 2,80$ et de remettre 1,6 million de ch6émeurs au 
travail. Le taux de chémage serait nul et nous pourrions parler 
au Canada de plein emploi. Personne n’aurait plus a s’inquiéter et il 
ne vous serait pas nécessaire de poursuivre vos audiences. 


Je vais maintenant passer au Régime d’assistance publique 
du Canada. Il y a un ou deux points que nous aimerions 
aborder, ou une seule question en fait. Selon vous, quelle est la 
plus importante amélioration que l’on puisse apporter au 
systéme d’aide sociale? Ce serait un programme de création 
d’emploi. La formation qui s’impose devrait étre adaptée aux 
travailleurs pour qu’ils puissent occuper les emplois créés. Nous 
devrions prévoir un supplément de rémunération qui permette 
aux travailleurs d’accepter certains des emplois a temps 
partiel—les seuls qui semblent étre disponibles de nos jours— 
supplément qui, du moins l’espérons—nous, permettrait au 
prestataire de se maintenir aux alentours du niveau de pauvreté. 
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parents who would like to be out in the workforce the opportunity to 
get out into the workforce. 


I had the opportunity to hear one of the previous presenters 
in part. Also, I realize what’s going on in some of the other 
jurisdictions in the country, and we’d like to voice our concern 
with the concept of workfare. That is, again, going on the belief 
that there are jobs. There are absolutely not the jobs available. 
It also gives us a fear that it’s going to give the opportunity for 
some—and I say some because not all employers fit into this 
category—unscrupulous employers to lay off current people. It 
would thus have the system providing a subsidized workforce for 
employers. It leaves it wide open for abuse. 


We believe the true solution, if we want to reduce the cost of the 
social support system into the welfare system, is to provide, again, 
the opportunity for people to pick up on jobs and have proper training 
for these jobs. 


The next area we’d like to respond to—or have a couple of 
comments about—is in the area of student loans. We believe, 
when you’re looking at a system today where we hopefully are 
in—or are beginning to be in—a continuing learning mode, that 
we have to take a complete look at our loan system, which is in 
place today under the Canadian student loans program. We 
need to ensure that the loans are made more available and 
more accessible to people who are looking—not only students 
who are going from the high school level into post-secondary 
education, but anyone who is trying to further and better themselves 
through education and training. 


We believe that today—because of cuts in, if you will, 
universality, and the more stringent criteria being placed on the 
loans—it’s becoming more and more difficult for people to be able 
to receive some funding. The reverse should be the truth of the 
matter; that it becomes more accessible for people. 
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We understand there is a number of people who are not 
paying back the loans. I don’t have actual names, but we even 
hear of some who owe money through the system who are out 
and working and quite successful in some professional areas. 
That is wrong. We believe there has to be a tracking of the loans that 
are made available and that these loans have to be paid back at a 
reasonable rate. We would endorse a system of tracking to ensure that 
people who are able to pay back, do pay back. 


The other area of concern, and I’ll talk both as labour and as 
co-chair of the labour force development board, is in the area of 
employment and training programs. We are currently not certain, not 
only in Nova Scotia but across this country, exactly what support the 
current government has for the new labour force development boards 
across the province or across the country. 


It is almost to the year since we’ve formed our provincial 
board. As we said today, we are doing some final interviews for 
the position of executive director. After this we hope to be able 
to establish local boards and to gauge some proper training 


[Translation] 


Et il devrait aussi y avoir un programme national de garde d’enfants 
permettant 4 de nombreux chefs de famille monoparentale qui 
aimeraient travailler de rejoindre les rangs des travailleurs actifs. 


J'ai eu l’occasion d’entendre une partie de _ certains 
témoignages précédents. Je sais aussi ce qui se passe dans 
certaines autres provinces, et c’est pourquoi nous aimerions 
vous faire connaitre notre avis a propos du travail obligatoire. 
En supposant, encore une fois, qu’il y ait des emplois. Il n’y en 
a tout simplement pas pour le moment. Nous craignons 
également qu’il vienne a l’idée de certains employeurs peu 
scrupuleux—et je dis bien certains parce que les employeurs 
n’entrent pas tous dans cette catégorie —de congédier des employés. 
I] ne faudrait surtout pas leur fournir une main—d’ oeuvre subvention- 
née. Tous les abus sont possibles. 


Nous croyons que la véritable solution, si nous voulons réduire le 
cofit du régime de sécurité sociale, consiste, je le répéte, a offrir aux 
gens l’occasion de travailler et 4 leur assurer la formation voulue. 


L’autre question a laquelle nous aimerions répondre—ou au 
sujet de laquelle nous aurions un ou deux commentaires a 
faire—est celle des préts aux étudiants. Pour que puisse étre 
mis en place un régime d’éducation permanente, nous croyons, 
qu’il faut examiner tout le systéme des préts qui existe 
actuellement dans le cadre du Programme canadien de préts aux 
étudiants. Nous devons nous assurer que les préts sont plus 
accessibles 4 tous ceux qui souhaitent poursuivre leurs études et 
leur formation—pas seulement aux étudiants qui passent du 
secondaire aux études postsecondaires. 


Nous croyonts qu’il est de plus en plus difficile aujourd’*hui—en 
raison des restrictions imposées a |’universalité et des critéres plus 
stricts régissant les préts—d’obtenir un certain financement. II 
faudrait que ce soit le contraire: que le financement soit plus 
accessible. 


Nous croyons savoir qu’un certain nombre d’étudiants ne 
remboursent pas leur prét. Je n’ai pas de noms, mais nous 
avons méme entendu parler de gens qui doivent de l’argent et 
qui réussissent trés bien dans certains secteurs professionnels. 
Cela n’a pas sa raison d’étre. Nous croyons qu’il devrait y avoir un 
suivi et qu’il faudrait exiger le remboursement de ces préts 4 un taux 
raisonnable. Nous serions en faveur d’un régime de suivi qui oblige 
les gens qui ont les moyens de rembourser leur prét a le faire. 


L’autre question qui me préoccupe en tant que syndicaliste et 
co—président de la Commission de la mise en valeur de la 
main—d’oeuvre est celle de l’emploi et des programmes de 
formation. Nous ne savons pas au juste, pas seulement en 
Nouvelle—Ecosse mais dans les autres provinces également, quelle 
aide le gouvernement actuel est prét 4 accorder aux diverses 
commissions de mise en valeur de la main—d’ oeuvre. 


Notre Commission provinciale existe depuis prés d’un an. 
Comme nous vous l’avons dit aujourd’hui, nous en sommes a 
l’étape des derniéres entrevues pour combler le poste de 
directeur exécutif. Nous espérons ensuite pouvoir mettre sur 
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programs that are out there, not just the pull-off—the-shelf type of 
training, but actual job opportunities that may be coming up so 
people receive something other than a piece of paper on their wall. 


I have to tell you that I and a business co-chair, when we 
were involved in the initial interviewing stage before we came 
down to the shorter list, advised each and every applicant that 
until we’re certain where the support of this is from the federal 
government, we don’t know if there’s going to be a long-range 
training structure in this province, so therefore there’s no 
commitment on long-range employment for whoever may be the 
successful person. We hope to hear that soon. We believe this 
process is very, very important and that it gives the prime opportunity 
for the stakeholders in business to be able to provide training. 


I believe that’s the last area we have on direct comments. We’ll 
forward a bit more of a presentation to your committee. 


The Chairman: Thank you very much, both of you, for 
your presentation. I realize the notice has been short, but I 
stress again, this is the first phase of a process that is really only 
just beginning. Your comments directly to our questions are 
useful, as were your opening remarks. You’ll have an opportunity in 
the second phase, and many more Canadians too, to deal with the 
government’s proposed restructuring of the social security system, 
particularly since by that time we expect to have some options and 
an action plan to deal with. 


This is a preliminary phase. We have just a few minutes, since 
your presentation was quite long, for a comment or a brief question 
from a couple of the members around the table. I’1] begin by asking 
the Liberal, Mr. McCormick, to speak. 


Mr. McCormick: Thank you, gentlemen, for all your informa- 
tion. To add onto what our chair has said, submissions from all 
Canadians will certainly be encouraged. Perhaps everyone cannot 
appear before us personally, but we would like to hear from people. 


Our goal is not to slash and destroy benefits and condemn the 
needy people. I believe we want to preserve our social safety net and 
certainly make it more effective, not to hurt people. 


Would you agree that a good amount of savings could be found in 
the overlap of administration of the social benefits between different 
levels of government? 


Mr. Clarke: We understand that there are some discussions going 
on right now. I had the opportunity to be at a reception with the Prime 
Minister. He’s informed us that there is some review and that there 
are potential savings. As you have to appreciate, we’re not privy to 
all these discussions that take place, but we believe, if there’s a way 
to streamline within the system, that could be an area that could be 
looked at. 
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Mr. McCormick: Certainly timing seems to be involved in a lot 
of things in this world. From what we hear, the cooperation that 
seems to be coming from all provinces and the federal government 


is very encouraging. 


[Traduction] 


pied des commissions locales et évaluer les programmes de 
formation existants de maniére a pouvoir offrir, non pas une 
formation improvisée, mais de véritables possibilités d’emploi qui 
vaudront plus qu’un simple dipléme. 


Je dois vous avouer qu’un collégue et moi—méme avons dit, 
lorsque nous n’en étions qu’aux entrevues initiales, A chaque 
candidat que, tant que nous ne serions pas certains de l’aide que 
nous allions obtenir du gouvernement fédéral, nous ne 
pourrions pas leur garantir une formation a long terme dans la 
province, ni nous engager par conséquent a offrir un emploi a 
long terme aux candidats retenus. Nous espérons avoir une 
réponse sous peu. Nous croyons que le processus entamé est 
trés trés important et qu’il donnera aux intervenants du secteur 
l’occasion d’offrir la formation qui s’impose. 


C’était le dernier point que nous tenions 4 commenter. Nous vous 
enverrons un exposé un peu plus détaillé par écrit. 


Le président: Je vous remercie infiniment tous les deux de 
votre exposé. Je sais que vous n’avez pas eu un long préavis, 
mais, je le répéte, il s’agit de la premiére phase d’un processus 
qui ne fait en réalité que débuter. Vos réponses 4 nos questions 
nous serons utiles, tout comme vos remarques préliminaires. Vous 
aurez l’occasion, au cours de la deuxiéme phase, tout comme de 
nombreux autres Canadiens d’ailleurs, d’exposer vos vues sur la 
restructuration proposée du systéme de sécurité sociale, d’autant 
plus que nous devrions avoir 4 ce moment-la des solutions et un plan 
d’action a vous proposer. 


Nous en sommes a la phase préliminaire. Nous ne disposons que 
de quelques minutes, étant donné que votre exposé a été assez long, 
pour un commentaire ou une bréve question de quelques membres 
ici présents. Je vais d’abord céder la parole 4 M. McCormick, 
Libéral. 

M. McCormick: Merci, messieurs, de tous ces renseignements. 
J’ajouterais 4 ce que vient de dire le président que nous encourage- 
rons tous les Canadiens a nous exposer leurs vues. Tout le monde ne 
peut peut—étre pas venir témoigner personnellement devant nous, 
mais il reste que nous voulons savoir ce que pense les gens. 


Notre but n’est pas de réduire les prestations et de condamner a la 
misére les gens dans le besoin. Nous voulons avant tout protéger 
notre filet de sécurité sociale et faire en sorte qu’ il soit plus efficace, 
sans nous en prendre a la population. 


Ne croyez—vous pas qu’il serait possible d’économiser des 
sommes importantes en favorisant le chevauchement de |’adminis- 
tration des prestations sociales entre différents paliers de gouverne- 
ments? 

M. Clarke: Nous croyons savoir qu’il y a a ce sujet des 
discussions en cours. J’ai eu l’occasion d’assister 4 une réception 
avec le Premier ministre. I] nous a indiqué que la question était a 
l'étude et que des économies étaient possibles. Comme vous le 
comprendrez sans doute, nous ne prenons pas part a toutes les 
discussions, mais s’il y avait moyen de rationaliser le systéme, la 
question mériterait 4 notre avis un examen plus approfondi. 


M. McCormick: II faut du temps pour bien des choses en ce bas 
monde! D’aprés ce que nous avons entendu dire, la coopération entre 
toutes les provinces et le gouvernement fédéral serait trés encoura- 


geante. 
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I really hope this can extend down to the local level because I’m 
sure you know best where dollars should be spent in your own area. 


Mr. Clarke: We’re fully willing to participate. 
Mr. McCormick: It’s what we need, and I thank you. 


Mme Lalonde: Bonjour, messieurs Clarke et Baker. J’ai 
été trés impressionnée par votre présentation. Je dois vous dire 
qu’une grande partie des propos que vous avez tenus sur le 
présent budget, je les ai aussi tenus et je les tiendrai encore. Il 
me semble que nous sommes obligés, en tant que Comité, de 
commencer un processus de réforme alors qu’une grande partie de 
cette réforme aura déja, dans les faits, touché des gens d’une facgon 
déterminante. 


Vous avez évalué a entre 9000 et 10000 le nombre de 
personnes qui, a cause de la nouvelle exigence en matiére de 
durée de travail pour l’admissibilité, seront plongées a |’aide 
sociale au lieu de recevoir des prestations d’assurance—chémage. 
Pour ces personnes, et aussi pour votre province qui devra assumer 
des cofits importants, c’est un dur coup au moment ou on dit qu’on 
veut réformer le systéme de sécurité afin de mieux répondre aux 
besoins des personnes vulnérables. 


Si j’étais encore dans le mouvement syndical, je me servirais du 
fait que cette durée des prestations n’est pas encore changée et 
qu’elle ne pourra l’étre que quand le projet de loi omnibus annoncé 
dans le présent Budget sera adopté. On dit ici qu’il le sera d’ici le 3 
juillet. J’espére que le mouvement syndical et toutes les personnes 
intéressées prennent bonne note de ce qui est un document public. 


Vous dites que dans les Maritimes, c’est la deuxiéme 
dépression. Quand je regarde vos statistiques sur le chémage, je 
comprends, mais je peux vous dire qu’au Québec, il y a de 
sacrées grandes régions, comme la Gaspésie ou la Céte—Nord oti 
la dépression dure depuis longtemps. Dans ces régions, on pense 
que le plus important, c’est une politique de l’emploi. On ne dit 
pas qu’il n’y a pas de réformes 4 faire, mais on trouve 
absolument indécent—1Aa je fais de la politique, mais c’est ce que 
tout le monde fait ici—qu’aprés s’étre fait élire en disant «jobs, jobs, 
jobs», la premiére préoccupation du gouvernement soit de s’attaquer 
aux programmes sociaux. 


Je ne dis pas qu’il n’y a pas de réforme 4 faire, mais, pour ma part, 
je n’ai pas cessé... Mes collégues sont peut-tre fatigués de 
m’entendre, mais ce ne sera pas la demiére fois. De toute facon, c’est 
mon réle. C’est le réle de la loyale Opposition que d’essayer de parler 
le plus possible au nom des gens, plus particuliérement des gens les 
plus vulnérables. 


Merci de votre présentation. J’ai hate d’entendre celle du CTC. 


The Chairman: Gentlemen, do you have any further comments 
to make? 


Mr. Baker: I just have one, Mr. LeBlanc. I would refer to the 
comments of the Bloc Québécois and Madam Lalonde. 


There are a number of discussions going on in every community 
in this area about the cuts that are taking place in unemployment 
insurance. I can assure you that there’s going to be a message sent to 
the finance minister about those cuts. That should occur loud and 
long very shortly. 
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J’espére qu’elle sera la méme a 1’échelle locale, parce que je suis 
persuadé que vous savez mieux que quiconque comment l’argent 
devrait étre dépensé dans votre propre secteur. 


M. Clarke: Nous sommes tout a fait préts a collaborer. 
M. McCormick: C’est ce qu’il nous font, et je vous en remercie, 


Mrs. Lalonde: Good afternoon, Mr. Clarke and Mr. Baker. 
I was very impressed by your presentation. I must admit that 
most of the things you have said about the present budget, I 
have also said and will repeat over and over. It seems to me 
that we are being asked, as a committee, to start a reform process 
when we know that an important part of that reform has already, in 
fact, changed people’s life drastically. 


You said that between 9,000 and 10,000 people, because of 
the new entrance requirements, will have to resort to welfare 
instead of getting UI Benefits. For those people, and also for 
your province who will have to bear important costs, it is a hard 
blow at a time when we talk about reforming the system in order to 
better serve the needs of the most vulnerable people. 


If I was still active in the labour movement, I would use the fact 
that the minimum entrance requirements have not been changed yet 
and will only be changed when the omnibus bill announced in the 
budget will be passed. I have heard that it would be sometime before 
July 3rd. I hope that the unions and all the people involved know that 
we are talking about a public document. 


You say that the Maritimes are going through a second 
depression. When I look at your statistics on unemployment, I 
agree with “you, but I must tell you that in Quebec, there are 
regions, like the Gaspé area and the North Shore, where the 
depression has settled in a long time ago. In those areas, people 
think that the most important thing is a policy of employment. 
They do not say that there is no need for reform, that it is 
totally improper for a government—this is politics—but this is 
what everybody else is here for today. After being elected by 
promising ‘‘jobs, jobs, job’’, the government should, as a priority, 
deal with the social programs. 


I would not say that there is no need for reform, but I personally 
think. . . Maybe my colleagues have heard enough of it, but it will no 
be the last time that I say it. Anyway, this is my role. This is the role 
of the loyal opposition to represent the people as best as can be, and 
preferably the most vulnerable people. 


Thank you for your presentation. I am looking forward to hearing 
that of the CLC. 


Le président: Messieurs, auriez—vous d’autres commentaires a 
faire? 


M. Baker: Un seul, monsieur LeBlanc. Je voudrais revenir sur les 
observations du Bloc Québécois et de madame Lalonde. 


La discussion va bon train dans toutes les collectivités au sujet des 
coupures dans le régime d’assurance—chémage. Je puis vous assurer 
qu’un message clair et net sera envoyé sous peu au ministre des 
Finances. 
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Mr. Clarke: We realize you have a massive task ahead of you, but 
you have to realize—this is by no stretch a backhanded type of 
threat; it’s in all sincerity—that the only thing keeping people 
anywhere near comfortable today is our social support program. 
When you take away jobs from people. . .and if we take away their 
dignity, then somebody had better be prepared to be accountable for 
those actions. 


The Chairman: Thank you very much. Those words are very 
appropriate to those around the table. Thank you and good afternoon. 


Mr. Clarke: Thank you very much. 


The Chairman: That concludes our video teleconference of the 
first phase of these hearings from Sydney, Nova Scotia. 


1 am prepared now, if there are no other remarks from around the 
table, to recess this committee until 2:30 p.m., when we will be 
hearing from Edmonton, Alberta, by video teleconference. 


Mme Lalonde: Monsieur le président, avant que vous ne sortiez 
votre maillet, est-ce qu’on peut avoir une idée des travaux de la 
semaine prochaine pour qu’on puisse organiser nos agendas? 


Le président: Nous pouvons le faire, mais ce sera a huis clos. On 
va d’abord donner un petit coup de maillet. 


AFTERNOON SITTING 


e@ 1436 


The Chairman: I now call the meeting of the Standing Committee 
on Human Resources Development to order. I would like to welcome 
our witnesses from Edmonton, Alberta. 


We are considering the first phase of our hearings on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security system. 
We are joined by video teleconference with our witnesses in 
Edmonton, Alberta, for the next four hours. Our first witness is from 
the City of Calgary, Mr. Jake Kuiken. Perhaps you’ll help me with 
the pronunciation and introduce your guest. 


Mr. Jake Kuiken (Acting Manager, Family and Community 
Support Services, Social Services Department, City of Calgary): 
My name is Jake Kuiken, and my colleague is Dr. John te Lind. 


The Chairman: We have about half an hour per witness, 
including questions from the committee members. We rotate around 
the table by different political parties. For this round we will begin 
Our questioning with the Liberal Party. 


Mr. Kuiken: Thank you, Mr. Chairman, for the 
Opportunity to make this presentation. We’re particularly 
pleased to be able to make a presentation this afternoon on 
behalf of the administration of the City of Calgary. Like many 
others, we believe that the review, which the Hon. Lloyd 
Axworthy has initiated, is timely and provides an opportunity to 
redefine the social values of Canadians. While the present social 
safety net has served Canadians well over much of its existence, 
the many social and economic changes within our own country and 
elsewhere make it necessary to conduct this review. The opportunity 
to participate and contribute to your deliberations is indeed 
appreciated. 


[Traduction] 


M. Clarke: Nous savons que c’est une tache énorme qui vous 
attend mais vous devez comprendre—et ce n’est pas du tout une 
menace voilée; c’est tout a fait sincére—que la seule chose qui 
permet aux gens d’avoir une vie a peu prés acceptable aujourd’ hui 
est notre programme d’aide sociale. Quand vous retirez aux gens 
leur emploi. . . quand vous leur prenez leur dignité, il faut étre prét 
a rendre compte de vos actes. 


Le président: Ce sont 1a des paroles qui nous semblent en effet 
parfaitement appropriées. Merci et bon aprés—midi. 


M. Clarke: Merci beaucoup. 


Le président: Cela conclut notre vidéo télé—conférence pour la 
premiére phase de ces audiences 4 Sydney en Nouvelle—Ecosse. 


Si les députés n’ont pas d’autres observations, je serais disposé 
pour suspendre la séance jusqu’a 14h30, alors que nous serons en 
liaison par vidéo télé—conférence avec Edmonton en Alberta. 


Mrs. Lalonde: Mr. Chairman, before you recess this meeting, 
could we have an idea of what to expect next week so that we can 
organize our work? 


The Chairman: We could discuss this but it will be in camera. I 
will first recess the committee. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: Je rouvre la séance du Comité permanent du 
développement des ressources humaines. Je tiens a souhaiter la 
bienvenue a nos témoins d’Edmonton en Alberta. 


Nous en sommes a la premiére phase de nos audiences sur la 
modernisation et la refonte du régime de sécurité sociale du Canada. 
Nous serons en liaison par vidéo télé—conférence pendant quatre 
heures avec Edmonton. Notre premier témoin, M. Jake Kuiken 
représente la ville de Calgary. Veuillez bien m/’aider pour la 
prononciation de votre nom, et nous présenter celui qui vous 
accompagne. 


M. Jake Kuiken (Gérant adjoint, Services de soutien pour la 
famille et la communauté, Services sociaux, Ville de Calgary): Je 
m’appelle Jake Kuiken et mon collégue s’appelle John te Lind. 


Le président: Nous avons environ une demi—heure par témoin, y 
compris les échanges avec les membres du comité. Pour la période 
de questions, nous alterncns entre les partis politiques. Cette fois—ci, 
nous commencerons par le Parti libéral. 


M. Kuiken: Merci, monsieur le président, de nous 
permettre de faire cet exposé. Nous sommes particuli¢rement 
heureux de nous adresser 4 vous cet aprés—midi au nom des 
autorités municipales de Calgary. Comme beaucoup d’autres, 
nous estimons que cette réforme dont 1l’Honorable Lloyd 
Axworthy a pris l’initiative est nécessaire et nous offre l’occasion 
de redéfinir les valeurs sociales des Canadiens. Alors que le filet 
de sécurité sociale actuel a certainement bien servi les 
Canadiens, les nombreuses transformations économiques et sociales 
qu’a connues notre pays et que l’on retrouve ailleurs nous obligent 
A procéder a cet examen. Aussi, sachez que nous vous savons gré de 
nous permettre de participer a vos délibérations. 
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[Text] 


Shortly after Mr. Axworthy announced his intentions to 
conduct this review, Calgary City Council, on February 14, 
established a special task force on social policy, with the 
responsibility of preparing a municipal position paper on social 
policy, particularly as it relates to the role of municipal governments. 
Although the focus of our presentation will be almost entirely on this 
aspect of your review, the special task force will also address the 
many broader issues that are part of your deliberations, especially as 
they impact Calgarians. 


This special task force is chaired by alderman Barb Scott, the 
chairman of council’s Standing Policy Committee on Community 
Services, and is comprised of two additional members of city 
council, namely alderman Carol Krachy, and alderman Bob 
Hawkesworth. Seven public representatives, who have an interest in 
social policy issues, complete the composition of the task force. 


Unfortunately, because of the very tight timeframe for this 
first round of consultations, the special task force has not had 
sufficient opportunity to consolidate a position on the numerous 
issues to be considered in such a massive undertaking. However, 
once the special task force has completed its assignment and city 
council has had an opportunity to consider the recommendations, the 
appropriate political representation will be initiated by the elected 
officials for the citizens and the City of Calgary. 
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As a result, and in consultation with the chairman of the special 
task force, our presentation today will focus on a description of the 
very significant and collaborative role for the City of Calgary in the 
development, planning, delivery and funding of social services for 
Calgarians. 


Many of these activities and programs are based on a funding 
partnership among the three levels of government under the 
provisions of the federal Canada Assistance Plan and the Provincial 
Family and Community Support Services Act. 


These two pieces of legislation have been major contributors 
to the framework for delivering social services at the level of 
local service delivery. The continuation and strengthening of 
provisions in the Canada Assistance Plan that allows 
municipalities to cost-share with other levels of government is 
extremely important to Calgary. This is particularly true as it deals 
with the increasing demands for services provided by a variety of 
social agencies during this period of budgetary realignment. 


Like many other municipal governments in Canada, Calgary has 
a long history of involvement in the funding and provision of social 
services to its residents, including, in the past, the delivery of child 
welfare and public assistance programs. 


However, in Alberta the municipal government role began 
to change in the 1960s. The preventive social services program, 
established by the Alberta government in 1966, marked a major 
turning point in the development of needed social services. The 
PSS program made it possible for local municipalities to 
establish a wide range of social services and share these costs on 
an 80:20 basis with the provincial government. While the PSS 
program has now become the family and community support 


Human Resources Development 


1123-41994 


[Translation] 


Peu aprés que M. Axworthy eut annoncé ses intentions de 
mener cet examen, le Conseil municipal de Calgary a créé le 14 
février un groupe de travail spécial sur la politique sociale dont 
la responsabilité est de préparer la position de la municipalité 
en matiére de politique sociale, et en particulier en ce qui concerne 
le r6le des autorités municipales. Bien que notre exposé portera 
presque exclusivement sur cet aspect de votre étude, le groupe de 
travail spécial se penchera également sur les nombreuses autres 
questions qui entrent dans vos délibérations, surtout en ce qu’elles 
touchent les habitants de Calgary. 


Ce groupe de travail est présidé par l’échevin Barb Scott, 
présidente de la Commission du conseil sur les services communau- 
taires (Standing Policy Committee on Community Services) et 
comprend deux autres membres du conseil municipal, les échevins 
Carol Krachy et Bob Hawkesworth. Sept représentants de la 
population, qui s’intéressent particuliérement aux questions de 
politique sociale, font également partie de ce groupe. 


Malheureusement, étant donné les trés brefs délais qui nous 
ont été impartis pour cette premiére phase de consultations, le 
groupe de travail n’a pas eu la possibilité de prendre une 
position finale sur les nombreuses questions a considérer dans 
une étude aussi importante. Toutefois, dés que cela sera fait et que 
le conseil municipal aura eu la possibilité d’examiner ses recom- 
mandations, les édiles de la Ville de Calgary ne manqueront pas de 


faire connaitre leurs points de vue. 


Ainsi, et en consultation avec le président du groupe de travail 
spécial, notre exposé d’aujourd’hui sera essentiellement une 
description du réle de collaboration trés important que doit jouer la 
ville de Calgary dans |’élaboration, la planification, la prestation et 
le financement des services sociaux destinés aux habitants de 
Calgary. 

Nombre de ces activités et programmes reposent sur un 
financement partagé entre les trois ordres de gouvernements dans le 
cadre du régime d’assistance publique du Canada et de la Loi 
provinciale Family and Community Support Services Act. 


Ces deux lois étaignent le cadre local de prestations de 
services sociaux. Le maintien et le renforcement des dispositions 
du régime d’assistance publique du Canada qui permet aux 
municipalités de partager les frais avec les autres ordres de 
gouvernements semblent extrémement importants a Calgary. En 
particulier face a la demande accrue de services offerts par tout un 
éventail d’organismes sociaux durant cette période de restructura- 
tion budgétaire. 


Comme beaucoup d’autres municipalités au Canada, Calgary 
finance depuis longtemps des services sociaux 4 |’intention de ses 
résidents et s’est notamment chargé par le passé de la mise en 
application des programmes d’assistance publique et d’ assistance 
aux enfants. 


Toutefois, en Alberta, le rdle des municipalités a commencé 
a changer dans les années soixante. Le programme de services 
sociaux préventifs créé par le gouvernement albertain en 1966, a 
marqué un virage important pour les services sociaux. Ce 
programme a permis aux municipalités de mettre sur pied tout 
un éventail de services sociaux et d’en partager les coiits selon 
un rapport de 80:20 avec le gouvernement provincial. Bien que 
ce programme soit maintenant devenu le programme des 
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services program, many of its positive features have been retained 
and been built upon. 


Some of the services developed and funded under the auspices of, 
and in conjunction with, what is now the FCSS program, were day 
care, meals on wheels, counselling services and support programs for 
seniors such as the Kerby Centre for Senior Citizens. In the majority 
of instances, the services were planned and developed in conjunction 
with volunteers and voluntary agencies in response to specific 
identified social needs. 


The expenditures incurred by the City of Calgary have been 
cost-shared with the provincial FCSS program. The provincial 
government, in return, has been able to share a substantial amount of 
its FCSS expenditures with the federal government under the welfare 
services section of the Canada Assistance Plan. 


Along with Alberta Family and Social Services, the United 
Way and the City of Calgary are presently major partners in 
funding local social services, social research and planning 
activities, as well as providing some very specific and selected 
social services. These services delivered by the social services 
department include such programs as youth probation, child day 
care, a work activity and home-help service, an out-of—school—care 
subsidy program and community development services, among 
others. 


Many of the social services activities in which the City of 
Calgary is involved, fall under the auspices of the FCSS, or 
family and community support services program. At the local 
municipal level, this relationship has taken on a partnership 
with approximately 65 voluntary social services agencies and 89 
funded projects, with the City of Calgary mill rate expenditure of 
$2.4 million for 1993. Combined with the federal and provincial 
contributions of approximately $9.3 million, nearly $12 million have 
been made available by the three levels of government for local 
social service needs during 1993. 


The decisions about the specific services to fund are made on an 
annual basis by city council after a review and recommendation by 
the social services department to the Standing Policy Committee on 
Community Services, based on local needs and priorities. 


In February 1993 members of city council established four 
priority areas for funding through the family and community support 
services programs. These priority areas were intended to apply to the 
1993-1995 three-year funding cycle. They are: first, poverty, 
employment and survival; second, family conservation; third, 
violence, safety and security issues; and finally, cultural awareness 
and isolation. 
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In summary, Mr. Chairman, like many other municipal 
governments in Alberta if not in Canada, the City of Calgary 
has a long-standing commitment to meeting the identified social 
needs of its residents in partnership with the two other levels of 


[Traduction] 


services d’aide 4 la collectivité et a la famille, il a conservé nombre 
de ses caractéristiques positives qui ont méme été amplifiées. 


Certains des services mis sur pied et financés dans le cadre de ce 
qui est maintenant devenu ce programme des services d’aide a la 
collectivité et a la famille étaient les services de garde d’enfants, de 
tepas a domicile, d’orientation et les programmes d’aide aux 
personnes agées tel que le Centre Kerby. Dans la majorité des cas, 
ces services ont été planifiés et mis sur pied en collaboration avec 
des bénévoles et des organismes bénévoles pour répondre a des 
besoins sociaux précis. 


Les dépenses encourues par la ville de Calgary ont été partagées 
avec le programme des services d’aide 4a la collectivité et a la 
famille. Le gouvernement provincial, en échange, a pu partager une 
grosse part de ces dépenses au titre de ce programme avec le 
gouvernement fédéral dans le cadre du régime d’ assistance publique 
du Canada. 


Alberta Family and Social Services, Centre—Aide et la ville 
de Calgary financent actuellement conjointement des services 
sociaux locaux, des activités de recherche et de planification 
sociale et fournissent certains services sociaux trés précis. 
Notamment des programmes pour la libération conditionnelle des 
jeunes, des services de garderie, des services d’aide 4 domicile et 
d’activités professionnelles, un programme de subventions de garde 
aprés l’école et des services de développement communautaire, pour 
n’en citer que quelques—uns. 


Nombre des activités sociales auxquelles participe la 
municipalité de Calgary relévent des services d’aide a la 
collectivité et a la famille (FCSS). Au palier municipal, cela 
représente environ 65 services sociaux bénévoles et 89 projets 
subventionnés, soit une dépense de 2,4 millions de dollars pour la 
ville de Calgary en 1993. Avec les contributions fédérales et 
provinciales qui atteignent 4 peu prés 9,3 millions de dollars, 
quelque 12 millions de dollars auront donc été consacrés aux 
services sociaux locaux en 1993 par les trois ordres de gouverne- 
ments. 


C’est le conseiller municipal qui chaque année décide quels 
services doivent étre financés aprés avoir examiné la recommanda- 
tion de la division des services sociaux de la Commission des 
services communautaires en considérant les priorités et besoins 
locaux. 


En février 1993, les membres du conseil municipal ont établi 
quatre secteurs prioritaires de financement pour les programmes de 
services d’aide a la collectivité et la famille. Ces secteurs devaient 
s’appliquer au cycle triénal de financement 1993-1995. Il y a 
d’abord la pauvreté, l’emploi et la survie, deuxiémement la 
préservation de la famille, troisismement la violence et les questions 
de sécurité, et enfin la sensibilisation aux questions culturelles et 
l’isolement. 


En résumé, monsieur le président, comme beaucoup 
d’autres gouvernements municipaux de |’Alberta sinon du 
Canada, la ville de Calgary s’est engagée depuis longtemps 4 
répondre aux besoins sociaux reconnus de ses résidents de 
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government, as well as the voluntary social service sectors and 
countless numbers of volunteers. A special task force on social 
policy appointed by city council will consider how the federal 
government’s proposals to renew Canada’s social safety net impact 
on Calgarians. 


Historically, the City of Calgary’s role has involved a 
substantial service delivery component. However, over time and 
especially with the introduction of the PSS or Preventive Social 
Services program, which is now the Family and Community 
Support Services program, that role has shifted toward an 
increased emphasis on research, planning and funding of needed 
social services in the community. While the city does not have a 
direct role in the income security field, many of the services it 
funds provide essential support services to those who are vulner- 
able —the poor, the low—income wage earners, those with personal 
difficulties, victims of abuse or violence, and those who are isolated 
from their communities. 


During the review of Canada’s social safety net, it is imperative 
to recognize the significant role the federal government has and must 
maintain in contributing to the ability of local municipal govern- 
ments to deal with these very complex, social services issues. 


Thank you. That concludes our presentation. 


The Chairman: Thank you for your report. We have a copy of it 
here and it has been circulated to the members. 


Mr. Bonin (Nickel Belt): Thank you for your presentation. 


I sat as a municipal councillor for a number of years. In your 
document you make reference to voluntary agency partnership 
funding programs that rely extensively on volunteer activity and 
governance and delivery of social services. What success or failures 
are you having in relation to the 80:20 funding that you have in your 
province and that we have in ours? 


My experience with the 80-20 funding is that it took some 
dedicated volunteers and created paying jobs for those generous 
people, and then it isolated them because with funding comes a 
mandate. When a volunteer donates her or his time they are 
being generous and all problems are their problems. Once we fund 
them this 80—20 formula creates areas of responsibility where, with 
some of the problems they were looking after, they are no longer 
mandated to look after. 


Do you relate to what I’m talking about? Do you have a comment 
on that? 


Dr. John te Lind (Manager of Special Projects, City of 
Calgary): The City of Calgary uses a lot of volunteers in its agencies. 
I forget the exact numbers but we did a calculation and the service 
provided by volunteers was much greater than that provided by paid 
staff through these agencies. 


[Translation] 


concert avec les deux autres paliers du gouvernement de méme 
qu’avec les associations bénévoles qui dispensent des services 
sociaux et d’inombrables bénévoles. Un groupe de travail spécial sur 
la politique sociale nommé par le conseil municipal étudiera 
comment les propositions du gouvernement fédéral qui visent a 
renouveler le filet de sécurité social des Canadiens se répercuteront 
sur les habitants de notre ville. 


Depuis toujours nous assumons un réle de_ prestataires 
importants de services sociaux. Cependant, au cours des années, 
et surtout 4 la suite de l’adoption du programme des services de 
prévention qui porte a l’heure actuelle le titre de Services de 
soutien aux familles et a la collectivité, mous attachons 
davantage d’importance a la recherche, 4 la planification, et au 
financement des services sociaux nécessaires pour la collectivité. 
Si notre ville n’a pas un réle direct 4 jouer dans le domaine de 
la sécurité du revenu, nombre des services que nous financons sont 
des services de soutien essentiels dispensées 4 ceux qui sont 
vulnérables, les pauvres, les petits salariés, les gens qui éprouvent 
des difficultés personnelles, les victimes de mauvais traitements ou 
de violence et les personnes qui sont isolées de leurs communautés. 


Pendant l’examen du filet de sécurité sociale du Canada, il est 
impérieux de reconnaitre le rdle que le gouvernement fédéral doit 
continuer de jouer en ce qui concerne la capacité des municipalités 
de s’occuper de ces questions sociales trés complexes. 


Je vous remercie. Cela termine notre exposé. 


Le président: Je vous remercie. Nous avons un exemplaire de 
votre mémoire qui a été distribué aux membres du comité. 


M. Bonin (Nickel Belt): Merci de votre exposé. 


J’ai été conseiller municipal pendant un certain nombre d’années. 
Dans votre document vous parlez des programmes de financement 
en partenariat avec des organismes bénévoles qui comptent 
énormément sur les activités des bénévoles qui gérent les services 
sociaux et en assurent la prestation. Quels succés ou échecs 
avez—vous enregistrés dans le cadre de ces programmes financés 
selon la formule 80:20 dans votre province comme dans la nétre. 


D’aprés mon expérience de ce genre de financement, ces 
bénévoles dévoués et généreux ont pu obtenir un emploi payant 
mais ensuite ils se sont retrouvés isolés 4 cause du mandat que 
cela impliquait. Quand un bénévole donne son temps, il 
s’occupe de tous les problémes, mais quand on le paye, il semble que 
certaines questions dont il s’occupait auparavant ne relévent plus de 
leur compétence. 


Comprenez—vous ce que je veux dire? Qu’en pensez—vous? 


M. John te Lind (directeur des projets spéciaux, ville de 
Calgary): La ville de Calgary fait appel 4 de nombreux bénévoles 
dans ses différents organismes. Je ne me rappelle plus le nombre 
exact d’entre eux, mais nous avons fait le calcul et nous nous 
sommes rendus compte que les services fournis par les bénévoles 
étaient beaucoup plus importants que ceux qui étaient fournis par le 
personnel rétribué de nos organismes. 
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When you’re working with voluntary agencies and the 80-20 
funding formula, the issue is one of downloading and increasing 
pressure on voluntary agencies to recruit and maintain a complement 
of volunteers able to provide the service. In recent years it’s become 
more and more difficult to maintain that complement of volunteers. 


Mr. Kuiken: A good example of a volunteer-type program 
funded by the city and with the benefit of cost sharing between the 
federal, provincial and municipal government, is the Meals on Wheel 
program. The meals are delivered on a daily basis by a large number 
of volunteers throughout the city. 
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The other comment I would make is that volunteers constitute the 
members of the boards of organizations that deliver the services. So 
as Dr. te Lind was saying, they make a major contribution. One of the 
concerns, however, is there is a fear that some of the changes that are 
taking place nationally and provincially could be seen as down—load- 
ing and taxing the capacity of the volunteers to deliver the necessary 
services. 


Mr. Bonin: Do you find that the 80-20 formula creates 
duplication of services within even a community? That’s what I 
found in my community. If it’s true this happens, my role at 
least on this committee is to try to end duplication, not by 
downsizing or putting the responsibility of funding to the municipali- 
ty. I want to help the municipalities, but I want to end duplication and 
I feel the 80-20 formula creates duplication. How do you feel about 
that? 


Mr. Kuiken: I would respectfully have to say no, it doesn’t 
create duplication, what it does is create a partnership of the 
three levels of government and the voluntary agencies, each 
contributing a share. I mentioned the Meals On Wheels 
program. In some cases programs like that also charge a user 
fee, so there is a contribution to the cost of the service from the 
three levels of government, the user and the volunteer sector. 
So, no, I think there are improvements that could be made in 
the funding process but the partnership arrangement is something we 
feel ought to be retained. 


Mr. Bonin: I’m happy the point was made by you that it did not 
create duplication. It demonstrates to me that you had the courage to 
manage it well so there would not be, because it’s so difficult to say 
no to the 20% when they say to you if you say no to 20% we’ll lose 
80%. I commend you. That’s what we need more municipalities to 
do. 


Mr. Kuiken: Thank you. 
Mr. Bonin: Thank you. 


The Chairman: Any further questions from the Liberal members 
for the moment? I now turn it over to M. Dubé of the Bloc Québécois. 
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Quand on travaille avec les organismes bénévoles et que l’on 
applique la formule 80:20, le probléme, avec les organismes 
bénévoles, c’est que l’on peut finir par se décharger de ses 
responsabilités sur ces organismes en leur demandant de recruter 
davantage de bénévoles. Ces demiéres années, il est devenu de plus 
en plus difficile de compter sur ce complément de bénévoles. 


M. Kuiken: Un bon exemple d’un programme qui fait appel aux 
bénévoles et qui est financé par la ville grace 4 la formule de partage 
des cots entre les gouvernements fédéral et provinciaux et 
municipaux est le programme de repas livrés 4 domicile. Les repas 
sont livrés quotidiennement par un nombre trés important de 
bénévoles dans toute la ville. 


Je précise également que les bénévoles font partie des conseils 
d’administration des organisations prestataires des services. Par 
conséquent, comme M. te Lind le disait, leur apport est significatif. 
On craint cependant qu’a la suite des changements qui ont lieu dans 
notre pays et notre province, on pourrait croire que l’on se décharge 
des responsabilités sur les bénévoles et que l’on met a1l’épreuve leur 
aptitude a fournir les services nécessaires. 


M. Bonin: Pensez—vous que cette formule de partage des 
cotits selon la proportion 80:20 entraine un chevauchement des 
services au sein méme des collectivités? C’est ce que j’ai 
constaté dans ma collectivité. S’il est vrai que telle est la 
situation, mon réle, en tant que membre de ce comité, est d’essayer 
d’y mettre fin, non pas en réduisant les effectifs ou en rejetant le 
fardeau du financement sur la municipalité. Je veux aider les 
municipalités, mais je tiens également a mettre fin au chevauche- 
ment des services et j’estime que la formule 80:20 y contribue. 
Qu’en pensez—vous? 


M. Kuiken: Avec tout le respect que je vous dois, je dois 
dire que je ne suis pas de cet avis. A mon avis, cela ne provoque 
pas un chevauchement des services mais crée plut6t un 
partenariat entre les trois paliers de gouvernement et les 
organismes bénévoles ot chacun fait sa part. J’ai parlé du 
programme des repas livrés 4 domicile. Dans certains cas de 
programme de ce genre, le service est payant et, de cette fagon, 
les trois paliers de gouvernement de méme que les usagers et 
les bénévoles contribuent au cofit du service. Pour répondre donc a 
votre question, je crois que l’on pourrait certainement améliorer la 
formule de financement, mais nous estimons qu’ il faut maintenir ces 
ententes de partenariat. 


M. Bonin: Je suis heureux de vous avoir entendu dire que cela ne 
provoquait pas de chevauchement des services. Vous avez eu, c'est 
certain, le courage de gérer ce programme comme il le faut afin qu’ il 
n’y ait pas de double emploi. En effet, il est tellement difficile de 
refuser 20 p. 100 quand on vous fait comprendre que vous pourriez 
perdre la totalité des fonds dans un tel cas. Je vous félicite. Il faudrait 
que davantage de municipalités procédent de cette fagon. 


M. Kuiken: Merci. 
M. Bonin: Merci. 


Le président: D’autres membres du Parti libéral veulent-ils 
participer aux questions maintenant? Sinon je donnerais la parole a 
M. Dubé du Bloc québécois. 


9:92 
[Text] 


M. Dubé: Ce matin, on a surtout posé des questions a des 
gens qui venaient des Maritimes; mais cet—aprés midi, il s’agit de 
l'Ouest. Les programmes y fonctionnent de fagon un peu 
différente. Pour ma propre compréhension, vous pourriez peut— 
étre m’expliquer leur fonctionnement et l’implication des trois 
niveaux de gouvernement qui sont le fédéral, le provincial et le 
gouvernement municipal. Peut-tre avez—vous déja donné des 
exemples qui m’ont échappé. A part la popotte roulante, existe— 
t-il des services ot les trois niveaux de gouvernement sont 
impliqués? Pouvez—vous me donner d’autres exemples, s’il y en a? 


Mr. Kuiken: Yes, I could give you another example. For 
instance, the City of Calgary provides subsidies to low-income 
families whose children need to be cared for when the parents 
are working and the children are out of school. Those kinds of 
program are available in Calgary, and all three levels of 
government, as well as the parents, are involved in funding that 
service. The parents contribute basically on an income-testing 
basis. The remaining portion of the subsidy is contributed to by 
the federal government through the Canada Assistance Plan and by 
the provincial government under the auspices of the family and 
community support services program and by the City of Calgary 
through the local property mill rate assessment. 


So all three levels of government are involved. The parents make 
acontribution. The service is delivered by and large by voluntary and 
commercial agencies, which are located in facilities like schools, 
community halls, church buildings, etc. 
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M. Dubé: Etant donné que votre municipalité est impliquée et que 
l’on sait trés bien que les municipalités ne peuvent pas étre 
déficitaires, comme la pauvreté ne cesse d’augmenter, souhaiteriez— 
vous que le gouvernement provincial continue de participer au RAPC 
et de verser des subventions aux municipalités, puisque nous 
sommes en train de réviser tout le processus? 


Mr. Kuiken: Do you want to answer that? 


Dr. te Lind: Mr. Chairman, we at the municipal level 
appreciate the partnership with the province in cost-sharing 
programs under the Canada Assistance Plan. For those mill rate 
dollars in programs we deliver at the municipal level we 
sometimes experience delays or difficulties obtaining cost sharing 
from the Canada Assistance Plan by virtue of the fact of having 
to go through the province. So for some of the programs we 
definitely would appreciate the ability to deal directly with the 
federal government in cost-sharing eligible programs under the 
Canada Assistance Plan. 


Anexample at the municipal level is day care services we provide. 
There is a substantial municipal contribution to that service and it 
would benefit us greatly to be able to go directly to the federal 
government for cost sharing of that service. 


Le président: Monsieur Dubé, avez—vous d’autres questions? 


M. Dubé: Je vais attendre. Je verrai, s’il reste du temps plus tard. 
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Mr. Dubé: This moming we mainly asked questions from 
people from the Maritimes, this aftemmoon we ask them from 
people from the West. Programs work in a somewhat different 
way there. For my information, you might want perhaps to 
explain how these programs work and in what way the three 
levels of government, federal, provincial and municipal are 
involved. You may already have given some examples which I 
didn’t hear. Except for Meals on Wheels are there services to 
which the three levels of government contribute? Could you give me 
other examples if there are any? 


M. Kuiken: Oui, je pourrais vous donner un_ autre 
exemple. La Ville de Calgary subventionne des familles a faibles 
revenus dont les enfants ont besoin d’étre gardés quand ils ne 
sont pas a l’école et que les parents travaillent. Ce genre de 
programme est disponible a Calgary et les trois paliers de 
gouvernement de méme que les parents contribuent au 
financement de ces services. Les parents contribuent selon une 
formule qui tient compte de leurs revenus. Le reste provient du 
gouvernement fédéral dans le cadre du RAPC, du gouvernement 
provincial, notamment son programme de services de soutien aux 
familles et collectivités et de la ville de Calgary qui puise dans la 
taxe fonciére. 


Par conséquent, les trois paliers de gouvernement y participent, 
de méme que les parents. Le service est assuré en grande partie par 
des organismes commerciaux et bénévoles dont les installations se 
trouvent dans les écoles, centres communautaires, batiments 
appartenant aux églises, etc. 


Mr. Dubé: So, your municipality is involved. We know that a 
municipality cannot be in the red, we also know that poverty is on the 
increase, would you want the provincial government to continue to 
participate under the CAP and to give grants to municipalities since 
we are now reviewing the whole system. 


M. Kuiken: Voudriez—vous répondre a cette question? 


M. te Lind: Monsieur le président, la municipalité est 
heureuse de participer avec la province au programme 4 frais 
partagés dans le cadre du régime d’assistance publique du 
Canada. En ce qui concerne les programmes que nous offrons et 
pour lesquels nous puisons les fonds dans la taxe fonciére, il se 
produit parfois des retards, ou encore parfois nous avons du mal 
a obtenir des fonds qui proviennent du Régime d’assistance 
publique du Canada, parce que nous devons nous adresser a la 
province. Par conséquent, nous aimerions pouvoir faire affaire 
directement avec le gouvernement fédéral pour certains program- 
mes, notamment ceux admissibles au partage des coiits qui relévent 
du Régime d’ assistance publique du Canada. 


C’est notamment le cas des services de garderie que nous offrons. 
La participation municipale est importante et il serait grandement a 
notre avantage de faire affaire directement avec le gouvernement 
fédéral pour le partage des frais de ces services. 


The Chairman: Mr. Dubé, do you have other questions to ask the 
witnesses? 


Mr. Dubé: I shall wait and see if there is any time left later on. 
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Le président: D’accord. 
I now turn it to Mr. Breitkreuz of the Reform Party. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much for your 
presentation. I would just like to clarify a few things. On page 
five of the report we have—lI hope it’s the same as what you 
have in yours—you have listed the priority areas you feel should 
be focused on, and I assume those are in order, with page six at 
the top being the conclusion of that list. As you know, we are 
discussing the restructuring of social programs and so on in 
Canada. Do you feel these things you have targeted here should 
also be the focus of that restructuring we are addressing at the federal 
level? I’d like just a brief answer before I go into. . . I’d like to just 
know a little bit more about those things. 


Mr. Kuiken: Those particular priorities were set by Calgary city 
council in February 1993 and that is how city council allocates the 
dollars it has available for social services through the cost sharing 
we've just talked about. So to be consistent I would expect that 
council would have similar priorities and would make a proposal that 
similar kinds of priorities would be appropriate at this time, given 
your comments. 


Mr. Breitkreuz: Okay, yes. Thank you very much. 


Dr. te Lind: I might just add that those priorities and that order 
reflect an analysis of local needs in the municipality of Calgary. 
Situations may be different elsewhere and the priorities may change. 


Mr. Breitkreuz: I thank you very much, and I would 
suspect those may be the priorities in Calgary but I think there 
will be a lot of other communities in Canada that probably 
would have similar priorities. I just want to zero in on a couple 
of them. They have not been mentioned in front of this 
committee, so if you wouldn’t mind I would like you to just 
maybe clarify what you mean by ‘‘family conservation’. What 
specifically does that refer to? That’s the second item on that 
list on page five. Would you mind commenting a bit on what you feel 
would be involved there if we target that as one of the priorities we 
should be addressing? 
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Mr. Kuiken: I think what is generally intended with this priority 
is a recognition that the structure and organization of family has 
changed dramatically over the last 20 or 30 years. Many factors have 
influenced families, such as the levels of unemployment, the 
distribution or unequal distribution of wealth and income. There are 
a whole variety of factors. 


What is intended here in terms of the services is that the City of 
Calgary has given some priority to funding services such as the Boys 
and Girls Clubs, which make services available to youth after school, 
the Calgary Birth Control Association and Catholic Family Services. 
The services are generally intended to help families cope with the 
many stresses of life. The focus is on keeping families together, 
however one defines that. 


Mr. Breitkreuz: How does cultural awareness tie in with the focus 
of social programs? 


| Traduction| 


The Chairman: Very well. 
Je donne maintenant la parole 4 M. Breitkreuz du Parti réformiste. 


M. Breitkreuz: Merci de votre exposé. J’aimerais avoir 
certaines précisions. A la page 5 du rapport—et j’espére que la 
pagination de votre exemplaire est la méme—vous établissez les 
domaines de priorité sur lesquels on devrait, a votre avis, se 
concentrer. Je suppose que vous nous donnez la liste dans 
l’ordre avec la conclusion au haut de la page 6. Comme vous le 
Savez, mous sommes en train de nous pencher sur la 
restructuration des programmes sociaux au Canada. Estimez— 
vous que la restructuration que nous entreprenons au niveau fédéral 
devrait porter sur les domaines que vous avez signalés? J’aimerais 
une bréve réponse avant que je ne... J’aimerais en savoir un peu 
plus sur ces questions. 


M. Kuiken: Ces priorités sont celles qui ont été établies par le 
Conseil municipal de Calgary en février 1993 et c’est en fonction de 
cette liste qu’il affecte les sommes dont il dispose au services 
sociaux en vertu de la formule du partage des coiits dont on vient de 
parler. Je pense donc que logiquement les priorités devraient étre les 
mémes que les votres et que le conseil devrait peut-tre faire une 
proposition en ce sens, étant donné vos commentaires. 


M. Breitkreuz: Trés bien. Je vous remercie. 


M. te Lind: Je tiens a signaler que ces priorités tiennent compte 
d’une analyse des besoins locaux a Calgary. La situation peut étre 
différente ailleurs et les priorités peuvent donc changer. 


M. Breitkreuz: Je vous remercie. II s’agit 14 des priorités 
de la ville de Calgary, mais je suppose qu’il y a également 
beaucoup d’autres collectivités au Canada qui auraient sans 
doute les mémes. Je vais me concentrer sur une ou deux et 
j’aimerais que vous me donniez certaines précisions. Que 
voulez—vous dire notamment par «préservation de la famille». 
Que voulez—vous dire exactement? II s’agit du deuxiéme point 
sur la liste 4 la page 5. Pourriez—vous nous dire de quoi il 
pourrait s’agir, au cas ot nous voudrions également nous concentrer 
sur cette priorité? 


M. Kuiken: En établissant une telle priorité, on veut reconnaitre 
que la structure et l’organisation de la famille a changé du tout au 
tout depuis 20 ou 30 ans. De nombreux facteurs onteu une influence, 
comme le niveau de chémage, la répartition inégale de la richesse et 
du revenu. Il y a toutes sortes de facteurs qui entrent donc en ligne 
de compte. 


En ce qui concerne les services, la ville de Calgary a décidé 
d’accorder une certaine priorité au financement de services comme 
le Club des garcons et filles du Canada qui s’occupe des jeunes aprés 
l’école, le Calgary Birth control Association (Association pour la 
régulation des naissances de Calgary) et le Catholic Family Services 
(Services catholiques a la famille). Ces services ont généralement 
pour but d’aider les familles 4 surmonter les difficultés qui les 
assaillent. L’objectif est de préserver l’intégrité familiale, quelle que 
soit la définition de ce terme. 


M. Breitkreuz:; Comment la sensibilisation aux questions 
culturelles est—elle reliée A cette question des programmes sociaux? 
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[Text] 


Mr. Kuiken: It’s the fourth priority that council established. It’s 
largely a reflection of the changing nature of our city. Particularly in 
the last 15 to 20 years we’ve benefited from increased cultural 
diversity. 


We recognize that in some cases those families have 
difficulties adjusting to our city. The kinds of services that are 
provided include a program called the Chinese Elderly Citizens 
Association, for instance. It also recognizes that seniors 
sometimes are isolated by virtue of limitations and their ability to get 
around. So we fund programs like drop—ins and the Kerby Centre, 
which I mentioned earlier in my presentation. It also includes 
programs for some disability groups like the Calgary Association for 
the Deaf and Hard of Hearing. 


Mr. Breitkreuz: I appreciate the way you have prioritized these. 
I'd like you to flesh this out when we get to the second part of our 
hearings. Maybe you can give us a few details as to how the federal 
government could work together with the government at your level 
to address some of the issues that you have addressed here. I 
appreciate what you have done. 


Mr. Kuiken: I might just add that the three levels of government 
already work together—and we’ ve suggested some ways that might 
be enhanced — through the cost sharing that we’ ve tried to emphasize 
this afternoon. 


Ms Augustine: We have heard from various people from 
community organizations who told us about some novel way of 
working, bringing things right down to the local level. I wonder if 
your council has dealt with, in support of community efforts, 
community economic development programs. 


Mr. Kuiken: Yes. Some years ago city council established a 
new strategic direction for our department, which included, 
among others, an emphasis on community development. We’re 
just now in the early stages of beginning to implement that as a 
way of delivering and providing necessary resources at the local 
community level. So the City of Calgary Social Services Department 
has that particular assignment. I believe we have around 16 staff 
members throughout different areas of the city involved in a variety 
of community development activities. 


e 1505 


Ms Augustine: Thank you. 


The Chairman: I have a question or two that I’d like to 
ask the witnesses. I want to begin by bringing you back to the 
first paragraph of your brief, in which you indicated that you 
believe the review Mr. Axworthy has initiated is timely and 
provides an opportunity to redefine the social values of Canadians. 
I wonder if you might speak a little bit to what you would like to see 
in terms of a redefinition of social values. That would be helpful for 
us. 


Mr. Kuiken: Mr. Chairman, I think the current social 
safety net was developed in a world that I certainly didn’t 
experience personally. Through reading their literature, it is 
clear that there were significant hardships throughout the 
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M. Kuiken: I] s’agit 14 de la quatriéme priorité pour le conseil, ce 
qui refléte en grande partie |’évolution qu’a connue notre ville, 
surtout depuis 15 ou 20 ans nous avons en effet bénéficié d’une 
diversité culturelle accrue. 


Nous tenons a reconnaitre les difficultés rencontrées par 
certaines familles pour s’adapter a notre ville. Nous offrons 
différents services dans le cadre de |’Association des citoyens 
agés d’origine chinoise. Nous reconnaissons l’isolement des 
personnes Agées, leurs limites et leurs problémes de déplacement. 
Nous finangons donc des programmes comme les centres de jour, le 
Centre Kerby dont j’ai mentionné auparavant dans mon exposé. 
Nous finangons également les programmes pour certains groupes de 
personnes handicapées comme |’ Association de Calgary pour les 
sourds et malentendants. 


M. Breitkreuz: J’apprécie la fagon dont vous avez établi vos 
priorités. J’aimerais que vous étoffiez un peu toute cette question au 
cours de la deuxiéme partie de nos discussions. Vous pourriez 
peut—étre nous dire briévement comment le gouvernement fédéral 
pourrait travailler de concert avec la municipalité pour régler 
certains des problémes auxquels vous avez fait allusion ici. Je vous 
sais gré de ce que vous avez accompli. 


M. Kuiken: Je tiens 4 ajouter que les trois paliers de gouverne- 
ment travaillent déja de concert—et nous avons fait des suggestions 


au sujet d’améliorations possibles—grace 4 ce programme de 
partage des coats sur lequel nous avons insisté cet aprés—midi. 


Mme Augustine: Nous avons entendu les témoignages de 
représentants de différentes organisations communautaires qui nous 
ont parlé de nouvelles fagons de contribuer jusqu’au niveau local. Je 
me demande si votre conseil municipal, dans le cadre des efforts 
communautaires, a participé a des programmes de développement 
économique communautaire. 


M. Kuiken: Oui. Il y a quelques années, le conseil 
municipal a adopté une nouvelle orientation stratégique pour 
notre service en mettant laccent notamment sur le 
développement communautaire. Nous en sommes au tout début 
d’une telle initiative. Ce sont donc les services sociaux de la ville de 
Calgary qui sont chargés de cette question; 16 membres de notre 
personnel sont chargés, dans les différentes régions de la ville de 
différentes activités de développement communautaire. 


Mme Augustine: Merci. 


Le président: J’ai une ou deux questions 4 poser aux 
témoins. Je vous demanderais de vous reporter au premier 
paragraphe de votre mémoire ot vous dites qu’a votre avis, 
l’examen entrepris par M. Axworthy vient 4 point nommé et 
donne l’occasion de redéfinir les valeurs sociales des Canadiens. 
Pouvez—vous nous dire comment vous envisagez une telle redéfini- 
tion des valeurs sociales. Cela nous serait utile. 


M. Kuiken: Monsieur le président, le filet de sécurité 
sociale actuel a été mis au point 4 une époque que je n’ai pas 
connue personnellement. En examinant les documents de 
l’époque, il est clair s’agissait d’une période de difficultés pour 
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country and something needed to happen, both before the Second 
World War and after. We don’t live in those kinds of circumstances 
any more, and most of us now don’t carry a great deal of memory with 
respect to those times. We have our own. 


I think as an administration in social services, we’re of the view 
that we need to develop an understanding that this country is much 
more diverse than it was 20, 30, 40 years ago, that the disparities 
between the poor and those who are better off is increasing, that the 
problems of child hunger are. . . Well, all I can refer to is the decision 
of the House of Commons to eliminate child poverty by the year 
2000. 


We need to address those particular issues in a way that is 
compassionate, that recognizes the need and gives some sense to the 
meaning of community, based on principles of justice, equity and 
fairness, and that when things are difficult we share those difficulties 
together in a way that reflects our ability to cope with circumstances. 
I think those are some of the principles that we need to explore as a 
nation. 


The Chairman: Thank you very much. That’s very useful. 


My next question is a little bit different, a little bit operational in 
nature and relates to your experiment—it’s more than an experi- 
ment—with the delivery of municipal social services through 
volunteer agencies in the community. 


First of all, are you confident that notwithstanding the 
genuine commitment that exists within’ the volunteer 
community, and I certainly know that’s the case generally, the 
needs across the city are being addressed, that nobody is falling 
through the cracks as a result of the services being delivered through 
agencies rather than a municipal government? I am just asking that 
in terms of the way in which you have organized your project. 


Mr. Kuiken: I would say we are confident that we are doing the 
best we can under the circumstances. There was a report, for instance, 
prepared by Alderman Barb Scott, which was part of a review of the 
child welfare act in Alberta. That report identified 35,000 children 
in Calgary living below the StatsCan poverty line. There is much 
work that needs to be done. 


Again, I would emphasize that municipalities alone can’t do it. 
The voluntary sector alone can’t do it. What we need is a partnership. 
To emphasize the point we have tried to make, the federal 
government has a clear and unequivocal responsibility to contribute 
to those kinds of issues. It has done that well in past, I think, under 
the Canada Assistance Plan. We hope that review will not diminish, 
but rather enhance that contribution. 


The Chairman: So would we, and I think that is probably a good 
place for you to conclude your presentation. 
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I would like to thank you for taking the time to be with us today 
via teleconferencing and for the contribution you’ve made to our 
committee’s deliberations. Thank you very much. 


Mr. Kuiken: Thank you, Mr. Chairman. 


[Traduction] 


notre pays, qu’il fallait faire quelque chose tant avant qu’aprés la 
deuxiéme guerre mondiale. Nos circonstances ont maintenant 
changé, beaucoup d’entre nous ne se rappellent méme plus cette 
période. Nous avons maintenant nos propres difficultés. 


En tant qu’administration chargée des services sociaux, nous 
estimons que ce que notre population doit comprendre, c’est que le 
pays est beaucoup plus diversifié qu’il y a 20, 30 ou 40 ans et que les 
disparités entre les pauvres et ceux qui sont mieux nantis 
augmentent, que le probléme de la faim chez les enfants—il me 
suffit a cet égard de rappeler la décision de la Chambre des 
communes d’éliminer la pauvreté chez les enfants en l’an 2000. 


Il faut donc nous pencher sur ces questions avec compassion, en 
reconnaissant les besoins en comprenant ce qu’est une collectivité, 
en ious inspirant des principes de la justice de l’équité, et en nous 
entraidant dans les moments difficiles parce que nous aurons appris 
a surmonter les difficultés. Il s’agit 14 de certains des principes que 
nous devons explorer en tant que pays. 


Le président: Merci beaucoup. Votre contribution est trés utile. 


Ma question suivante est un peu différente et plus pratique; elle se 
rapporte a votre expérience en matiére de prestations de services 
sociaux dans une municipalité grace a la contribution des organis- 
mes bénévoles de celles—ci. 


Tout d’abord, étes—vous certain qu’en dépit de l’engagement 
sincére des organismes bénévoles—et je sais que c’est bien le cas 
de fagon générale—étes—vous certain donc de répondre aux 
besoins, que personne ne tombe entre les mailles du filet tout 
simplement parce que les services sont offerts par ces organisations 
plutdt que par le gouvernement municipal? J’aimerais que vous me 
répondiez en tenant compte de la fagon dont vous avez organisé 
votre projet. 


M. Kuiken: Je dirais que nous sommes persuadés de faire notre 
possible étant donné les circonstances. L’échevin Barb Scott a 
préparé notamment un rapport, dans le cadre d’un examen de la loi 
sur le bien-étre des enfants en Alberta. Ce rapport recensait 35 000 
enfants de Calgary qui vivaient en—dessous du seuil de la pauvreté. 
Beaucoup de travail reste a faire. 


J’insiste également pour dire que a elles seules les municipalités 
ne suffisent pas a la tache ni d’ailleurs le secteur bénévole. Ce qu'il 
faut, c’est un partenariat. Pour répéter ce que nous avons essayé de 
faire comprendre, le gouvernement fédéral a une responsabilité 
claire non équivoque de participer 4 la solution de ces problémes. 
C’est une tache dont il s’est bien acquitté dans le passé dans le cadre 
du régime d’assistance publique du Canada. Nous espérons que 
l’examen auquel vous procédez maintenant ne diminuera pas cette 
contribution du gouvernement fédéral, mais |’augmentera plutot. 


Le président: C’ est que nous espérons également. Le moment est 
sans doute bien choisi de terminer votre exposé. 


Je voudrais vous remercier d’avoir pris le temps de contribuer aux 
travaux de notre comité aujourd’hui grace a la technique des 


téléconférences. Merci beaucoup. 


M. Kuiken: Merci monsieur le président. 
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Dr. te Lind: Thank you. 


The Chairman: Our next witnesses will be from the Edmonton 
Children and Family Initiative and we will have before us Mr. John 
Lackey, the general manager. 


Good afternoon. Can you hear me in Edmonton? I see we have a 
delegation. Mr. Lackey, are you there? 


Mr. John Lackey (General Manager, Edmonton Children and 
Family Initiative): I am here, Mr. Chairman. 


The Chairman: Perhaps, Mr. Lackey, you could introduce, for 
the benefit of the committee, the members of your delegation before 
beginning. Just to let you know, we have approximately half an hour 
to consider your brief and to have questions by the committee 
members. 


We have a copy of your brief here, which you faxed to us. Thank 
you very much. It has been circulated to the committee members. 
With that as preliminary, I would invite you to begin. 


Mr. Rob Sproule (Chairman, Children and Family 
Initiative): Thank you, Mr. Chairman. If I might jump in here, 
my name is Rob Sproule and I’m the chairman of the Children 
and Family Initiative. Our group consists of John Lackey, whom 
you ve been speaking to, and who’s the general manager of the city’s 
Community and Families Services Department; Jonathan Murphy, 
the executive director of the Edmonton Social Planning Council; and 
Margaret Duncan, the executive director of the Alberta Association 
of Social Workers. 


In my day-time job I’m a chartered accountant with the firm 
Doane Raymond, or, if you’re from Quebec, Raymond, Chabot, 
Martin, Paré. In my volunteer work I’m chairman of the board of 
directors of the United Way of Edmonton and chairman of the 
Children and Families Initiative. 


I'd like to talk to you for a minute about what the Children 
and Families Initiative is. Some 16 months ago a group of us 
was sitting around thinking that 1994 was the year of the family 
and we should, as a community, think about doing something 
constructive for that year. The group was of the unanimous opinion 
that we were not solving all the social problems in the city at that time 
and that the resources available to solve problems were more likely 
to decrease than increase. I think we little realized how prophetic that 
statement was. 


We put together a group of people to consider what our 
priorities in the community should be. From the city, in addition 
to John Lackey, the general manager of Community and Family 
Services, we have the general manager of parks and recreation, 
Doug McNally, the chief of police, and Dr. Jim Howell, the 
senior medical officer for the board of health. From other parts 
of the community we have the secretary treasurer of the Alberta 
Federation of Labour, Betty Davis, the director of programs and 
curriculum for the Edmonton Public Schools Board, the past—presi- 
dent of the Alberta Teachers’ Association, and Dr. Dave Paley, the 
regional coordinator for the Alberta Family and Social Services 
Department, as well as representatives from churches, foundations, 
business, and community—based organizations. 
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M. te Lind: Merci. 


Le président: Nos témoins suivants représentent la Edmonton 
Children and Family Initiative. Nous accueillons le directeur général 
de cet organisme, M. John Lackey. 


Bon aprés—midi. M’entendez—vous 4 Edmonton? Je vois que nous 
avons une délégation. Monsieur Lackey, étes—vous 1a? 


M. John Lackey (Directeur général, Edmonton Children and 
Family Initiative): Je suis 1a, monsieur le président. 


Le président: Peut-étre, monsieur Lackey, pourriez—vous 
d’abord présenter aux membres du comité les membres de votre 
délégation. Pour votre gouverne, nous avons environ une demi—heu- 
re 4 vous consacrer, en incluant votre exposé et les questions des 
membres du comité. 


Nous avons ici copie de votre mémoire que vous nous avez 
télécopié. Je vous en remercie. Nous |’avons distribué aux membres 
du comité. Cela dit, je vous céde la parole. 


M. Rob Sproule (Président, Children and Family 
Initiative): Merci, monsieur le président. Permettez—moi 
d’intervenir en premier. Je m’appelle Rob Sproule et je suis le 
président de la Children and Family Initiative. Notre groupe 
compte John Lackey, a qui vous avez parlé et qui est le directeur 
général du département des services communautaires et familiaux 
de la ville; Jonathan Murphy, qui est directeur général du Edmonton 
Social Planning Council; et Margaret Duncan, directrice générale de 
l Alberta Association of Social Workers. 


J’occupe un emploi a plein temps de comptable agréé au cabinet 
Doane Raymond, connu au Québec sous le nom de Raymond, 
Chabot, Martin et Paré. Je travaille bénévolement a titre de président 
du Conseil d’administration de Centraide d’Edmonton et de 
président du Children and Families Initiative. 


Je voudrais vous décrire briévement notre organisation. Il y 
a environ 16 mois, nous étions un groupe en train de réfléchir 
au fait que 1994 étant l’année de la famille nous devrions 
envisager de faire quelque chose de positif pour la famille au 
cours de cette année. Les membres de notre groupe étaient tous 
d’avis que nous ne résolvions pas tous les problémes sociaux de la 
ville 4 ce moment-la et que les ressources disponibles a cette fin 
iraient probablement en diminuant plut6t qu’en augmentant. Nous 
ne nous rendions pas vraiment compte 4 quel point nos paroles 
étaient prophétiques. 


Nous avons donc mis sur pied un groupe chargé d’établir 
quelles devraient étre les priorités de notre collectivité. Notre 
groupe comprend autre le directeur général des services 
familiaux et communautaires, John Lackey, le directeur général 
des parcs et des loisirs, Doug McNally, le chef de la police ainsi 
que le docteur Jim Howell, agent principal des soins de santé a 
la commission sanitaire, qui appartiennent tous aux services 
municipaux. Le groupe comprend également la secrétaire 
trésoriére de la Fédération du travail de l’Alberta, Betty Davis, le 
directeur des programmes a la Commission des écoles publiques 
d’Edmonton, l’ancien président de |’ Association des enseignants de 
l’Alberta, ainsi que le Dr. Dave Paley, qui est coordonnateur 
régional du ministére des Services sociaux et familiaux de 1’ Alberta, 
de méme que des représentants des églises, des fondations, des 
entreprises et des organismes communautaires. 
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We have these 18 people together on the steering committee, and 
each of their organizations has a separate additional representative 
on a working committee. 


We concluded as a group that our most important objective should 
be to help alleviate the negative impacts on people living in poverty. 
To that end, last November we gathered 230 community representa- 
tives to consider the city’s strengths and weaknesses, and what our 
priorities specifically should be. 


From the input of those 230 people and additional questionnaires 
and studies done across the city, we developed a set of priorities and 
specific initiatives that included the study and the need to develop a 
new model of income support. 


A second initiative was to become proactively involved in the 
redesign of child welfare services in the city, and thirdly to support 
a number of existing programs operating in the city. This would 
include Headstart programming, Partners for Youth, and Health for 
Two. 


I think we are in a fortunate position of having had a 15— 
month headstart at looking at the problems and priorities in our 
community. When the challenge came from your committee to 
look at the need to modernize Canada’s social safety net, we 
had a significant group of community leaders who had 15 months 
into identifying priorities and coming together as a group to try to 
work through the strategies necessary to deal with those. 


In our submission to you, we have indicated that we as a 
community support a social security reform that will establish a 
national annual income program to provide for the basic needs 
of families and individuals. We feel that a national program is 
essential as a consistent and predictable system that avoids 
significant duplication of efforts at the different levels of govern- 
ment that now exist, and that this system must provide an adequate 
income so that a secondary system of support is not needed. 


We feel that this security reform should develop an active rather 
than a passive system of income security. It must be closely tied to 
local and national economic goals, and it must foster the indepen- 
dence of the recipient rather than produce dependency, which is a 
failing aspect of the present system. 


We felt that this reform should promote income security 
partnerships controlled by local communities with municipal, 
provincial, and federal government involvement. We support the 
establishment of local and regional boards, combining the key 
community stakeholders to coordinate education and training 
initiatives. 

We think it is imperative to rethink the role of the three levels of 
government to eliminate schemes that simply transfer financial 


_ responsibility from one level of government to another. 
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Nous avons réuni ces 18 personnes au sein d’un comité de 
direction, et leur organisation respective compte un représentant 
supplémentaire au sein d’un comité de travail. 


Notre groupe a conclu que |’ objectif le plus important devrait étre 
d’aider a atténuer les incidences négatives sur les pauvres. C’est a 
cette fin qu’en novembre dernier, nous avons réuni 230 représen- 
tants de la collectivité pour nous pencher sur les points forts et les 
points faibles de la municipalité et pour établir nos priorités précises. 


En nous fondant sur l’apport de ces 230 personnes et sur les 
résultats obtenus par des questionnaires et des études, nous avons 
établi une série de priorités et d’initiatives précises, notamment le 
besoin d’étudier et de mettre au point un nouveau modéle de soutien 
du revenu. 


Une deuxiéme initiative devait étre de participer activement a la 
refonte des services sociaux pour les enfants de la municipalité, et 
troisiémement, d’appuyer un certain nombre de programmes 
municipaux existants, notamment les programmes Headstart, 
Partners for Youth, et Health for Two. 


Je crois que nous sommes en bonne posture puisque nous 
avons une avance de 15 mois dans l’étude de ces problémes et 
priorités pour notre collectivité. Quand votre comité nous a 
invités a nous pencher sur la modernisation du régime de 
sécurité sociale du Canada, nous pouvions compter sur un groupe 
important de notables de la collectivité qui avait 15 mois d’expérien- 
ce dans |’identification des priorités et des stratégies nécessaires 


pour surmonter les problémes. 


Dans le mémoire que nous vous avons remis, nous 
précisons que nous appuyons une réforme de la sécurité sociale 
qui établira un programme national de revenu annuel garanti 
pour subvenir aux besoins de base des familles et des 
particuliers. Nous estimons qu’un programme national est essentiel 
pour mettre sur pied un systéme cohérent et prévisible et éviter un 
chevauchement des efforts aux divers paliers de gouvernement, 
comme c’est le cas actuellement, et nous croyons qu’un tel systéme 
doit offrir un revenu suffisant afin qu’il soit inutile de prévoir une 
source de revenu d’appoint. 


Nous croyons que la réforme devrait étre axée sur un systéme 
actif, et non passif, de sécurité du revenu. Le systéme doit étre 
étroitement lié aux objectifs économiques locaux et nationaux et 
doit favoriser |’indépendance du prestataire au lieu d’encourager sa 
dépendance, qui témoigne de l’échec du systéme actuel. 


Nous estimons que cette réforme doit promouvoir des partenariats 
en matiére de la sécurité du revenu entre les autorités municipales, 
provinciales et fédérales, sous contrdle local. Nous préconisons 
\’établissement de conseils locaux et régionaux réunissant les 
principaux intervenants de la collectivité afin de coordonner les 
initiatives relatives a l’éducation et a la formation. 


Nous croyons qu’il est impérieux de repenser le role des trois 
niveaux de gouvernement afin d’éliminer les programmes qui se 
contentent simplement de transferer la responsabilité financiére 


d’un niveau a |’autre. 
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We support the provision of guaranteed work and training, instead 
of unemployment insurance and social assistance benefits for youth. 
We also support the integration of career development and 
employment programs, and strongly support the elimination of the 
plethora of programs offered by different levels of government now, 
which is confusing to the providers of programs. 


There’s no hope of the average person understanding what’s going 
on and what they should be doing to improve their situation. The 
system now is just far too complex. 


I think that, in a nutshell, is where we are. 


In closing, I think we would like to emphasize that if we’re 
going to come out of our existing problems and challenges, 
we’re going to have to do that with community based strategies. 
Edmonton is in the very fortunate position of having significant 
players at the table now who’ve done a lot of background work in 
setting priorities and directions. And we feel we would be ideally 
suited to provide a location for pilot projects to test new models for 
the social safety net. 


We would be happy to respond to any questions from your 
committee, sir. 
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The Chairman: Thank you very much. I am sure there will be 
questions. 


I will begin by inviting Mr. Dubé of the Bloc Québécois to ask the 
first question. Mr. Dubé. 

M. Dubé: Avant de poser ma question, j’aimerais vous dire 
qu’une initiative de concertation comme celle dont vous vous 
chargez depuis 15 mois est trés louable et vous avez droit a des 
félicitations. Un tel travail doit étre encouragé. 


Cependant, a la fin de votre exposé vous avez mentionné 
l’importance d’avoir des stratégies a 1’échelle locale pour régler les 
problémes d’emploi et de formation. Ensuite vous avez dit que 
l’ensemble du systéme était trop complexe. 


Pourriez—vous nous dire, avec précision, quel réle vous voudriez 
que le gouvernement de votre province joue a l’avenir dans ce 
domaine? 


Mr. Jonathan Murphy (Edmonton Social Planning Council): 
We see the provincial government as having a significant role in 
providing health care to the local and regional boards. 


Here in Alberta, I think it’s important to be able to respond at a 
municipal level to the particular needs our own city has. They may 
not necesarily be the same across the province. 


M. Dubé: Je comprends que vous voudriez pouvoir faire votre 
travail. Si c’était a l’échelle locale je l’accepterais, mais les 
gouvernements provinciaux ont, eux aussi, un réle 4 jouer. Est-ce 
que je comprends mal ce que vous voulez dire si j’affirme que vous 
souhaiteriez avoir seulement un lien direct avec le gouvernement 
fédéral? 

Mr. Lackey: We’re looking very much at a system of partner- 
ships. We believe, and we said some of this in our presentation, that 
the federal government has a role, the provincial governments will 
have a role, and the municipality and community must also play a 
role in that. 
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Nous sommes d’accord pour que l’on garantisse les emplois et 
une formation aux jeunes, en remplacement de l’assurance—chéma- 
ge et de l’assistance-sociale. Nous appuyons également |’intégra- 
tion des programmes d’emploi et de perfectionnement et nous 
sommes tout a fait en faveur de |’élimination de la pléthore de 
programmes actuellement offerts par divers niveaux de gouverne- 
ment, qui ne servent qu’a embrouiller les responsables des 
programmes. 

Les citoyens ordinaires n’ont aucun espoir de comprendre ce qui 
se passe et ce qu’ils devraient faire pour améliorer leur sort. Le 
systéme actuel est beaucoup trop complexe. 


Voila en bref qu’elle est notre position. 


En terminant, nous affirmons que pour nous extirper de la 
situation actuelle et relever les défits qui se posent a nous, nous 
devons faire tout cela en appliquant des stratégies basées sur la 
collectivité. Edmonton a la chance de pouvoir compter sur des 
intervenants importants qui ont des défriché le terrain en établissant 
les priorités et les orientations. Et nous estimons que ce serait 
l’endroit idéal pour implanter un projet—pilote afin de mettre a 
l’essai de nouveaux modeéles de sécurité sociale. 


Nous nous ferons un plaisir de répondre a toutes questions des 
membres du comité. 


Le président: Merci beaucoup. Je suis sir qu’il y aura des 
questions. 

J’inviterai d’abord M. Dubé du Bloc québécois a poser la 
premiére question. Monsieur Dubé. 

Mr. Dubé: Before asking my question, I would like to say that a 
partnership initiative like the one you have been leading for the past 
15 months is most commendable and you should be congratulated. 
That type of work should be encouraged. 


However, at the end of your presentation you said it was important 
to have community based strategies to solve the problems of 
employment and training. You then went on to say that the entire 
system was too complicated. 


Could you tell us exactly what role you would like to see your 
provincial government play in the future in that area? 


M. Jonathan Murphy (Edmonton Social Planning Council): 
Nous pensons que le gouvernement provincial devrait jouer un réle 
important dans la prestation de soins de santé aux conseils locaux et 
régionaux. 


Ici en Alberta, je pense qu’il est important de pouvoir répondre a 
nos propres besoins au niveau municipal. Les besoins peuvent varier 
d’un endroit a |’autre dans la province. 


Mr. Dubé: I can understand that you would like to be able to do 
your work. If it were at the local level, I could accept that, but 
provincial governments also have a role to play. Am I mistaken, or 
do you wish to deal only with the federal government? 


M. Lackey: Nous préconisons un systéme de partenariat. Nous 
croyons, et nous en avons parlé un peu dans notre exposé, que le 
gouvernement fédéral a un rdle a jouer, tout comme les gouverne- 
ments provinciaux, et que les municipalités et la collectivité ont 
aussi un réle dans tout cela. 
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For broad new job creation, I do believe it has to get down to the 
municipal level. A lot of jobs are there, there’s a lot of goodwill there, 
there are some resources and support in kind. I think we have to look 
at developing new forms of partnerships with each level of 
government playing the role it can best play and linking into the 
community. 


I think municipalities have felt left out of this to a large 
degree. I think they have to become more linked. We have some 
very good examples of that happening now in Alberta with job 
creation. The province has what is called the Alberta 
Community Employment Program. Through community, munici- 
palities and non-profit agencies, it’s creating employment as 
alternatives for people on social assistance, so we’re doing some of 
that now. I think we’re suggesting we can do a whole lot more if we 
only opened our minds and our innovation to that. 


M. Dubé: Vous ne m’en voudrez pas d’insister mais vous nous 
dites que vous voyez d’un bon oeil une continuité du gouvernement 
provincial, sans expliquer ce que vous voulez dire. J’aimerais savoir 
ce que vous voulez pour le futur. Je ne vous parle pas de maintenant 
mais du futur. 


Mr. Murphy: I think the Edmonton Social Planning 
Council would like to see, as we’ve mentioned in our brief, as 
far as employment, training, vocational training programs are 
concerned, the establishment of boards at local and regional 
levels, at a community level, that would contain representation 
from the municipal government, from the provincial government 
and from the federal government, people who are located in this 
community along with representatives from the community, 
from the business sector, from labour and from the human 
service sector. These boards would have the ability to bring 
together the roles of the different players in government and 
come up with strategies that will be effective for Edmonton 
itself as a community. I think the same thing could be said for other 
communities in Alberta and across Canada. 
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M. Dubé: Monsieur le président, j’aurais une derniére question a 
poser si vous me le permettez. 


Le président: Oui, une derniére petite question. 


M. Dubé: J’ai retenu la phrase suivante: «formation pour les 
jeunes avec travail garanti». C’est du moins ce que j’ai cru 
comprendre et cela m’a particuliérement intéressé. J’aimerais que 
yous m’expliquiez un peu plus cette notion. 


Mr. Lackey: I believe the Honourable Mr. Axworthy mentioned 
earlier, and to some degree we’re picking up on that, the concept of 
having our young people properly employed and having jobs 
available for them, and hopefully having optional jobs available for 
them, which they can go to rather than into some kind of social 
assistance program. 

We’re saying guaranteed, because we think with the scale of 


unemployment with our young people these days, there’s an urgency 
to having them be a part of society rather than falling out and 


- becoming disenfranchised. We think the best way of doing that is to 


make sure they have the proper training and some guarantee of 


_ employment after they complete that training. 


| Traduction] 


Pour pouvoir créer beaucoup de nouveaux emplois, je suis 
convaincu qu’il faut s’en remettre aux municipalités. Il y a, a ce 
niveau-la beaucoup d’emplois, beaucoup de bonne volonté, des 
ressources et de l’appui. Il faut créer de nouvelles formes de 
partenariat tout en laissant chaque palier de gouvernement et jouer 
le rdle qui lui convient le mieux en association avec la collectivité. 


Les municipalités se sont senties écartées de tout ce 
processus dans une grande mesure. Elles doivent se concerter 
davantage. Nous avons de trés bons exemples de création 
d’emplois grace 4 ce genre d’initiative en Alberta. La province a 
ce qu’on appelle le Alberta Community Employment Program. Les 
communautés, les municipalités et les agences a but non lucratif 
créent des emplois pour offrir un choix aux assistés sociaux, ce qui 
vous donne un exemple de ce genre d’initiative. Nous pourrions faire 
beaucoup plus si nous gardions |’esprit ouvert et étions innovateurs. 


Mr. Dubé: I apologize for insisting on this, but you said you 
support continued provincial government interest without explai- 
ning what you mean. I would like to know what you want for the 
future. I am not talking about now, but the future. 


M. Murphy: Je pense que le Edmonton Social Planning 
Council voudrait des programmes de formation professionnelle, 
d’emploi et de formation qui reflétent les intéréts des 
gouvernements municipaux, provinciaux et fédéral et qui 
seraient organisés par des gens de la collectivité en collaboration 
avec des résidents et des représentants de la communauté, du 
secteur privé, des syndicats et du secteur des ressources 
humaines. Comme nous |’avons mentionné dans notre mémoire, 
nous aimerions aussi voir la création de conseils aux niveaux 
local, régional et communautaire qui représenteraient ces divers 
groupes. Ces conseils pourraient regrouper les rdéles des 
différents intervenants du gouvernement et proposer des 
stratégies qui soient efficaces pour la collectivité d’Edmonton. On 
pourrait sans doute dire la méme chose des autres collectivités de 
1’ Alberta et de l'ensemble du Canada. 


Mr. Dubé: Mr. Chairman, one last question. If I may. 


The Chairman: A last quick one. 


Mr. Dubé: You mentioned that you support the provision of 
guaranteed work and training for youth. At least that’s what I 
understood and I found that quite interesting. Could you clarify this 
for me? 


M. Lackey: Je crois que l’honorable Lloyd Axworthy I’a dit plus 
tot et nous reprenons en quelque sorte l’idée. II s’agit d’offrir 4 nos 
jeunes un emploi qui leur convienne et d’avoir des emplois 
disponibles pour eux, et peut-étre méme des emplois facultatifs pour 
eux qu’ils pourront prendre au lieu de bénéficier d’une sorte de 
régime d’ assistance sociale. 


Nous disons des emplois garantis parce que nous pensons qu’avec 
le pourcentage de chémeurs qu’il y a a I’heure actuelle chez les 
jeunes, il est urgent qu’ils d’intégrent a la société au lieu d’en étre 
écartés et de perdre leurs droits. Nous pensons que la meilleure fagon 
d’y parvenir consiste a faire en sorte qu’ils aient la formation voulue 
et une certaine garantie d’emploi a la fin de la formation. 
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One of the pitfalls of today is that we have a lot of people spinning 
around in training programs with the likelihood that when they 
graduate they’re not going to find employment, certainly not 
meaningful employment. 


We’re suggesting that we need to make a commitment in this 
country to train our young people appropriately and guarantee them 
some kind of meaningful employment, rather than having the options 
we’re undertaking now. 


Mr. Breitkreuz: I appreciate your presentation very much. 


I have two main questions. I’1l put them to you one at a time. You 
mention that resources are decreasing and that we need to have 
community—based strategies. Then you go on and say that there are 
some very damaging effects to poverty. 


I see by your title that you are proposing that family initiatives be 
used to address this problem. Could you elaborate a little bit about 
what you mean? How would the family tie into all of this? Is that a 
fair question? 


Mr. Murphy: Yes, it is a fair question. I think we have a number 
of initiatives that relate to both our presentation today and some of 
the things that are happening in Alberta. 


In relation to what’s happening in Alberta, the Children and 
Family Initiative is working very closely on the provincial govern- 
ment’s plans to change the way in which it delivers child welfare, 
child protection services. We’re planning to continue playing a key 
role in that as the provincial government looks to reducing its 
involvement and providing greater control and responsibility at the 
community level. That’s clearly the case. 


Also in regard to our call for the establishment of the 
national annual income, which is the first of the points that 
we’ve made in our presentation, I would argue that providing 
that level of family security, which is done at a national level 
and is somewhat above the day-to-day political arena that some- 
times provincial politics gets into, in itself would provide the kind of 
security that would help to build a healthy family life and improve 
the situation for children and families. 


I think much the same could go for a number of our other 
proposals. 


Mr. Lackey: Our systems historically until today have tended to 
concentrate on family at the point at which they’re in the process of 
breaking down. We will come in with expensive child welfare 
services or mental health services or alcohol treatment programs. 


I think we very much have to rethink how we’re supporting family 
at earlier stages while they’re still coping. In whatever form they are, 
whether they’re single—parent families, two-parent families, they’re 
all under a lot of stress these days. 
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Rather than piling on the resources, and expensive ones at 
late stages, we need to get some of that support to them earlier 
to support those families so that they will remain a part of the 
system, paying taxes and feeling like a part of society. The ways 
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L’une des embiches qui nous guettent actuellement est que 
beaucoup de gens participent activement a des programmes de 
formation alors qu’ils ne trouveront vraisemblablement pas d’em- 
ploi lorsqu’ils auront terminé leurs cours, en tout cas pas des emplois 
intéressants. 


Nous suggérons que notre pays s’engage a former les jeunes 
comme il se doit et 4 leur garantir un emploi intéressant au lieu 
d’adopter les solutions actuelles. 


M. Breitkreuz: Votre exposé m’a beaucoup plu. 


J’ai deux questions importantes. Je vais vous les poser l’une aprés 
l’autre. Vous dites que les ressources diminuent et qu’il nous faut 
des stratégies communautaires. Et puis vous dites ensuite que la 
pauvreté a des effets trés néfastes. 


J’imagine, d’aprés votre titre, que vous proposez d’utiliser des 
initiatives familiales pour résoudre ce probléme. Pourriez—vous 
nous expliquer davantage ce que cela signifie? Comment faire le lien 
avec la famille dans tout cela? Est-ce une question judicieuse? 


M. Murphy: Oui. Je crois que nous avons plusieurs initiatives qui 
se rapporttent a la fois a notre exposé d’aujourd’hui et a certains des 
événements qui se déroulent en Alberta. 


Pour ce qui se passe en Alberta, la Children and Family Initiative 
suit de trés prés les plans du gouvernement provincial visant a 
changer la fagon dont sont offerts les services de protection de 
l’enfance. Nous allons continuer a jouer un réle de premier plan a cet 
égard puisque le gouvernement provincial envisage de réduire sa 
participation et d’accorder davantage de pouvoirs et de responsabili- 
tés aux collectivités. C’est précisément ce qui se passe. 


Pour ce qui est de notre demande d’instauration d’un 
revenu annuel national, qui est le premier article de notre 
exposé, je dirais qu’en fournissant cette sécurité familiale, ce qui 
se fait au niveau national et qui transcende un peu les 
considérations politiques quotidiennes qui sont parfois la caractéris- 
tique de la politique provinciale, on offrirait une sécurité qui aiderait 
a construire une vie familiale saine et 4 améliorer la situation des 
enfants et des familles. 


Je pense qu’il en irait de méme pour plusieurs autres propositions 
que nous faisons. 

M. Lackey: Traditionnellement, nos systémes ont jusqu’ici eu 
tendance a s’occuper surtout des familles au moment ou elles 
arrivent au point de rupture. On offre alors des services onéreux de 
protection de l’enfance, de santé mentale ou de désintoxication pour 
les alcooliques. 


Je crois qu’il nous faut repenser notre fagon d’aider les familles 
a une étape antérieure, au moment ou les choses vont encore bien. 
Quelle que soit leur forme, qu’il s’agisse de familles monoparenta- 
les ou biparentales, elles subissent toutes un stress important a 
Vheure actuelle. 


Au lieu d’accumuler les ressources, et il s’agit de ressources 
onéreuses dans les étapes finales, il faudrait accorder plus tét 
aux familles une partie de ce soutien pour qu’elles continuent a 
faire partie du systéme, a payer des impGts et des taxes et a se 
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we’ ve approached it in the past has been at great economic and social 
cost to the country. We need to keep our families strong, in whatever 
form, and keep them contributing to society rather than letting them 
break down, which is what we’ve tended to do. 


Mr. Breitkreuz: Thank you, that’s a good answer. I think many 
of the social programs that we have in place contribute to that decay 
in society and it ends up costing us more and more. I think you should 
pursue that aspect of it. 


I want to pick up on something else that you suggested. After this 
whole process is finished, we hope to come up with a proposal. I think 
you have suggested something here that might be very helpful. 
Before we make this a national program, maybe we should have a 
trial project to see if this really works. 


You said there is a plethora of programs out there. Would you 
suggest that we scrap these in Edmonton and give you an opportunity 
to try out some new proposal that has been brought forth? What might 
that proposal be if it was in your power to put something like that 
together? 


Mr. Sproule: I think the community leaders who are part 
of our process have agreed that Edmonton could be part of a 
pilot project. At this point we do not have a firm proposal to 
put before your committee but some months ago we undertook 
to start work on developing a project and we are in the process of 
doing that. We will be putting forward recommendations to your 
committee and I am sure others will be doing that and that your 
committee will be coming up with some thoughts of their own. 


As we go down the road on this proposal we would like to be an 
active part of the development of anew security support system. We 
are indicating to you that Edmonton would be willing to be part of 
a pilot project. 

Mr. Breitkreuz: Thank you. I am sure it is too early. I guess I put 
you on the spot expecting you to have this. 


You mentioned some models that might be worth trying out. Have 
you given any thought as to the direction we might be able to take or 
some preliminary models that you might have in mind? Or is it too 
early to ask you what some of these might be? 


Mr. Murphy: As far as the concept of establishing a regional 
board that would be responsible for the provision of career 
development and employment programs, some attempts were made 
to establish those boards, even by the previous federal government, 
although that did not reach full fruition. We believe that’s the way 
to go. 

We would like to see the consolidation of the many 
different education and training and job creation programs that 
are offered, particularly at the federal and provincial 
level. . their consolidation and responsibility for them being 
held at the local level by people from the community working in 
liaison with representatives from the three levels of government. 
In that way we can establish schemes that are sensitive to the 
needs of Edmonton, of us as a community, one somewhat 
different from other communities. I think that’s the type of proposal 
that we’re going to be putting forward to the government of Canada 
_ in the next period. 


[| Traduction) 


considérer commes des membres de la société. Notre conception 
antérieure du probléme a cofité énormément au pays, tant sur le plan 
économique que social. Nous devons garder nos familles fortes, 
quelle que soit leur forme, et leur permettre de continuer a faire leur 
apport a la société au lieu de les laisser éclater, ce que nous avons eu 
tendance a faire. 


M. Breitkreuz: Merci. Voila une excellente réponse. Je crois que 
la plupart de nos programmes sociaux actuels contribuent a cette 
détoriation de la société et cela nous coitte en définitive de plus en 
plus cher. Je crois que c’est cet aspect qu’il faut revoir. 


J’aimerais revenir sur une autre suggestion que vous avez faite. 
Lorsque nous en aurons terminé avec la consultation, nous espérons 
pouvoir faire une proposition et je crois que vous avez suggéré 
quelque chose qui pourrait étre trés utile. Avant d’en faire un 
programme national, nous devrions peut-étre en faire un projet—pi- 
lote pour voir s’il donne de bons résultats. 


Vous dites qu’il y a une pléthore de programmes. Proposez—vous 
de les supprimer 4 Edmonton pour vous donner la possibilité 
d’essayer une nouvelle proposition qui a été faite? Que suggéreriez— 
vous si on vous habilitait 4 mettre au point un programme du genre? 


M. Sproule: Je crois que les notables de la collectivité qui 
participent a notre entreprise sont d’accord pour dire 
qu’Edmonton pourrait faire partie d’un projet—pilote. Pour 
l’instant, nous n’avons pas de proposition précise a4 présenter a 
votre Comité mais, il y a quelques mois, nous avons commencé a 
travailler a un projet et c’est ce que nous faisons actuellement. Nous 
vous présenterons des recommandations et je suis sir que d’autres le 


feront également mais votre Comité va sans doute avoir idées 4 lui. 


Tandis que cette proposition prend forme, nous aimerions 
participer a l’élaboration d’un nouveau systéme de sécurité sociale. 
Nous vous informons que la ville d’Edmonton serait préte a prendre 
part a un projet—pilote. 

M. Breitkreuz: Merci. Il est effectivement trop tét. Je vous ai un 
peu mis sur la sellette en pensant que vous aviez la solution. 


Vous avez dit que certains modéles valaient la peine d’étre 
essayés. Avez—vous réfléchi a l’orientation que nous pourrions 
prendre ou avez—vous des modéles préliminaires a l’esprit? Mais 
peut-étre est—il trop t6t pour vous demander cela. 


M. Murphy: Pour ce quiest de créer un conseil national qui serait 
chargé de fournir des programmes de perfectionnement profession- 
nel et d’emploi, certaines tentatives ont déja été faites, méme par le 
gouvernement fédéral précédent, mais elles n’ont pas porté fruit. 
Mais d’aprés nous c’est la direction a prendre. 


Il faudrait regrouper les nombreux programmes d’éducation, 
de formation et de création d’emploi qui existent, surtout au 
niveau fédéral et provincial... Il faudrait donc les fusionner et 
la responsabilité devrait étre assumée a |’échelle locale par ceux 
qui, dans la collectivité, travaillent en collaboration avec les 
représentants des trois ordres du gouvernement. De la sorte, on 
pourrait mettre au point des systémes qui répondent aux besoins 
d’Edmonton, de notre communauté, qui différe quelque peu des 
autres. Je crois que c’est le genre de proposition que nous allons faire 
au gouvernement du Canada 4 la prochaine étape. 
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Mr. Breitkreuz: Resources are decreasing and I don’t think 
anyone will deny that. I think we need more of these community— 
based strategies. I encourage you to continue pursuing the line of 
things that you are doing. 


Mr. Murphy: Thank you. 


Ms Minna: I have several questions. The first one deals with your 
first point, which talks about establishing a national and annual 
income program. Could you expand on that for me and whether or not 
you are talking about a form of guaranteed income? If so, what shape 
are you looking at? I am not sure that’s what you are getting at, so 
maybe you could expand on it for me. 
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Mr. Lackey: I believe we are talking about a form of 
minimal guaranteed income. We realize this concept is not new. 
It’s been around for a long time and we’ve come up to it over 
the years and backed away. We think, in the broadest sense, this 
would be one main way to significantly streamline the numbers of 
income support services and programs that are out there now, at the 
federal and provincial levels as well as municipal in some respects. 


We’re looking at laying a platform of income security for people 
so we can get on collectively with dealing with the other issues of 
proper training, unemployment and social support. For all the ups 
and downs of this suggestion, we think it would solve an awful lot of 
problems and allow us to devote our energies in other areas that are 
required. 


Ms Minna: Have you done any ground work or developed a model 
of guaranteed income in terms of a few specifics? 


Mr. Murphy: I think we have certainly looked very carefully at 
the model that’s being proposed by the Government of Newfound- 
land and Labrador. It has received extensive publicity, although we 
have some reservations about the income levels being proposed and 
whether they would actually provide for a family’s most basic needs. 


Our initiative has been supportive of the general concept of 
consolidating many of the aspects of unemployment insurance and 
social assistance into one program. There are also other proposals. 
The Government of New Brunswick has something similar. As far as 
having developed something specifically for Alberta, I don’t think 
that’s the case. We’ve been looking at other models and are 
supportive of some of them. 


Ms Minna: My other question is in reference to your third priority 
to promote income security partnerships controlled by local 
communities. You’re not talking about income security. Are you 
talking primarily about training and preparation for the labour 
market? 


Mr. Lackey: The third point you’re referring to speaks to those 
issues and not the basic income support. There is provision for a 
cross-section of new employment or reconfigured employment that 
we are going to need as we enter the next century. 
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M. Breitkreuz: Les ressources diminuent; personne ne peut le 
nier. Je crois qu’il faut plus de stratégies communautaires. Je vous 
encourage a continuer ce que vous faites. 


M. Murphy: Merci. 


Mme Minna: J’ai plusieurs questions. La premiére concerne 
votre premiére proposition ou il est question de créer un programme 
de revenu national annuel. Pourriez—vous m’expliquer cela et me 
dire s’il s’agit ou non d’une sorte de revenu garanti? Dans 
|’ affirmative, quelle forme envisageriez—vous? Je ne suis pas sar que 
ce soit ce que vous visiez, aussi vous demanderai—je de me 
l’expliquer davantage. 


M. Lackey: Je crois que nous parlons d’une sorte de 
revenu minimum garanti. Nous savons que l’idée n’est pas 
nouvelle. Elle existe depuis un certain temps et nous nous en 
sommes tour a tour approchés et écartés. De facon trés 
générale, il nous semble que ce serait un bon moyen d’uniformiser 
les nombreux services et programmes de soutien du revenu qui 
existent a l’heure actuelle, tant aux niveaux fédéral que provincial, 
et méme au niveau municipal a certains égards. 


Nous envisageons de mettre au point un programme de sécurité du 
revenu pour la population afin de pouvoir, en tant que collectivité, 
nous occuper des autres questions, a savoir la formation voulue, le 
chémage et l’aide sociale. Malgré les avantages et les inconvénients 
de cette proposition, nous pensons qu’elle permettrait de résoudre 
bon nombre de problémes et qu’elle nous libérerait pour que nous 
puissions consacrer nos énergies aux autres secteurs ou elles sont 
nécessaires. 


Mme Minna: Avez-—vous fait un travail de préparation ou mis au 
point un modéle de revenu garanti et pouvez—vous nous donner 
quelques précisions? 


M. Murphy: Nous avons certainement étudié avec soin le modéle 
proposé par le gouvernement de Terre—Neuve et du Labrador. Il a 
fait l'objet de beaucoup de publicité, mais nous avons quelques 
réserves au sujet des niveaux de revenus proposés et de la question 
de savoir s’ils permettraient effectivement d’offrir 4 une famille 
l’essentiel. 


Dans notre initiative, nous favorisons l’idée générale visant a 
regrouper les différents aspects de |’assurance—chémage et de |’ aide 
sociale en un seul programme. Mais il y a aussi d’autres 
propositions. Le gouvernement du Nouveau—Brunswick a quelque 
chose de semblable. Mais pour ce qui est d’avoir mis quelque chose 
au point précisément pour |’ Alberta, je ne crois pas que ce soit le cas. 
Nous avons étudié d’ autres modéles et sommes favorables a certains 
d’entre eux. 


Mme Minna: Ma question suivante porte sur votre troisiéme 
priorité qui consiste a encourager des partenariats pour la sécurité du 
revenu qui seraient administrées par les collectivités locales. Vous 
ne parlez pas de sécurité du revenu. Vous parlez essentiellement de 
formation et de préparation au marché du travail? 


M. Lackey: La troisiéme priorité dont vous parlez concerne ces 
questions et non le soutien du revenu indispensable. On prévoit une 
gamme de nouveaux emplois ou des emplois ayant une nouvelle 
configuration qui seront nécessaires a l’aube du nouveau siécle. 
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Ms Minna: In your final point are you referring to a form of 
workfare? If young people complete training courses or university or 
college and cannot find jobs, will the government provide jobs for 
them in some way? If they’re on UI will they be expected to work? 
I'd just like a bit of expansion on that. 


Mr. Sproule: We have a particular concern about kids 
coming out of school, especially at-risk kids. In addition to 
educational and skills training they need training in work 
ethnic: what it means to hold a job and what it does to your 
self-esteem to have a job. If they get out of school and rely on 
the system to support them for the first two or three years 
without having any responsibilities, they have lost a significant 
notch in their lives and some of them will just never recover 
from that. We need to have an opportunity to ensure that all people 
coming out of school and training programs have some way to 
constructively apply their time, learn job skills and learn the personal 
development that goes with the responsibility for holding a job and 
having responsibilities. 


Ms Margaret Duncan (Edmonton Children and Families 
Initiative): I think one of the directions we seem to be taking 
now is to force people to participate in training that doesn’t 
necessarily lead to any job in the marketplace at all. We’re 
forcing people into training without having a good plan, without 
linking that with any kind of guarantee of job placement. What 
this proposal is attempting to do is make a link and say we’re 
not going to force you to train for something that doesn’t exist 
later, and we’re not going to force you to incur a debt in order to train 
for something that will not lead to a job later. This is an attempt to 
really link those things and to say we’re going to look for a job in our 
planning ahead of time. 
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Ms Minna: Thank you. 


The Chairman: I’d just like to follow up on that last 
comment. It’s come up frequently, the notion of ‘‘training for 
what?’’. Young people are being invited to take training but 
there’s no job at the end of it and they’re frustrated. I must say 
it’s a little bit of a tough one for us as a committee, because if I asked 
someone who says ‘“‘training for what?’’ to come up with a job, 
nobody has a crystal ball and nobody can predict what kinds of jobs 
there are. 


Do you have any particular knowledge about what jobs are 
going to be in the future, that young people should be trained 
for? If so, that knowledge is worth a lot because there’s a lot of 
young people who are asking that very question. The changes 
occurring in our economy mean it’s very hard to have an answer to 
that question. I wonder if you have something to say about that basic 
dilemma that we are facing as a committee, and that the government 
is facing in conducting this review. 


Ms Duncan: I think that’s very true and that’s one of the reasons 
for proposing these regional training and employment boards. It’s 
one of the reasons for suggesting that we pull together business 
people, labour, the levels of government, and the institutions that 
provide training, so that they can brainstorm these issues together. 
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Mme Minna: Dans votre derniére proposition, vous parlez d’une 
sorte de programme de travail obligatoire? Lorsque les jeunes 
terminent leurs cours de formation, finissent l’université ou le 
collége ils ne peuvent pas trouver d’emploi, le gouvernement va-t-il 
leur en fournir d’une certaine fagon? S’ ils touchent l’assurance—ché- 
mage, devront—ils travailler en échange? J’aimerais avoir des 
précisions la—dessus. 


M. Sproule: Nous nous inquiétons particuliérement des 
enfants qui quittent l’école, surtout ceux qui présentent des 
risques élevés. En plus de leur formation générale et pratique, il 
faut leur inculquer une sorte d’éthique du travail: l’importance 
d’avoir un emploi, ce qui renforce votre amour-—propre? S’ils 
quittent l’école et comptent sur le systéme pour les faire vivre 
pendant les deux ou trois premiéres années sans prendre aucune 
responsabilité, ils ont perdu un élément important de leur vie et 
certains d’entre eux ne s’en remettront jamais. Il faut pouvoir faire 
en sorte que tous ceux qui sortent de l’école ou des programmes de 
formation puissent utiliser de fagon constructive leur temps, 
acquérir des aptitudes professionnelles et comprennent le mécanis- 
me de développement personnel qui va de pair avec le fait d’avoir un 
emploi et des responsabilités. 


Mme Margaret Duncan (Edmonton Children and Families 
Initiative): L’une des directions que l’on semble prendre 4 
’heure actuelle consiste a forcer les gens a participer 4 un cours 
de formation qui ne va pas nécessairement déboucher sur un 
emploi. Nous obligeons les gens a se former sans avoir de plan 
précis, sans faire le lien avec une sorte de garantie d’emploi. Ce 
que cette proposition essaie de faire, c’est précisément d’établir 
un lien et de dire que nous n’allons pas forcer telle personne a 
acquérir une formation qui ne méne a aucun emploi ni l’obliger a 
s’endetter pour n’obtenir aucun résultat concret. Nous essayons en 
fait de lier ces choses en disant que nous allons prévoir a l’avance un 
emploi dans notre planification. 


Mme Minna: Merci. 


Le président: J’aimerais revenir sur cette premiére 
remarque. «Former pour quels emplois?» est une phrase que 
l’on entend souvent. On invite les jeunes a suivre un cours de 
formation, mais il n’y a pas d’emploi au bout et ils sont décus. 
C’est une question un peu difficile pour nous, en tant que comité, car 
si je demande A quelqu’un en pareil cas de proposer un emploi, 
personne n’est devin et on ne peut prévoir les types d’emploi qu’il 
y aura. 

Avez—vous une idée des emplois qu’il y aura a l’avenir et 
pour lesquels il faudrait former les jeunes? Si oui, ce sont des 
données trés précieuses car beaucoup de jeunes posent cette 
question. Etant donné l’évolution de notre économie, il est trés 
difficile d’y répondre. J’aimerais savoir si vous avez quelque chose 
a dire sur ce gros probléme qui nous confronte, en tant que comité, 
ainsi que le gouvernement en réalisant cette étude. 


Mme Duncan: Je pense que c’est trés vrai et que c’est l’une des 
raisons pour lesquelles nous proposons qu’on crée des conseils 
régionaux de formation et d’emploi. C’est l'une des raisons qui font 
que l’on propose de rassembler les entrepreneurs, les syndicats, les 
divers ordres de gouvernement et les établissements de formation 
pour qu’ils puissent réfléchir ensemble a ces questions. 
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I think there’s a much bigger role for business to play in providing 
some of the training. They know what they need; they know what 
they’re planning for; and they know what kind of experience, skill 
level, and training they need in the staff they’re going to hire. None 
of us has the magic answer. The idea is to put a process and a structure 
into place by which the answers can be discovered and coordinated. 


Mr. Lackey: I would add, Mr. Chairman, that we have to 
rethink how we view work as well. There’s an element of this as 
we look at other countries in Europe now; they’re looking at 
the four-day work week as a way of keeping people involved in 
the workforce rather than letting them disappear into some other 
mode. We have to rethink, as I say, what we value in our society and 
how we apply that, whether it be homemaking, the arts, culture, or 
community involvement. 


I think all of those things are important. It’s more 
important to have people doing those things than to have them 
sitting outside the system in some state of dependency, whether 
it’s UI or social assistance—to keep them involved and 
franchised in this society of ours. So apart from what, internationally, 
we’re going to require in the workforce, I think we have to rethink 
internally what we’re going to value and how we’re going to support 
it. 


The Chairman: I wish we could carry on this debate further, but 
our time does not permit. I think we’re onto one of the thorny aspects 
of this whole problem we’re dealing with. I think what you’ve done 
is stimulated our interest in this area. So I want to thank you for that. 


Mr. Sproule: Thank you. 
Mr. Murphy: Thank you. 


Mr. Lackey: Thank you, Mr. Chairman, and we look forward to 
making further submissions and having further contact with your 
committee. 


The Chairman: I hope you will. Certainly when your initiatives 
become further developed we’d like to hear from you. 


Mr. Lackey: Thank you. 
Mr. Sproule: Thank you. 


The Chairman: Our next witness is from the Alberta Federation 
of Labour, with Linda Karpowich as the president. Good afternoon, 
Ms Karpowich. Can you hear me? 


Ms Linda Karpowich (President, Alberta Federation of 
Labour): That’s correct. 
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The Chairman: I want to welcome you, by video teleconferenc- 
ing from Edmonton, to our hearings into the modernization and 
restructuring of Canada’s social security system. We have about half 
an hour to consider your presentation and to offer the committee 
members an opportunity for questions. 


[Translation] 


Je pense que les entreprises devraient jouer un rdle beaucoup plus 
important dans le domaine de la formation. Elles savent ce dont elles 
ont besoin; elles savent quels sont leurs plans; et elles savent le genre 
d’expérience, d’aptitude et de formation qui seront nécessaires au 
personnel qu’elles vont employer. Personne parmi nous n’a de 
solution magique. Il s’agit donc de mettre au point un processus et 
une structure qui nous permettrons de trouver et de coordonner ces 
réponses. 


M. Lackey: J’ajouterai, monsieur le président, qu’il nous 
faut revoir également notre fagon d’envisager le travail. Nous 
trouvons cela en partie dans certains pays d’Europe a l’heure 
actuelle; on envisage la semaine de travail de quatre jours pour 
maintenir les gens au travail au lieu de les laisser disparaitre d’une 
autre fagon. Il nous faut redéfinir, je le répéte, ce que nous 
apprécions dans notre société et comment nous le traduisons en 
termes pratiques, qu’il s’agisse d’étre maitresse de maison ou de 
jouer un réle dans les arts, la culture ou la collectivité. 


Je crois que toutes ces choses sont importantes. I] est plus 
important que les gens s’adonnent 4 ces activités au lieu de 
rester en-dehors du systéme en étant tributaire des prestations 
d’assurance-chémage ou d’assistance sociale—de les garder 
comme participants et comme personnes ayant des droits dans notre 
société. Donc, indépendamment de nos besoins en matiére de 
main-—d’ oeuvre, sur le plan international, je crois que nous allons 
redéfinir sur le plan intérieur les valeurs, que nous prisons et nous 
demander comment nous allons les préserver. 


Le président: J’aimerais qu’on puisse poursuivre ce débat, mais 
notre horaire ne nous le permet pas. Je crois que nous sommes 
arrivés a l’une des questions épineuses du probléme qui nous 
occupe. Vous avez su stimuler notre intérét et je tiens 4a vous en 
remercier. 


M. Sproule: Merci. 
M. Murphy: Merci. 


M. Lackey: Merci, monsieur le président, nous serons trés 
heureux de présenter d’autres mémoires et de rester en contact avec 
votre comité. 


Le président: J’espére que ce sera le cas. Nous serons trés 
heureux d’avoir de vos nouvelles lorsque vous nous aurez mis au 
point vos initiatives. 


M. Lackey: Merci. 
M. Sproule: Merci. 


Le président: Notre témoin suivant est l’Alberta Federation of 
Labour représenté par Linda Karpowich, sa présidente. Bonjour, 
madame Karpowich. M’entendez—vous? 


Mme Linda Karpowich (Présidente, Alberta Federation of 
Labour): C’est exact. 


Le président: Je vous souhaite la bienvenue, grace 4 cette 
vidéoconférence d’Edmonton, a nos audiences sur la modernisation 
et la réorganisation du systéme canadien de sécurité sociale. Nous 
avons a peu prés une demi—heure pour entendre votre exposé et 
permettre aux membres du comité de vous poser des questions. 
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Could you introduce your colleagues around the table with you for 
the benefit of the committee? I now give the floor to you. 


Ms Karpowich: I have with me the research and communications 
director of the Alberta Federation of Labour. 


The Alberta Federation of Labour welcomes the opportunity to 
make this presentation. Our brief is a rather general outline of our 
position and we will be forwarding a more detailed submission in the 
very near future. 


As Alberta’s largest labour central in this province, we have over 
114,000 members from diverse cultural groups and communities. 
Our members are engaged in every conceivable occupation. 


Our mandate is to articulate views and lobby for the interests of 
our membership. Moreover, we have consistently tried to represent 
and intervene on behalf all working Albertans, whether organized or 
not, and speak for a broader coalition of social justice organization 
that we helped to build. It is in this capacity that we address this panel. 


To begin with, the Alberta Federation of Labour is looking for a 
genuine commitment on the part of the federal government to address 
the real causes of the crisis in social security in this country and we 
want to make some preliminary remarks in this regard. 


This process must not be a repeat of the Klein government’s idiocy 
in Alberta. The Klein government has pursued an open policy of 
cutbacks to social security with no plan or vision for either what’s left 
or what needs to be provided. 


The little public consultation that has occurred has been 
simply the window dressing of a transparent public relations ploy 
to deflect criticism of the cut—backs. The intention all along has 
been simply to reduce benefits to help a short-term, short— 
sighted deficit elimination program. The effects on the unemployed 
and the disadvantaged are being ignored despite horror stories of 
needless death, suicide, illness and malnutrition among Albertans in 
need. 


More important, the Klein government has refused to even 
consider either balancing the budget through raising revenues, 
or addressing the real causes of the crisis in social security 
funding. These causes are Alberta’s high unemployment and 
underemployment rates as well as the steady erosion and disappear- 
ance of federal support for unemployment insurance, social assis- 
tance, medicare, old age security pensions, social housing, child 
benefits, family allowances, and post-secondary education. 


Since the deserved demise of the Conservative government in the 
last federal election, Canadian workers have had some reason to be 
optimistic that things would change for the better under the new 
Liberal government. After all, the preservation and restoration of 
public and social services was a major plank in the Liberal platform, 
as was the solution to our national unemployment crisis. 


[Traduction] 


Pourriez—vous présenter vos collégues assis avec vous a la table 
a l’intention du comité? Je vous donne la parole. 


Mme Karpowich: J’ai 4 mes cétés le directeur de la recherche 
des communications de |’ Alberta Federation of Labour. 


L’ Alberta Federation of Labour est heureuse d’ avoir la possibilité 
de vous faire cet exposé. Il s’agit d’un apercu général de notre 
position et nous vous enverrons dans un avenir trés proche un 
mémoire plus détaillé. 


Nous sommes la centrale syndicale la plus importante de 
"Alberta puisque nous comptons plus de 114000 membres 
provenant de groupes culturels et de collectivités variées. Nos 
membres exercent tous les métiers imaginables. 


Nous avons pour mandat de faire connaitre les opinions de nos 
membres et de défendre leurs intéréts. En outre nous nous sommes 
toujouts efforcés de représenter tous les Albertains qui travaillent, 
qu’ils soient syndiqués ou non et d’intervenir en leur nom. Nous 
parlons aussi au nom d’une coalition plus vaste d’organismes de 
justice sociale que nous avons contribué a créer. Et c’est a ce titre 
que nous nous adressons 4 votre groupe. 


Pour commencer, |’ Alberta Federation of Labour voudrait que le 
gouvernement fédéral s’engage véritablement a4 examiner les 
véritables causes de la crise de la sécurité sociale que traverse notre 
pays et nous aimerions faire quelques remarques préliminaires a ce 
sujet. 


I] ne faut pas que cette démarche soit la répétition de |’idiotie du 
gouvernement Klein en Alberta. Celui—ci a adopté une politique 
manifeste de compressions en matiére de sécurité sociale sans plan 
ou vision pour les programmes qui restent ou pour les besoins a 
assurer. 


Les rares consultations publiques qui ont eu lieu ont 
simplement servi de vitrine aux stratagémes évidents de 
relations publiques pour détourner les critiques relatives aux 
réductions. L’intention a toujours été de réduire simplement les 
prestations pour faciliter l’application d’un programme d’élimina- 
tion du déficit 4 court terme et 4 courte vue. On ne tient pas compte 
des effets de cette attitude sur les chémeurs et les personnes 
désavantagées malgré les cas tragiques de décés, suicides, maladies 
et malnutrition parmi les Albertains nécessiteux. 


Qui plus est, le gouvernement Klein a refusé ne serait-ce 
que d’envisager d’équilibrer le budget en augmentant les 
recettes ou d’examiner des véritables causes de la crise du 
financement de la sécurité sociale qui sont des taux élevés de 
chémage et de sous-emploi en Alberta aussi bien que |’érosion 
persistante et la disparition du soutien fédéral en matiére d’assuran- 
ce-chémage, d’aide sociale, d’assurance—maladie, de pensions de 
sécurité de la vieillesse, de logements sociaux, d’allocations pour 
enfants, d’allocations familiales et d’éducation postsecondaire. 


Depuis la disparition méritée du gouvernement conservateur au 
cours des derniéres élections fédérales, les travailleurs canadiens ont 
eu lieu d’étre optimistes et de penser que les choses allaient changer 
pour le mieux avec le nouveau gouvernement libéral. Apres tout, le 
maintien et le rétablissement des services publics et sociaux étaient 
un élément important du programme libéral, de méme que la 
solution a notre crise nationale de ch6mage. 
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That optimism has been severely shaken by two events: the 
federal budget and the mandate and timetable for planning and 
implementing promised social security reform. The federal 
budget cut $5.5 million from unemployment insurance benefits 
and $1.5 billion from social assistance. Its treatment of social 
security made it clear that the intention of the federal government 
was to reduce spending in this area. This is not why Canadians voted 
Liberal. This is not what Canadians legitimately expect from this 
government. 
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The second major shock in the budget was the reliance on the 
small—business sector for job creation. The cuts in UI premiums and 
several other major initiatives were aimed at encouraging small 
businesses to create jobs, but there were no monetary or compliance 
mechanisms created to ensure the creation of the promised 40,000. 


In the UI premium cuts, there seems to be some blind faith that 
businesses will use these savings to create work. Given the savings 
such premium reductions mean to any specific employer, it’s 
difficult to justify the government’s assumptions that any jobs will 
be created at all by this cut. 


Finally, the question must be asked: What kinds of jobs do 
Canadians need? The answer is simple. We need full-time jobs that 
pay decent wages and benefits, but those are not the kinds of jobs the 
small—business sector is creating. Part-time, low-wage, no—benefit 
jobs is the rule in the 1990s in the small—business sector. 


When you combine the budget demand for substantial savings and 
social security with the haste of this committee’s timetable, there are 
grounds for suspecting that we are witnessing a repeat of the Klein 
government’s agenda in Alberta. The Alberta Federation of Labour 
strongly recommends a much broader and lengthier public consulta- 
tion process for adoption by this committee. 


If we are to completely restructure the social safety net in 
Canada—a complex intermix of programs and jurisdictions that 
took 50 years to construct—then surely we must take sufficient time 
to allow full public input, extensive fact finding and a rigorous 
analysis of the long-term consequences of any change. 


This is not an area where a quick-fix solution is appropriate. The 
lives of millions of Canadians will be affected. Moreover, these are 
the Canadians who are already living in poverty because of economic 
and social factors largely beyond their control. 


How we care for those suffering the consequences of a 
market economy—the poor, unemployed, sick and elderly—is 
one of the fundamental things we will be judged upon as a 
country. We should be striving for a national consensus on these 
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Cet optimisme a été gravement ébranlé par deux 
événements: le budget fédéral d’une part et le mandat et le 
calendrier de planification et de mise en oeuvre de la réforme de 
la sécurité sociale promise. Le budget fédéral a réduit de 5,5 
millions de dollars les prestations d’assurance—chémage et de 1,5 
milliard de dollars l’assistance sociale. Le traitement qu’il réserve a 
la sécurité sociale montre clairement que le gouvernement fédéral a 
l’intention de réduire les dépenses dans ce secteur. Ce n’est pas pour 
cela que les Canadiens ont voté libéral. Ce n’est pas ce que les 
Canadiens attendent légitimement de ce gouvernement. 


Le fait que l’on s’appuie sur les petites entreprises pour la création 
d’emplois a été le deuxiéme choc important de ce budget. La 
réduction des primes d’assurance-chémage et plusieurs autres 
initiatives importantes visaient 4 encourager les petites entreprises 
acréer des emplois, mais il n’existe pas de mécanismes financiers ou 
obligatoires pour garantir la création des 40 000 emplois promis. 


En réduisant les primes d’assurance—chémage, on semble croire 
que les entreprises vont utiliser ces économies pour créer des 
emplois. Etant donné les économies que ces réductions de primes 
signifient pour tout employeur, il est difficile de justifier l’hypo- 
thése du gouvernement voulant que des emplois vont étre créés de ce 
fait. 


Il faut enfin se poser la question suivante: de quels genres 
d’emplois les Canadiens ont-il besoin? La réponse est simple. Nous 
avons besoin d’emplois a plein temps offrant des salaires et des 
avantages suffisants, mais ce ne sont pas ces types d’emplois que le 
secteur des petites entreprises créent. Ce sont plutét les emplois a 
temps partiel, peu rémunérés et sans avantages sociaux qui sont la 
régle dans le secteur des petites entreprises au cours des années 
1990. 


Lorsqu’on allie les économies importantes que réclame le budget 
et la consultation accélérée que permet le calendrier accordé au 
comité sur la sécurité sociale, il y a lieu de craindre que nous 
n’assistions a une répétition du programme du gouvernement Klein 
en Alberta. L’Alberta Federation of Labour recommande que votre 
comité opte pour une consultation publique plus générale et plus 
longue. 


Si nous voulons réorganiser complétement la protection sociale 
au Canada— qui représente un ensemble complexe de programmes 
et de champs de compétence qui sont |’aboutissement de 50 années 
de travail—nous devons certes prendre suffisamment de temps pour 
permettre au public de participer pleinement, pour recueillir des 
données importante et pour procéder a une analyse rigoureuse des 
conséquences a long terme de tout changement. 


Une solution rapide dans un tel domaine n’est pas indiquée. La vie 
de millions de Canadiens va s’en ressentir. De plus, ce sont des 
Canadiens qui vivent déja dans la pauvreté en raison de facteurs 
économiques et sociaux tout a fait indépendants de volonté. 


C’est sur une question essentielle comme celle qui consiste 
a savoir comment nous allons traiter ceux qui sont victimes des 
conséquences d’une économie de marché—les pauvres, les 
chémeurs, les malades et les personnes 4gées—que nous serons 
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issues. This requires full disclosure by this government of all 
pertinent studies, documents and federal—provincial agreements that 
touch on social security. The Canadian people need full access to 
such information so their response to the committee can be clear and 
unequivocal. 


Let’s address the real problem. First, the incredible drain on social 
security is a direct consequence of continuing high levels of 
unemployment and underemployment. The jobless recovery has 
terrible consequences for Canada. 


The first and obvious solution is to get people back to work. The 
transformation of three million unemployed and underemployed 
Canadians, from recipients of government revenue to providers of 
government revenue, is the key to solving the social security crisis. 
The question is how to undertake that process. 


First, this government and governments at all levels must 
make a commitment to creating employment. This requires a 
real target figure in exactly the same fashion that supply-side 
politicians provide target figures for deficit reduction. 
Establishing such a target will give Canadians and the government 
a mechanism to judge to effectiveness of job creation programs. This 
target figure —for example, 500,000 new jobs by 1995-96 — should 
count full-time work only. 


Second, the government must recognize that it cannot depend on 
the marketplace to provide jobs. The unrestrained rule of the 
marketplace is what created the crisis with which we are now 
struggling. 

Third, such programs must be based upon a clear analysis of 
why our unemployment and underemployment crisis exists. 
There are several obvious causes, each of which requires a 
different strategy. There is a problem with a lack of investment 
in new productive capacity. Canadian businesses are spending more 
capital on forced mergers and buy-outs than on new plants or 
equipment. The consequences of such corporate cannibalism are 
usually a reduction in employment and productive capacity and an 
increase in monopolization. 


A second problem is the loss of our critical manufacturing sector 
to the low—wage American south and to Mexico. 


A third problem is the extent of foreign ownership of key sectors 
of our economy, which causes an outflow of needed investment 
capital and the unacceptably low level of research and development 
in Canada. 


A fourth problem is the ongoing technological revolution. Fewer 
and fewer workers are producing more and more goods. For example, 
in Grande Cache, in 1975, there were 1,200 workers. Now, fewer than 
600 produce the same amount of coal. 


[Traduction] 


jugés en tant que pays. Nous devrions nous efforcer d’arriver a un 
consensus national sur ces questions. Pour cela, il faudrait que le 
gouvernement actuel divulgue toutes les ententes fédérales—provin- 
ciales, les études et tous les documents pertinents en matiére de 
sécurité sociale. Il faut que les Canadiens aient libre accés a toute 
cette information pour que leur réponse au comité soit claire et sans 
équivoque. 

Il faut s’occuper du probléme véritable. Tout d’abord, les 
dépenses énormes au chapitre de la sécurité sociale sont la 
conséquence directe de taux de chmage et de sous—-emploi élevés et 
permaments. Une reprise économique sans création d’emplois a des 
conséquences terribles pour le Canada. 


La premiére solution évidente consiste 4 remettre tout le monde 
au. travail. Transformer les trois millions de chémeurs et de 
Canadiens sous—employés qui touchent des prestations des gouver- 
nements en des fournisseurs de recettes pour ces gouvernements, est 
au coeur de la solution de la crise de la sécurité sociale. Reste a 
savoir comment y parvenir. 


Tout d’abord, le gouvernement fédéral et tous les paliers de 
gouvernement doivent s’engager 4 créer des emplois. Il faut 
vraiment cibler un chiffre exactement comme le font les 
responsables politiques du secteur de l’offre qui fixent un chiffre 
pour la réduction des déficits. En se fixant un tel objectif, les 
Canadiens et le gouvernement auront un mécanisme qui leur 
permettra de juger de l’efficacité des programmes de création 
d’emplois. Ce chiffre cible—par exempie 500000 nouveaux 
emplois d’ici 1995—1996—ne devrait tenir compte que les emplois 
a plein temps. 

Deuxiémement, le gouvernement doit reconnaitre qu’il ne peut 
pas compter sur les forces du marché pour fournir des emplois. En 
laissant les forces du marché décider librement, on a créé la crise a 
laquelle nous sommes maintenant confrontés. 


Troisiémement, ces programmes doivent s’appuyer sur une 
analyse précise des raisons 4a |’origine de la crise du chémage et 
du sous-emploi. Il y a a cela plusieurs causes évidentes et 
chacune exige une stratégie différente. L’un des problémes tient 
au manque d’investissements dans les nouveaux moyens de 
production. Les entreprises canadiennes consacrent davantage de 
capitaux aux fusions et aux rachats forcés qu’aux nouvelles usines 
ou au renouvellement de |l’équipement. Un tel cannibalisme des 
sociétés se solde généralement par la réduction du nombre des 
emplois et de la capacité de production et par un accroissement des 
monopoles. 


Le deuxiéme probléme tient a la perte de notre secteur important 
de la fabrication au profit des pays d’Amérique du Sud et du 
Mexique ou les salaires sont bas. 

Le troisiéme probléme est attribuable a l’importance de la 
propriété étrangére des secteurs clés de notre économie, ce qui cause 
une fuite des capitaux nécessaires A l'investissement et a une 
réduction inacceptable du secteur de la recherche et du développe- 
ment au Canada. 

Le quatriéme probléme vient de la révolution technologique 
permanente. Un nombre de plus en plus réduit de travailleurs 
produisent un nombre de plus en plus grand de biens. Par exemple, 
4 Grande Cache, en 1975, il y avait 1 200 travailleurs. A l'heure 
actuelle, ils sont moins de 600 a produire la méme quantité de 
charbon. 
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Some reasonable solutions to this incomplete list of 
problems are stricter anti-monopoly controls to prevent forced 
buy-outs or irrational mergers, controls on the export of 
capital, public investment and equity in the industrial sector, 
tariffs that penalize imports from low—wage areas, higher tax rates 
for corporations not conducting specific levels of research and 
development in Canada, a reduced work week to accommodate 
increased production through technological change and by domestic 
policies to stimulate local production. 
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Until solutions to the employment crisis are found, rational 
planning for the social safety net will remain mired in unproductive, 
hollow discussions about affordability. 


My next topic is unemployment insurance. The 
unemployment insurance program is not social assistance. It is 
an insurance plan that benefits both workers through income 
maintenance and employers through providing a stable labour 
market. It is paid for exclusively by workers and employers. Any 
use of the UI funds for other purposes, like retraining or social 
security programs, is completely illegitimate. The federal 
government has not put a penny into UI since November 1990. 
Without any financial obligations to UI, use of UI funds for other 
government programs is unacceptable. 


We recommend no changes to UI except for restoration of 
benefits, eligibility, and coverage to pre—Mulroney levels. Should 
the government wish to access UI funds it should re-establish federal 
responsibility for any UI fund deficit. 


The Canada Assistance Plan: the federal reductions in CAP 
transfers to Alberta have had disastrous consequences for Albertans 
in need. Their rationale for singling out the have provinces of 
Ontario, B.C., and Alberta for extra restraint ignores the fact that 
Canadians searching for work have gravitated to those have 
provinces, compounding the social assistance problems. 


The Alberta government has simply passed these cuts directly 
onto the backs of the poor. The October 1993 cuts to Alberta welfare 
rates are punishing Albertans in need. Alberta’s family and social 
services minister brags about reducing welfare rates, but their 
aggressive Cutting off of people on welfare is simply forcing people 
to take a one—way bus ticket to other provinces or to appalling 
poverty here in Alberta. 
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Parmi les quelques solutions raisonnables 4 cette liste 
incompléte de problémes, on pourrait appliquer une limitation 
plus sévére des monopoles pour éviter les rachats forcés ou les 
fusions irrationnelles, une limitation de l’exportation des 
capitaux, un investissement public et des mises de fonds propres 
dans le secteur industriel, des tarifs douaniers qui pénalisent les 
importations en provenance de régions ou les salaires sont bas, un 
taux d’imposition plus élevé pour les sociétés qui n’entreprennent 
pas suffisamment de travaux précis de recherche et de développe- 
ment au Canada, une semaine de travail réduite pour compenser une 
augmentation de la production due a |’évolution technologique et 
des mesures nationales pour stimuler la production locale. 


Tant que nous n’aurons pas trouvé des solutions 4a la crise de 
l’emploi, une planification rationnelle de la protection sociale nous 
donnera lieu qu’a des discussions infructueuses et vides sur la 
capacité financiére. 


Je passerai ensuite a l’assurance—ch6mage. Le Programme 
d’assurance-ch6mage n’est pas un programme di’assistance 
sociale. Il s’agit d’un régime d’assurance qui profite aux 
travailleurs en leur permettant de conserver un revenu et aux 
employeurs en leur offrant un marché du travail stable. Il est 
exclusivement financé par les travailleurs et les employeurs. 
Toute utilisation de la caisse d’assurance-chémage 4a d’autres 
fins, A des programmes de formation ou de sécurité sociale, par 
exemple, est tout a fait illégitime. Le gouvernement fédéral n’a pas 
versé un sou dans la caisse d’assurance—chémage depuis novembre 
1990. Sans obligations financiéres a l’égard de l’assurance—ché6ma- 
ge, l’utilisation des fonds de l’assurance—chémage pour d’autres 
programmes gouveinementaux est tout a fait inacceptable. 


Nous ne recommandons aucun changement a l’assurance—chéma- 
ge si ce n’est pour ramener les prestations, 1’admissiblité et la 
couverture a leur niveau antérieur a l’6poque Mulroney. Si le 
gouvernement souhaite avoir accés a la caisse d’assurance-chéma- 
ge, il devrait rétablir la responsabilité fédérale pour tout déficit de 
cette caisse. 


Le Régime d’assistance publique du Canada: les réductions 
fédérales des transferts de RAPC a |’ Alberta ont eu des conséquen- 
ces désastreuses pour les Albertains nécessiteux. La justification du 
choix des provinces riches comme |’Ontario, la C.—B. et l’ Alberta 
pour leur imposer des contraintes plus grandes, ne tient pas compte 
du fait que les Canadiens qui cherchent du travail se sont dirigés vers 
ces provinces, aggravant ainsi les problémes d’assistance sociale. 


Le gouvernement albertain a simplement transmis ces compres- 
sions directement aux pauvres. Les réductions d’octobre 1993 des 
taux de bien—-€tre de |’ Alberta punissent les Albertains nécessiteux. 
Le ministre des Services familiaux et sociaux de |’ Alberta se vante 
d’avoir réduit les taux de bien-étre social, mais cette suppression 
agressive des prestations de certaines personnes forcent simplement 
ces derniéres a s’expatrier dans d’autres provinces ou a vivre dans 
une pauvreté objecte ici en Alberta. 
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Stories of families subsisting on a diet of potatoes and pasta 
because they can’t afford fruit, vegetables, or meat belong to the 
Middle Ages but exist right now in Edmonton. The stupidity of 
suggesting that these people don’t want to work or are inherently lazy 
is insulting and untrue. 


The federal government must maintain a 50-50 funding formula 
to give it leverage over provincial welfare standards. Minimum 
standards should be established at a federal level. 


My next topic is established program funding. In Alberta we 
are facing a crisis in post-secondary education. Funding cuts are 
undermining institutions and they are turing post-secondary 
education into a privilege reserved for the wealthy. If we are to 
compete in the global economy we must invest more money in 
education. Tying federal funding to national standards for tuition fee 
levels, student grants, and class size could be established to create a 
more equitable post-secondary environment. 


In regard to employment and training programs, the 
underlying problem here is the job market. All the training in 
the world won’t help if there is no work available. Clearly, 
industry—driven training programs don’t work well. Such 
programs have narrow short-term objectives, which may suit 
business but they are not good for working people. Skills and training 
need to have portability as a requirement and a sound analysis of 
future job skills as its base. 


In conclusion, we would like to leave you with these final remarks: 


We believe the process here is fundamentally flawed. The widest 
possible distribution of information and consultation is imperative to 
create a national consensus on these issues. Before any blueprint is 
made Canadians need time to work on the issues. 
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Secondly, the objective of this process must be broader than 
simply saving money. The objective must be to strengthen the 
economic security of all families and individuals. 

Lastly, I believe this committee needs to recognize that job 

reation is the number one solution to the crisis in social program 
funding. 

The Chairman: Thank you very much. That concludes your 
opening remarks? 

Ms Karpowich: Yes, it does. 


The Chairman: Thank you. I now begin my questioning with Mr. 
Breitkreuz of the Reform Party. 

Mr. Breitkreuz: Thank you very much for your presentation. 

I am going to pick up where you left off there, that, in my words, 
the best social program is a job. It has been stated previously that 
probably the small business sector is going to be the area in which 
most of the new jobs in Canada are going to be created. 


| Traduction) 


Les histoires concernant des familles qui se nourrissent unique- 
ment de pommes de terre ou de pates parce qu’elles ne peuvent pas 
acheter des fruits, des légumes ou de la viande rappelle le 
Moyen—Age; mais c’est une réalité a l’heure actuelle 4 Edmonton. 
Les suggestions idiotes voulant que ces personnes ne veulent pas 
travailler et sont intranséquement paresseuses sont des insultes et 
des contre—vérités. 


Le gouvernement fédéral doit conserver la formule de finance- 
ment SO—-SO pour lui donner un avantage par rapport aux normes 
provinciales du bien-€tre social. Il faudrait fixer au niveau fédéral 
des normes minimum, 


J’aborderai maintenant le financement des programmes 
établis. l’Alberta traverse une crise de _ 1’enseignement 
postsecondaire. Les compressions budgétaires compromettent les 
établissements d’enseignement et font de |’éducation 
postsecondaire un privilége réservé aux riches. Si nous voulons étre 
concurrenciels dans l’économie mondiale, nous devons investir 
davantage dans |’éducation. Si l’on assortit le financement fédéral a 
des normes nationales pour les droits d’inscription, les bourses aux 
étudiants et la taille des classes, on pourra créer un milieu 
postsecondaire plus juste. 


Pour ce qui est des programmes d’emploi et de formation, 
le probléme sous—jacent est en l’occurrence le marché du travail. 
On pourra former les gens tant qu’on voudra, cela ne sera 
d’aucun secours s’il n’y a pas de travail. Il est clair que les 
programmes de formation axés sur l’industrie ne donnent pas de 
bons résultats. Ces programmes ont des objectifs étroits 4 court 
terme qui font peut—étre l’affaire des entreprises, mais qui ne sont 
d’aucun secours aux travailleurs. Les aptitudes et la formation 
doivent étre transférables et doivent avoir comme point de départ 
une bonne analyse des aptitudes professionnelles de l’avenir. 

En conclusion, nous aimerions vous faire les remarques suivan- 
tes: 

Nous pensons que le processus est ici faussé a la base. II est 
impératif d’avoir la plus large diffusion possible de information et 
la plus grande consultation possible pour arriver 4 un consensus 
national sur ces questions. Avant d’élaborer un plan, il faut donner 
aux Canadiens le temps nécessaire de résoudre ces questions. 


Deuxiémement, |’objectif de cette réforme doit étre plus large que 
le simple fait d’économiser de l’argent. II doit viser a renforcer la 
sécurité économique de toutes les familles et de tous les particuliers. 

Enfin, je crois que le comité doit reconnaitre que la création 
d’emplois est la solution premiére 4 la crise du financement des 
programmes sociaux. 

Le président: Merci beaucoup. Est-ce la conclusion de vos 
remarques préliminaires? 

Mme Karpowich: Oui. 

Le président: Merci. Nous commencerons donc la série de 
questions en donnant la parole a M. Breitkreuz du Parti réformiste. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup pour cet exposé. 
Je vais reprendre 1a ot vous vous étes arrété en redisant cela 4 ma 
facon: le meilleur programme social est un emploi. Ona déja dit que 


c’est sans doute dans le secteur des petites entreprises qu’il y aura le 
plus grand nombre de création d’emplois au Canada. 
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I was wondering if you could describe to me your vision of how 
a job is created in Canada. By what mechanism do you feel jobs are 
created? What is the process by which this happens? 


Mr. Jim Selby (Research and Communications Director, 
Alberta Federation of Labour): I think the process essentially is 
one of capital investment, and that can be either private capital or 
public capital, into either the establishment of a service or a 
productive industry. 


Mr. Breitkreuz: Yes. I would agree with that. 


Now there has to be some kind of incentive for that to take place, 
I feel. So if there is too much of a tax burden or too much of an 
inherent debt structure, as we have in our country at this time, do you 
think it is realistic to expect businesses to do that kind of investment? 


Ms Karpowich: We should talk a bit about why businesses invest 
in a certain area in the country. I think you had dealt with some of 
those issues previously. 


Mr. Selby: Well, I am not exactly clear. There are a couple of 
problematic premises that I see coming out in this question, and the 
first is that we are overtaxed. 


We fundamentally disagree that the business sector is overtaxed 
in this country. In international terms, we are not. In Alberta, for 
example, we have the lowest corporate tax structure in the country, 
and that’s an industrialized country that has a very low corporate tax 
structure in the first place. 


The incentives that businesses need to invest and create business 
are the opportunities to make profits. That is fairly straightforward. 
But the question has to be are the interests of the broad majority of 
people served by unrestrained licence for business to do what they 
wish? 

Mr. Breitkreuz: Okay. Thank you. 


One of the previous presenters said that the debt and the deficit in 
Canada are a myth, that they are really not a problem we should be 
addressing. I think part of the restructuring process that is now taking 
place, and which this committee is part of, is taking a look at that. Do 
you feel that is a concern we should be addressing? 


Ms Karpowich: The myth of the debt and deficit crisis, of course, 
is aconcern. I think what has happened so far, particularly in Alberta, 
the government has been very successful in convincing the general 
population that this is somehow a major issue that must be dealt with, 
without ever addressing the other side of the equation that deals with 
revenues. 


I think the whole discussion, the level of discussion around the 
debt and deficit, has been a very shallow one, something that hasn’t 
been addressed in any meaningful way, but clearly also presented in 
a way that I think many people would not even understand. 


We also know that it’s very easy for anybody, in terms of when you 
are showing your figures. . .One government today shows a debt and 
the next one, using the very same figures, can show a surplus 
tomorrow. So clearly it’s an area that needs to be looked at across the 
country, and clearly an area that should stop being used as the excuse 
for eliminating and cutting social programs. 


[Translation] 


J’aimerais que vous me disiez comment vous concevez la création 
d’un emploi au Canada. Par quel mécanisme les emplois sont-—ils 
créés? Par quel processus cela se fait—il? 


M. Jim Selby (directeur, Recherches et Communications, 
Alberta Federation of Labour): Je pense que le processus est 
essentiellement une question d’investissement de capitaux, privés 
ou publics, dans la création d’un service ou d’une industrie 
productive. 


M. Breitkreuz: Oui. Je serais d’accord avec cela. 


Mais j’imagine qu’il faudrait une sorte d’encouragement pour que 
cela se produise. S’il y a une trop lourde charge fiscale ou un 
endettement trop grand, comme c’est le cas dans notre pays 4 1l’heure 
actuelle, pensez—vous qu’ il soit réaliste de s’attendre a ce que les 
entreprises fassent ce genre d’investissements? 


Mme Karpowich: Nous devrions dire quelques mots des raisons 
qui font que les entreprises investissent dans un certain secteur dans 
notre pays. Je crois que vous avez traité de certaines de ces questions 
préalablement. 


M. Selby: Je ne sais trop. Quelques hypothéses découlent de cette 
question et le premier est que nous sommes surimposés et surtaxés. 


Nous ne sommes pas du tout d’accord pour dire que le secteur des 
entreprises est surimposé dans notre pays. Sur le plan international, 
ce n’est pas le cas. En Alberta, par exemple, nous avons le baréme 
fiscal le plus bas du pays pour les entreprises en dépit du fait que le 
Canada est un pays industrialisé qui a déja un baréme d’ imposition 
trés bas pour les entreprises pour commencer. 

Les mesures incitatives dont les entreprises ont besoin pour 
investir et créer d’autres entreprises sont la possibilité de faire des 
bénéfices. C’est assez clair. Il reste 4 savoir si les intéréts de la 
grande majorité de la population sont protégés lorsqu’on autorise les 
entreprises a faire exactement ce qu’elles souhaitent? 


M. Breitkreuz: Trés bien. Merci. 


L’un des précédents intervenants a dit que la dette et le déficit au 
Canada étaient un mythe, qu’ils ne constituent pas un véritable 
probléme qu’il nous faut régler. Le processus de restructuration qui 
se déroule a l’heure actuelle, et auquel le comité prend part, consiste 
notamment a étudier cette question. Pensez—vous qu’i faille aborder 
ce probléme? 


Mme Karpowich: Le mythe de la crise de la dette et du déficit est 
bien sir un probléme. Je pense que ce qui s’est passé jusqu’ici, 
surtout en Alberta, c’est que le gouvernement a trés bien réussi a 
convaincre le grand public qu’il s’agit d’une question essentielle 
qu’il faut régler, sans jamais s’occuper de l’autre aspect de la 
question qui est celui des recettes. 


Je crois que toute cette discussion qui entoure la dette et le déficit, 
a été trés superficiel; on n’a pas traité le probléme de fagon sérieuse 
et on l’a aussi de toute évidence présenté de fagon a ce que de 
nombreuses personnes n’y comprennent rien. 


On sait aussi qu’il est trés facile 4 quiconque, pour ce qui est du 
moment ou l’on présente des chiffres... Le gouvernement de 
V’heure nous prouve qu’on a une dette et le suivant, en prenant les 
mémes chiffres, peut nous prouver demain qu’on a un excédent. 
C’est donc une question qui devra étre étudiée dans |’ensemble du 
pays et qu’on devrait cesser d’utiliser comme excuse pour éliminer 
et réduire les programmes sociaux. 
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Mr. Breitkreuz: Finally, do you think it’s possible to continue 
support at the present level for the social programs that we have in 
place, or do we need to revamp them somehow and look at the cost? 


Mr. Selby: I think that it’s absolutely mandatory that the current 
levels not simply be maintained but expanded upon. There are people 
suffering because of lack of proper income support. 


So it’s not a question on whether or not as a country we can afford 
it. The question we need to address is how can we afford it. In other 
words, how can we gather the revenues neede to make sure Canadians 
are not living in destitution, without hope and suffering malnutrition 
and all the consequences of poverty. 


The question has to be tured around. It’s not how we can 
afford it, it’s open acceptance of the fact that we can’t afford 
not to deal with it. If you want to discuss this we need to talk 
about more than how to cut revenues, because restraint 
programs to reduce deficits have not worked. The Mulroney 
government spent nine years undergoing fairly serious restraint 
measures and the debt continued to grow. What we’re suggesting is 
that if it doesn’t work, try a different strategy. 


Try some public investment. Try jump-—starting the economy. 
Create some jobs. Go out there and take a hands-on approach to the 
economy. Don’t simply sit back and say we can’t afford it, we’ve got 
to cut some more. 


Every time the public sector cuts spending by $50,000, there’s a 
spin off loss of one job in either the public or private sector. The 
country can’t afford continued restraint. We need the government to 
show some leadership in the economic sector. 


Mr. Breitkreuz: If the government could create jobs by 
investment, why do we not borrow the required amount of money? 
You mentioned target figures. I think the target that this government 
should have is 1.6 million jobs because that’s the number of people 
who are unemployed. So why do we not just invest and create that 
number of jobs? We’re in a dilemma here because that’s virtually 
impossible to do. 


Mr. Selby: It’s certainly impossible for the government, on its 
own, to invest that kind of money and create those jobs. However, it 
is possible for them to invest judiciously in various productive 
capacities to put in place certain kinds of programs that encourage 
investment in research and development and the industrial base and 
thereby create jobs. For them to fail to do so is simply an abrogation 
of their responsibility. 


Mr. Breitkreuz: Thank you. 
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[Traduction] 


M. Breitkreuz: Enfin, croyez—vous qu’il soit possible de 
maintenir le niveau d’ aide actuel en ce qui concerne les programmes 
sociaux existants, ou faudra-t—il les réformer d’une fagon ou d’une 
autre en tenant compte de leurs coiits? 


M. Selby: Je pense qu’il est absolument indispensable non 
seulement qu’on ne réduise pas les niveaux d’aide actuels, mais bien 
qu’on les augmente. Des gens souffrent faute de soutien du revenu 
suffisant. 


I] ne s’agit donc pas de savoir si notre pays peut se permettre ces 
programmes. II faut plutdt se demander comment arriver a les payer. 
En d’autres termes, comment pouvons—nous percevoir les recettes 
nécessaires pour faire en sorte que les Canadiens et les Canadiennes 
ne vivent pas dans la misére, désespérés, souffrant de malnutrition 
et de toutes les conséquences de la pauvreté. 


Il faut forcer la question 4 l’envers. Il faut cesser de nous 
demander si nous pouvons nous payer ces programmes, mais 
plutdt reconnaitre ouvertement le fait que nous ne pouvons pas 
nous permettre de ne pas faire face au probléme. Si vous voulez 
en discuter, il ne faudra pas se borner a parler des moyens de réduire 
les crédits, parce que les programmes d’austérité mis sur pied pour 
réduire les déficits n’ont pas fonctionné. Le gouvernement Mulro- 
ney a passé neuf ans a appliquer les mesures d’austérité passable- 
ment radicales, et pourtant, la dette a continué a grossir. Ce que nous 
disons, c’est que si la stratégie ne marche pas, il faut en essayer une 
autre. 


Que le gouvernement essaie d’investir, de stimuler |’économie 
pour la faire redémarrer, de créer des emplois. Qu’il envisage 
l'économie de fagon pratique. Nous ne pouvons pas rester la en 
disant que nous ne pourrons pas nous payer les programmes et qu’ il 
faut imposer d’ autres réductions des dépenses. 


Chaque fois que le secteur public réduit ses dépenses de 50 000$, 
il en résulte une perte d’emploi dans le secteur public ou le secteur 
privé. Notre pays ne peut pas se permettre de vivre constamment 
dans un régime d’austérité. I] faut que le gouvernement montre 
l’exemple dans le secteur économique. 


M. Breitkreuz: Si le gouvernement pouvait créer des emplois en 
investissant, pourquoi n’emprunterions—nous pas l’argent nécessai- 
re? Vous avez mentionné des objectifs quantifiés. Je pense que le 
gouvernement devrait s’en fixer un soit 1,6 million d’emplois, parce 
que c’est le nombre des chémeurs. Pourquoi n’investirions—nous 
pas, tout simplement, pour créer ce nombre d’emplois? Nous 
sommes aux prises avec un dilemme, parce qu’il est virtuellement 
impossible de le faire. 


M. Selby: Il est certes impossible au gouvernement d’investir a 
lui seul tout cet argent pour créer ces emplois. Toutefois, il peut 
investir judicieusement dans divers moyens de production afin de 
créer certains types de programmes qui favorisent l’investissement 
dans la recherche et le développement ainsi que dans la base 
industrielle, de facon a créer des emplois. S’il ne le fait pas, il 
abdique tout simplement ses responsabilités. 


M. Breitkreuz: Merci. 


Dein 


[Text] 


Ms Augustine: Thanks for your presentation. One of the things 
we’ ve been trying to grapple with has some real practical suggestions 
for us. We want to go beyond just delineating what the issues are, 
what the problems are, and come up with some real suggestions. In 
the documents before you, do you have three or four practical things 
that you want to leave on the table with us? 


Ms Karpowich: We have a number of things. We already 
mentioned job targets, something we can look at in terms of assisting 
across the country. What would be helpful is a monetary policy that 
deals with interest rates and inflation. 


We’ve talked about public investment and growth, stable transfer 
payments to the province, implementing a national child care policy, 
addressing the issue of thorough taxation, looking at supporting 
employers across the country in helping to create jobs through 
reduced work time, and developing a strong public sector. I think 
those are a number of suggestions that could be considered. 
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Ms Augustine: Whether it was said or not, I somehow got the 
sense that you were critical of the process and opportunities for input. 
I think it is important that we stress that this is the beginning and that 
there will be all kinds of opportunities, that we’ll be going into the 
action plan, and that this is a time, a number of months within which 
Canadians will be given an opportunity to really help us, to. . . I think 
you get the general thrust. 


Mr. Selby: Our complaint about the process is the speed 
with which the preliminary draft is being done. You are 
addressing 50 years of development of social security programs, 
and you want to come out at the end of next month with a 
blueprint. We’re saying that just to examine the problem in all 
its complexity is going to take four or five or six 
months...before you should be contemplating having a 
blueprint. The Canadian people need to have all the 
information you have and a chance to debate this issue, look at it and 
reach some kind of national consensus. That’s not being done if two 
months from now we can only react to a blueprint you’ve put together 
on extremely short notice. 


Ms Augustine: Maybe I’Il leave it to the chairman to talk about 
the continuing process. 


The Chairman: This is phase one. We will be having more 
in—depth hearings in phase two when the government presents us 
with a draft set of options and action plans. That will be the next phase 
of the committee’s hearings. We recognize that this particular phase 
has been very circumscribed. By way of explanation, that’s it for 
now. 


I will come back to Mr. McTeague, but I first of all want to make 
the loop and recognize the Bloc Québécois. 


Mme Lalonde :Merci, monsieur le président. Merci pour votre 
présentation. Je dois dire que je suis absolument de votre avis au sujet 
du processus. On ne peut pas dire que le présent Comité n’ait pas bien 
travaillé car il a da faire le travail plus rapidement que les autres du 
fait qu’il disposait de beaucoup moins de temps, et je pense que cela 
n’était pas raisonnable. 
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[Translation] 


Mme Augustine: Merci pour votre exposé. L’une des difficultés 
que nous nous sommes efforcés de surmonter consiste 4 obtenir des 
solutions vraiment pratiques. Nous voulons aller au—dela d’une 
simple définition des questions et des problémes en jeu, pour arriver 
a de véritables propositions. Pouvez—vous tirer des documents que 
vous avez devant vous trois ou quatre idées pratiques que vous 
aimeriez nous proposer? 


Mme Karpowich: Nous en avons plusieurs. Nous avons déja 
parlé de nos objectifs en matiére d’emploi, qu’il ne faudrait pas 
perdre de vue dans le contexte de l’aide a accorder dans tout le pays. 
Une politique monétaire sur les taux d’intérét et l’inflation serait 
utile. 

Nous avons parlé de l’investissement et de la croissance du 
secteur public, de la stabilité des paiements de transfert aux 
provinces, de la mise en oeuvre d’une politique nationale de 
garderie, d’un examen de la question d’un régime d’imposition 
exhaustif, de la possibilité de subventionner les employeurs pour les 
aider a créer des emplois grace a une réduction du nombre d’heures 
de travail, ainsi que de |’idée de batir un secteur public fort. Je pense 
qu’il y ala plusieurs propositions a envisager. 


Mme Augustine: Que vous |’ayez dit ou non, j’ai eu l’impression 
que vous critiquiez la réforme et les possibilités d’y participer. Je 
pense qu’il importe de souligner que ce n’est qu’un début, qu’il y 
aura toutes sortes de possibilités d’intervention, que nous allons 
préparer un plan d’action et que, pendant plusieurs mois, les 
Canadiens et les Canadiennes auront |’occasion de contribuer 
vraiment 4 nos travaux, de. . . Je crois que vous voyez ou je veux en 
venir. 


M. Selby: Ce que nous reprochons a la réforme, c’est la 
vitesse a laquelle la premiére ébauche sera rédigée. Vous 
étudiez 50 années d’évolution des programmes de _ sécurité 
sociale, et vous voulez avoir un plan 4a la fin du mois prochain. 
Selon nous, il vous faudrait quatre, cing ou six mois simplement 
pour étudier un probléme aussi complexe, avant de pouvoir 
envisager de rédiger un plan. Les canadiennes et les canadiens 
ont besoin d’avoir accés 4 toute l’information que vous avez et 
d’avoir l’occasion de discuter le sujet, de 1’étudier et d’arriver a une 
sorte de consensus national. Ce sera impossible si, dans deux mois, 
nous ne pourrons que réagir 4 un plan que vous avez concu en trés 
peu de temps. 


Mme Augustine: Peut-étre vais—je laisser le président vous 
parler du reste de notre réforme. 


Le président: Nous n’en sommes qu’a la premiére phase. Il y 
aura des audiences pour approfondir la question pendant la 
deuxiéme phase, quand le gouvernement nous présentera un projet 
d’options et de plans d’action. Ce sera la prochaine phase de nos 
audiences. Nous reconnaissons que cette phase-ci a été trés limitée 
dans le temps. C’est tout ce que je peux vous dire pour le moment. 


Je vais revenir 4 M. McTeague, mais je veux finir mon tour de 
table d’abord, en donnant la parole au Bloc québécois. 


Mrs. Lalonde: Thank you, mister Chairman. Thank you for your 
presentation. I must say that I agree with you totally on the process. 
It cannot be said that this Comittee hasn’t done good work, because 
it had to work faster than the others, since it had much less time, and 
I think it wasn’t reasonable. 
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Je suis certaine qu’on peut faire le tour de tout ce qui s’est fait a 
Ottawa et qu’on va pouvoir déterminer le record de courte durée du 
temps qui a été accordé aux gens qui devaient venir nous donner un 
avis. Et si mous avons battu un record, c’est parce que le 
gouvernement a déja pris des décisions et qu’il va nous présenter dés 
le mois prochain le plan d’une des plus larges réformes jamais 
entreprises dans ce pays. 


Je voudrais vous demander aussi si vous avez une idée sur la facon 
dont le gouvernement pourrait aborder le probléme de la création 
d’emplois. Parce que je pense qu’il faut réformer certains pro- 
grammes sociaux et que le probléme majeur n’est pas la paresse des 
gens mais bien celui de l’emploi. 


Mr. Selby: This is the first thing we’ve heard. 
Mrs. Lalonde: Okay. 
The Chairman: I’m sorry. 


Mme Lalonde: II faut que je recommence? Ca va étre pénible 
pour mes collégues d’en face. Est-ce que vous m’avez entendu un 
peu? 


Mr. Selby: No. 
Ms Karpowich: No, nothing. 
Mrs. Lalonde: Nothing. 


Alors, je dois recommencer parce que c’est 4 vous que je m’adresse. 


Le président: Juste la question, pas le préambule. 
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Mme Lalonde: Je voulais vous remercier de votre présentation et 
vous dire que je partage votre point de vue sur la briéveté du 
processus. Vous m’entendez? 


Ms Karpowich: Yes. 


Mme Lalonde: Si ce processus est si bref, ce n’est pas que le 
Comité n’a pas bien travaillé. Je pense qu’on a beaucoup travaillé 
comme tous les autres comités mais que le temps qui nous a été 
imparti par le ministre et le gouvernement n’était pas suffisant. 


Cependant, si on nous a donné si peu de temps c’est qu’a mon avis 
le gouvernement a une idée en téte, et nous allons la connaitre par la 
présentation du plan le mois prochain. Cependant, ce Comité nous 
aura quand méme permis de dire que le probléme majeur au Canada 
c’est l’emploi et non pas les programmes sociaux, bien qu’il y ait des 
réformes 4 faire 4 ce sujet. 


Que pensez—vous qu’on aurait pu faire chez vous pour aider a la 
création d’emplois? 


Mr. Selby: I think we in the western region have always had a 
difficult problem in that we are a resource extraction export area. One 
of the initiatives we could look at is the use of our natural resources 
to develop a secondary manufacturing sector in Alberta. 


Specifically I’m thinking of advanced petrochemicals, of shipping 
out paper instead of pulp, of finished furniture product instead of 
lumber. Those kinds of initiatives would take regional development 
encouragement. 
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I’m sure that we can look around everything that’s been done in 
Ottawa, and that we’ll come out with a record for the shortest time 
alloted to those who had to come and give us some advice. And if 
we've set a record, it will be because the government already took 
some decisions and will present us next month with a blueprint for 
one of the widest set of changes ever undertaken in this country. 


I would also like to ask you if you have some comments on the 
way in which the government could approach the job creation issue. 
I do think we need to change some social programs, and that the 
major problem isn’t that people are lazy, but that we have 
employment difficulties. 


M. Selby: Je n’ai rien entendu, sauf la toute fin. 
Mme Lalonde: Trés bien. 
Le président: Je regrette. 


Mrs. Lalonde: Do I have to start over? It will be hard on my 
colleagues on the other side. Did you understand me a little? 


M. Selby: Non. 
Mme Karpowich: Non, pas du tout. 
Mme Lalonde: Pas du tout. 
Then, I will have to start over, because I’m talking to you. 


The Chairman: Only the question, not the preamble. 


Mrs. Lalonde: I wanted to thank you for your presentation, and 
to tell you that I share your view on how brief the process is. Do you 
understand me? 


Mme Karpowich: Oui. 


Mrs. Lalonde: If the process is so brief, it’s not because this 
committee hasn’t done good work. I think that we’ve worked very 
hard, like every other committee, but that the minister and the 
government didn’t give us enough time. 


If we’ve been given so little time, however, I feel it is because the 
government has something in mind, and we’ll know what it is 
thinking about when the blueprint comes out next month. Still, this 
committee will have allowed us to state that the major problem of 
Canada is employment and not social programs, even though there 
are changes to be made in that regard. 


What do you think could have been made in your area to help job 
creation? 


M. Selby: Je pense que |’Ouest a toujours eu de la difficulté parce 
que c’est une région d’extraction et d’exportation de ressources. 
Nous pourrions notamment envisager de nous servir de nos 
ressources naturelles pour créer un secteur secondaire en Alberta. 


Je pense particuliérement a la création d’usines pétrochimiques 
perfectionnées, a l’exportation de papier plutét que de pate et a la 
production de meubles plut6t que de bois d’oeuvre. Pour que ces 
mesures soient possibles, il faudrait qu’on stimule le développement 
régional. 


9: 114 


Human Resources Development 


TY=3= 1994 


[Text] 


Clearly with the resource base here and with a large amount of 
people unemployed it shouldn’t be difficult to put something 
together, but in terms of specific examples, those are the best I can 
come up with on short notice. 


Mme Lalonde: Si on considére les programmes sociaux unique- 
ment, quelles recommandations pourriez—vous faire pour aider les 
personnes qui ont besoin de ces programmes de l’assurance— 
chémage ou de |’ aide sociale? 


Ms Karpowich: One of the issues we raised about the reduction 
in transfer payments to the provinces is that the provinces have dealt 
with it by strictly passing on the shortfall to those people requiring 
the service. 


In terms of the role of the federal government, it clearly needs to 
address the considerations regarding transfer payments. The other 
thing we talked about is national minimum standards in terms of the 
kinds of support and assistance that families in need must be able to 
access. 


Mr. Selby: As a supplement to that, one of the clear concerns 
surrounding the client cuts to social assistance is the attempt to 
download Alberta’s social assistance problems to, for instance, 
neighbouring British Columbia and Saskatchewan. 


If there is no national standard of social welfare as a minimum for 
continued federal support, you can get this kind of games playing 
with people’s lives, whereby you get a one—way bus ticket to 
Vancouver and you stay there because the welfare rates are 
marginally higher in Vancouver than they are in Edmonton. 


Mme Lalonde: Je comprends. Est-ce que les coupures faites a 
l’assurance—chémage chez vous ont causé des problémes? 


Ms Karpowich: I think of course they’ll be hurt. Those people 
who are no longer eligible, whose benefits were terminated or who 
can’t access benefits, will obviously go directly to the social 
assistance program. It’s hardly a dignified way to try to survive when 
usually through no fault of your own you find yourself without 
employment. 


In Alberta right now, we have approximately 175,000 unemployed 
Albertans. Clearly that’s not good for Alberta’s economy, and the 
number of unemployed across the country can’t be good for the 
Canadian economy. 
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The Chairman: [| will entertain a brief question from Dan 
McTeague of the Liberals before we complete this round. 


Mr. McTeague (Ontario): Thank you for taking the time with us 
today. I wish to note, however, that the UIC proposals, which we had 
proposed in the last budget, have not been ratified or amended by 
Parliament at this point, so I’m not so sure we can make a statement 
about their impact at this stage. 


Leading right to my question, however, you come from a province 
that is primarily natural-resource—based. As a member of Parliament 
for Ontario riding, one of the most industrialized constituencies in 
this country, I wanted to ask you this question because you have a 
very strong relationship with the labour movement in your province. 


[Translation] 


Il est évident qu’ avec la base de ressources que nous avons et avec 
nos nombreux chémeurs, il ne serait pas difficile d’ organiser 
quelque chose, mais ces exemples sont les meilleurs que je puisse 
vous donner au pied levé. 


Mrs. Lalonde: If we consider only the social programs, what 
recommendations could you make to help those who need programs 
like unemployment insurance or social assistance? 


Mme Karpowich: L’une des questions que nous avons soulevées 
au sujet de la réduction des paiements de transfert aux provinces 
nous est inspirée par le fait que les provinces ont réagi a cette 
réduction en la faisant tout simplement supporter par ceux qui ont 
besoin des services. 


Quant au réle du gouvernement fédéral, il faut évidemment que 
celui-ci se penche sur les questions relatives aux paiements de 
transfert. Nous avons aussi parlé de normes nationales minimales au 
sujet du genre de soutien et d’aide auquel les familles dans le besoin 
doivent avoir accés. 


M. Selby: J’ajouterai que l’un des grands dangers des compres- 
sions de l’aide sociale pour sa clientéle s’est manifesté quand on a vu 
l’Alberta tenter de se débarrasser de ses problémes d’aide sociale en 
les transférant aux provinces voisines, la Colombie—Britannique et 
la Saskatchewan. 


Si les provinces ne sont pas tenues de respecter une norme 
nationale minimale en matiére d’aide sociale pour continuer a 
recevoir des paiements de transfert, nous pourrions nous retrouver 
dans une situation ou |’on joue avec la vie des gens, en leur donnant 
un aller simple pour Vancouver, ou ils vont rester parce que l’aide 
sociale qu’ils y regoivent est un peu plus élevée qu’a Edmonton. 


Mrs. Lalonde: I understand. Did the unemployment insurance 
cuts in your area cause problems? 


Mme Karpowich: Je pense que les prestataires vont souffrir, 
bien entendu. Les gens qui ne sont plus admissibles, qui ont épuisé 
leurs prestations ou qui ne peuvent pas y avoir accés vont de toute 
évidence s’adresser directement au programme d’assistance sociale. 
Ce n’est vraiment pas une fagon d’essayer de survivre dans la dignité 
quand on se retrouve sans emploi, habituellement sans que ce soit sa 
faute. 


En Alberta, nous avons actuellement environ 175 000 chémeurs. 
Ce n’est manifestement pas bon pour |’économie de |’ Alberta, et le 
nombre de Canadiens et de Canadiennes en ch6mage ne peut pas non 
plus étre bon pour |’économie du Canada. 


Le président: Je vais laisser le libéral Dan McTeague poser une 
petite question avant de mettre fin a cette ronde. 


M. McTeague (Ontario): Merci d’avoir pris le temps de venir 
nous parler aujourd’hui. Je tiens toutefois 4 souligner que les 
propositions de modification de l’assurance-chémage contenues 
dans le dernier budget n’ont encore été ni ratifiées, ni amendées par 
le Parlement, de sorte que je ne suis pas sir que nous puissions faire 
une déclaration sur leur incidence 4 cette étape—ci. 


Je vais en venir au fait: vous étes d’une province dont l’économie 
est essentiellement basée sur les ressources naturelles. En tant que 
député d’ Ontario, l’une des circonscriptions les plus industrialisées 
du pays, je voulais vous poser cette question parce que vous avez une 
relation trés étroite avec le mouvement syndical de votre province. 
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How much importance do you attach to cooperation, as we’ve seen 
in some parts of the world, such as Japan and Germany, in 
effectuating a more cooperative nature in better growth for 
manufacturing? That ultimately perhaps means more tax money so 
that we can spend on social programs? 


My question is not a loaded one. It’s based on the reality —and I 
think you’ ve alluded to it—that the world is changing, such that the 
resources in Alberta can be competed with very quickly and much 
more cheaply by the emerging countries of the former Soviet Union. 


In the case of my riding in Ontario, much of our manufacturing is 
controlled by foreign entities, so critical decisions, which we want 
to take as a government, are being decided for us in boardrooms and 
by corporations from around the world. I would like to get some 
comment on that, if you don’t mind. 


Ms Karpowich: Just before we go into your second question, in 
terms of your first comment about cuts to UI, this isn’t the first round 
or discussion of cuts in UI. We’ve already experienced cuts, in 
addition to anything else that’s being contemplated. But, having said 
that— 


Mr. Selby: I take your point very well. It’s interesting that 
you’ve chosen Germany and Japan as a place where you get that 
kind of cooperation. I think it’s because both German and 
Japanese corporations have some sense of belonging to the 
country that they live in. Our problem is that we’re largely dominated 
by foreign transnationals that have no sense of community here. It’s 
very difficult to cooperate with someone who’s basically taking the 
money and running. 


Mr. McTeague: I’ m glad we agree on more than that. Now, if Ican 
get you to agree on how well we did on that budget, then I think the 
case would be dismissed. 


Since I’m not a regular on this committee I’d better not use up my 
good grace here. Thank you. 


The Chairman: I’m going to thank the Alberta Federation of 
Labour for taking an interest in the committee and for their 
presentation. We hope we will have a chance to read your written 
submission soon. Thank you very much. 


Our next witnesses are from the United Church of Canada and I'll 
have to wait until they introduce themselves to get their names. 


Gentlemen, good afternoon, welcome to our hearings. We have 
approximately 30 minutes or so to entertain your presentation and to 
hear questions. Without any further ado we’ll let you begin. Perhaps 
you could introduce yourself and your colleagues before you begin 
your presentation. 


Reverend Robert Fettle (Alberta Northwest Conference of the 
United Church): Thank you very much. It’s a pleasure for us to be 
here and to have this opportunity to share with you. 


[Traduction] 


Quelle importance accordez—vous a la collaboration, comme 
celle que nous avons vue 4 |’oeuvre dans certaines régions du 
monde, par exemple au Japon et en Allemagne, pour créer un climat 
plus favorable a l’expansion du secteur manufacturier? A la fin, cela 
pourrait peut-€tre générer plus de recettes fiscales que nous 
pourrions consacrer a des programmes sociaux, n’est—ce pas? 


Ce n’est pas une question piége que je vous pose. Elle est fondée 
sur la réalité —et je crois que vous y avez fait allusion —A savoir que 
le monde change a un point tel que les pays émergeant de l’ex—Union 
soviétique peuvent trés rapidement concurrencer |’ Alberta, dans le 
secteur des ressources, en offrant des prix bien plus bas. 


Une grande partie du secteur manufacturier dans ma circonscrip- 
tion d’Ontario est contrélée par des entreprises étrangéres, ce qui 
signifie que les décisions cruciales que nous voulons prendre au 
gouvernement sont prises pour nous dans des salles de conférence de 
grandes entreprises du monde entier. J’aimerais que vous me disiez 
ce que vous en pensez, si vous n’y voyez pas d’inconvénient. 


Mme Karpowich: Juste avant que nous répondions a votre 
deuxiéme question, je voudrais dire, au sujet de votre premiére 
remarque sur les compressions budgétaires de I’ assurance-chéma- 
ge, que ce n’est pas la premiére fois qu’on réduit ce budget ou qu’on 
parle de le réduire. Nous avons déja subi des réductions, en plus de 
tout ce dont on a parlé. Néanmoins, cela dit. . . 


M. Selby: Je comprends trés bien ce que vous dites. Il est 
intéressant que vous ayez donné l’exemple de |’ Allemagne et du 
Japon comme pays ou ce genre de collaboration existe. Je pense 
que c’est parce que les entreprises allemandes et japonaises ont 
un certain sentiment d’appartenance au pays ou elles sont établies. 
Au Canada, nous sommes largement dominés par des transnationa- 
les étrangéres qui n’ont aucun sentiment d’appartenance 4a notre 
pays. Il est trés difficile de collaborer avec quelqu’un qui, somme 
toute, prend l’argent et part avec. 


M. McTeague: Je suis heureux de savoir que nous nous entendons 
sur plus que cela. Si je pouvais arriver a vous faire reconnaitre tout 
l’excellent travail que nous avons fait avec ce budget, je pense que 
l’affaire pourrait étre classée. 


Comme je ne siége pas réguliérement a ce comité, je préfére ne 
pas abuser. Merci. 


Le président: Je remercie |’Alberta Federation of Labour pour 
Vintérét qu’elle a accordé au comité et pour son exposé. Nous 
espérons avoir l’occasion de lire votre mémoire bientét. Merci 
beaucoup. 


Nos témoins suivants nous viennent de |’Eglise unie du Canada, 
et je vais devoir attendre qu’ils se présentent pour avoir leurs noms. 


Messieurs, bonjour et bienvenue 4 nos audiences. Nous disposons 
d’environ 30 minutes pour écouter votre exposé et pour la période de 
questions qui suivra. Commengons donc sans plus tarder. Peut-€tre 
pourriez—vous vous présenter et présenter vos collégues avant de 
commencer votre exposé. 


Le révérend Robert Fettle (Conférence du Nord—Ouest de 


l’ Alberta de I’Eglise unie): Merci beaucoup. C’est un plaisir pour 
nous d’étre ici et d’avoir cette occasion de partager des idées avec 


vous. 
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I’m Reverend Bob Fettle and I’m a member of the staff of the 
Alberta Northwest Conference of the United Church. With me is 
Reverend Donald Mayne, who is recently retired, but is still a United 
Church minister at this point. We speak on behalf of the Alberta 
Northwest Conference, especially the division of Church in Society. 
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We’re using the principles that were presented to you on 
Wednesday by the Canadian Council of Churches. We would like 
note that we in the churches are very aware of the reality of people 
in poverty asking for help, like people haven’t had to do in my 
lifetime. ..coming to the doors of churches, food banks being 
operated by our churches. So we have a fairly direct connection with 
the people who are hurting at the present time. 


One principle that we believe should be considered in social public 
policy is the principle of human dignity. I think this is very important 
in the area of jobs. I believe that every person needs not just a job but 
an opportunity to contribute in some way to society and to see that 
they contribute. 


To recognize that we as people are interdependent — it’s not acase 
of becoming completely independent, nor is it a case that some 
people are completely dependent on others, but we’re all dependent 
on one another and we need to share in that kind of dependence. 


Reverend Donald Mayne (Alberta Northwest Conference of 
the United Church): The second principle we’d refer to is economic 
equity, the right of all people to have adequate access to the resources 
necessary for a full life, including adequate income security 
provisions. 


As achurch, we’re very interested in the principles of a guaranteed 
annual income, which we believe would eliminate much of the 
duplication and many of the gaps, which means that some people do 
not get the benefits in our society they really deserve. 


We are concerned about jobs, because when a person is receiving 
UI or social assistance they are costing the people of Canada a great 
deal and they are costing themselves a great deal in personal dignity. 
But when they have a job and they’re able to pay their taxes and 
contribute to society, then there’s a great advantage to society as well 
as to them. 


We’re concerned that many people who have been on social 
assistance when they start to work lose the health benefits and child 
care benefits and that sort of thing, which makes it extremely difficult 
for them. The common idea that the people stay on social assistance 
by choice comes from the fact that they often lose so much when they 
take a minimum wage job. 


[Translation] 


Je suis le révérend Bob Fettle, et je suis membre du personnel de 
la Conférence du Nord—Ouest de |’ Alberta de l’Eglise unie. Mon 
collégue, le révérend Donald Mayne, a récemment pris sa retraite, 
mais il est encore ministre de |’Eglise unie. Nous venons vous parler 
au nom de la Conférence du Nord—Ouest de |’Alberta, et plus 
particuliérement de la division de l|’Eglise dans la société. 


Nous allons nous fonder sur les principes qui vous ont été 
présentés mercredi par le Conseil canadien des Eglises. Nous tenons 
a souligner que, dans les Eglises, nous sommes trés conscients de la 
réalité des gens qui vivent dans la pauvreté et qui demandent de 
l'aide, comme je ne I’avais jamais vu de ma vie. . . Il y ades gens qui 
viennent demander de I’aide a la porte des Eglises, et nos Eglises 
administrent des banques d’alimentation. Nous avons donc un 
rapport passablement direct avec les gens qui sont aujourd’hui en 
difficulté. 


Selon nous, la politique publique sociale devrait notamment étre 
fondée sur le principe de la dignité humaine. Je pense que c’est trés 
important dans le domaine de l’emploi. Je suis convaincu que 
chacun a besoin non seulement d’un emploi, mais aussi d’une 
possibilité de contribuer d’une fagon quelconque 4a la société et de 
savoir qu’il y contribue. 


Il faut que nous reconnaissions |’ interdépendance des gens —il ne 
s’agit pas que tout le monde devienne complétement indépendant, ni 
que certaines personnes soient complétement dépendantes des 
autres, mais bien du fait que nous dépendons tous les uns des autres 
et que nous avons besoin de partager, dans un lien de dépendance 
comme celui—la. 


Le révérend Donald Mayne (Conférence du Nord—Ouest de 
Alberta de V’Eglise unie): Le deuxiéme principe que nous 
invoquons est celui de l’équité économique, c’est—a—dire le droit de 
chacun d’avoir un accés adéquat aux ressources nécessaires pour 
vivre pleinement, ce qui comprend des dispositions capables 
d’assurer une sécurité du revenu suffisante. 


Notre Eglise s’intéresse beaucoup aux principes qui sous—tendent 
la notion de revenu annuel garanti, car c’est un mécanisme qui, selon 
nous, pourrait éliminer une grande partie des chevauchements ainsi 
que beaucoup des trous qui font que notre société ne donne pas a 
certains d’entre nous ce qu’ils méritent vraiment. 


Nous nous intéressons 4 l’emploi parce que les gens qui touchent 
des prestations d’assurance—chémage ou d’aide sociale cofitent cher 
au peuple canadien, en plus d’y perdre une grande partie de leur 
dignité humaine. Quand quelqu’un a un emploi, qu’il peut payer ses 
impots et contribuer a la société, c’est avantageux pour celle—ci aussi 
bien que pour lui. 


Nous sommes atterrés de constater qu’un grand nombre de ceux 
qui vivaient de l’aide sociale perdent leurs prestations sanitaires et 
leurs prestations de garde d’enfants, par exemple, lorsqu’ils 
commencent 4a travailler, ce qui leur rend la vie extrémement 
difficile. L’idée trés répandue que les gens vivent longtemps de 
aide sociale parce qu’ils préférent vivre de cette facon est 
imputable au fait qu’ils y perdent souvent beaucoup lorsqu’ils 


acceptent de travailler au salaire minimum. 
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Rev. Fettle: The third principle we refer to is mutual responsibil- 
ity, the obligation of a community to care for its people and ensure 
that basic needs are met. Some of these basic needs, as well as food, 
clothing and shelter, I think involve health care, education and 
general social support that people need to survive. 


We often hear that people could do this sort of thing in 
their communities and that the government is going to get out 
and let the communities do things, but I think we need to 
remember that government is in fact part of the community, 
that government is one of the ways in which we organize a 
community, and that government needs to take that responsibility of 
ensuring that basic needs are met. The accidents of people’s 
charitable feelings don’t always ensure that everyone’s basic needs 
are met. 


Rey. Mayne: Since I retired I’ve spent a good deal of my time as 
a volunteer in various community and church activities. I enjoy that, 
but many volunteer activities require funding from government 
because it’s too much to ask volunteers to raise funds in the limited 
ways that are possible, in addition to doing the work of the charity 
or the organization. 
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The fourth principle we’d like to talk about is social justice: the 
right of people, regardless of race, religion, class, gender, ability or 
sexual orientation, to full participation in the life and decision—mak- 
ing of the community. 


About a week ago I heard Ovide Mercredi speaking in 
Edmonton on human rights issues because of the month we’re 
observing in regard to racial discrimination. One of the 
comments he made, which I thought was most telling, was here 
we have the Alberta government examining whether we need a 
human rights commission or not, and he expressed surprise at 
them even asking the question, because the people whose 
human rights get trampled on are usually the poor. That 
includes many of the native people. If we are not interested in human 
rights, we’re saying we’re not interested in the rights of the poor. 


That’s a very great concern for us as a church. We as a church are 
very strong in support of multiculturalism because we are aware of 
the number of people of many different faiths and many different 
communities who have come to Canada and are making a wonderful 
contribution to our society. 


Rev. Fettle: The fifth principle we would like to underline is that 
of ecological sustainability: the obligation of the community to 
practise responsible stewardship of the earth and its environment so 
that creation might be preserved for generations to come. 


I think we need to recognize that the Club of Rome, in its 
report in the 1970s on limits to growth, was speaking a truth we 
need to remember: that there are limits to growth; that we live 
on a finite planet; that we cannot expect to have forever— 


[ Traduction] 


Le réy. Fettle: Le troisiéme principe que nous invoquons est celui 
de la responsabilité mutuelle, autrement dit l’obligation de la 
communauté de s’occuper de ses membres et de veiller 4 ce que leurs 
besoins fondamentaux soient satisfaits. A mon avis, outre la 
nourriture, les vétements et le logement, ces besoins fondamentaux 
comprennent les soins de santé, |’éducation et l’aide sociale générale 
dont les gens ont besoin pour survivre. 


On nous dit souvent que les gens pourraient satisfaire ces 
besoins dans leur communauté méme, et que le gouvernement 
va se retirer de la partie pour laisser les communautés faire le 
nécessaire, mais je pense que nous devons nous rappeler que le 
gouvernement fait bel et bien partie de la communauté, qu’ il est l’un 
des moyens que nous employons pour organiser notre communauté 
et qu’il doit assumer la responsabilité de veiller 4 ce que les besoins 
fondamentaux soient satisfaits. L’accident qu’est la charité n’est pas 
toujours une garantie que les besoins fondamentaux de chacun 
seront satisfaits. 


Le rév. Mayne: Depuis que j’ai pris ma retraite, j’ai passé une 
bonne partie de mon temps 4 faire du bénévolat dans diverses 
activités communautaires et ecclésiales. J’aime ce travail, mais de 
nombreuses activités de bénévolat ont besoin de subventions 
gouvernementales, parce que c’est trop demander aux bénévoles que 
de leur faire lever des fonds, avec les moyens limités dont ils 
disposent, en plus de leur faire faire le travail de l’oeuvre de charité 
ou de l’organisation qu’ ils servent. 


Le quatriéme principe dont nous aimerions parler est celui de la 
justice sociale, autrement dit le droit de chacun, sans égard 4 sa race, 
sa religion, sa classe, son sexe, ses aptitudes ou son orientation 
sexuelle, de participer pleinement a la vie et a la prise de décisions 
de sa communauté. 


Il y a environ une semaine, j’ai entendu Ovide Mercredi 
parler des droits de la personne, 4 Edmonton, car c’est le mois 
de la lutte contre la discrimination raciale. Il a fait une 
observation que j’ai trouvée trés percutante en disant que le 
gouvernement de |’Alberta se demandait si la province avait 
besoin d’une commission des droits de la personne; M. Mercredi 
s’est dit étonné que le gouvernement puisse méme poser la 
question, parce que les gens dont on foule les droits aux pieds 
sont habituellement les pauvres. Et beaucoup d’autochtones sont 
pauvres. Autrement dit, si les droits de la personne ne nous 
intéressent pas, ceux des pauvres ne nous intéressent pas. 


C’est une trés grande préoccupation pour notre Eglise, qui a 
toujours appuyé le multiculturalisme avec beaucoup d’énergie, 
parce que nous sommes bien conscients du nombre de gens de bien 
des religions et de bien des communautés différentes qui sont venus 
au Canada et qui apportent une merveilleuse contribution 4 notre 
société. 

Le rév. Fettle: Le cinquiéme principe que j’aimerais maintenant 
souligner est celui de la durabilité écologique, a savoir qu’il nous 
incombe de gérer notre planéte et son environnement judicieuse- 
ment, afin que la création soit préservée pour les générations a venir. 


Je pense qu’il nous faut reconnaitre que, dans le rapport 
qu’il a publié au cours des années 70 sur les limites de la 
croissance, le Club de Rome a dit une vérité qui mérite qu’on 
s’en souvienne: la croissance a des limites, nous vivons sur une 
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increasing growth and that there are limits to it. What we need 
to do is to find the level of production, consumption, and so on 
that is sustainable for life and to find ways of living together 
that are life-sustainable and are not robbing the ozone layer or 
the forests, or even the minerals of this earth in ways whereby we will 
never be able to replenish them. 


Rey. Mayne: Our sixth and final principle is fiscal fairness: 
the responsibility of all to contribute fairly for the well-being of 
all, and obviously this relates to a number of things in the tax 
system. We are very concerned that taxes are much heavier in a 
meaningful way on those who are poorest. Those who have 
lower income are hurt more by the amount of taxes they’re 
asked to pay than are the well-to-do. Our tax system often 
leaves very well-to-do people paying nothing, whereas the 
person who’s making $12,000 a year has tax deducted and cannot 
escape paying the tax. 


We are concerned that those who are able to pay should 
pay their share. We very much believe in the principle of 
universality. The brief that was presented to you by the 
Canadian Council of Churches makes the point that universal 
policies prove to be more equitable than those that rely on targeted 
policies. There are certainly reduced administrative costs to 
universal policies, there’s a minimum of stigmatization, and 
certainly the well-to—do can be taxed to recover money that may be 
given to them. 


The churches of Canada continue to see universality as an 
effective and just means through which to provide essential benefits 
to our society. We would certainly want to commend that to you in 
a very strong way. Thank you. 


The Chairman: Thank you very much. 


I would now like to turn the questioning to the Liberal Party. Maria 
Minna is going to begin, I believe. 


Ms Minna: Thank you. That was a very good presentation. 
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I wanted to go back to the notion—and I know I’ve asked 
this question to many people, but it keeps coming up from 
different presenters and in different ways—of guaranteed 
income, annual income. Now, you’ve stated that you will 
support that and that you would like to see a form of it established. 
The Canadian Council of Churches, which presented before you, 
stated that although they had supported that notion in the past, it was 
being reconsidered because of concerns about how it might be 
applied. 


Could you expand on whether in fact there’s some reconsideration 
among the various church organizations on the issue and whether you 
differ from that position? Could you also say whether you’ve done 
some thinking about a particular model by which it could be applied? 


Rey. Mayne: I think it’s fair to say that those of us here 
today are not experts in this area. We see some form of 
guaranteed annual income as being necessary. With the present 
system we have, people are dropping between the cracks 
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planéte qui a elle-méme des limites, nous ne pouvons pas nous 
attendre a ce que la croissance augmente indéfiniment, car elle 
a des limites. Nous devons trouver le niveau de production, de 
consommation et d’autres activités que nous pouvons conserver 
a peu prés indéfiniment sans détruire la couche d’ozone, les foréts, 
voire les réserves minérales de la Terre, au point de ne plus jamais 


pouvoir renouveler ces ressources. 


Le rév. Mayne: Le sixiéme et dernier principe que nous 
voulons poser est celui de l’équité fiscale, ce qui signifie qu’il 
incombe a chacun de contribuer sa juste part pour le bien—étre 
de tous. Cette obligation est de toute évidence liée a plusieurs 
aspects de notre régime fiscal. Nous sommes trés préoccupés 
parce que le fardeau fiscal est particuliérement lourd pour les 
plus pauvres. Ceux qui ont de petits revenus sont plus durement 
éprouvés par les impdéts qu’on leur demande de payer que ne le 
sont les riches. Notre régime fiscal permet souvent aux trés riches de 
ne pas payer un sou d’impét, tandis que ceux qui gagnent 12 000$ 
par année se font retenir de l’impét 4a la source; il leur est donc 
impossible d’échapper au fisc. 


Nous tenons a ce que ceux qui ont les moyens de payer leur 
part paient leur part. Nous croyons trés fermement au principe 
de luniversalité. Dans son mémoire, le Conseil canadien des 
Eglises maintient que les politiques d’application universelle se 
sont révélées plus équitables que les ciblées. Les frais d’administra- 
tion des politiques d’application universelle sont certainement 
moins élevés que ceux des autres, et ces politiques sont les moins 
stigmatisantes, sans compter que les riches peuvent étre imposés si 
l’on veut récupérer |’ argent qu’ils peuvent toucher dans ce contexte. 


Les églises du Canada continuent a considérer l’universalité 
comme un moyen juste et efficace d’offrir 4 notre société de quoi 
satisfaire ses besoins essentiels. Nous tenons fermement a vous le 
faire savoir d’une fagon trés claire. Merci. 


Le président: Merci beaucoup. 


J’aimerais maintenant passer aux questions du Parti libéral. Maria 
Minna va commencer, je crois. 


Mme Minna: Merci. C’était un trés bon exposé. 


Je voulais revenir a la notion—Jje sais que j’ai posé cette 
question a bien des gens, mais elle continue a étre soulevée de 
facon différente par différents intervenants—du revenu annuel 
garanti. Vous avez dit que vous y seriez favorables, et que vous 
aimeriez qu’on établisse une forme de prestation de ce genre. Le 
Conseil canadien des Eglises, qui a comparu avant vous, a déclaré 
que, bien qu’il ait appuyé cette notion dans le passé, il réévaluait sa 
position en raison de certaines inquiétudes sur sa mise en oeuvre 
éventuelle. 


Pourriez—vous nous préciser si les Eglises sont effectivement en 
train de réévaluer leur position sur cette question, et nous dire si vous 
partagez leur position ou pas? Pourriez—vous aussi nous dire si vous 
avez pensé a une forme particuliére d’ application de cette notion? 


Le révy. Mayne: Je pense qu’il est juste de déclarer que 
ceux d’entre nous qui sont présents ici aujourd’hui ne sont pas 
des spécialistes de ce domaine. Nous considérons comme 
nécessaire une forme quelconque de revenu annuel garanti. 
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between programs. It’s easy to cut back in one program and say 
that somebody else will pick it up, that if someone is cut off 
from UI, that person will go on provincial social assistance. I 
know from an experience in my own family that being cut off 
from UI causes a great problem and considerable loss in income until 
the family can be enrolled in social assistance. If we had one system 
that was fairly designed and replaced a number of the individual 
programs, we might be able to avoid leaving people with nothing. 


If you walk down the streets of the inner city of Edmonton, 
you will find people who have nothing, because their monthly 
income is too low to meet their needs; the costs for housing, 
food and so on are higher than their income. Hundreds and 
hundreds of people are facing that situation today. If we had a proper 
system whereby each person got enough to be kept in a decent 
manner, we wouldn’t have the people who slip through the system. 


Rey. Fettle: To add to that, if the income supplement is not an 
adequate income supplement, I think there is a risk that employers 
may, in some cases, take advantage of workers and that the total 
income they get out of the guaranteed income, or whatever it will be, 
and employment might be less than they’re getting now. That 
certainly would not be a fair arrangement. There is some danger in 
that area, I think. 


One of the things our church has suggested over the years is 
a demi-grant kind of arrangement, something like the family 
allowance, which would go to everyone. Then as people have 
more and more income, they would pay more and more in tax; 
at some point the amount of their tax would be larger than the grant 
they’re receiving. It would go up from there, but on a graduated 
scale. . rom completely being a recipient to being one who is giving 
a lot to the system on the high-income scale. 


Ms Minna: Thank you. 


Le président: Merci. Je passe maintenant au Bloc québécois. 


Mme Lalonde: Merci pour votre présentation engagée. Ma 
question principale était la méme que celle de M™ Minna. Votre 
réponse, complétée par deux ou trois interventions, me semble assez 
claire. Vous demandez un revenu minimum garanti a condition qu’ il 
ne soit pas trop bas et, en conséquence, ne garantisse rien. 
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Rey. Fettle: Yes. 
Mme Lalonde: Merci. 


Rey. Fettle: What I was saying was that the risk is that it might be 
placed too low, that it wouldn’t guarantee anything. I think it is 
important that it indeed be adequate, and that it indeed be a guarantee 
of a life of some sense of dignity for people. 


[Traduction] 


Avec le filet actuel de sécurité sociale, des gens tombent entre 
les_mailles des programmes. Il est facile de faire des 
compressions dans un programme et de se dire que quelqu’un 
d’autre va se charger des prestataires, et que, si quelqu’un n’a 
plus droit a l’assurance-chémage, il touchera des prestations 
provinciales d’aide sociale. Je sais, parce qu’un membre de ma 
propre famille l’a vécu, que se voir couper ses prestations 
d’assurance—chémage cause de graves difficultés et une grosse perte 
de revenu jusqu’a ce que la famille puisse étre inscrite sur les 
registres de l’aide sociale. Si nous avions un systéme unique concu 
de fagon €équitable pour remplacer plusieurs programmes distincts, 
nous pourrions peut-é€tre éviter que des gens ne se retrouvent avec 
rien. 


Dans les rues du noyau urbain d’Edmonton, il y a des gens 
qui n’ont rien parce que leur revenu mensuel est trop faible 
pour satisfaire a leurs besoins; leurs frais de logement, de 
nourriture et autres sont plus élevés que leur  revenu. 
Aujourd’hui, il y a des centaines et des centaines de personnes dans 
cette situation. Si nous avions un systéme décent grace auquel 
chacun aurait de quoi vivre décemment, personne ne tomberait plus 
a travers les mailles du filet. 


Le rév. Fettle: J’ajouterai que, si le supplément de revenu n’est 
pas suffisant, je crains que certains employeurs n’exploitent les 
travailleurs au point que le revenu total que ceux-ci tireraient de leur 
revenu garanti, ou des prestations de ce genre, et de leur emploi 
serait inférieur 4 celui qu’ils touchent maintenant. Ce ne serait 
certainement pas équitable. Je pense qu’il y a un danger en ce sens. 


Au fil des années, notre Eglise a notamment proposé une 
sorte de demi-subvention, quelque chose comme les allocations 
familiales, qui serait versée 4 tout le monde. Dans ce contexte, a 
mesure que le revenu des gens augmenterait, ils paieraient de 
plus en plus d’impét, et ils finiraient par payer plus d’impét qu’ils ne 
touchent de subventions. Et l’impét continuerait 4 augmenter, mais 
de facon graduelle... il s’élargirait de ceux qui dépendent 
totalement des prestations 4 ceux qui injectent beaucoup d'argent 
dans le systéme, tout au haut de l’échelle du revenu. 


Mme Minna: Merci. 


The Chairman: Thank you. We will now go to the Bloc 
Québécois. 

Mrs. Lalonde: Thank you for your committed presentation. My 
main question was the same as Ms Minna’s. Your answer seems 
clear enough to me, supplemented as it is by two or three 
interventions. You want the guaranteed minimum income, provided 
it isn’t so low that it guarantees nothing as a result. 


Le rév. Fettle: Oui. 
Mrs. Lalonde: Thank you. 


Le rév. Fettle: Ce que je disais, c’est que le supplément risque 
d’étre trop bas, au point qu’il ne garantirait rien, Je crois qu’il est 
important que le supplément soit vraiment suffisant et qu’ il 
garantisse vraiment une certaine dignité aux gens. 
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Mme Lalonde: Je ne sais pas si vous connaissez le projet élaboré 
a Terre—-Neuve, mais la—bas, le revenu minimum garanti qu’on 
propose est trés bas. En fait, il est l’€quivalent du 50 p. 100 que les 
provinces mettent actuellement dans le régime du RAPC. A ce 
moment-la, on peut penser que ce revenu minimum garanti ne ferait 
qu’attirer les salaires vers la baisse et forcer les gens a adopter des 
mesures de workfare. 


Je vous remercie de votre participation. Avez—vous quelque chose 
a ajouter? 


Rev. Fettle: That is interesting to hear about Newfoundland. I 
didn’t know that. I believe they did some experiment some years ago 
in Manitoba, but I don’t really have details about that. 


Rey. Mayne: The principle of people being able to live out 
a life of dignity is very important, because for those who have 
been employed for years and those who have taken good 
training and tried to prepare themselves to be contributing 
members of society, to be thrown into the role of having to receive 
is a very difficult thing. If we can do it in a way that preserves human 
dignity and helps to encourage them to make whatever contribution 
they are able to make to our society, then we gain as a society. 


The Chairman: Does anyone else have any questions? 


Mrs. Cowling: I am a participant on the panel, and I am from the 
prairies. 


You mentioned that you have a lot of low-income people within 
Alberta. I am wondering if a number of those people have come to 
Alberta because of what has happened to the agricultural industry in 
Saskatchewan. 


Rey. Mayne: I came from Saskatchewan, but not because of the 
low economy. There were job opportunities here in the church, which 
I appreciated being able to get into. 


Obviously there will be moves from one province to another, and 
people go where they hope they can be successful. That is 
appropriate, I think, because if people only just hang around for some 
small benefit in welfare or whatever, our country is not going to grow 
and benefit from their skills and abilities. We need to encourage 
people to look out, to find new ways of being of service, and of 
supporting themselves in our communities. 


Mrs. Cowling: Thank you. 


The Chairman: Thank you very much for your 
presentation. I was in the chair when the ecumenical group gave 
the presentation earlier this week you referred to. What I found 
useful about the presentations, yours and the previous one from 
the United Church, was the listing of the ethical principles 
around which to think about reforming social security, and about 
designing a social security system. That is really what this phase 
of our hearings is about. It’s about the values and the principles 
that people across Canada believe should guide the changes in 
this very important part of Canadian public policy. So what you 
have to bring to the discussion is very helpful. What I find 
particularly interesting—and I mentioned this earlier—was that 
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Mrs. Lalonde: I don’t know if you are aware of the Newfound- 
land project, but it’s setting a very low guaranteed minimum 
income. In fact, the guaranteed income equals the 50% that the 
provinces now contribute to the CAP. One might then think that such 
a guaranteed minimum income would only pull salaries down and 
force people into workfare programs. 


I thank you for your participation. Do you have anything to add? 


Le rév. Fettle: Ce que vous avez dit sur le projet de Terre-Neuve 
m’intéresse. Je ne le savais pas. Je crois qu’on a fait des essais au 
Manitoba il y a quelques années, mais je n’ai pas vraiment de détails 
a ce sujet. 


Le révy. Mayne: Le principe de permettre aux gens de vivre 
dans la dignité est extrémement important, parce que, pour ceux 
qui travaillent depuis des années ainsi que pour ceux qui ont 
regu une bonne formation et qui se sont efforcés de contribuer 
a la société, étre contraints de recevoir est extrémement difficile. Si 
nous arrivons a aider les gens d’une facon qui préserve leur dignité 
humaine et qui contribue a les encourager 4a faire la contribution 
qu’ils peuvent—quelle qu’elle soit—a notre société, toute la 
société y gagnera. 


Le président: Quelqu’un d’autre a-t—il des questions? 


Mme Cowling: Je suis membre du comité, et je viens des 
Prairies. 


Vous avez dit qu’il y a beaucoup de gens 4a faible revenu en 
Alberta. Je me demande si certains de ces gens—la se sont retrouvés 
en Alberta en raison de ce qui est arrivé a l’agriculture en 
Saskatchewan. 


Le rév. Mayne: Je suis originaire de la Saskatchewan, mais je ne 
l’ai pas quittée parce que la situation économique était mauvaise. I] 
y avait des postes dans notre Eglise en Alberta, et j’étais content de 
pouvoir les occuper. 


I] est certain que des gens passeront d’une province a l’autre; les 
gens vont ou ils espérent réussir. A mon avis, c’est trés bien, parce 
que si les gens se contentaient de rester 14 ot ils sont pour toucher un 
peu plus d’aide sociale, par exemple, notre pays ne grandirait pas et 
ne tirerait pas profit de leurs talents et de leurs aptitudes. I] faut que 
nous encouragions les gens 4a étre éveillés, 4 trouver de nouveaux 
moyens de rendre service et de subvenir a leurs besoins dans nos 
communautés. 


Mme Cowling: Merci. 


Le président: Merci beaucoup pour votre exposé. 
J’occupais le fauteuil quand le groupe oecuménique nous a fait 
l’exposé auquel vous avez fait allusion, plus t6t cette semaine. 
Ce qui m’a semblé utile dans votre exposé et dans celui que 
nous a donné |’Eglise unie auparavant, c’est la liste des 
principes d’éthique autour desquels nous envisageons de 
réformer la sécurité sociale et de concevoir un systéme de 
sécurité sociale. C’est vraiment la—dessus que porte cette phase 
de nos audiences. Elle va nous servir 4 découvrir les valeurs et 
les principes qui devraient, d’aprés des gens de toutes les 
régions du pays, guider les changements que nous apporterons a 
ce volet extrémement important de la politique publique 
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you link it to global realities such as sustainable development and 
fiscal fairness in a broad sense. It helps us to understand where to put 
this in a bigger context. 
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I want to thank you for your work and for your interest in our 
committee’s deliberations. 


Rev. Mayne: Thank you. 
Le président: Merci. 


Our next witness is Dr. Ken Norrie of the Department of 
Economics at the University of Alberta. 


While we are waiting for our next witness, I just want to iet you 
know that I have ordered some sandwiches. We will be sitting here 
until late into the evening. Our hearings will be going right though. 
The sandwiches will come around 5:30 p.m. You can quietly find 
your way to the sandwich tray or have one of the staff — 


Mr. McCormick: You said quietly. 
The Chairman: But not all at once. 


Mr. McTeague: Mr. Chairman, may I inquire as to whether these 
are leftovers from another committee. 


Mr. Bonin: They must be. We dined well in Finance. I am here to 
find out that you took the remnants on another occasion. 


The Chairman: We have a very vigilant spokesperson from the 
Reform Party who is keeping us honest and true to our fiscal 
prudence. 


Our witness is ready. Dr. Norrie, can you hear us? 


Dr. Ken Norrie (Department of Economics, University of 
Alberta): Thank you. 


The Chairman: On behalf of the committee, I welcome you to our 
hearings into the modernization and restructuring of Canada’s social 
security system. We have about half an hour to consider your 
presentation and questions from committee members. We invite you 
to begin your presentation. I understand you have some opening 
remarks. 


Dr. Norrie: Yes, I do. Thank you for the invitation to appear 
before this committee and thank you for not making me come to 
Ottawa to do it. I like this new technology. 


In the ten minutes available to me I want to make a series of points, 
five in number — 


Mme Lalonde: On n’entend pas bien. 
The Chairman: We are having a little difficulty with the sound. 


Ms Minna: The line was disconnected. 


[Traduction] 


canadienne. Bref, ce que vous avez apporté 4 nos discussions est trés 
utile. Je trouve particuliérement intéressant—et je Vai déja 
dit—que vous fassiez un rapprochement entre notre systéme de 
sécurité sociale et les réalités d’envergure planétaire comme le 
développement durable et l’équité fiscale, au sens large. Votre 
démarche nous aide 4 comprendre comment situer nos travaux dans 
un contexte plus vaste. 


Je tiens 4 vous remercier pour votre travail et pour l’intérét que 
vous avez porté aux délibérations de notre comité. 


Le rév. Mayne: Merci. 
The Chairman: Thank you. 


Notre témoin suivant est M. Ken Norrie, du Département 
d’économie de 1’ Université de 1’ Alberta. 


Pendant que nous attendons notre témoin, je tiens 4 vous dire que 
j'ai commandé des sandwichs. Nous siégerons jusqu’a tard dans la 
soirée, sans interruption. Les sandwichs nous seront livrés vers 
17h30. Vous pouvez aller vous servir tranquillement dans le plateau 
ou demander a4 un membre du personnel. . . 


M. McCormick: Vous avez dit tranquillement. 
Le président: Pas tous en méme temps. 


M. McTeague: Monsieur le président, puis—je vous demander si 
ce sont les restes d’un autre comité? 


M. Bonin: Sdirement. Nous avons bien déjeuné aux Finances. Je 
suis venu voir si vous aviez pris les restes une autre fois. 


Le président: Nous avons un représentant trés vigilant du Parti 
réformiste, qui s’assure que nous n’exagérons pas et que nous 
resterons fidéles a notre principe d’austérité financiére. 


Notre témoin est prét. Monsieur Norrie, nous entendez—vous? 


M. Ken Norrie (Département d’économie, Université de 
l’ Alberta): Merci. 


Le président: Au nom du comité, je vous souhaite la bienvenue 
Anos audiences sur la modernisation et la restructuration du systéme 
de sécurité sociale canadien. Nous avons environ une demi-—heure 
pour entendre votre exposé et pour la période de questions des 
membres du comité. Je vous invite 4 commencer votre exposé. Je 
crois savoir que vous avez une déciaration préliminaire 4 faire. 


M. Norrie: Oui. Merci de m’avoir invité 4 comparaitre devant le 
comité et merci aussi de ne pas m’obliger 4 me rendre a Ottawa pour 
le faire. J’aime cette nouvelle technologie. 


Dans les 10 minutes dont je dispose, je tiens 4 faire valoir une 
série de cing points. . . 


Mrs. Lalonde: We don’t hear very well. 


Le président: Nous avons de petites difficultés sonores. 


Mme Minna: On a coupé. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): We are back in session, wonderful. 


Welcome to our— 
Dr. Norrie: Shall I begin? 


The Vice-Chair (Ms Minna): Yes, would you please begin. We 
have about half an hour, I think we explained before. If you’re 
reading a brief, speak slowly so our interpreters are able to keep up 
with you. Please, go ahead. 


Dr. Norrie: Thank you very much for the invitation to appear 
before this committee. As I mentioned in the earlier remarks, thank 
you for not making me come to Ottawa to appear before it. I do like 
the new technology. 


In my very brief remarks, ten minutes, I’m going to make a series 
of points, five in number, and I’m willing to expand on any of them 
or all of them in detail in the question period. 


Point number one, perhaps an obvious point, but important 
to start out with, is that the current set of arrangements for 
dealing with our social policy in Canada is seriously flawed, even 
for the current demands on it. These problems you will have 
heard about in great detail. Just very briefly, unemployment 
insurance is not an appropriate vehicle for meeting the social 
assistance and regional development goals that it’s been saddled 
with. On the other hand, the Canada Assistance Plan, CAP, is 
not an appropriate vehicle for dealing with the unemployed 
employables, if you like. It’s not a system that is set up to work into 
work incentives or anything like that. 


In terms of the established program funding, the EPF arrange- 
ments, we all know the problems there with the freeze on 
entitlements and the cash going to zero and the implications of that. 
Secondly, the demands on our social welfare system, social policy 
system, I think will get much worse before they get any better. So not 
only is there a need for reform, there’s an urgent need for reform and 
there’s and urgent need for creative reform. 


I can only mention very briefly globalization, technical change, 
changes in the social fabric of society, and especially the impacts of 
the long-term unemployment and the unemployment of youth we’ve 
experienced, which is fairly new and is going to cause lots and lots 
of demands on our social insurance system in the future. 


My third point is that this reform we have to undertake— 
and this is a very obvious point, but again it’s one I want to put 
my remarks towards—cannot proceed without careful attention 
to the federal—provincial dimensions of the issue. There are lots 


[Translation] 


La vice—présidente (Mme Minna): La séance recommence, 
c’est merveilleux. 


Je vous souhaite la bienvenue 4 notre. . . 
M. Norrie: Dois—je commencer? 


La vice—présidente (Mme Minna): Oui, commencez, je vous 
prie. Nous avons environ une demi-—heure; je pense qu’on vous l|’a 
expliqué. Si vous lisez un mémoire, veuillez parler lentement, pour 
que nos interprétes puissent vous suivre. Allez—y, s’il vous plait. 


M. Norrie: Merci beaucoup de m/’avoir invité 4 comparaitre 
devant le comité. Comme je vous le disais, merci aussi de ne pas 
m’avoir obligé 4 venir 4 Ottawa pour comparaitre. J’aime vraiment 
la nouvelle technologie. 


Dans mon exposé trés court de dix minutes je vais faire valoir une 
série de cing points, et je suis disposé 4 vous donner des détails sur 
n’importe lequel d’entre eux ou sur tous les cinq, au cours de la 
période de questions. 


Premiérement, c’est peut—étre l’évidence méme, mais c’est 
assez important pour que je commence ainsi, les mécanismes 
actuels de mise en oeuvre de la politique sociale canadienne 
présentent de graves inconvénients, méme lorsqu’il s’agit 
seulement de répondre a la demande actuelle. Vous avez 
sirement entendu parler en long et en large de ces problémes. 
Je vais résumer beaucoup: l’assurance-chémage n’est pas le 
mécanisme optimal pour atteindre les objectifs d’aide sociale et 
de développement régional qu’on lui a imposés. Par ailleurs, le 
Régime d’assistance publique du Canada, le RAPC, n’est pas non 
plus le mécanisme optimal pour venir en aide aux chémeurs 
employables. Ce n’est pas un systéme concu pour étre transformé en 
mesures d’incitation 4 travailler ou en d’autres mesures du méme 
genre. 


En ce qui concerne le financement des programmes établis, le 
FPE, nous connaissons tous les problémes qu’ont causés le gel des 
subventions, le budget tombé a zéro et les conséquences de ces deux 
réalités. Deuxiémement, les pressions exercées sur notre systéme de 
bien-€tre social ou, si vous préférez, sur notre systéme de politique 
sociale, vont s’aggraver énormément avant de se résorber. Autre- 
ment dit, nous n’avons pas seulement besoin de réforme; nous avons 
un besoin urgent de réforme, et un besoin urgent aussi de réforme 
créative. 


Je ne puis parler que trés briévement de la mondialisation, du 
changement technologique, des changements du tissu social et 
surtout des répercussions du chémage 4a long terme et du ch6mage 
des jeunes que nous avons vécus. Ce dernier phénoméne est 
relativement nouveau, mais, dans l’avenir, il va peser trés lourde- 
ment sur notre systéme d’assurance sociale. 


Troisiémement, la réforme que nous devons entreprendre— 
c’est aussi l’évidence méme, mais c’est aussi assez important 
pour que j’en parle—ne saurait étre réalisée sans qu’on accorde 
toute l’attention nécessaire aux aspects fédéraux—provinciaux de 
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of obvious reasons for that. Our social policy at the moment is 
delivered through a= series of fiscal transfers among 
governments, and even just to undo that is going to involve 
major fiscal implications. People move around the country in 
search of jobs and in search of benefits and for all other kinds of 
reasons. Of course, like it or not—and probably most of us 
don’t—constitutional issues are still hanging in Canada. We’re 
still debating them, we haven’t settled them, notwithstanding all 
of the previous election and referenda and so on. So we’re going to 
have to deal with it. 


The fourth point—and here I’d like to slow down a little bit 
and elaborate—is on entanglement, which is a word you hear a 
lot about, where it is understood to mean _ overlapping 
jurisdictions in social policy fields, but it is not, in my view, the 
problem in our social policy area. By _ extension, 
disentanglement, another magic word that you see so much 
about now, if it is understood to mean trying to assign social 
programs to one level of government or one order of 
government or another exclusively, is therefore not the answer. 
In your hearings, in your deliberations, in your research, you’re 
going to run across this argument quite a lot. It’s a kind of siren 
song for economists, if you like, who go through fairly elaborate 
exercises deciding what order of government can carry out any given 
government function—unemployment insurance, or social assis- 
tance, or something — most effectively, and then assign it constitu- 
tionally. 
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What I’m arguing is that the fact that we have overlapping 
jurisdictions is not the problem. Sorting those out in a neat 
clean sense is not in any way the solution. The reason I believe 
that is I think it is absolutely impossible to untangle in any 
meaningful way any of the major social policy areas: social 
assistance, unemployment insurance, post-secondary education 
and training. These programs necessarily overlap because people 
move among them, they move around the country in search of 
them and of the benefits. So it’s absolutely impossible to untangle 
them. 


One might say that if that’s the case, why not assign all the 
responsibilities to one or the other level of government—for 
example, the federal government? I would argue no, you cannot 
do that. It would be illegitimate to do that. There is a very real 
role for the provincial governments in shaping social policies in 
all three areas: social assistance, unemployment insurance even, 
and post-secondary education and training. The regional 
provincial economies are unique in_ structure, and social 
structures are unique. Also, we need experimentation and innovation 
in the social policy field. 


Conversely, the argument might be why not then assign all the 
responsibility to the provincial governments? Isn’t it the case that 
constitutionally it’s more or less in their jurisdictions anyway? I 
would argue here unambiguously no, that is not a good argument to 
make. 


[Traduction] 


la question. Il y a beaucoup de raisons manifestes pour qu’il en 
soit ainsi. Actuellement, notre politique sociale est administrée 
dans le contexte d’une série de transferts fiscaux entre 
gouvernements, de sorte que simplement dénouer cet écheveau 
va avoir d’importantes répercussions financiéres. En outre, les 
gens vont d’une région du pays a |’autre en quéte d’emplois et 
de prestations, ainsi que pour toutes sortes d’autres raisons. 
Bien entendu, qu’on le veuille ou non—et la plupart d’entre 
nous ne le veulent pas, probablement— les questions constitution- 
nelles restent encore entiéres. Nous en parlons toujours, nous ne les 
avons pas réglées, nonobstant les derniéres élections, les référen- 
dums, et ainsi de suite. I va falloir qu’on s’en occupe. 


Quatriémement—et je voudrais ralentir un peu ici et vous 
donner plus de _ précisions—nous avons un_ probléme 
d’enchevétrement; c’est un mot qu’on entend beaucoup, et qui 
est censé désigner les chevauchements de compétences dans le 
domaine de la politique sociale, et j’estime que le probléme de 
notre politique sociale n’est pas 1a. Par extension, la 
simplification—un autre mot magique dont on entend beaucoup 
parler aussi—n’est donc pas la réponse si elle désigne nos 
tentatives de confier nos programmes sociaux 4 tel ou tel palier 
ou niveau de gouvernement, et ce, exclusivement. Dans vos 
audiences, dans vos délibérations et dans vos recherches, vous 
allez étre souvent exposés 4 ce raisonnement. Si vous voulez, 
c’est un peu le chant de siréne des €conomistes, qui font des calculs 
élaborés pour déterminer quel est l’ordre de gouvernement qui peut 
assurer de la maniére la plus efficace une fonction gouvernementale, 
assurance-chémage, assistance sociale ou autre, avant de |’entériner 
officiellement dans la Constitution. 


A mon avis, le probléme ne tient pas au chevauchement des 
compétences. La solution ne consiste pas a  supprimer 
proprement ces chevauchements. Si je suis de cet avis, c’est qu’il 
me parait absolument impossible de dissocier de maniére 
significative les principaux secteurs de politique sociale que sont 
l’assistance sociale, _l’assurance—chémage, _l’enseignement 
postsecondaire et la formation. Il y a nécessairement des 
chevauchements dans ces programmes, puisque les gens qui en 
bénéficient passent de |’un 41’autre et se déplacent dans tout le pays 
a la recherche des avantages qu’ils procurent. Aussi, il est 
absolument impossible de les dissocier. 


Dans ce cas, pourquoi ne pas attribuer toutes les 
responsabilités 4 un seul palier de gouvernement, par exemple 
le gouvernement fédéral? A cela, je réponds par la négative. Il 
ne serait pas légitime de le faire. Les gouvernements 
provinciaux ont un réle véritable 4 jouer en matiére de 
définition des politiques sociales dans les trois secteurs que sont 
l’assistance sociale, l’assurance-ch6mage méme, et 1|’éducation 
postsecondaire et la formation. Les économies régionales 
provinciales ont leur propre structure, aussi particuliére que la 
structure des programmes sociaux. Par ailleurs, il nous faut 
expérimenter et innover dans le domaine de la politique sociale. 

Inversement, pourquoi ne pas confier toutes les responsabilités 
aux gouvernements provinciaux? D’ailleurs, la Constitution ne leur 
attribue-t-elle pas tout au moins les compétences dans ces 
domaines? Je me prononce catégoriquement contre, car l’argument 
ne tient pas. 
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People move around the country. You need coordination among 
these policies, among these programs. It’s been very difficult to 
achieve even in things as simple as beer sales and construction 
contracts. It would be almost impossible to coordinate in these cases. 


There are enormous differences in physical capacities among the 
provinces. The kind of program that Ontario, Alberta, or British 
Columbia could mount would be very different and much more 
generous than any of the other provinces. You’d have all kinds of 
repercussions from that. 


I do not believe an argument you’ll see, that the federal 
government can make up for these differences through 
equalization and play no other role in social policy. I think if the 
federal government provides unconditional cash on a hidden 
basis to provinces to implement programs, the federal government 
in any kind of political sense disappears, and with it ultimately the 
political support for equalization and inter-regional redistribution. 


So I do think it is important that both levels of government be 
involved in this. I would make one exception, which isn’t really 
directly social policy but it affects the EPF. I do think you can make 
a case for health care being primarily assigned to the provincial 
governments. 


I would unbundle the established program funding, which as 
you know bundles together at the moment federal contributions 
to post-secondary education and to health insurance. I would 
transfer primary responsibility, basically full responsibility to the 
provinces for health care. I would leave provisions for a 
portability of the benefits, if you’re moving around provinces, 
and so on. Other than that, I think that is one area where one 
can make a legitimate argument for provincial control. Other 
than that, I think it is quite legitimate, indeed necessary, for both 
levels of government to be involved. 


What I would suggest is a very general idea here. I’m willing to 
entertain discussion of details. It is disentanglement as it is 
understood in another sense, not the sense that you will be hearing 
about it, not the sense in which it is normally proffered, but 
disentanglement understood to mean reducing, perhaps even remov- 
ing, program ties and fiscal ties between the federal programs in 
these areas and the provincial programs in these areas. 


My recommendation to this committee, since this is a 
federal government committee—I would stretch my remarks 
somewhat differently to a provincial committee—is that the 
federal government should, at the end of these series of 
hearings, announce its intention to proceed on three separate 
fronts. I would want this process to be very consultative in a 
public sense, and’ with provincial governments, and all others. I 
would want it highly public. I would want the debate and 
discussion highly public, but ultimately I would want the federal 
government to announce that it will proceed on its own and establish 
its own programs in three general areas. 
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[Translation] 


La population se déplace d’une région a |’autre du pays. Il faut 
donc coordonner ces politiques et programmes. Cette coordination 
s’est avérée trés difficile, pour des choses aussi simples que la vente 
de la biére et les contrats de construction. Il serait presque 
impossible de coordonner ce genre de programmes. 


Il y a d’énormes différences entre les provinces sur le plan des 
capacités physiques. Les programmes que |’Ontario, |’ Alberta ou la 
Colombie—Britannique pourraient offrir seraient trés différents et 
beaucoup plus généreux que ceux des autres provinces. Cette 
disparité aurait toutes sortes de répercussions. 


. 


Je ne suis pas sensible a l’argument voulant que le 
gouvernement fédéral peut compenser ces différences par les 
paiements de péréquation, sans jouer aucun autre réle dans la 
politique sociale. A mon avis, si le gouvernement fédéral 
garantit des crédits sans condition et secrétement aux provinces pour 
la mise en oeuvre de programmes, il perd sa raison d’étre politique, 
et en fin de compte le systéme de péréquation et de redistribution 
entre les régions perd sa signification politique. 


Par conséquent, j’estime qu’il est important que les deux paliers 
de gouvernement continuent d’exercer leur réle dans ce domaine. 
Toutefois, je ferais une exception qui ne touche pas directement la 
politique sociale, mais concerne le financement des programmes 
établis. Il me parait logique que les services de santé soient 
principalement administrés par les gouvernements provinciaux. 


En revanche, je dégrouperais le financement des 
programmes établis, qui, comme vous le savez, réunit 
actuellement les contributions fédérales pour  1’éducation 


postsecondaire et pour l’assurance—maladie. Je souhaiterais que 
les provinces soient les principales responsables, voire méme les 
seules responsables des services de santé. Je conserverais les 
dispositions de transférabilité des prestations pour les personnes 
qui se déplacent d’une province a |’autre. C’est, 4 mon avis, une 
raison tout a fait valable pour en laisser |’administration aux 
provinces. Sinon, je crois qu’il est tout a fait normal, et méme 
nécessaire, que les deux paliers de gouvernement continuent de se 
partager les responsabilités. 


J’aimerais proposer une idée trés générale. Je suis prét a en 
discuter les détails. Ce que je propose, c’est de dissocier les réles, 
pas dans le sens courant, pas dans le sens ov on l|’entend 
habituellement, mais en vue de réduire et peut—étre d’éliminer 
carrément les liens entre programmes et les liens financiers qui 
existent entre les programmes fédéraux et les programmes provin- 
ciaux dans ce domaine. 


x 


Ce que je recommande 4a votre comité fédéral est différent 
de ce que je proposerais 4 un comité provincial. Je recommande 
donc au gouvernement fédéral d’annoncer, a la fin des présentes 
séries d’audiences, son intention d’entamer les travaux sur trois 
fronts distincts. Je souhaiterais que ce processus permette de 
consulter la population, les gouvernements provinciaux et tous 
les autres intervenants. Je souhaite que le processus soit trés 
public. Je veux que la population participe au débat, mais, en fin 
de compte, je souhaite que le gouvernement fédéral annonce qu’ il 
agira de son propre chef et qu’il proposera ses propres programmes 
dans trois secteurs généraux. 
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[Texte] 


First of all, in the area of social assistance, you’ve heard a 
lot about that, including the speakers just before me—a 
guaranteed annual income. I believe this is an idea whose time 
has come. We are, through the tax system, a ways down that 
road anyway. There are lots of models of details as to how it might 
work. I would make it very generous, for those who are not likely or 
are unable to take advantage of any of the work incentives or anything 
like that. It can be run quite simply if there’s a refundable tax credit 
or any other kind of structure one wants. 
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We are going to implement that; we are going to use our 
power under the income tax provisions to implement something 
like that. It should resist further transfer of tax points to the 
provinces for that reason. This does not mean that provincial 
governments cannot also run programs in these areas. They certainly 
can and certainly should if they want to, but the federal government 
would have its unique program, which would be a self—standing 
program. 


Secondly, with respect to unemployment insurance, I think 
the federal government should take steps immediately to convert 
the present scheme to something much closer to a true 
insurance scheme. As you know, this is the idea: unemployment 
insurance. The notion is that a scheme like this should ensure against 
unemployment. In fact, it doesn’t. We’ve loaded it down with its 
spill-over from social assistance policies, with regional develop- 
ment incentives, and with lots of other things, to the point where it 
doesn’t work any more. 


What we need, as nearly as possible, is one that’s actuarially 
fair, where premiums and benefits would be tied to 
unemployment experience in some actuarial fashion. Again, 
there are lots of models for this, such as the Forget commission, 
the Macdonald commission, and lots of work and ideas as to exactly 
how this should work in terms of threshold incomes, benefits, 
tax—back rates, and so on, in terms of how you practically organize 
It. 


What this would allow is fairly generous benefits for people who 
were unemployed and had a reasonable expectation to be re— 
employed in the sector and the region from which they’d just lost 
their job. It would not apply to people who lost their jobs with no 
reasonable expectation of being re-employed in that occupation or 
in that region of the country. 


That’s why there’s a third provision in my scheme, which 
would be a bundle of post-secondary education and training. The 
federal government should announce that it will proceed with a 
package that is composed of moneys it currently spends in post— 
secondary education and training. Hence my unbundling of the 
established program, getting the health care and PSE funds 
separated, and putting those funds, plus funds that currently go 
towards training. 
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[Traduction] 


Le premier secteur est celui de l’assistance sociale, secteur 
dont vous avez beaucoup entendu parler, y compris au cours des 
témoignages présentés avant mon intervention. Je pense que le 
moment est venu pour le gouvernement d’offrir un revenu 
annuel garanti. Le systéme fiscal nous méne déja dans cette 
direction. Il existe de nombreux modéles détaillés sur la fagon dont 
pourrait s’appliquer une telle disposition. Ce serait un programme 
trés généreux pour les personnes qui ne peuvent pas bénéficier des 
encouragements au travail ou autres dispositions analogues. Le 
programme serait trés simple 4 administrer s’il y avait un crédit 
d’impét remboursable ou une autre formule que l’on souhaite 
appliquer. 


Nous allons mettre cela en oeuvre; nous allons utiliser les 
pouvoirs que nous conférent les dispositions de l’impét sur le 
revenu pour mettre en oeuvre quelque chose de ce genre. Le 
gouvernement devrait, pour cette raison, refuser de transférer 
d’autres points d’impét aux provinces. Cela ne veut pas dire que les 
gouverements provinciaux ne peuvent pas administrer les pro- 
grammes dans ces domaines. Au contraire, ils devraient le faire, 
mais le gouvernement fédéral conserverait son propre programme, 
un programme autonome. 


Deuxiémement, dans le cas de 1l’assurance-chémage, je 
pense que le gouvernement fédéral devrait prendre 
immédiatement les mesures qui s’imposent pour transformer la 
formule actuelle en un plan qui serait plus proche d’un véritable 
régime d’ assurance. Comme vous le savez, il s’agit avant tout d’une 
assurance—chémage. Le principe d’un tel régime, c’est de protéger 
contre le ch6mage. Or, ce n’est pas le cas actuellement. L’assuran- 
ce-chémage est tellement surchargée de toutes sortes d’éléments 
découlant des politiques d’assistance sociale, des incitatifs au 
développement régional et de toutes sortes d’autres choses que le 
régime ne fonctionne absolument plus. 


Il nous faut, le plus tdt possible, un systéme qui soit 
actuariellement équitable, dont les primes et les prestations 
seraient liées aux antécédents de chdmage de maniére 
actuarielle. La encore, il existe beaucoup de modéles de cette 
formule. La Commission Forget, la Commission Macdonald ainsi 
que de nombreux ouvrages expliquent exactement comment faire 
fonctionner cette formule et comment elle s’appliquerait en matiére 
de revenu minimum, de prestations et de remboursement fiscal de 
prestations d’assurance—chémage. 


Une telle formule permettrait de verser des prestations relative- 
ment généreuses aux personnes sans emploi ayant une chance 
raisonnable de trouver un autre emploi dans le secteur et la région o0 
elles ont perdu leur emploi précédent. Le régime ne s’appliquerait 
pas aux chémeurs n’ayant pas une chance raisonnable de trouver un 
autre emploi dans le méme secteur ou la méme région du pays. 


Voild pourquoi mon plan prévoit une troisiéme disposition 
qui réunirait l’éducation postsecondaire et la formation. Le 
gouvernement fédéral devrait annoncer l’application d’un 
ensemble de mesures utilisant les crédits actuellement consacrés 
4 l’éducation postsecondaire et a la formation. C’est pourquoi je 
préconise le dégroupage du programme établi afin de mettre de cdté 
les fonds destinés a la santé et A1’éducation postsecondaire et de les 
ajouter aux crédits actuellement consacrés a la formation. 
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Here the idea I find most intriguing and that I’m interested 
in pursuing is that these grants would be done either in the 
form of education and training vouchers, which would be 
distributed, in the first instance, to individual Canadians, or 
through a system of refundable tax credits, much like a guaranteed 
annual income, where you get credit for tuition and fees and you 
could put it on your income tax return and get a refund if your net 
income was less than zero. 


To sumup—andI’d say my remarks are structured because of this 
government committee —I urge the federal government not to fall 
prey to the notion that we need to disentangle responsibility for social 
policy and that for constitutional reasons this disentanglement needs 
to mean the devolution of responsibility of the provinces, with the 
federal government playing a kind of balancing residual role through 
equalization. 


That dooms the federal government to political irrelevance 
in most of the rest of the country, which means even the 
redistribution will disappear. It’s very important, instead, that 
the federal government re-establish its connection with 
individual Canadians and I think social policy in the form of a 
guaranteed annual income, of an actuarially sound unemployment 
insurance scheme, and of a package of post-secondary education 
training, in either vouchers or refundable tax credits, is exactly the 
way to do it. 


I would certainly permit, encourage, and hope that the provinces 
would have their own programs, which would take the federal one 
into account, build on it, add to it, supplement it, and alter certain 
terms in whatever way they wanted. But the federal government has 
to be involved in a direct way, face to face with individual Canadians. 


Thank you very much. 


The Chairman: Thank you for a very stimulating set of ideas. I 
think it is appropriate that we invite the first questioner to be from 
the Bloc Québécois, Madame Lalonde. 


Mme Lalonde: Merci pour votre présentation, monsieur Norrie. 
Dans une proposition semblable, quel rdle reste—t—il aux provinces? 
Vous avez dit qu’elles pouvaient batir la—dessus, mais batir quoi? 
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Dr. Norrie: The federal programs would be in place. The 
federal government would deal directly with individual 
Canadians in each of the provinces and the provincial 
governments would recognize the way the federal programs are 
and could build on those in whatever fashion they wanted in terms 
of supplementing, for example, a guaranteed annual income, in terms 
of a different distribution over income classes within their province 
and what the federal government aimed at. 


I see no reason at all why you can’t have two programs 
operating simultaneously, but not connected in the sense the 
design of one depends on the design of the other or that the 
funding of one depends on fiscal resources of the other. By 
disentanglement, what I want is each of these governments to 
implement their policies for individual Canadians, and the 
governments themselves will take account of the variation in the 
policies when they’re framing them. As I say, we can get the 
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Ce que je trouve d’intéressant dans cette formule, c’est que 
ces subventions se feraient sous la forme de bons d’éducation et 
de formation qui seraient distribués en premier lieu aux 
intéressés eux—mémes, ou par |’intermédiaire d’un systéme de 
crédits d’impdt remboursables, un peu comme le revenu annuel 
garanti, qui permet aux contribuables d’obtenir un crédit pour frais 
de scolarité, pour lesquels le bénéficiaire peut obtenir un rembourse- 
ment d’impét dans la mesure ot son revenu net est inférieur a zéro. 


En résumé, j’invite le gouvernement fédéral, puisque mes 
remarques s’adressent 4 ce comité gouvernemental, 4 ne pas 
succomber a la tentation de dissocier la responsabilité de la politique 
sociale et, pour des raisons constitutionnelles, de la transmettre aux 
provinces, le gouvernement fédéral se contentant de jouer un réle 
subalterne par l’intermédiaire des paiements de péréquation. 


Une telle attitude supprimerait la pertinence politique du 
gouvernement fédéral dans la plupart des autres régions du 
pays. Ce qui signifie que méme la redistribution disparaitrait. 
Au contraire, il est trés important pour le gouvernement fédéral 
de rétablir ses liens avec la population canadienne, et je pense que la 
politique sociale sous la forme d’un revenu annuel garanti, d’un 
régime d’assurance-chémage actuariellement fiable et d’un pro- 
gramme d’éducation postsecondaire et de formation, soit sous la 
forme de bons, soit sous la forme de crédits d’impdt remboursables, 
nous offre exactement les moyens de le faire. 


J’encourage les provinces 4 mettre sur pied leurs propres 
programmes, et j’espére qu’elles le feront. Ces programmes 
prendront en compte le programme fédéral, le développeront et le 
compleéteront, modifiant certaines dispositions au besoin. Cepen- 
dant, le gouvernement fédéral doit continuer d’entretenir un lien 
direct dans ce domaine avec les Canadiens et Canadiennes. 


Je vous remercie. 


Le président: Merci pour ces idées trés intéressantes. Il me parait 
approprié d’inviter M™ Lalonde, représentant le Bloc québécois, a 
poser la premiére question. 


Mrs. Lalonde: Thank you for your presentation Dr. Norrie. In 
such a plan, what is left to the provinces? You said that they could 
build on this, but build what? 


M. Norrie: Les programmes fédéraux seraient en place. Le 
gouvernement fédéral traiterait directement avec les habitants 
de chaque province, et les gouvernements provinciaux 
tiendraient compte des programmes fédéraux et les 
compléteraient de la maniére qui leur conviendrait, par exemple a 
l’aide d’un revenu annuel garanti, avec une répartition différente 
selon les catégories de revenus 41’intérieur de la province, selon les 
objectifs du gouvernement fédéral. 


Je ne vois absolument pas pourquoi il ne serait pas possible 
d’avoir simultanément deux programmes indépendants |’un de 
autre sur le plan de la conception ou du financement. Je 
souhaite que le dégroupage permette a chaque palier de 
gouvernement d’appliquer ses propres politiques aux Canadiens 
et Canadiennes et que les gouvernements eux—mémes prennent 
en compte les variations des politiques lorsqu’ils les élaborent. 


Comme je l’ai dit, les gouvernements provinciaux peuvent 
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provincial variation we want and need and desire by the provincial 
governments building on, adapting, modifying for their own 
residents the federal programs. The federal programs would be basic, 
they’d be common to all Canadians, and they’d be right across the 
country. 


Mme Lalonde: Le professeur Vaillancourt qui était devant 
nous avant hier nous rappelait que, lorsqu’il y a eu les 
discussions qui ont mené au RAPC dans les années soixante, on 
avait commencé, encore une fois, par ne parler que de ce qui 
était souhaitable, et finalement, si on avait abouti aux programmes 
du RAPC c’était 4 cause des pouvoirs constitutionnels des provinces. 
Dans votre quatriéme point vous avez dit: qu’on aime ¢a ou pas, il 
y ades problémes constitutionnels. Toutefois, dans votre conclusion 
vous n’en tenez pas compte. 


Dr. Norrie: Yes, I can spend as much time on the history as we 
want. 


In the mid—1960s the Canada Assistance Plan actually put 
together a whole series of federal—provincial cost-sharing 
measures for people who were thought of at the time—and this 
is an old-fashioned term now in the 1990s—as unemployables. 
We used to use terms like that in the 1950s and 1960s when we 
talked about this. These were cost-sharing arrangements, and I 
think we did the wrong thing at the time, because what we 
ended up doing was the federal government was giving money 
virtually unconditionally to the provincial governments on these 
policies. I know there’s a lot of belief that the federal government 
restrictions have hampered the provinces. I don’t agree with that. I 
think these programs were largely unrestricted. 


I think the federal government certainly has the right to 
levy income tax. It does, and most of what I’m talking about 
here, the guaranteed annual income and the vouchers and so 
on, either as vouchers or as refundable tax credits, can be 
delivered through the income tax system. We deliver child tax 
credits and all sorts of things with it right now. The federal 
government has constitutional responsibility for unemployment 
insurance, so there’s no problem there. I don’t see any 
constitutional problems with these. I see enormous political 
problems, but I’m here to try to urge the federal government to tough 
it out through these and come up with a set of federal government 
initiatives that will apply to all Canadians as individuals. 


Mme Lalonde: Votre position est claire. Je vais tout simplement 
conclure en citant Lise Bissonnette, |’éditorialiste du quotidien Le 
Devoir au Québec —vous connaissez sans doute le journal—, qui a 
écrit que cette ronde de réformes sociales, en réalité, voulait mettre 
la main sur ce qui restait des pouvoirs des provinces et en particulier 
sur ce qui restait des pouvoirs du Québec. 


Votre position est claire. Vous dites: oui c’est bien ga. C’est clair, 
merci. 


Dr. Norrie: No. Can I just define very quickly that no, it’s not 
trying to lay a hand on anybody’s power, it’s trying to maintain a 
position in social policy the federal government has had through- 
out— 


[Traduction] 


adopter et modifier les programmes fédéraux afin de tenir compte 
des caractéristiques, des besoins et des soins propres a leur 
population. Les programmes fédéraux offriraient a l’ensemble des 
Canadiens et des Canadiennes une base commune dans tout le pays. 


Mrs. Lalonde: Professor Vaillancourt, who was here the 
day before yesterday, was reminding us that discussions that led 
to the CAP in the 1960s had begun, there again, with what was 
desirable, and if we eventually ended with the CAP programs, it 
was because of the constitutional powers of the provinces. In your 
fourth point you said that, whether we like it or not, there will be 
constitutional problems. However, you ignore them in your conclu- 
sion. 


M. Norrie: Oui, on peut passer tout le temps qu’on veut sur 
histoire. 


Vers le milieu des années 60, le Régime d’assistance 
publique du Canada proposait toute une série de mesures dont 
le gouvernement fédéral et les provinces partageaient le coit. 
Ces mesures étaient destinées aux personnes que l’on désignait 
alors d’un terme maintenant vieilli—les inaptes a 1l’emploi. 
C’est le genre de terme qu’on utilisait dans les années 50 et 60. 
Il s’agissait donc de dispositions de partage des coiits, et je 
pense qu’a l’époque nous avions pris la mauvaise décision, 
puisque le gouvernement fédéral s’est trouvé, en vertu de ces 
politiques, 4 verser de |’argent, pratiquement sans condition, aux 
gouvernements provinciaux. Beaucoup pensent que les provinces 
sont pénalisées par les restrictions que pratique le gouvernement 
fédéral. Je ne suis pas de cet avis. Je pense que ces programmes 
n’étaient pas assez circonscrits. 


Je pense que le gouvernement fédéral a le droit de prélever 
un impét sur le revenu. II le fait d’ailleurs, et la plupart des 
dispositions dont j’ai_ parlé peuvent s’appliquer par 
l’intermédiaire du régime fiscal, qu’il s’agisse du revenu annuel 
garanti, des bons ou des crédits d’impét remboursables. On 
l’utilise actuellement pour toutes sortes de choses, y compris les 
crédits d’impét pour enfants. Le gouvernement fédéral étant, 
aux yeux de la Constitution, responsable de l’assurance— 
chémage, cela ne pose aucun probléme. Les dispositions que j'ai 
proposées ne me paraissent poser aucun probléme constitutionnel. 
Par contre, j’entrevois d’énormes problémes politiques, mais je suis 
ici pour inciter le gouvernement fédéral a appliquer ces dispositions 
cotite que coiite et A proposer une série de mesures qui s’applique- 
ront a l’ensemble de la population canadienne. 


Mrs. Lalonde: Your position is clear. I will simply conclude by 
quoting Lise Bissonnette, the editor of Le Devoir, the Québec 
newspaper that you probably know, who wrote the other day that the 
intent of this round of social reforms was in fact to lay ahand on what 
remained of provincial powers, and particularly on what was left of 
Québec powers. 


Your position is clear. You say, yes, this is what it means. It’s very 
clear, thank you. 

M. Norrie: Non, permettez—moi de préciser trés rapidement qu’ il 
n’est pas question de mettre la main sur les pouvoirs de quiconque, 
mais plutét de consolider la position que le gouvernement fédéral a 
toujours eue au sujet de la politique sociale. . . 
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Mme Lalonde: Les pouvoirs du gouvernement fédéral en cette 
matiére ont été. . . 


Dr. Norrie: —our history and certainly in a regular way since the 
Second World War, and to try to deliver it in a way that does not run 
across the provincial jurisdictions. I’m trying to disentangle them so 
we don’t have this. 


Mme Lalonde: Monsieur, ce n’est pas ¢a histoire. L’histoire 
c’est que, au moment de la Confédération, tout ce qui concernait le 
citoyen appartenait a la province et ce n’est que par des amendements 
constitutionnels que les pensions et ensuite 1’assurance-chémage ont 
pu relever de la juridiction du fédérale. 
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Or, vous connaissez les problémes que nous avons simplement 
avec la formation professionnelle. C’est donc une position que je 
comprends. Je vous dis que si j’étais a votre place, je la tiendrais. 
Mais, si vous étiez au Québec. .. 


M. Bonin: Vous feriez ce que 1’on veut faire. 

Mme Lalonde: Je dis que sa position est claire. Je vous remercie. 
M. Bonin: Acceptez-la. 

Mme Lalonde: Comme position, oui. 


The Chairman: Obviously, Professor Norrie, you have put the cat 
among the pigeons, to quote an earlier phrase. I think this is the kind 
of debate that your proposals naturally lead to. Following from that 
position, I would ask Mr. Breitkreuz to continue the questioning. 


Mr. Breitkreuz: Thank you for your presentation. I appreciate 
what you have had to say. Some of the things, like returning 
unemployment insurance to a true, actuarially sound insurance 
program—lI think we have no choice; I think we have to do that kind 
of thing. 

You talked about a guaranteed income supplement or a guaranteed 
income. Are you familiar with the negative income tax concept that 
gives people an incentive to continue to work even though they might 
be getting some income? What do you think of it? 


Dr. Norrie: Yes, I am familiar with it. It is an old idea in 
economics textbooks. A modern variant of it is the refundable tax 
credit kind of idea where you fill out your income and do your tax 
credits. You do the two and if the sum is negative then the 
government transfers the difference to you, as opposed to you 
transferring the difference to the government, as under the current tax 
system. 


The advantage of it is that it is very simple and we already all file 
income tax, so it is fairly easy to implement. That is why the federal 
government has chosen to use it for things like tax credits, GST 
credits and so on. Yes, it is one of the candidates. 


As I say, there are a lot of interesting ideas out there. I am not a 
specialist on the particulars of particular program designs, but I know 
that there is a huge amount of information that has been worked out 
in terms of exactly how it would work, what the distributional 
implications would be for different income groups, different sizes of 
families and all sorts of things. There is lots of stuff for the committee 
to build on if this idea grabs you. 
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Mrs. Lalonde: The powers of the federal government in this area 
have always been... 


M. Norrie: ...tout au long de l’histoire du Canada, et 
certainement depuis la Seconde Guerre mondiale. Le gouvernement 
fédéral essaie également d’appliquer cette politique sociale sans 
entrer en concurrence avec les compétences provinciales. En 
dégroupant les différentes mesures, j’essaie d’éviter ce genre de 
probléme. 


Mrs. Lalonde: This is not historically true. At the time of the 
Confederation, the provinces were in charge of all the programs 
benefitting to the citizens, but amendments have been made to the 
Constitution to allow pensions and later unemployment insurance to 
be under the federal jurisdiction. 


You are aware of the problems we have with vocational training 
alone. So this is a position that I understand. If I were in your shoes, 
I would have the same opinion. But if you were in Québec. . . 


Mr. Bonin: You would do what we want to do. 
Mrs. Lalonde: His position is clear. Thank you. 
Mr. Bonin: Accept it. 

Mrs. Lalonde: As a position, I can accept it. 


Le président: Monsieur Norrie, pour citer un vieux proverbe, je 
dirais que vous avez laché le renard dans le poulailler. C’est le genre 
de débat auquel vos propositions ménent naturellement. Pour faire 
suite 4 ce point de vue, je vais donner la parole a M. Breitkreuz. 


M. Breitkreuz: Je vous remercie pour votre exposé. Je com- 
prends votre point de vue. Je crois que nous n’avons pas d’autre 
choix que de revenir a un régime d’ assurance—chémage qui soit une 
assurance fiable sur le plan actuariel. 


Vous avez parlé de supplément de revenu garanti ou de revenu 
garanti. Vous connaissez le principe de |’impét négatif qui incite les 
gens a continuer 4 travailler méme s’ils ont une autre source de 
revenu. Qu’en pensez—vous? 


M. Norrie: Oui, je connais le principe. On le retrouve dans tous 
les vieux manuels d’économie. La variante moderne de ce principe 
est le crédit d’impét remboursable dont le contribuable peut se 
prévaloir lorsqu’il remplit sa déclaration d’impét sur le revenu. I] 
indique son revenu et les crédits d’impét auxquels il a droit, et, si le 
montant est négatif, le gouvernement lui rembourse la différence 
plut6t que ce soit au contribuable de payer la différence au 
gouvernement, comme dans le régime fiscal actuel. 


L’avantage du systéme tient 4 sa grande simplicité et a sa facilité 
d’application, puisque nous faisons tous une déclaration d’impét sur 
le revenu. Voila pourquoi le gouvernement fédéral utilise cette 
formule pour le calcul des crédits d’impét, des crédits de TPS, etc. 
Oui, c’est une possibilité. 

Comme je 1’ai dit, il y a beaucoup d’idées intéressantes. Je ne 
connais pas particuliérement bien les détails du systéme, mais je sais 
que l’on dispose d’une grande masse d’ informations relativement a 
son fonctionnement, a la répartition selon les différentes catégories 
de revenu, la taille des familles, etc. C’est un terrain trés fertile que 
le comité pourrait exploiter. 
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Mr. Breitkreuz: Good. M. Breitkreuz: Trés bien. 


Why would you put most of the programs in the hands of the 
federal government, but single out health care?. The tendency among 
most of the presenters here has been to decentralize some of the 
things and give responsibility for the administration of these 
programs to local governments or groups. Why did you single out 
health care? What is unique about that? 


Dr. Norrie: First, a point of clarification. It got a little 
confused in the first exchange with the member from the Bloc. I 
am not advocating that these be transferred to the federal 
government. I am advocating that the federal government not 
further withdraw from program responsibilities and authority 
that it already has, which I think it has been doing in the 1980s 
and early 1990s with a series of budgets. All I am saying is do 
not do that, reverse that trend. The federal government has 
played an important role throughout our history. I read history 
differently, I guess. Especially since World War II it has been very 
popular with Canadians, and my argument is that the federal 
government needs to maintain a presence with individual Canadians. 


I see a very real role for provinces, but I think it is time we gave 
up the notion that the federal government and the provincial 
governments will together run things like the Canada Assistance Plan 
and so on. The federal government needs to implement its programs 
with its own priorities and in its own political will, and the provinces 
should do so alongside them. Let us disentangle in a bureaucratic, 
administrative sense. 


Why health care? Health care is one of those areas where 
we really do no know the best way to deliver effective and cheap 
health care to Canadians. The way we are going to get some 
evidence of that is to observe experimentation, innovation, 
trying of different ideas in terms of paramedics and different kinds 
of fees and so on. I see ten provincial governments free to experiment 
with program design as more likely to generate some ideas as to how 
to contain health care costs. 
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I also don’t think there are important spill-over effects 
among provinces with respect to health care, with the exception 
of affordability, so I think it is important that there be an 
agreement whereby if you take a job in Alberta instead of 
Ontario you can carry over your health care benefits until you get on. 
But other than that I don’t see any reason why the thing has to be 
national in any sense. I think the provinces will experiment and 
innovate and come up with better ways of doing it. 


I think it is important to have these other programs national for the 
reasons I stated. 


Mr. Breitkreuz: Good. Thank you very much. I appreciate 
very much your comments on the need for one government to 
be responsible for one program, because I think one of the real 
problems we have is bureaucracy in this country. I am more 


Pourquoi envisagez—vous de confier la plupart des programmes 
au gouvernement fédéral, mais de faire une exception pour les soins 
de santé? La plupart des témoins que nous avons entendus 
préconisent de décentraliser une partie de ces programmes et d’en 
confier l’administration 4 des gouvernements ou groupes locaux. 
Pourquoi faites—vous une exception pour la santé? Pourquoi la 
situation des programmes de santé est-elle différente? 


M. Norrie: J’aimerais tout d’abord donner une précision. II 
y a eu une certaine confusion dans mes échanges avec la 
députée du Bloc. Je ne préconise pas le transfert de ces 
programmes au gouvernement fédéral. Je souhaite que le 
gouvernement fédéral ne continue pas a se départir de ses 
responsabilités et pouvoirs comme il 1’a fait dans les budgets 
qu’il a présentés dans les années 80 et au début des années 90. 
Je me contente de proposer de renverser cette tendance. Tout 
au long de I’histoire du Canada, le gouvernement fédéral a joué un 
rdle important. Je suppose que ma lecture de I’histoire est différente. 
Depuis la Seconde Guerre mondiale surtout, le gouvernement 
fédéral est populaire auprés de la population canadienne, et je crois 
qu’ il doit rester proche des Canadiennes et Canadiens. 


J’entrevois un réle authentique pour les provinces, mais je pense 
qu’il est temps de cesser de croire que le gouvernement fédéral et les 
gouvermements provinciaux peuvent administrer conjointement des 
programmes comme le Régime d’assistance publique du Canada. II 
est temps que le gouvernement fédéral mette en oeuvre des 
programmes répondant a ses propres priorités et 4 sa propre volonté 
politique et que les provinces fassent de méme. Le moment est venu 
de dissocier les programmes dans le sens bureaucratique et 
administratif. 


Pourquoi la santé? La santé est un des secteurs ol nous ne 
savons vraiment pas quel est le meilleur moyen d’offrir aux 
Canadiennes et Canadiens des soins efficaces et bon marché. 
Les expériences, les innovations et les différents essais qui se 
font au niveau des services paramédicaux et des différents barémes 
de paiements nous en donnent la preuve. Il me semble que c’est en 
laissant les 10 gouvernements provinciaux libres de faire leurs 
propres expériences en matiére de conception de programmes que 
nous obtiendrons des idées sur les mesures a prendre pour contenir 
les cofits des services de santé. 


De plus, je ne pense pas qu’il y ait des retombées 
importantes dans les provinces au chapitre des soins de santé, 
sauf qu’ils seraient abordables. Il est donc important de conclure 
une entente permettant par exemple a un Ontarien qui trouve 
du travail en Alberta de conserver son assurance—maladie jusqu’a ce 
qu’il soit bien établi. Autrement, je ne vois aucune raison de mettre 
en place un systéme national. Je pense que les provinces vont faire 
des expériences, innover et trouver de meilleures solutions. 


Il est important que les autres programmes soient nationaux pour 
les raisons que j’ai énoncées. 

M. Breitkreuz: Trés bien. Je vous remercie. Je suis tout a 
fait d’accord quand vous dites qu’un gouvernement doit 
s’occuper d’un programme. En effet, la bureaucratie est un 
fléau dans ce pays. Je connais mieux les questions agricoles, et, 
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familiar with things in agriculture, and in that sense the estimate has 
been 61% of the funds go just to administer the programs. I am 
wondering if anybody has ever done a study to find out what the 
administrative costs are in the other areas. 


My third question to you, and the last question, stems out 
of your remarks that we need to consult Canadians, that this 
needs to be a highly public process, and I would like to suggest 
another step to you and maybe just have you respond as to what 
you think. I think then the final proposal should be tested and 
evaluated and at least have the people of Canada decide whether they 
find the final proposal we arrive at acceptable. Would you see this as 
something that should be done before we implement the entire thing 
nation-wide? Should it be tested and maybe have people evaluate 
whether they feel the final proposal has merit? 


Dr. Norrie: You mean tested in the form of a referendum in an 
election or something? 


Mr. Breitkreuz: No. I mean maybe tested in the province of 
Alberta to see if it works, or tested on a local level rather than 
implemented across the entire nation and it doesn’t work and then we 
are stuck with maybe more bureaucracy and so. Then, once it has 
been tested, find out what Canadians think of it and whether it should 
be implemented. 


Dr. Norrie: Oh, absolutely, and there are some very 
interesting experiments under way right now. A decade ago we 
had the mini—income experiment in Manitoba, from which we 
have learned a lot. We have two interesting projects under way 
right now, one in New Brunswick and one in Newfoundland. The 
New Brunswick one has been in place for a little while now. The 
Newfoundland one, as you know, is a fairly new idea. There are 
experiments in the United States on which we can draw for 
information. 


So, yes, very much these kinds of integration of 
unemployment insurance, social assistance and training and so 
on to the extent we can do that... I was encouraged by the 
money in the budget for experimentation and innovation in this 
area. Yes, very much, but at the end of the day we have to act. 
As I tried to make clear in my remarks, not only are the current 
arrangements not feasible for very much longer, but the 
pressure is going to get even worse. So if they are not good 
enough for what we’ve got, we are going to be even in a worse 
position to handle what I think we are going to have to deal with in 
the future with respect to social policy responsibilities. 


Mr. Breitkreuz: That’s right. I think we can’t just tamper with 
things. We have to get on and act. Okay. Thank you. 


The Chairman: I have Liberals who have their hands up. I’d like 
short questions from each of them, beginning with Mr. McTeague. 


Mr. McTeague: Thank you, Dr. Norrie. I have a very simple 
question with respect to your interesting remarks on the health care 
system and your suggestion that perhaps it could be better 
administered by the provinces. 


You made the comment that you would be prepared to put 
forth a ‘‘legitimate argument for provincial control’’. Given 
that Canada is a federal state, are there any other federal states 
to your mind around the world that have conceded this point— 
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a cet égard, l’on estime que 61 p. 100 des fonds sont consacrés a 
l’administration des programmes. Je me demande ssi l’on a déja 
calculé les cofits administratifs dans d’autres domaines. 


Ma troisiéme et derniére question découle de _ votre 
observation sur la nécessité de consulter la population et de 
faire preuve d’une grande transparence. Je vais proposer une 
autre mesure, et vous me direz ce que vous en pensez. Je pense 
que l’on doit mettre 4 1’essai et évaluer la proposition finale et, a tout 
le moins, laisser le peuple canadien juger de son acceptabilité. 
Faudrait—il suivre cette démarche avant d’appliquer la proposition 
finale a l’échelle nationale? Faudrait—il d’abord la mettre a l’essai et 
la faire évaluer par la population? 


M. Norrie: Quand vous parlez de mettre 4 l’essai, pensez—vous 
par exemple 4 un référendum dans le cadre d’une élection? 


M. Breitkreuz: Non. On pourrait l’expérimenter en Alberta ou 
dans une localité donnée pour voir si elle fonctionne, au lieu de 
l’appliquer dans toutes les régions du pays en courant le risque, en 
cas d’échec, de ne savoir que faire avec la bureaucratie que l’on aura 
créée. Aprés la mise a l’essai, on pourrait demander aux Canadiens 
ce qu’ils pensent de la proposition et s’il faut la mettre en oeuvre. 


M. Norrie: Absolument. D’ailleurs, nous sommes en train 
de faire des expériences trés intéressantes. Il y a dix ans environ, 
nous avons appris beaucoup de choses dans le cadre d’une 
expérience sur les mini-revenus au Manitoba. Actuellement, 
nous avons deux projets en cours, l’un au Nouveau—Brunswick et 
l’autre 4 Terre—Neuve. Le premier existe depuis un certain temps. Le 
second, comme vous le savez, est fondé sur un concept relativement 
nouveau. Nous pouvons aussi nous inspirer d’expériences menées 
aux Etats—Unis. 


Il est donc tout a fait possible de combiner des programmes 
comme l’assurance-chémage, l’assistance sociale, la formation 
s'il y a lieu... J’ai été encouragé de constater que dans le 
budget, l’on a prévu des fonds pour 1l’expérimentation et 
l'innovation dans ce domaine. Oui, c’est tout a fait possible; 
mais, au bout du compte, nous devons agir. Comme j’ai essayé 
de l’expliquer dans mon témoignage, les arrangements actuels 
ne peuvent plus durer trés longtemps, et les pressions vont 
devenir de plus en plus insoutenables. Par conséquent, si nous ne 
tenons pas compte de nos moyens, il nous sera beaucoup plus 
difficile d’assumer nos responsabilités sociales a l’avenir. 


M. Breitkreuz: C’est exact. Je pense que les demi—mesures ne 
suffisent pas. Nous devons passer aux actes. Je vous remercie. 


Le président: Il y a des députés libéraux qui veulent intervenir. 
Je voudrais des questions bréves. Commengons par M. McTeague. 


M. McTeague: Merci, monsieur Norrie. J’ai une question trés 
simple a poser. Vous avez fait des observations intéressantes sur le 
régime de soins de santé et affirmé que les provinces pourraient 
peut—étre mieux le gérer. 


Vous étes aussi disposé a faire un plaidoyer légitime en 
faveur du contrdle provincial. Le Canada étant un Etat fédéral, 
connaissez—vous d’autres Etats fédéraux ayant cédé 
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in other words, that they would take something as important as health 
care and let the regional governments or the cantons or the states 
administer that? I am saying that in the background of the experience 
in the United States after some 20 years. They have finally decided 
to get their act together and try to formulate a cohesive national 
strategy in terms of health care. 


Dr. Norrie: I am not an expert on comparative federalism, 
but what is really important to point out is that Canada’s health 
care system is in fact a series of provincially designed and 
administered programs with very broad conditions set up by the 
legislation that implemented the transfers, then with the Canada 
Health Act in 1984. But these are provincial programs. They 
were always intended to be provincial programs and they were 
designed by the provinces. There is a significant variation as you 
go from province to province in Canada, in terms of what is covered, 
how much is covered, and so on. So, contrary to what we quite often 
hear and think, we don’t have a national health care scheme at all. We 
have a series of coordinated provincial health care schemes. 


e 1720 


All I’m arguing for is removal of probably those four restrictions 
in the 1967 legislation, along with the Canada Health Act. I want to 
maintain portability, but the provinces should be free to experiment 
in other ways. I just think we need the kind of flexibility and new 
ideas that’ll come out of this experience in order to contain this 
rapidly growing sector. 


Mr. McTeague: Perhaps the difference between provinces is the 
result of the lack of cooperation or consistency or the enforcement 
of the Canada Health Act as it was in 1984 and that the federal 
government is not pursuing its mandate and its role under that act. 


I want to go very quickly to a second point and that is to do 
with your comments on UIC. I hope I have the indulgence of 
my colleagues here. Very quickly, you made a comment that you 
attached these changes you proposed to the employment record 
of the individual. I know that’s in the context of the comments made 
on February 22 by finance minister Paul Martin. Do you believe we 
are going in the right direction on this one, then? It sounds like we 
are talking about the same thing. 


Dr. Norrie: Certainly the February 22 budget is a small 
step in this direction, but they could not change the UI system 
in one budget to the extent it needs changing, without these 
other measures. Any commission that’s ever looked at this, most 
notably the Forget commission, has always argued that you cannot 
reform unemployment insurance in the absence of a much reformed 
social assistance program, because of the connection and the overlap 
between these programs. 


So to the extent that the benefit periods were changed, that the 
eligibility was put up, and that there is some variation in benefits, yes, 
those are small steps in the right direction, but very small steps, in 
something we have to go a very long way on. 


[Traduction] 


des gouvernements régionaux, des cantons ou des Etats fédérés? En 
posant cette question, je pense aux Etats-Unis, qui viennent de 
décider, aprés 20 ans de décentralisation, de se ressaisir pour tenter 
d’élaborer une stratégie nationale commune en matiére de santé. 


M. Norrie: Je ne suis pas spécialiste en fédéralisme 
comparé, mais il est vraiment important de souligner que le 
régime de soins de santé du Canada est en fait un ensemble de 
programmes congus et administrés par les provinces; ces 
programmes répondent a des conditions trés générales fixées par 
la législation relative aux transferts et par la Loi canadienne sur 
la santé de 1984. Mais ces programmes sont provinciaux. IIs 
l’ont toujours été et ils ont été concus par les provinces. Ils 
varient considérablement d’une province a l’autre, notamment en ce 
qui concere les services assurés et le montant de l’assurance. Par 
conséquent, contrairement a ce que nous entendons et pensons assez 
souvent, nous n’avons pas du tout un régime national de soins de 
santé. Nous avons plutét un ensemble coordonné de régimes 
provinciaux. 


Tout ce que je demande, c’est que l’on supprime les quatre 
restrictions prévues dans la loi de 1967, ainsi que la Loi canadienne 
sur la santé. Je voudrais que l’on maintienne la transférabilité, mais 
les provinces doivent étre libres d’envisager d’autres options. Je 
pense simplement que nous aurons besoin de la souplesse et des 
idées nouvelles qui découleront de ce processus pour contenir ce 
secteur qui croit rapidement. 


M. McTeague: La différence entre les provinces découle 
peut-étre de l’absence de collaboration et de cohérence dans 
l’application de la Loi canadienne sur la santé de 1984, et du fait que 
le gouvernement fédéral n’assume pas ses responsabilités en vertu 
de cette loi. 


Passons rapidement 4 ma deuxiéme question, qui se 
rapporte 4 vos observations sur l’assurance—chémage. J’espére 
que mes collégues n’y voient pas d’inconvénient. Vous avez dit 
que les changements que vous avez proposés se rapportent aux 
antécédents professionnels. Je sais que cela se situe dans le contexte 
du discours prononcé le 22 février par le ministre des Finances, M. 
Paul Martin. Pensez—vous donc que nous sommes dans la bonne voie 


Acet égard? Il me semble que nous parlons de la méme chose. 


M. Norrie: De toute évidence, le budget du 22 février est 
un petit pas dans cette direction, mais dans un budget, l’on ne 
peut pas modifier le régime d’assurance-ch6mage comme il faut 
sans prendre d’autres mesures. Toutes les commissions qui ont 
étudié la question—je pense en particulier 4 la Commission 
Forget—ont toujours estimé que l’on ne peut pas réformer 
l’assurance-chémage sans réformer davantage | assistance sociale, 
car ces programmes sont reliés et se chevauchent. 


Par conséquent, dans la mesure ot les périodes de prestations ont 
été modifiées, la période d’admissibilité accrue, et le montant des 
prestations réduit, il s’agit de petits pas dans la bonne direction; mais 
cela nous avance trés peu sur le long chemin que nous devons 


parcourir. 
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Only when we strip the unemployment insurance of the responsi- 
bility of dealing with social assistance issues and regional develop- 
ment issues and have it genuinely as an unemployment insurance 
scheme, so that we’re not levying what are basically payroll taxes to 
finance regional development or social assistance policies through 
the unemployment insurance, will we be going in the right direction. 


So, yes, it’s a very small step, but it needs a much more radical 
approach than just tinkering with eligibility, benefits, and periods. 


Mr. McTeague: Thank you, doctor, on your thoroughness. 


Mr. McCormick: Dr. Norrie, I just wondered whether the 
proposed guaranteed annual income would be more expensive than 
the system that’s used today. Today we often hear about all the 
community groups and how they are so involved and actually they 
back up these individuals who do not get enough money. And I 
wanted your comments on that, briefly. 


Dr. Norrie: I don’t think it has to be more expensive. Obviously 
what we are doing here whenever we make economic policy is trying 
to balance conflicting goals. One of the very real problems facing this 
government and all provincial governments is their deficits and the 
need to bring them down. There is an inevitable trade—off between 
deficit control, which means trying to spend as little as possible on 
anything, and social responsibility. 


I think the arguments for the guaranteed annual income come 
down not so much to the volumes of money spent, because you can 
pretty much spend as much or as little as you want through a 
guaranteed annual income, by adjusting the level at which it cuts in, 
the tax—back rate on earned income, and so on. So you pick your 
figure and you design the policy appropriately. 


The arguments for it are more in terms of basic 
fundamental rights, as individual Canadians, to an income where 
you don’t have to justify in any sense and the ability to tie it in 
much more closely to unemployment insurance, labour force, 
training and so on, and to the simplicity of administration. But, 
no, to the extent that we’re looking for at least the same 
generosity of benefits that we have now and perhaps some 
redistribution to the genuinely poor, it’s not going to save a lot 
of money. But I think it should be justified on other grounds than 
straight fiscal savings. 
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Mr. Bonin: Thank you, doctor, for your presentation. I also agree 
with the need for distinct responsibilities at different levels and I 
agree with you. But I feel that the high cost is not determined by 
policy—setting, but more by delivery of service. 


You don’t make reference to municipalities in your 
presentation, and many municipalities are much larger in equity 
and in population than many provinces. I see an opportunity for 
municipalities to package services established by higher-level 
governments, and to deliver to their communities on a fee—for— 
service basis. This would be the beginning of a one-stop shop, 
which would reduce of course the cost of delivery and would 
provide a much better service. I believe from the bottom up is 
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Ce n’est qu’en débarrassant le programme d’assurance—chémage 
de ces aspects relatifs a l’assistance sociale et au développement 
régional, ce n’est qu’en cessant d’imposer des charges sociales pour 
financer le développement régional et l’assistance sociale par le 
biais de l’assurance—-chémage que nous irons vraiment dans la bonne 
direction. 


En effet, il s’agit d’un trés petit pas, mais il faut adopter une 
démarche beaucoup plus radicale que celle qui consiste a retoucher 
l’admissibilité, les prestations et les périodes. 


M. McTeague: Vous avez été exhaustif, et je vous en remercie. 


M. McCormick: Monsieur Norrie, je me demande si le revenu 
annuel garanti que vous avez proposé ne sera pas plus cofiteux que 
le systéme existant. De nos jours, il existe de nombreux groupes 
communautaires voués a la défense des personnes démunies. 
Dites—nous briévement ce que vous en pensez. 


M. Norrie: Le revenu annuel garanti ne serait pas nécessairement 
plus cotiteux. Evidemment, |’élaboration de la politique économique 
consiste a concilier des objectifs divergents. La lutte contre le déficit 
est l’un des véritables problémes auxquels font face les gouverne- 
ments fédéral et provinciaux. Ceux-—ci doivent inévitablement 
s’attaquer au déficit, c’est-a-dire essayer de dépenser le moins 
possible dans tous les domaines, tout en assumant leurs responsabili- 
tés sociales. 


Je pense que le débat relatif au revenu annuel garanti ne porte pas 
tellement sur les montants dépensés, car l’on peut trés bien consacrer 
autant ou aussi peu d’argent que l’on veut au revenu annuel garanti 
en ajustant le niveau des prestations, le taux d’imposition du revenu 
gagné, etc. Donc, l’on choisit le chiffre et l’on élabore la politique en 
conséquence. 


Les arguments en faveur du revenu annuel garanti sont plus 
nombreux; en effet, les Canadiens ont le droit fondamental de 
gagner un revenu qui n’a aucun rapport avec |’assurance— 
chémage, la main—d’oeuvre, la formation, etc., et ce revenu doit 
pouvoir étre administré avec simplicité. Dans la mesure ot nous 
envisageons des prestations au moins aussi généreuses que dans 
le systéme actuel, et peut-étre une certaine redistribution au 
profit des personnes vraiment démunies, nous n’allons pas 
économiser beaucoup d’argent. Toutefois, je pense qu’un tel 
systéme doit étre fondé sur des motifs autres que des économies 
d’argent. 


M. Bonin: Je vous remercie, monsieur Norrie, pour votre exposé. 
Je suis d’accord avec vous sur la nécessité d’assumer des 
responsabilités distinctes a des niveaux différents. Toutefois, 
jestime que si les cotfits sont élevés, ce n’est pas A cause des 
politiques, mais plutét de la prestation des services. 


Dans votre témoignage, vous n’avez pas parlé des 
municipalités; bon nombre d’entre elles sont beaucoup plus 
riches et plus peuplées que certaines provinces. A mon avis, les 
municipalités peuvent offrir des services établis par les 
gouvernements fédéral et provinciaux, et elles peuvent le faire a 
l’échelle communautaire moyennant des frais. Ce serait le début 
d’un guichet unique; cela réduirait le coat des services, dont la | 
qualité serait nettement meilleure. Je crois qu’il est toujours 
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[Texte] 


always better than from the top down, and we’ve proven that 
top-down doesn’t work. I see the same possibilities for economic 
development. 


Could you react to the role municipalities could play in this? 


Dr. Norrie: Yes, at great length, if I had time. 


One of my favourite topics for discussion since the time I 
spent with the Macdonald commission on the economy was the 
role of municipalities in our country, in delivering social policies, 
economic policies, and others. They are the neglected order of 
government. They have essentially no independent power, no 
independent tax base, and very little freedom to do anything. Yet if 
we believe in the virtues of decentralization and government closer 
to residents, urban governments and municipalities are very near the 
people. 


I think one of the things we should do, not necessarily in 
the context of this committee and this set of hearings, but 
something we should do on a longer-term basis, is take a long, 
hard look at the role of urban areas, municipalities, in our 
federation. And you’re quite right, some of these are bigger than 
many of our provinces, but they’re also the focal points for our 
contact with the global economy. Toronto, Montreal, and Vancouver 
in particular are the ones that are dealing internationally much more 
than some provinces do. 


So I think it’s a very good idea and I think it’s one thing we should 
explore over the next number of years. I don’t see a necessary 
obvious quick social policy role for the municipalities in this sense, 
other than literally in delivering the services perhaps, in terms of the 
counselling and so on, since a lot of the welfare counselling is already 
set up at the municipal level. 


In terms of program design and in terms of generosity of 
benefits and so on, what I’m arguing is that there have to be 
types of schemes in place, one a federal one and then whatever 
the provinces want to do alongside the provincial one. And 
certainly the federal government might well choose, and probably 
should choose, to deliver through these municipal offices and build 
on the expertise of the social case workers, and so on, who are here 
already. 


Mr. Bonin: Agreed and thank you. 


The Chairman: Thank you very much, Dr. Norrie. We could 
probably ask you a number of more questions, but we haven’t the 
time available to us. 


I just have one quick one before I let you go, and it’s a 
question of clarification regarding your third point on training 
credits for post-secondary education, combined with the 
decoupling of the established program financing to health and 
higher education. Would you continue to recommend that the 
federal government make transfers towards the operation of 
universities through that mechanism, as well as the voucher 
system you propose, or is that your alternative to the transfers 
to the provinces for the operation of universities? Could you clarify 
that little aspect? 


[Traduction] 


mieux de travailler a partir de la base, et nous avons démontré que 
l’inverse ne fonctionne pas. Il en va de méme du développement 
économique. 


Que pensez—vous du réle des municipalités? 


M. Norrie: Je pourrais vous en parler longuement si j’en avais le 
temps. 


Depuis que j’ai siégé 4 la Commission Macdonald sur 
l'économie, l’un de mes sujets de discussion favoris est le réle 
des municipalités dans notre pays, notamment dans la mise en 
oeuvre des politiques sociales et économiques. En tant que 
palier de gouvernement, les municipalités sont négligées. Elles 
n’ont pratiquement pas de pouvoir propre, pas d’assiette fiscale 
précise, et elles ont trés peu de liberté pour faire quoi que ce soit. 
Pourtant, si nous voulons décentraliser et rapprocher le gouverne- 
ment des citoyens, les villes et les municipalités sont incontourna- 
bles. 


L’une des choses que nous’ devrions faire, pas 
nécessairement dans le cadre de ce comité et de ses audiences, 
mais a long terme, ce serait d’étudier attentivement le rdle des 
villes et des municipalités dans notre fédération. A cet égard, 
vous avez raison d’affirmer que certaines d’entre elles sont plus 
grandes que bon nombre des provinces, mais elles sont aussi nos 
principaux points de contact avec l’économie mondiale. En 
particulier, Toronto, Montréal et Vancouver ont beaucoup plus de 
relations internationales que certaines provinces. 


Je pense donc que c’est une trés bonne idée que nous devrions 
examiner au cours des prochaines années. Toutefois, le rdle des 
municipalités en matiére de politique sociale n’est pas évident, sauf 
en ce qui concerne la prestation de services, le counselling, etc., car 
elles offrent déja des services de counselling social. 


Pour ce qui est de la conception des programmes et de la 
générosité des prestations, par exemple, j’estime qu’il faut 
mettre en place des programmes fédéraux et provinciaux. De 
toute évidence, le gouvernement fédéral pourrait et devrait 
probablement choisir d’offrir des services par l’entremise des 
municipalités et profiter de l’expérience des travailleurs sociaux et 
des autres professionnels qui sont déja sur place. 


M. Bonin: Je suis d’ accord, et je vous remercie. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Norrie. Nous pourrions 
probablement vous poser d’autres questions, mais nous n’en avons 
pas le temps. 


x 


J’ai ume derniére question 4 vous poser avant de vous 
laisser prendre congé; en troisiéme lieu, vous avez parlé des 
crédits de formation pour l’enseignement postsecondaire, et de 
la répartition du financement des programmes établis entre la 
santé et  l’enseignement supérieur. Continuez—vous 4 
recommander que le gouvernement fédéral fasse des transferts 
pour financer les universités 4 travers ce mécanisme et 4 travers 
le systéme de bons que vous proposez? Ce systéme représente— 
t-il votre solution de rechange aux transferts qui permettent aux 
provinces de financer les universités? Pourriez—vous nous apporter 
des éclaircissements l4a—dessus? 


{Text} 


Dr. Norrie: No, I don’t think there’s any role for the federal 
government to make in transfers to universities. I certainly want 
them to unbundle EPF, separate out what. . . It makes no sense to roll 
into one cash and tax point transfer contributions to health care and 
contributions to post-secondary education. I think that was a terrible 
mistake in 1977 and we have paid for it ever since. 


But I certainly don’t see any reason why the federal 
government should begin to negotiate on a university by 
university basis, in terms of funding. I think the government is 
legitimately involved in research grants, the social science and 
humanities, and the National Research Council, and that sort of 
thing on a competitive basis. I think what they should be doing 
is putting their fiscal resources towards helping students for 
post-secondary training, be it community colleges, be it 
technical institutes, be it university, be it these intense packed 
12—month courses, upgrading courses, whatever. 
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I think that sort of spending power in the hands of students, either 
in the form of cashable vouchers or in the form of refundable tax 
credits, will generate on the part of our post-secondary institutions 
a sort of innovative or entrepreneurial response that we see lacking 
at the moment. So I see it shaking up the educational sector, of which 
I'm a part. 


The Chairman: I want to thank you for your presentation. We 
have a copy of it. It just arrived on the fax, so we’ll be able to study 
it more. Oh, that’s the next one. I guess it hasn’t arrived because you 
haven’t sent it. 


Dr. Norrie: It only exists in my handwriting. Thank you very 
much for the opportunity to appear. 


The Chairman: Thank you. 


Our next witnesses have arrived and are settled. They are from the 
Mennonite Central Committee of Alberta. I would like to welcome 
them before the committee this evening via video teleconferencing. 
It’s Mr. Dave Hubert and Mr. John Klassen, I believe. Can you hear 
me in Alberta? 


Mr. John Klassen (Assistant Director of Employment, Menno- 
nite Central Committee of Alberta): Yes, we can hear you well. 


The Chairman: You can hear us. We were just making 
arrangements to provide a few sandwiches for our members, who 
have been hearing witnesses all day and will be hearing them into the 
evening. So I hope you don’t mind, but we have intensive hearings 
all day today. So we will try to do that with the minimum amount of 
disruption to your presentation. 


We would like to give you the opportunity right away to begin your 
remarks. I would like to turn the floor over to you. Would you please 
introduce yourselves, both of you, for the interpreters. 


Mr. Klassen: I’m Jack Klassen. I know it’s Friday night in 
Ottawa, and we want to thank you for hearing us and hearing us 
through this particular process. We commend you for it. It’s a delight 
to be able to have an input into this very complex topic. 


Human Resources Development 


1f+3-1994 


[Translation] 


M. Norrie: Non, je ne pense pas que le gouvernement fédéral ait 
un réle a jouer dans le transfert de fonds aux universités. Je voudrais 
certainement qu’il dissocie les différents aspects du FPE. .. Il est 
absurde de combiner en un systéme d’espéces et de points d’impét 
les transferts de fonds destinés a financer la santé et |’éducation 
postsecondaire. Je pense qu’ il s’agit 1a d’une erreur terrible, qui a été 
commise en 1977 et qui ne cesse de nous cotter cher. 


Cependant, je ne vois certainement pas pourquoi le 
gouvernement fédéral devrait commencer a _ négocier le 
financement de chaque université. Il finance déja, a juste titre et 
de fagon concurrentielle, les projets de recherche, les sciences 
sociales et humaines, le Conseil national de recherches, et 
d’autres activités semblables. Je pense que le gouvernement 
fédéral devrait utiliser ses ressources financiéres pour aider les 
étudiants de l’enseignement postsecondaire, que ce soit dans les 
colléges communautaires, les instituts techniques, les universités, 
ou dans le cadre des cours intensifs de 12 mois, des cours de 


recyclage, etc. 


Le fait de confier ce pouvoir de dépenser aux étudiants, soit sous 
la forme de bons monnayables ou de crédits d’impdét remboursables, 
incitera les établissements postsecondaires 4 adopter une attitude 
innovatrice ou s’inspirant du secteur privé, attitude qui leur fait 
actuellement défaut. Par conséquent, tous ces changements boule- 
verseront le secteur de |’éducation, dont je fais moi-méme partie. 


Le président: Je vous remercie pour votre exposé, sur lequel nous 
pourrons revenir, puisque nous venons tout juste d’en recevoir un 
exemplaire par télécopieur. Oh, c’est le mémoire des témoins 
suivants. Je crois que nous n’avons pas recu le vétre, puisque vous 
ne l’avez pas expédié. 


M. Norrie: Il n’existe que sous forme manuscrite. Je vous 
remercie de m’avoir donné la possibilité de témoigner. 


Le président: Merci. 


Nos témoins suivants sont arrivés et se sont installés. Ils 
représentent le Comité central mennonite de 1’Alberta. Je leur 
souhaite la bienvenue 4a cette téléconférence vidéo que nous tenons 
ce soir. Je crois que nos témoins sont M. Dave Hubert et M. John 
Klassen. Est-ce que vous m’entendez en Alberta? 


M. John Klassen (directeur adjoint de Emploi, Comité 
central mennonite de I’ Alberta): Oui, je vous entends trés bien. 


Le président: C’est parfait. Nous prenons des dispositions pour 
commander des sandwichs pour nos députés, qui ont entendu des 
témoins toute la journée et se préparent a en entendre d’autres ce 
soir. Aussi, j’espére que vous n’y voyez pas d’inconvénient. Nous 
avons eu une séance intensive toute la journée. Nous allons essayer 
de ne pas perturber votre exposé. 


Nous allons donc vous demander de commencer tout de suite. Je 
vous céde la parole. Veuillez tout d’abord vous présenter tous les 
deux, pour les interprétes. 


M. Klassen: Je m’appelle Jack Klassen. Je sais que c’est vendredi 
soir 4 Ottawa, et je vous remercie de nous donner la possibilité de 
témoigner devant vous grace a ce dispositif technique. C’est un 
plaisir pour nous de pouvoir apporter notre témoignage sur ce sujet 
trés complexe. 
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[Texte] 


Being the last on the list, we would like to keep our presentation 
concepts rather simple, but would like to discuss some of them more 
in depth. 


You referred to us as being the Mennonite Central Committee of 
Alberta. That is partially correct. Our programming is taking place 
in seven provinces. However, we do represent the programming in 
this arena for all of Canada. 


To tell you a little bit more who we are, we have been active in this 
particular field since 1987. Our target groups are immigrants and 
refugees, the native people, the handicapped and disabled people, 
offenders and ex-offenders, young people, and of course in 
particular women in all those categories. 


In this particular year, our constituency, through the work we do, 
is allocating over $300,000 as a non-profit agency toward the cost 
of doing employment and job creation work in Canada. 
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Mr. Dave Hubert (Director of Employment, Mennonite 
Central Committee of Alberta): My name is Dave Hubert. I have 
been involved in this work now for almost 10 years. 


We'd like to give you some examples of the work the 
Mennonite Central Committee employment development office 
does. In 1988 we started the Edmonton Recycling Society. It has 
provided and continues to provide 75 permanent jobs. It was 
deliberately structured to be labour—intensive rather than capital—in- 
tensive. It was structured to provide employment for the target 
groups. We have 20 handicapped people who are working at the 
Edmonton Recycling Society. They’re doing real work for real 
wages. 


The Edmonton Recycling Society is cleaning up the environment, 
and that means these are new job, these are not jobs that are replacing 
other workers. Finally, the Edmonton Recycling Society is a charity 
that provides services to the city of Edmonton that are fully cost 
competitive with the services provided by the private sector. 


Jack will describe the Earth Care Program. 


Mr. Klassen: The reason why we want to describe to you briefly 
some of our projects is because they are examples that work, 
examples that are different from the traditional programming we’ve 
_ had in this field. I would like to tell you about the Earth Care 
Program. 


Within that program over 100,000 trees were planted in the urban 
area last summer, planted by people coming off the welfare system. 
We coordinated some seven agencies, including all three levels of 
government, to make this kind of programming possible. It provided 
employment for 46 workers. We had 18 workplaces on a continuing 
basis over the summer. The supervision of that was with summer 
students from the universities. 


The important thing is that the people off welfare were very 
eager to come to work. They worked for minimum wages. It was 
because they volunteered to work. Of the 46 who went through 
that particular project, 28 graduated to permanent work. It’s so 


[Traduction] 


Etant donné que nous sommes les derniers témoins, nous n’allons 
pas nous lancer dans des choses complexes, mais nous avons 
toutefois l’intention d’approfondir certains points. 


Vous nous avez présenté comme le Comité central mennonite de 
l’Alberta. C’est vrai en partie. Nos programmes sont offerts dans 
sept provinces. Cependant, nous représentons l’ensemble du Canada 
pour les programmes offerts dans ce domaine. 


Je vais commencer par vous donner quelques renseignements a 
notre sujet. Nous oeuvrons dans ce domaine particulier depuis 1987. 
Nos groupes cibles sont les immigrants et les réfugiés, les 
autochtones, les handicapés et les invalides, les détenus et 
ex—détenus, les jeunes et, bien entendu, les femmes appartenant A 
toutes ces catégories. 


Cette année, nous consacrons, grace au travail que nous 
exécutons, plus de 300 000$, a titre d’organisme 4 but non lucratif, 
a des programmes d’emploi et de création d’emplois au Canada. 


M. Dave Hubert (directeur de l’/Emploi, Comité central 
mennonite de |’Alberta): Je m’appelle Dave Hubert, et je fais ce 
genre de travail depuis prés de dix ans maintenant. 


J’aimerais vous donner quelques exemples du _ travail 
qu’effectue le bureau de développement de l’emploi du Comité 
central mennonite. En 1988, nous avons lancé |’Edmonton 
Recycling Society (Société de recyclage d’Edmonton). Elle a 
créé et continue de maintenir 75 emplois permanents. De par sa 
structure, cette société est une entreprise de main—d’oeuvre plutét 
qu’une entreprise de capital. En effet, elle a été délibérément 
structurée de cette maniére pour offrir de l’emploi a certains groupes 
cibles. La Société de recyclage d’Edmonton emploie 20 personnes 
handicapées qui sont rémunérées et qui effectuent un travail réel. 


La Société de recyclage d’Edmonton se spécialise dans le 
nettoyage de |’environnement et, ce faisant, elle a créé de nouveaux 
emplois, et non pas remplacé les emplois d’autres travailleurs. 
Enfin, elle est un organisme de charité qui fournit a la ville 
d’Edmonton des services tout a fait comparables sur le plan des 
cotits 4 ceux qu’offre le secteur privé. 


Jack va vous parler de notre programme Earth Care. 


M. Klassen: Nous voulons vous décrire briévement certains de 
nos projets, parce qu’ils donnent de bons résultats et parce que ce 
sont des exemples différents des programmes traditionnels qui sont 
généralement offerts dans ce secteur. Permettez—moi donc de vous 
parler du programme Earth Care. 


Ce programme a employé des assistés sociaux pour planter plus 
de 100 000 arbres en zone urbaine |’été dernier. Pour la réalisation 
de ce programme, nous avons assuré la coordination d’environ sept 
organismes, dont plusieurs relevaient des trois paliers de gouverne- 
ment. Le programme a offert de l’emploi 4 46 travailleurs et 
travailleuses. Au cours de 1’été, nous avons travaillé en permanence 
4 18 endroits différents. Ce sont des étudiants qui ont assuré la 
supervision, 4 titre d’emploi d’été. 

Ce qui est important, c’est que les bénéficiaires de l'aide 
sociale se sont montrés trés désireux de venir travailler. Ils 
étaients payés au salaire minimum. Ils se sont portés volontaires 
pour travailler. Parmi les 46 personnes qui ont participé au 
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[Text] 


much easier to get a real job from work than it is from welfare. Also, 
it should be noted that half of the people on this program were in the 
category of youth, and the same program will be operating again this 
summer. 


Mike’s Story: One of the people who planted trees last 
summer could not find work when he was released from jail. On 
welfare and living in an inner city rooming house, he feared he 
was going to get into trouble again. He jumped at the 
opportunity to work planting trees. It’s interesting, when TV 
reporters came looking for a story, he willingly gave his. The 
TV media, however, distorted it and made it look like forced 
labour. He was angry with this misrepresentation and he 
convinced his colleagues to boycott all further media attention. From 
work, however, Mike was able to find permanent work and he has 
also moved into a respectable lodging. 


Mr. Hubert: Another project we’re working on right now 
demonstrates how we try to do our work. We are trying to 
coordinate the level of efforts of the three levels of government 
in taking twenty single mothers off welfare and having them 
build their own homes. Some sweat equity will be their 
downpayment. They will receive job training and assistance to 
work in non-traditional occupations. As the houses are built 
they will receive skills. The mortgage payments they will pay 
under the program will be less than what is allowed for within the 
welfare guidelines. The money for the program will come from using 
and redirecting existing resources. No new money is being put into 
this program. The money will come primarily from CMHC financing 
and redirecting welfare money. 


Everything is in place for the program right now, except that we 
are waiting to finalize arrangements for land with the City of 
Edmonton. We have been building up to this for five years already 
in that we have been working with people off welfare in all kinds of 
construction activities. The learning we have done has been very 
helpful in bringing us to this proposal. 
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Next we’d like to describe briefly some of the principles we 
work under. In 1994 some 1.5 million Canadians will receive 
$20 billion for doing nothing. While an enormous amount of 
much-needed work remains undone, many Canadians are 
deeply frustrated because they are unable to find meaningful 
employment. Community service work, which these people could 
do as part of a new social security strategy, includes 
reforestation and tree planting; environmental enhancement and 


[Translation] 


programme, 28 ont obtenu un emploi permanent. Il est tellement 
plus facile de décrocher un véritable emploi quand on travaille déja 
que lorsqu’on est prestataire du bien—étre social. Notons également 
que la moitié des participants du programme étaient des jeunes et 
que nous allons reprendre les travaux cet été. 


Mike Story, une des personnes qui ont travaillé au 
programme de plantation d’arbres |’été dernier, n’avait pas pu 
trouver de travail a sa sortie de prison. Il vivait du bien-étre 
social et logeait dans une chambre au centre—ville. Craignant de 
mal tourner a nouveau, il a sauté sur l’occasion que lui offrait 
notre programme de plantation. Lorsque la télévision est venue 
faire un reportage, il s’est proposé spontanément pour donner 
son témoignage. Malheureusement, les reporters ont déformé la 
réalité et prétendu qu’il avait été obligé d’accepter ce travail. 
Mécontent de cette interprétation erronée, il a convaincu ses 
collégues de refuser toute autre interview avec les médias. Grace au 
programme, Mike a pu trouver un emploi permanent et s’est installé 
dans un logement convenable. 


M. Hubert: Pour vous expliquer comment nous faisons 
notre travail, je vais vous présenter un autre projet auquel nous 
travaillons actuellement. Nous tentons de coordonner les efforts 
entrepris par les trois paliers de gouvernement pour aider 20 
méres seules vivant de |’aide sociale a batir leur propre maison. 
Elles paieront leur acompte a la sueur de leur front. Elles 
recevront une formation et de l’aide professionnelle en 
effectuant un travail non traditionnel. En effet, la construction 
des maisons leur permettra d’acquérir des compétences. Les 
mensualités qu’elles auront a payer par la suite seront inférieures au 
montant autorisé par les lignes directrices sur le bien-€tre social. 
Pour financer le programme, nous allons puiser dans les ressources 
existantes, aprés en avoir modifié l’affectation. Ce programme ne 
nécessitera pas l’injection de nouveaux crédits. L’argent proviendra 
principalement de la SCHL et de la réorientation des ressources de 
bien-€tre social. 


Tout est prét pour le programme; il ne reste plus qu’a régler les 
derniers détails concernant les terrains avec la ville d’Edmonton. 
Voila déja cing ans que nous travaillons 4 ce programme, puisque 
nous travaillons avec des bénéficiaires de |’aide sociale dans toutes 
sortes d’activités de construction. L’expérience que nous avons 
acquise nous a été d’une grande utilité pour la présentation de cette 
proposition. 


J’aimerais maintenant décrire briévement certains des 
principes qui nous tiennent a coeur. En 1994, environ 1,5 
million de Canadiens et Canadiennes recevront 20 milliards de 
dollars a ne rien faire. Un grand nombre de Canadiens seront 
donc frustrés dans leur désir de trouver un emploi gratifiant, 
alors qu’il y a énormément de travaux trés utiles qui pourraient 
€tre entrepris. On pourrait mettre sur pied une nouvelle 


Stratégie de sécurité sociale qui aménerait ces personnes a 


11—3-—1994 


Développement des ressources humaines 


[Texte] 


community beautification; repairing old housing stock in every city 
in Canada and in many rural areas; a wide array of human services 
like care for the elderly, child care, and after-school care; 
recreational activities and exercise programs for shut-ins; and many 
other community service works. 


Employment is more than a paycheque. It is a source of dignity, 
respect, and status in the family and in the community. Work is the 
way an individual discharges his responsibility to family and to 
society. The workplace is the most prominent location in our society 
for social interaction, for forming friendships, and for finding 
meaning in life. 


Employment is an essential component of wellness. We want to 
stress that. Employment is an essential component of wellness. To 
be dehied meaningful work often results in poor mental health, 
loneliness, family breakdown, and other social and physical 
pathologies. 


Let me illustrate: Charles and Lydia. On one of our first 
projects we hired Charles as a renovation trainee at $6 an hour. 
Charles had been unemployed for two years and was becoming 
extremely depressed. Six weeks after Charles began working, his 
wife Lydia came into our offices to thank us for giving Charles 
work. Lydia said that since Charles was working, he was 
speaking to her again. He was no longer beating the children 
and he was no longer abusing her. Lydia said that they were 
starting to live like a family again, and wanted to thank us for giving 
Charles work. I see Charles every day when I go to work. He’s 
friendly, upbeat, and proud of his work as a janitor. 


We have four recommendations that we would like to leave with 
you today. These recommendations come from our experience in 
employment development with the Mennonite Central Committee of 
Alberta over the last seven years. 


First, the Government of Canada should recognize the right to 
meaningful work as a fundamental and basic human right. 


Second, people should not be forced to work. Our experience 
indicates that most people want to work and will work if given the 
opportunity. 


Third, an enormous amount of work could be provided by 
reallocating and redirecting existing resources into job creation. We 
can ill afford to direct new resources to job creation, but we can 
accomplish an enormous amount of good by using existing resources 
more wisely. Greater flexibility is required to be able to combine 
programs to achieve respective goals in greater ways. 


Finally, governments should recognize and utilize the skill 
and expertise of the non-profit sector in coordinating the 
activities of the three levels of government in Canada, and in 
involving the community. The non-profit sector, including 


[Traduction] 


effectuer un travail communautaire qui consisterait par exemple a 
reboiser et a planter des arbres; A améliorer |’environnement et a 
embellir les villes; 4 rénover les vieilles maisons dans toutes les 
villes du Canada et dans beaucoup de régions rurales; A offrir toutes 
sortes de soins humanitaires aux personnes Agées, aux enfants en bas 
age et a ceux qui rentrent de l’école; a proposer des activités de 
loisirs et des programmes d’exercice pour les personnes qui sont 
recluses chez elle; et 4 effectuer de nombreux autres travaux de 
services communautaires. 


L’emploi, ce n’est pas seulement un chéque de paye. C’est 
également une source de dignité et de respect et un statut au sein de 
la famille et de la collectivité. Le travail est une fagon pour chaque 
individu d’exercer sa responsabilité vis—a—vis de la famille et de Ja 
société. Dans notre société, le lieu de travail est l’endroit qui se préte 
le mieux aux échanges sociaux. C’est au travail également que l’on 
peut se faire des amis et que l’on trouve un sens 4 la vie. 


L’emploiest absolument indispensable au bien-étre. Nous tenons 
a le souligner. L’emploi est un élément essentiel du bien—-€tre. Une 
personne sans emploi valorisant souffre souvent d’une mauvaise 
santé mentale, de solitude, de problémes familiaux et d’autres 
troubles sociaux et physiques. 


Permettez—moi de vous donner l’exemple de Charles et 
Lydia. C’est dans le cadre d’un de nos premiers projets que 
nous avions engagé Charles comme stagiaire en rénovation, au 
tarif de 6$ l’heure. Il était en chémage depuis deux ans et 
sombrait de plus en plus dans la dépression. Six semaines aprés 
que Charles eut commencé 4a travailler pour nous, sa femme 
Lydia vint nous voir pour nous remercier. Elle nous raconta que 
Charles lui parlait de nouveau depuis qu’il avait du travail. Il 
avait cessé de battre les enfants et de la violenter. Lydia nous raconta 
qu’ils commengaient de nouveau a vivre comme une vraie famille. 
Aussi, elle avait tenu a venir nous remercier de donner du travail a 
Charles. Je rencontre Charles tous les jours, quand je me rends au 
bureau. Il est aimable, optimiste et fier de son travail de concierge. 


Nous avons quatre recommandations a vous présenter 
aujourd’hui. Ces recommandations découlent de l’expérience que 
nous avons accumulée depuis sept ans en matiére de développement 
de l’emploi au Comité central mennonite de |’ Alberta. 


Tout d’abord, le gouvernement du Canada doit reconnaitre le 
droit 4 un travail gratifiant comme un droit humain fondamental. 


Deuxiémement, il ne faut contraindre personne de travailler. 
Notre expérience révéle que la plupart des gens veulent travailler et 
accepteront de le faire si on leur en donne I’ occasion. 


Troisiémement, il est possible de créer un volume de travail 
considérable en réaffectant les ressources existantes a la création 
d’emplois. Nous ne pouvons pas affecter de nouvelles ressources a 
la création d’emplois, mais nous pouvons engendrer un volume de 
travail considérable en utilisant les ressources existantes de maniére 
plus avisée. Une plus grande souplesse est nécessaire pour combiner 
les programmes de maniére 4 atteindre les buts respectifs avec de 
meilleurs résultats. 


Enfin, les gouvernements doivent reconnaitre et utiliser les 
compétences et |’expérience du secteur bénévole en matiére de 
coordination des activités des trois paliers de gouvernement, et 
de participation de la collectivité. Le secteur bénévole ainsi que 
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community colleges, can do many things that governments cannot do 
because of jurisdictional tensions. The non—profit sector could make 
a significant contribution to getting many Canadians working again. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you very much for your presentation and 
your testimony of the work that you are doing through the Mennonite 
Central Committee of Alberta. 


I would like to begin the questioning this time with Mr. Breitkreuz 
of the Reform Party. I’m still having trouble with your names. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much for your presentation. It 
was so clear and thorough that I have a difficult time even asking you 
a question. 


e 1745 


I want to commend you first of all for the work that you do. You’ve 
given one of the most interesting presentations. I say that because you 
have given us the practical side, not just the theoretical, which is so 
often the case. We can go into a lot of high—sounding rhetoric, and 
it sounds very good, but where the rubber hits the road is what we 
really have to address in the end. So I appreciate very much what you 
have to say. 


I feel that you need to make Canadians more aware of what you 
are doing and how we can start working in these practical areas. I 
think that’s the need we have. Very often we sit in our ivory towers 
and try to make plans as to what to do, whereas people like yourself 
who are working in the trenches, doing these things, really have the 
answers to a lot of our problems. 


A couple of days ago we had a group give a presentation, and I 
would like to know what you would respond to them. They said that 
it’s their right to be on welfare without doing work. This is the 
problem we are up against. How would you respond to someone who 
would come to you and say it is their right to have that certain income 
without really being obligated to work? 


Mr. Hubert: To a very great extent that’s an abrogation of 
personal responsibility that we don’t want to encourage. 


Mr. Breitkreuz: A good answer, I suppose. I don’t know if there 
are any other examples you can think of, things you are doing that 
might be helpful or useful to the committee. I’d give you some time 
to do that if you have anything else you would like to say. 


Mr. Hubert: We have worked with people off welfare for a 
long time, for seven years now, and we’ve always found a lot 
more people wanting to work in our projects than we have room 
for. The fact of the matter is even at minimum wage, people 
want to work and are willing to work. We’ve had many people who 
have come to us who have required top—ups from welfare. They still 
want to work. We feel that human beings are dynamic creatures who 
would sooner work than not work. 


[Translation] 


les colléges communautaires peuvent faire beaucoup de choses qui 
sont interdites aux gouvernements en raison des tensions dues aux 
conflits de compétences. Le secteur bénévole peut jouer un rdéle 
important dans le retour de nombreux Canadiens au travail. 


Je vous remercie. 


Le président: Je vous remercie pour votre exposé et pour le 
témoignage que vous nous avez présenté au sujet du travail 
qu’accomplit le Comité central mennonite de |’ Alberta. 


Nous allons commencer cette fois la période de questions avec M. 
Breitkreuz, du Parti réformiste. J’ai toujours de la difficulté avec vos 
noms. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup. Votre exposé a été si clair et si 
complet que je n’éprouve méme pas le besoin de vous poser de 
questions. 


Je veux tout d’abord vous féliciter pour votre travail. Votre 
exposé est un des plus intéressants que nous ayons entendu parce que 
vous nous avez montré le cété pratique, et pas seulement le cété 
théorique, comme les témoins le font souvent. C’est bien beau, les 
grands discours, mais en définitive, nous devons nous pencher sur ce 
qui se passe dans la réalité. J’ai donc beaucoup apprécié votre point 
de vue. 


A mon avis, il faudrait que les Canadiens et les Canadiennes 
connaissent mieux votre travail et ce qu’il serait possible de faire 
pour commencer 4 travailler dans ces domaines pratiques. Je pense 
que c’est la nécessité 4 laquelle nous devons répondre. Trés souvent, 
nous essayons de dresser des plans d’action tout en restant dans notre 
tour d’ivoire, alors que les gens comme vous qui font quelque chose, 
qui travaillent dans les tranchées, connaissent vraiment la réponse a 
bon nombre de nos problémes. 


Nous avons eniendu il y a quelques jours un groupe de témoins, 
et j 'aimerais savoir ce que vous leur répondriez. Ces gens nous ont 
dit qu’ils avaient tout a fait le droit de toucher de I’ aide sociale sans 
travailler. C’est la le probléme que nous devons résoudre. Qu’est—ce 
que vous répondriez 4 quelqu’un qui viendrait vous dire qu’il a tout 
a fait le droit de toucher un certain revenu sans avoir a travailler? 


M. Hubert: Dans une trés large mesure, c’est une abrogation de 
la responsabilité personnelle, et nous ne voudrions pas encourager 


¢a. 


M. Breitkreuz: C’est une bonne réponse, je suppose. Je ne sais 
pas sil y ad’autres exemples auxquels vous pouvez songer, d’autres 
choses que vous faites et qui pourraient étre utiles au comité. 
J’aimerais vous laisser un peu de temps si vous avez autre chose a 
dire. 


M. Hubert: Nous travaillons depuis déja longtemps, c’est— 
a-dire depuis sept ans, avec d’anciens bénéficiaires de l’aide 
sociale, et nous avons toujours constaté que les gens qui 
souhaitent participer 4 nos projets sont plus nombreux que les 
places que nous offrons. La réalité, c’est que méme au salaire 
minimum, les gens sont préts a travailler. Il y en a beaucoup qui ont 
participé 4 nos programmes et qui avaient besoin d’un supplément 
de l’aide sociale. Mais ces gens—la voulaient quand méme travailler. 
A notre avis, les étres humains sont des créatures dynamiques, qui 
préférent travailler plutdt que de ne rien faire. 
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Mr. Breitkreuz: Well, thank you very much for your presentation. 


The Chairman: I now want to turn the questioning over to the 
Liberals. Mr. McCormick, do you have a question? 


Mr. McCormick: I have a short question. 


Gentlemen, I certainly want to commend you on giving opportuni- 
ties to so many people. Certainly a thought comes to my mind that 
I would like to see some national magazine or paper do an article or 
a series of articles on what you’re doing. I’m sure you could inspire 
many other communities and community-based groups to do some 
work like that. If more of this could be done, I’m sure the world would 
be a better place. 


I have one question. I’m not trying to be picky, I just want 
to learn here. You mentioned about the volunteer workers who 
were planting the trees and how quite a few of these, something 
like 28, went on to work full-time. You mentioned about half of 
them were youths. I just wondered approximately how many of the 
people who went on to jobs, about half of those were youths, or did 
youths get more opportunities to go on to full-time work? 


Mr. Klassen: I don’t have accurate statistics on that. My memory 
of that is that it was relatively equal. 


Mr. McCormick: Okay. Thank you. I hear on the street today and 
sometimes from our people in eastern Ontario. I’m sure they’re 
reflective of people all across the country, but they often pick on 
youth unintentionally and they’l! say that they don’t want to work, 
and so on. But you’re certainly demonstrating, you say, that given the 
opportunity these young people would be proud to plant trees and 
contribute to Canada. 


Mr. Klassen: There’s absolutely no doubt about that, absolutely 
no doubt about it. 

Mr. McCormick: Well I certainly think we should use your help 
in mind—storming such other areas of the country also. I’m very much 
thinking about Atlantic Canada. We have all these people, and we 
certainly have programs to help a lot of those people, but we want to 
find new ways to make use of human lives so they can contribute. 


I have no other questions, but thank you, gentlemen. 
The Chairman: Thank you, Mr. McCormick. Madame Lalonde. 
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Mme Lalonde: Messieurs, j’étais trés intéressée par votre 
présentation. Peut-étre savez—vous qu’au Québec, il y a des 
expériences de ce type qui sont menées depuis plusieurs années et qui 
donnent également d’excellents résultats. 


Il y a notamment la région de Mont-—Laurier ou des 
coopératives de travail se sont organisées dans le domaine 
forestier. Cette expérience-la a méme donné naissance a ce 
qu’on appelle maintenant au Québec les corporations 
intermédiaires de travail. Elles sont inspirées, il faut le dire, par une 
expérience francaise qui est trés stimulante. D’ailleurs le gouverne- 
ment actuel du Québec a esquissé les grandes lignes d’une 
généralisation de ce programme avec un objectif de plusieurs 
milliers d’emplois. 


[Traduction] 


M. Breitkreuz: Eh bien, merci beaucoup de votre présentation. 


Le président: J’aimerais maintenant laisser les Libéraux poser 
des questions. Monsieur McCormick, avez—vous une question? 


M. McCormick: J’en ai une courte. 


Messieurs, je tiens a vous féliciter de donner une nouvelle chance 
a autant de gens. Je me suis dit en vous écoutant que j’aimerais bien 
qu’un magazine ou un journal national publie un article ou une série 
d’articles sur ce que vous faites. Je suis sir que ¢a pourrait inspirer 
beaucoup d’autres collectivités et d’autres groupes communautai- 
res, qui auraient alors |’idée de faire du travail dans le méme genre. 
Si plus de gens faisaient la méme chose, je suis stir que le monde 
serait meilleur. 


Je voudrais vous poser une question. Je n’essaie pas de 
couper les cheveux en quatre, mais je voudrais seulement une 
précision. Vous avez parlé des travailleurs bénévoles qui 
plantent des arbres et vous avez dit qu’une bonne partie d’entre 
eux, 28 si je me souviens bien, ont ensuite trouvé du travail a plein 
temps. Vous avez dit que la moitié de ces gens étaient des jeunes. 
J’aimerais savoir a peu prés si ces jeunes représentaient la moitié des 
gens qui ont eu un emploi ou s’ils ont eu plus de chance d’ obtenir un 
emploi a plein temps? 

M. Klassen: Je n’ai pas de statistiques exactes ace sujet. Mais si 
je me souviens bien, la proportion était 4 peu prés égale. 


M. McCormick: D’accord. Merci. On entend souvent dire de nos 
jours, parfois dans l’est de |’Ontario, mais sirement aussi dans 
l’ensemble du pays, que les jeunes ne veulent pas travailler, et ainsi 
de suite. Ces propos ne sont peut—€tre pas intentionnels, mais vous 
montrez certainement, d’aprés ce que vous nous dites, que ces jeunes 
sont fiers de planter des arbres et de contribuer a la société 
canadienne si on leur en donne la possibilité. 


M. Klassen: Cela ne fait absolument aucun doute, absolument 
aucun. 


M. McCormick: Eh bien, nous devrons certainement faire appel 
a votre aide pour trouver de bonnes idées pour d’autres régions du 
pays également. Je pense en particulier aux provinces de |’ Atlanti- 
que. Il y ala bien des gens qui ont besoin d’aide, et nous avons bien 
sar des programmes pour en aider beaucoup, mais il faut trouver de 
nouveaux moyens pour mettre ces gens 4 contribution. 


Je n’ai pas d’autre question, mais je vous remercie, messieurs. 
Le président: Merci, monsieur McCormick. Madame Lalonde. 


Mrs. Lalonde: Gentlemen, your presentation was most interes- 
ting. You might know that in Québec, there have been experiments 
like yours for several years, with excellent results. 


In the Mont Laurier area, for example, work cooperatives 
have been organized in the forestry sector. That experiment has 
even given birth to what we now call in Québec intermediary 
work corporations. I must say that these corporations have been 
inspired by a French project, which is very stimulating. And the 
government of Québec has now developed a plan to generalize that 
program, with a target of thousands of jobs. 
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Pour parvenir a faire ce que vous avez fait, il faut beaucoup 
d’expertise et beaucoup de travail de préparation. Je pense que le 
probléme se situe toujours au moment ow |’on veut généraliser une 
expérience qui fonctionne dans un contexte particulier. J’aimerais 
vous entendre la—dessus. 


Mr. Hubert: Yes, a good deal of expertise is required. I think we 
have managed to bring some of this expertise together, and we have 
managed in our program to extend it to seven provinces. There is a 
learning curve that must take place in all seven provinces, but as we 
branch out across Canada we see a lot of this learning taking place 
and the ideas taking hold. 


So it is a developmental process that we’re involved in and we 
want to continue to be involved in that process. 


Mr. Klassen: A key to the success of much of our 
programming is giving credit to the kinds of staff we’re able to 
attract to this program. The kind of staff we’re able to attract 
are often people who have been very successful in their 
professional careers somewhere, and have reached a point in their 
life where they’re asking what it’s all worth. We’re able to tap them 
on the shoulder and ask if they would like to do something significant 
in their life. And they’re saying yes. 


Some of them come to work for us and with us as volunteers. Most 
of them are getting just enough to pay their living costs, but they are 
all people who are genuinely interested in people, and that is the key 
to much of our success. 


Another point that I might make in response to your Quebec 
experience, and we encourage you and affirm what is happening in 
Quebec in that area—we’ve looked at that and we believe it’s good. 
It involves people at the local level and whenever we can involve the 
community and the municipalities, it’s always that extra measure 
that we require to make sure that the projects are successful. 


The Chairman: | have a couple of questions of my own to ask. 


In your brief you mention in a couple of places that it is 
essential for the Government of Canada play a leading role in 
the fulfilment of the societal obligation of providing all people 
with the opportunity to work through community service 
projects such as the ones you’ve described, and in your policy 
recommendations you mention that to give effect to this 
principle, resources currently allocated to unemployment 
insurance and social assistance must be redirected to enable 
people to work and the unemployed must be given opportunities to 
work, while eschewing the use of coercion to force people to work. 
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Given those propositions, please comment on two ideas that 
float around in this domain. One is the notion, and I think I 
know the answer given one of your propositions, of workfare, 
which I’m sure you’re familiar with. It’s the notion that in 
retum for welfare benefits people should be obliged, in varying 
degrees, to work. Another notion that has been thought of and 
not applied in Canada, but it’s occasionly suggested—it was 
brought before this committee in a previous presentation—is the 


[Translation] 


To do what you are doing, you need a lot of expertise and a lot of 
preparation work. I think problems always come up when you want 
to extend a project which is working well in a particular context. I 
would like to know what you think about that. 


M. Hubert: Oui, ¢a demande beaucoup de compétences. Je pense 
que nous avons réussi a réunir ces compétences, et nous avons 
également réussi a étendre notre programme a sept provinces. Il y a 
une courbe d’apprentissage qui doit étre respectée dans ces sept 
provinces, mais au fur et A mesure que nous étendons notre activité 
a de nouvelles régions du Canada, nous constatons que cet 


apprentissage se fait et que les idées s’implantent. 


Il s’agit donc d’un processus en constante évolution, et nous 
voulons continuer d’y participer. 


M. Klassen: Je pense qu’il faut reconnaitre que le succés 
de nos programmes vient en grande partie du genre de 
personnes que nous avons pu attirer. Nous avons pu recruter 
beaucoup de gens qui avaient connu du succés dans leur carriére 
et qui en étaient rendu a un point ou ils se demandaient si tout ¢a 
valait vraiment la peine. Nous avons pu leur taper sur l’épaule et leur 
demander s’ils voulaient faire quelque chose d’utile de leur vie. Et 
ils nous ont dit oui. 


Certains de ces gens viennent travailler pour nous et avec nous 
comme bénévoles. La plupart regoivent une rémunération qui suffit 
tout juste a payer leurs frais de subsistance, mais ce sont aussi des 
gens qui s’intéressent vraiment aux autres, et c’est en grande partie 
la clé de notre succés. 


Pour ce qui est de l’expérience québécoise dont vous avez parlé, 
nous encourageons les projets de ce genre; nous avons examiné ce 
qui se fait au Québec et nous estimons que c’est bon. Ce sont des 
projets qui font appel aux populations locales; chaque fois qu’on 
peut agir au niveau des collectivités et des municipalités, c’est 
toujours un avantage de plus pour garantir le succés de nos projets. 


Le président: Je voudrais poser moi aussi quelques questions. 


Vous mentionnez, 4 quelques endroits, dans votre mémoire, 
qu’il est essentiel que le gouvernement du Canada joue un rdéle 
de chef de file pour répondre aux obligations sociales qui 
consistent a donner a tous les citoyens la possibilité de 
travailler, grace a des projets de services communautaires 
comme ceux que vous avez décrits; dans vos recommandations 
générales, vous mentionnez que, pour appliquer ce principe, il 
faut réorienter les ressources affectées actuellement 4a 
l’assurance-chémage et a l’aide sociale vers des projets visant a 
permettre aux gens de travailler et aux ch6meurs de retourner sur le 
marché du travail, sans toutefois les forcer 4 le faire. 


En partant de ce principe, j’aimerais avoir vos commentaires 
sur deux idées qui circulent 4 ce sujet. La premiére, c’est celle 
du travail obligatoire, que vous connaissez sirement, et je crois 
connaitre votre réponse étant donné vos propositions. C’est la 
notion selon laquelle les gens qui regoivent des prestations 
d’aide sociale devraient étre obligés de travailler, 4 des degrés 
divers. L’autre notion, a laquelle on a songé et qui n’est pas 
encore appliquée au Canada, mais qui est suggérée a 
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notion of forms of national service, not military service, but 
national service applying to young people in which they would 
be obliged or encouraged to a varying degree to devote a portion 
of their lives in serving their country in various ways, through 
tree planting or whatever. Now, as an overall framework for the 
federal government providing leadership, would those models make 
any sense to you? 


Mr. Hubert: They make a great deal of sense. However, we don’t 
believe the government should be coercive. We believe the 
government should provide incentives. Our experience is that 
minimum wage is a sufficient incentive to get most people to work. 
Our experience clearly indicates that. 


Next, you asked the question on the national service corps. I 
like the idea of a national service corps. The government is now 
speaking of the youth service corps. We are very strongly 
supportive of the youth service corps. We believe it could 
provide an enormous amount of benefit, not only to the country, but 
also to many young people. We are highly supportive of that and 
looking to cooperating with the government in helping put the youth 
service corps into place. 


The Chairman: Thank you very much. That’s very encouraging. 


Are there any members from the committee who have further 
questions? I guess not. 


Once again, thank you very much for taking the time to present 
your ideas before the committee. We hope to see you again. 


Mr. Hubert: Thank you. Thank you for the opportunity. 


The Chairman: Our next witnesses are from Kids First. I would 
like to see who is appearing for Kids First. I don’t have any names. 


M. Dubé: J’ai vu l’exemplaire qu’on a circulé en janvier lors de 
la consultation préalable. An tant que président du Comité, 
avez—vous en main le projet un peu plus avancé? 


Le président: Non. 


M. Dubé: Dans l’exemplaire de consultation, pour vous donner un 
apercu, ils offrent une allocation de 61$ par semaine a 2 500 jeunes 
qui travaillent dans ce domaine. Or, il y a 600 000 jeunes ch6meurs 
au Canada. 


Je dis cela parce que je l’ai eu d’une personne qui m’en a fait une 
copie. 


Le président: Ils ont peut—étre besoin de mettre un peu de chair 
sur les os. 


M. Dubé: Je vous invite a lire attentivement cette proposition. 


Mme Lalonde: II |’a lue. C’est parce que présentement, il est 
diplomate. 


Le président: Je |’ai lue dans le Livre rouge. 


M. Dubé: Relisez—la, car vous allez étre décu. 


Le président: D’ accord. 


[ Traduction] 


l’occasion—et dont un témoin a déja parlé au Comité — porte 
sur diverses formes de service national, qui ne serait pas un 
service militaire, mais un service national qui obligerait les 
jeunes ou qui les encouragerait, 4 des degrés divers, 4 consacrer 
une partie de leur vie au service de leur pays par divers moyens, que 
ce soit en plantant des arbres ou autrement. En tant que cadre 
d’intervention permettant au gouvernement fédéral de prendre 
l’initiative dans ce domaine, est-ce que ces modéles vous semblent 
intéressants? 


M. Hubert: Trés intéressants. Mais nous croyons que le 
gouvernement ne devrait pas forcer les gens. Il devrait plutét leur 
donner des incitations. D’aprés notre expérience, le salaire mini- 
mum constitue une incitation suffisante pour pousser la plupart des 
gens a travailler. Notre expérience le démontre clairement. 


Vous avez soulevé aussi la question du service national. 
J’aime bien cette idée. Le gouvernement parle maintenant d’un 
service jeunesse. Nous sommes tout 4 fait d’accord avec cette 
idée. Nous pensons que cela pourrait profiter énormément, non 
seulement au pays, mais aussi 4 beaucoup de jeunes. Nous sommes 
tout a fait en faveur de cette idée et nous sommes préts a collaborer 
avec le gouvernement pour la mise en place de ce service. 


Le président: Merci beaucoup. C’est trés encourageant. 


Y a-t-il d’autres membres du Comité qui ont des questions? Je 
suppose que non. 


Encore une fois, je vous remercie beaucoup d’avoir pris le temps 
de présenter vos idées devant le Comité. Nous espérons bien vous 
revoir. 


M. Hubert: Merci de votre invitation. 


Le président: Nous entendrons maintenant les représentants de 
Kids First. J’aimerais savoir qui comparait pour cette organisation. 
Je n’ai pas de noms ici. 


Mr. Dubé: I saw the copy that was distributed in January during 
the preliminary consultations. As Chairman of the committee, have 
you got a more advanced project? 


The Chairman: No. 


Mr. Dubé: Just to give you an idea, the consulting document says 
that an allowance of $61 a week will be paid to 2,500 young people 
working in that area. But there are 600,000 young people 
unemployed in Canada. 


I say this because I got it from someone who made a copy for me. 
The Chairman: Maybe they need to put some flesh on the bones. 


Mr. Dubé: I hope you will read that proposal carefully. 
Mrs. Lalonde: He has read it, but he is being tactful. 


The Chairman: I have read it in the Red Book. 


Mr. Dubé: You should read it again because you will be 
disappointed. 


The Chairman: Okay. 
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Good afternoon, Alberta. Can you hear us in Edmonton? You can. 
You are with Kids First? 

A voice: That’s right. 

The Chairman: On behalf of our committee, I’d like to welcome 
you to our hearings this afternoon via video teleconferencing in 
Edmonton. 


e 1800 


We have about thirty minutes to hear your presentation and to 
answer questions. We would like for you to begin by introducing 
yourselves and your positions for the benefit of the committee. 


Ms Cathy Perri (National Vice-President for Western Cana- 
da, Kids First): Hello. I’m Cathy Perri; I am the national 
vice-president for western Canada for Kids First. This is Cathy 
Buchanan, who is the national secretary for Kids First. 


On behalf of Kids First I would like to sincerely thank the Standing 
Committee on Human Resources Development for this opportunity 
to speak on behalf of parents making the choice to care for their 
children in the home. 


Kids First is a registered, non-profit, national organization that is 
entirely volunteer-run. We receive no government funding. We 
believe parents bear the primary responsibility for the care and 
well-being of their children. Present and proposed government 
policy is discriminatory to parents raising their children at home. 


Is there a child care crisis in Canada? Day care advocates 
representing business, social services, labour, education and 
some women’s groups insist this is true. They believe child care 
support for women in the paid workforce is inadequate in its 
present form and quantity. Kids First believes that government, 
under tremendous pressure to alleviate this crisis, may be inadver- 
tently rushing to give Canadian mothers precisely what they do not 
want. 


The political cries for more quality day care are incessant. Yet 
despite these cries thousands of mothers are looking toward another 
kind of solution. They are looking for creative options, such as 
running businesses from their home, flex—time, job sharing, contract 
work or leaving the paid workforce altogether. The motivation 
behind this creativity is the same: to allow them to raise their own 
children. 


Government seems to have considered advice from everyone 
other than the group whose interests they are trying to 
promote: Canada’s mothers. What is more tragic than the 
government’s lack of consideration for mothers is their 
ignorance of the needs of children. Throughout the whole debate on 
child care the needs of children are never factored in, or if they are, 
they are not deemed of enough importance to warrant any special 
consideration. Child care is always discussed within the realms of 
women, feminism, equality and economics. 


[Translation] 


Bonjour, |’Alberta. Pouvez—vous nous entendre 4 Edmonton? 
Oui? Vous étes les représentants de Kids First? 


Une voix: Oui. 


Le président: Au nom des membres du Comité, je vous souhaite 
la bienvenue a notre séance de cet aprés—midi; nous sommes en 
communication avec Edmonton par téléconférence vidéo. 


Nous avons environ 30 minutes pour entendre votre présentation 
et poser nos questions. Nous aimerions tout d’abord que vous vous 
présentiez aux membres du Comité et que vous nous disiez quel 
poste vous occupez. 


Mme Cathy Perri (vice—présidente nationale pour |’ Ouest 
canadien, Kids First): Bonjour. Je m’appelle Cathy Perri; je suis 
vice—présidente nationale de Kids First pour l’Ouest canadien. Et 
voici Cathy Buchanan, qui est secrétaire nationale de Kids First. 


Au nom de Kids First, je veux remercier sincérement le Comité 
permanent du perfectionnement des ressources humaines de nous 
donner aujourd’hui l’occasion de vous présenter le point de vue des 
parents qui choisissent de prendre soin de leurs enfants a la maison. 


Kids First est une organisation nationale enregistrée a but non 
lucratif et administrée entiérement par des bénévoles. Nous ne 
recevons aucun financement gouvernemental. Nous croyons que les 
parents sont les premiers responsables de la garde de leurs enfants, 
et de leur bien-étre. Or, la politique gouvernementale actuelle, de 
méme que celle qui est proposée, sont discriminatoires envers les 
parents qui élévent leurs enfants a la maison. 


Les services de garde d’enfants sont-ils en crise au Canada? 
Les défenseurs des services de garde, qui représentent des 
entreprises, - des services sociaux, des  syndicats, des 
établissements d’enseignement et des groupes féminins, insistent 
pour dire que c’est le cas. Ces gens estiment que les services dont 
disposent les femmes qui occupent un emploi rémunéré sont 
insuffisants, tant par leur nature que par leur quantité. Notre 
organisation juge toutefois que le gouvernement, qui est pressé de 
toute part de régler cette crise, pourrait par inadvertance donner aux 
méres canadiennes dans sa hate, précisément ce qu’elles ne veulent 
pas. 


Les pressions politiques poussant a une amélioration de la qualité 
des services de garde sont incessantes. Mais malgré ces pressions, il 
y ades milliers de méres qui cherchent d’autres types de solutions. 
Elles cherchent des solutions novatrices, par exemple la mise sur 
pied de petites entreprises qu’elles pourraient administrer a partir de 
chez elle, les heures de travail flexibles, le partage des emplois, le 
travail a contrat ou le retrait pur et simple du marché du travail. Ce 
qui les motive et qui les incite a faire preuve de créativité, c’est 
toujours la méme chose: elles veulent pouvoir élever leurs propres 
enfants. 


Le gouvernement semble avoir tenu compte de l’avis de 
tout le monde, sauf du groupe dont ces gens essaient de 
promouvoir les intéréts: les méres canadiennes. Et ce qui est 
plus tragique, ce n’est pas tant que le gouvernement ne tienne 
pas compte de l’opinion de ces femmes, mais surtout qu’ il ignore les 
besoins des enfants. Dans tout le débat sur les services de garde, les 
besoins des enfants n’entrent jamais en considération, ou alors, on ne 
les juge pas assez importants pour justifier une attention particuliére. 
La discussion sur les services de garde se fait toujours en termes de 
femmes, de féminisme, d’égalité et d’économie. 
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[Texte] 


At a recent Kids First meeting we asked parents to list what 
came to mind when they heard the word ‘‘children’’. The 
responses included: our future, loving, fun and energetic. Yet 
according to government and the media, children are depicted as 
barriers to women entering the workforce or as holding hostage the 
careers of women. It is asad commentary as to how little children are 
valued. A recent Supreme Court case had to deal with children as a 
business expense. 


When child care is examined from the viewpoint of mothers, 
it is obvious that government has fallen prey to some 
misconceptions. The first one is the belief that all mothers in 
the labour force need substitute child care. Over the past thirty 
years the trend of mothers leaving home for the workplace has been 
noted. An often—quoted figure from Statistics Canada is that over 
60% of mothers with children are in the workforce. This figure has 
then been used to suggest that over 60% of families need substitute 
child care. 


This assumption is untrue. Thousands of mothers who are 
in the labour force do not need or want substitute child care, 
and a large number of women who are considered working 
moms by the statistical definition actually consider themselves at 
home. According to the Statistics Canada report, Women in the 
Workplace, 64.6% of mothers with children work. However, if 
the statistics are examined in detail, several other facts become 
evident. For example, 36% of women with children less than 
three years of age and 30% with children three to five years of 
age are not in the labour force at all. Eighteen percent of 
parents with children under three and 20% with children three 
to five only do so part-time, and part-time can mean anything 
from one hour to 30 hours a week. Only 38.5% of parents with 
children under three and 42% with children three to five work 
full-time. 
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What is also misleading about the statistics is what is considered 
as the definition of employed. The definition of employed used for 
the purpose of obtaining these statistics is as follows: Employed 
persons are those who during the reference week did any work at all. 


Work is further defined as any work for pay or profit; that 
is, paid work in the context of an employer-employee 
relationship or self-employment. It also includes unpaid family 
work where this is defined as unpaid work that contributed 
directly to the operation of a farm, business, or professional 
practice owned or operated by a related member of the 
household. It’s also defined as people who had a job but were 
not at work due to their own illness or disability, personal or 
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[Traduction] 


Lors d’une réunion récente de Kids First, nous avons 
demandé aux parents d’énumérer ce qui leur venait a |’esprit 
quand ils entendaient le mot «enfants». Nous avons notamment 
obtenu les réponses suivantes: notre venir, affectueux, 
amusants et pleins d’énergie. Pourtant, selon le gouvernement et les 
médias, les enfants seraient plut6t des obstacles qui empéchent les 
femmes d’entrer sur le marché du travail ou qui prennent les 
carriéres des femmes en otage, ce qui montre bien, malheureuse- 
ment, le peu de valeur qu’on accorde aux enfants. Dans une affaire 
récente, la Cour supréme a méme di se prononcer dans un jugement 
sur la possibilité d’assimiler les enfants a des frais d’entreprise. 


Quand on examine la question des services de garde du 
point de vue des méres, on se rend compte que le gouvernement 
est de toute évidence la proie de certaines idées fausses. La 
premiére de ces idées, c’est que toutes les méres qui travaillent 
a l’extérieur ont besoin de quelqu’un pour les remplacer auprés de 
leurs enfants. Pendant les 30 derniéres années, on a constaté que les 
femmes quittent de plus en plus la maison pour le marché du travail. 
On cite souvent le chiffre, établi par Statistique Canada, selon lequel 
plus de 60 p. 100 des femmes qui ont des enfants se trouvent sur le 
marché du travail. A partir de ce chiffre, on a laissé entendre que plus 
de 60 p. 100 des familles ont besoin de services de garde. 


Mais cette présomption n’est pas vraie. Il y a des milliers de 
femmes qui travaillent a l’extérieur et qui n’ont pas besoin de 
services de garde; il y en a aussi beaucoup qui sont considérées 
comme étant sur le marché du travail, selon la définition 
statistique, et qui considérent en fait qu’elles restent a la 
maison. Selon le rapport de Statistique Canada intitulé Les 
femmes sur le marché du travail, 64,6 p. 100 des femmes qui ont 
des enfants travaillent 4 l’extérieur. Mais quand on examine ces 
statistiques en détail, on constate plusieurs autres faits. Par 
exemple, 36 p. 100 des femmes qui ont des enfants de moins de 
trois ans et 30 p. 100 de celles qui ont des enfants de trois a 
cing ans ne se trouvent tout simplement pas sur le marché du 
travail. Dix—huit pour cent des parents qui ont des enfants de moins 
de trois ans, et 20 p. 100 de ceux qui ont des enfants de trois 4 cing 
ans, ne travaillent qu’a temps partiel, ce qui peut aller d’une heure 
a 30 heures par semaine. Seulement 38,5 p. 100 des parents qui ont 
des enfants de moins de trois ans, et 42 p. 100 de ceux dont les 
enfants sont Agés de trois a cinq ans, travaillent a plein temps. 


Ce qui est également trompeur dans ces statistiques, c’est la 
définition du terme «emploi». Lors du recueil de ces statistiques, on 
considérait en effet que les personnes qui avaient travaillé pendant 
la semaine de référence avaient un emploi. 


Le travail est en outre défini comme étant n’importe quel 
travail rémunéré ou effectué en vue d’un profit; autrement dit, 
il s’agit du travail rémunéré dans le cadre d’un lien employeur— 
employé, ou d’un emploi autonome. Cela comprend également 
le travail non rémunéré effectué pour la famille, lorsque ce 
travail contribue directement au fonctionnement d’une ferme, 
d’une entreprise ou d’un cabinet professionnel qui appartient a 
un membre du ménage ou qui est exploité par cette personne. 
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[Text] 


family responsibilities, bad weather, labour dispute, vacation, or 
other reasons not specified above. 


Employed therefore includes mothers who work from their 
home either by running their own home-based business or by 
doing contract work, who provide child care for other mothers 
either by running a day home or by babysitting a neighbour’s or 
friend’s child, and those who work with or without pay for a family 
operated enterprise. For example, many women work with their 
husbands on the farm as farmers yet consider themselves at home. 
They are classified as working by the statistics. 


It also includes mothers who work full-time but have 
flexible hours. By arranging flexible hours in conjunction with 
their partners many mothers go to great lengths to avoid placing 
their child in substitute care. Some parents share child care 
between them with one parent getting home as the other parent is 
getting ready to leave for work, therefore always having one parent 
available to care for the children. Also included are mothers who are 
on maternity leave or leave of absence and are considered employed 
until they hand in a formal resignation. 


In reality, many mothers who are considered an active part of the 
labour force do not need any child care services. Basing child care 
needs on these statistics is inaccurate and misleading. 


A more reliable portrait of child care trends within 
Canadian families is indicated in the 1991 Statistics Canada 
report, Women in the Workplace. The facts evident here are 
that the main methods of child care chosen by families are 
unrelated care givers at 34%; the parents themselves, either 
while working or by a spouse, 27%; and relatives, 20%. This 
clearly illustrates that 80% of families choose arrangements 
other than formal child care and the majority, 46%, have their 
children cared for by family. Only 19% of families with pre-school 
children choose formal child care. This figure also includes 
kindergarten and nursery school within the definition of formal child 
care. When one looks at families with children under three, this 
figure drops to 12%. 


It is interesting that even though the majority of families do not use 
formal child care, this is the choice the government promotes and 
subsidizes. 


[Translation] 


Cette définition englobe également les gens qui avaient un emploi, 
mais qui n’étaient pas au travail pour des raisons de maladie ou 
d’incapacité, de responsabilités personnelles ou familiales, de 
mauvais temps, de conflit de travail, de vacances ou d’ autres raisons 
non précisées ci—dessus. 


On entend donc par «méres au travail» celles qui travaillent 
chez elles, soit dans leur propre entreprise, soit a contrat, qui 
gardent des enfants pour d’autres méres, soit parce qu’elles ont 
une garderie 4 domicile ou parce qu’elles gardent a l’occasion 
les enfants d’une voisine ou d’une amie, et celles qui travaillent avec 
ou sans rémunération pour une entreprise familiale. Par exemple, 
beaucoup de femmes travaillent avec leur mari dans la ferme 
familiale, et se considérent pourtant comme des femmes au foyer. 
Pourtant, dans les statistiques, elles sont classées parmi les femmes 
qui sont sur le marché du travail. 


Cette définition inclut également les femmes qui travaillent 
a plein temps, mais selon un horaire flexible. En organisant 
leurs heures avec leurs partenaires, beaucoup de méres font tout 
ce qu’elles peuvent pour éviter de confier leurs enfants a 
quelqu’un d’autres. Certains parents se partagent la garde de leurs 
enfants, un des deux arrivant a la maison au moment ou |’autre se 
prépare a partir travailler; par conséquent, il y a toujours l’un des 
parents sur place pour prendre soin des enfants. Ces statistiques 
incluent aussi les femmes qui sont en congé de maternité ou en congé 
pour une autre raison, et qui sont considérées comme employées 
jusqu’a ce qu’elles démissionnent officiellement. 


En réalité, il y a beaucoup de femmes qui sont considérées comme 
étant sur le marché de |’emploi, mais qui n’ont pas besoin de services 
de garde d’enfants. En évaluant les besoins de service de garde en 
fonction de ces statistiques, on se trompe par conséquent. 


Le rapport de Statistique Canada intitulé Les femmes sur le 
marché du travail, publié en 1991, présente un portrait plus 
fidéle des tendances des familles canadiennes en ce qui concerne 
les services de garde. Les faits présentés dans ce rapport 
montrent que 34 p. 100 des familles choisissent de confier leurs 
enfants 4 des gens qui ne leur sont pas apparentés; dans 27 p. 
100 des cas, ce sont les parents eux—mémes qui s’occupent des 
enfants, soit pendant qu’ils travaillent ou par l’intermédiaire du 
conjoint resté est a la maison; et dans 20 p. 100 des cas, les enfants 
sont confiés 4 des membres de la famille. Ces chiffres montrent 
clairement que 80 p. 100 des familles choisissent des arrangements 
en dehors des services de garde officiels et que la majorité, soit 46 
p. 100, confient leurs enfants 4 des membres de la famille. 
Seulement 19 p. 100 des familles ot il y a des enfants d’age 
préscolaire choisissent des services de garde structurés, ce qui 
comprend également les maternelles et les prématernelles. Et quand 
on regarde la situation des familles ot les enfants ont moins de trois 
ans, ce chiffre tombe 4 12 p. 100. 


I] est intéressant de constater que méme si la majorité des familles 
n’ont pas recours a des services de garde structurés, c’est l’option 
que le gouvernement favorise et subventionne. 
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[Texte] 


Misconception number two: providing more quality child care is 
the only realistic option to the child care crisis. Child care experts, 
child psychologists, psychiatrists, and interestingly even the day care 
community itself are in agreement that the optimal way to raise 
children is in the home. Substitute care is considered second-best. 
But we are told that we must face this fact and accept it: substitute 
care is unavoidable. 


From the historical analysis, the home environment has 
been historically preferred in Canada. When various studies 
showed the advantages of rearing children in the home 
environment, the Children’s Aid Society began advocating that 
children be placed in foster homes instead of orphanages. 
Institutional settings have not been viewed as the best place to 
care for children. In fact, this is why in the past only the most 
disadvantaged were forced to place their children in such 
settings and why the vast majority of working parents still choose 
arrangements other than day care for their children. 


e 1810 


As a society we appear to be ignoring what history has taught us: 
that children are best cared for in a home setting. We are regressing 
as anation by removing children from the home and placing them 
within institutions once again. 


Kids First believes that children deserve more than second best 
and that families should have more than second choice. We want to 
know why government is so adamant in pursuing a second-best 
solution to the child care problem. Why aren’t they investigating 
other alternatives? 


Instead of centring all efforts around providing more day care, 
Kids First strongly suggests that another approach to this problem be 
investigated by examining what is best for our children. Children’s 
needs are the highest priority, to which all economic and child care 
issues should be subordinated. 


Government needs to ask itself one very important question when 
developing policy: will this proposal promote optimal development 
for our children? 


The other day my daughter asked me what would happen if I went 
out to work like daddy. I explained to her that she and her brother 
would go to a babysitter or day care, where there’d be lots of toys and 
lots of children to play with and people to care for them, but she 
wouldn’t see mommy until supper. Her response was simple: ‘*Well, 
that’s not a very good deal’’. 
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[Traduction] 


La deuxiéme idée fausse, c’est celle selon laquelle |’augmenta- 
tion du nombre de places dans des services de garde de qualité 
constitue la seule option réaliste pour régler la crise dans ce 
domaine. Les spécialistes de la garde d’enfants, les psychologues 
pour enfants, les psychiatres et, ce qui est particuliérement 
intéressant, méme les intervenants dans les services de garde 
eux—mémes, s’entendent pour dire que le meilleur endroit pour 
élever des enfants, c’est la maison familiale. Les services de garde 
de substitution ne sont qu’un pis aller. Mais on nous dit que nous 
devons nous en contenter et accepter le fait que ces services de 
substitution sont inévitables. 


Du point de vue historique, le milieu familial a toujours eu 
la préférence au Canada. Quand diverses études ont démontré 
les avantages qu’il y avait 4 élever des enfants dans un milieu 
familial, la Société d’aide a l’enfance a commencé a préconiser 
que les enfants soient placés dans des foyers nourriciers plutét 
que des orphelinats. Les établissements ne sont pas considérés 
comme étant le meilleur endroit possible pour élever des 
enfants. En fait, c’est pour cette raison que, par le passé, seuls 
les gens appartenant aux catégories les plus défavorisées étaient 
obligés de placer leurs enfants dans des endroits de ce genre, et c’est 
pour cette raison que la grande majorité des parents qui travaillent 
choisissent encore d’autres solutions que les garderies pour leurs 
enfants. 


Comme société, nous ne semblons pas tenir compte de ce que 
"histoire nous a appris, c’est—a—dire que le milieu familial est le 
meilleur qui soit pour élever des enfants. Nous régressons, en tant 
que nation, en écartant les enfants de la maison et en les plagant a 
nouveau dans des établissements. 


L’organisation Kids First considére que les enfants méritent ce 
qu’il a de mieux et les familles aussi. Nous voulons savoir pourquoi 
le gouvernement cherche tant 4 promouvoir une solution imparfaite 
au probléme de la garde d’enfants. Pourquoi n’étudie—t-il pas 
d’autres possibilités? 


Plut6t que de concentrer tous nos efforts sur l’augmentation du 
nombre de places en service de garde, nous suggérons fortement 
d’examiner la possibilité d’adopter une autre approche du probleme, 
en étudiant ce qui est préférable pour nos enfants. Nos enfants sont 
une priorité absolue, 4 laquelle devraient étre subordonnées toutes 
les questions économiques et tout le débat sur les services de garde 
d’enfants. 


Le gouvernement devra se poser une question trés importante 
quand il élaborera sa politique, a savoir si elle permet a nos enfants 
de s’épanouir le mieux possible. 


Ma fille m’a demandé |’autre jour ce qui se passerait si j’allais 
travailler a l’extérieur comme son papa. Je lui ai expliqué qu’elle et 
son frére iraient chez une gardienne ou dans une garderie, qu’il y 
aurait beaucoup de jouets et beaucoup d’amis avec qui jouer et de 
gens pour s’occuper d’eux, mais qu’elle ne verrait pas sa mama 
avant l’heure du souper. Sa réponse a été trés simple: «Et bien, ce 
n’est pas une trés bonne idée». 
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[Text] 


I then realized how very simple this issue of child care is. My 
daughter’s response was of a wisdom profound beyond her years, yet 
this simple message has eluded many adults, and certainly govern- 
ment. Being separated from your mother is not a very good deal from 
a child’s point of view. 


Day care is an answer to an adult problem. If it was up to children, 
there wouldn’t be any. 


Many child care experts, which includes such renowned names as 
Penelope Leach, Dr. Burton White, Mary Ainsworth, Selma 
Fraiberg, Dr. Elliott Barker, Jay Belsky, and Fredelle Maynard, are 
expressing concerns that in fact long hours of separation from parents 
over extended periods of time have a negative impact on children. 


Here’s a sampling of what some of these experts say. Fredelle 
Maynard: 


The accumulated weight of evidence unquestionably points to day 
care as an increased health risk for young children. What can 
parents do to protect a child’s health? For infants, home is 
unquestionably the safest place. 


The American Academy of Pediatrics recommends that under the 
age of two a child be cared for only with siblings. 


Dr. Burton White, director of the Centre for Parent Education in 
Massachusetts: 


Given the current incomplete state of knowledge about 
children’s needs and substitute care, I firmly believe that 
most children will get off to a better start in life when they 
spend the majority of their waking hours being cared for by 
their parents and other family members rather than in any form of 
substitute care. If I don’t believe full-time substitute care during 
the first years of life would be in my own child’s best interest, how 
can I recommend it to parents? The answer is, I can’t except in 
extraordinary circumstances. 


Selma Fraiberg: 


Federal and state—backed public policy should encourage women 
to stay home when they have young children rather than go to 
work. 


A baby needs a mother who, through the bond established 
between the two of them, teaches love—by daily 
example... That’s a hard thing to do—especially if there 
are lots of children competing for one person’s limited time. 
I worry that we are overly preoccupied these days with 
cognitive learning—what a child learns to do, at what age. 
Fine, but there is another kind of learning—the affective 
side: a child’s emotional breadth and depth, a child’s 
capacity to love, derived from the experience of love, obtained 
hour after hour, and not marred by repeated disappointments and 
losses. 


Dr. Elliott Barker: 


[Translation] 


Je me suis alors rendue compte que la question des services de 
garde n’était pas si compliquée. La réponse de ra fille dénotait une 
sagesse profonde, trop grande pour son Age, et pourtant ce message 
trés simple a échappé a de nombreux adultes, et en tout cas au 
gouvernement. Du point de vue de l’enfant, ce n’est pas une trés 
bonne idée d’étre séparé de sa mére. 


Les services de garde sont une réponse a un probléme d’adulte. Si 
c’était les enfants qui décidaient, il n’y en aurait pas. 


Beaucoup d’experts dans ce domaine, dont certains sont aussi 
connus que Penelope Leach, Burton White, Mary Ainsworth, Selma 
Fraiberg, Elliott Barker, Jay Belsky et Fredelle Maynard, affirment 
en fait qu’il peut étre mauvais pour les enfants de passer de longues 
heures séparés de leurs parents, pendant de longues périodes. 


Voici un exemple de ce que disent certains de ces experts. 
D’abord, Fredelle Maynard: 


Les données accumulées prouvent sans 1’ombre d’un doute que les 
jeunes enfants en garderie courent plus de risque de connaitre des 
problémes de santé. Que peuvent faire les parents pour protéger 
la santé de leurs enfants? Pour les tout—petits, la maison est sans 
aucun doute |’endroit le plus sar. 


La American Academy of Pediatrics recommande que les enfants 
de moins de deux ans ne passent leurs journées qu’avec leurs fréres 
et soeurs. 


Et le directeur du Centre for Parent Education au Massachusetts, 
Burton White, dit pour sa part: 


Etant donné que nous connaissons mal les besoins des 
enfants et les services de garde de substitution, je crois 
fermement que la plupart des enfants auront un meilleur 
départ dans la vie s’ils passent la majorité de leurs heures 
d’éveil en compagnie de leurs parents et d’autres membres de la 
famille, plut6t que dans un milieu de garde de substitution. 
Puisque je ne crois pas que des services de garde de substitution 
a plein temps, pendant les premiéres années de vie de mon propre 
enfant, soient véritablement dans son intérét, comment pourrais— 
je les recommander a d’autres parents? Je ne peux bien 
évidemment pas le faire, sauf dans des circonstances exception- 
nelles. 


Selma Fraiberg: 


La politique gouvernementale, tant au niveau fédéral qu’au niveau 
des Etats, devrait encourager les femmes a rester au foyer quand 
elles ont de jeunes enfants, plutét que d’aller travailler a 
l’extérieur. 


Tout bébé a besoin d’une mére qui lui enseigne l’amour par 
V’exemple quotidien, grace a l’attachement qu’elle a pour lui. 
C’est une chose difficile 4 faire, surtout quand il y a 
beaucoup d’enfants qui se font concurrence pour I’attention 
d’une personne, dont le temps est limité. J’ai bien peur que 
nous soyons trop préoccupés par l’apprentissage cognitif, 
c’est-a—dire par ce que l’enfant apprend 4 faire a tel ou tel 
age. C’est bien, mais il y a aussi un autre type 
d’apprentissage, l’apprentissage affectif, tout l’éventail des 
émotions, la capacité d’aimer, qui vient du fait qu’on est aimé 
heure aprés heure, et qui n’est pas gaché par les déceptions et les 
manques répétés. 


Elliott Barker: 
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[Texte] 


You have a very serious obligation to ask yourself what is in the 
interest of the baby, not my interest, for however many years. 


They’re making day care arrangements not for infants. Nobody is 
setting up day care because they think it’s the best thing for infants 
at all. They’re saying it’s the easiest, best compromise. If I’m not 
happy as a mother, then the baby. . .all these rationalizations. 


Show me a place where they’re saying ‘‘I now believe that this 
kind of group care is absolutely the best thing for this infant in terms 
of his developing a capacity for trust and for empathy and affection 
down the line’’, and then I’1] rush and put my next child in it. But 
they’re not saying that anywhere. 
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Let us now examine the issue of quality day care. Quality 
day care does not exist. It is a myth—a fantasy. You can never 
pay someone enough to do what a mother does for free. As 
Penelope Leach so eloquently stated in CBC’s World of the 
Child, “‘within an employment situation, to replace a mother with an 
employee cannot be done’’. This is partly, of course, because what 
is expected of mothers is far beyond what is expected of any 
employee. 


Allowing for any kind of time off, promotion, on-the-job 
training, vacations or anything of this kind, you cannot provide a 
child with a continuous—or more or less continuous— mother 
figure in an institutional setting. Even on a daily basis, a baby in 
that kind of care is in a situation where he’s being cared for by 
somebody who—even if she was there yesterday because it wasn’t 
her day off —doesn’t know what happened to that child in the twelve 
hours he’s been at home. 


When a child is growing, changing and developing I’m looking 
very hard at particular areas of his development. Even twelve hours 
can put you totally out of step. Caring for a baby noncontinuously is 
a continual process of experiment. It may not hurt the baby for one 
afternoon, but it’s awfully bad for babies if all of their infant lives 
they’re having to communicate with people to whom their language 
is foreign. 


There is no economy of scale in day care. Even if we could pay 
someone enough to be a parent, how then do we maintain 
affordability? It is impossible. Genuine love and caring cannot be 
legislated. Children need to be taught that they are special and that 
they come first to somebody. That kind of love cannot and will never 
be for sale. Children need to be raised in the best way, not the most 
expedient. 


In looking at the views of Canadians and in particular women, we 
find that two-thirds of Canadians—according to a 1991 Decima 
poll —said the best place for pre-school children is in the home with 
their parents. A nation-wide CBC-—Globe and Mail poll revealed that 
16% of Canadians believe children’s well-being is being sacrificed 
because both parents have to work. 


[Traduction] 


Il faut se demander trés sérieusement ce qui est dans |’intérét du 
bébé, et non dans son propre intérét, méme si c’est pour de longues 
années. 


Si les services de garde existent, ce n’est pas pour les tout—petits. 
Personne n’ouvre une garderie en croyant que c’est la meilleure 
chose pour les jeunes enfants. Tout le monde dit que c’est le meilleur 
compromis, le plus facile. Si la mére n’est pas bien dans sa peau, 
alors le bébé. . .et on rationalise de cette facon. 


Montrez—moi un endroit ot on affirme que les services de garde 
offerts 4 un groupe d’enfants sont absolument ce qu’il y a de mieux 
pour les tout-petits, pour développer leur capacité de faire confiance 
aux gens, de ressentir de l’emphatie et d’exprimer leur affection, et 
je me dépécherai d’y placer mon prochain enfant. Mais il n’y a 
personne qui dise ce genre de choses. 


Examinons maintenant la notion de garderies de qualité. 
C’est quelque chose qui n’existe tout simplement pas. C’est un 
mythe, un produit de l’imagination. On ne peut jamais payer 
quelqu’un assez cher pour faire ce qu'une mére fait 
gratuitement. Comme l’a dit Pénélope Leach de facon trés 
éloquente, dans |’émission de la CBC intitulée World of the child, 
dans un contexte d’emploi, il est impossible de remplacer une mére 
par une employée. C’est di en partie, bien sir, au fait qu’on attend 
beaucoup plus d’une mére que de n’importe quel employé. 

En raison de la nécessité d’accorder des congés, des 
promotions, de la formation sur le tas, des vacances et ainsi de 
suite, il est impossible que les enfants qui se trouvent dans les 
garderies profitent de fagon continue—ou plus ou moins 
continue—de la présence d’une figure maternelle. Méme au jour le 
jour, un bébé qui se trouve dans un milieu de garde de ce genre est 
en fait confié 4 quelqu’un qui ne sait pas ce qui lui est arrivé pendant 
les 12 heures ou il était a la maison, méme si c’est la méme personne 
que la veille parce que ce n’était pas son jour de congé. 

Quand un enfant grandit, qu’il change et qu’il se développe, il y 
a certains aspects de son développement qu’il faut suivre de trés 
prés. Méme aprés une absence de 12 heures, on peut étre totalement 
déphasé. Quand on ne s’occupe pas d’un bébé de fagon continue, il 
faut expérimenter constamment. Ce n’est peut-étre pas mauvais 
pour un aprés—midi, mais ce n’est absolument pas bon pour le bébé 
si, pendant toute sa petite enfance, il doit communiquer avec des 
gens qui ne comprennent pas son langage. 


Il n’y a pas d’économies d’échelle a réaliser avec les garderies. 
Méme si nous pouvions payer quelqu’un suffisamment pour étre 
parent, comment pourrions—nous offrir des services abordables? 
C’est impossible. On ne peut pas faire des lois sur le véritable amour 
et sur l’affection. Les enfants doivent savoir qu’ils sont uniques et 
qu’ ils passent en premier pour quelqu’un. Ce genre d’amour ne peut 
pas s’acheter et ne pourra jamais |’étre. Les enfants doivent étre 
élevés de la meilleure fagon possible, pas de la plus pratique. 

Quand on examine |’ opinion des Canadiens, et tout particuliére- 
ment des femmes, on se rend compte que les deux tiers, selon une 
enquéte Décima effectuée en 1991, estiment que c’est a la maison, 
avec leurs parents, que les enfants d’age préscolaire sont le mieux. 
Un sondage effectué par la CBC et le Globe and Mail dans 
ensemble du pays a révélé aussi que 76 p. 100 des Canadiens 
estiment qu’on sacrifie le bien—étre des enfants parce que les deux 
parents doivent travailler a l’extérieur. 
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[Text] 


As well, another 1991 Decima poll found that 70% of 
women indicated they would stay home with their children if 
they could. So why can’t they? The answer is that the political, 
economic and social pressures against raising children in the 
home are very strong. The Canadian government currently spends 
approximately $5 billion on child care through the child tax benefit 
program, the child care expense deduction and the Canadian 
Assistance Plan’s subsidies to day care. 


The child tax benefit implemented in 1993 by _ the 
Conservative government was a step in the right direction, as it 
based benefits on family income. Two areas of major concern 
remain within the income tax system and are discriminatory to 
single income families. One of these is the child care expense 
deduction. This deduction permits double income families— 
regardless of income—to claim child care costs up to $5,000 per 
child under the age of 7 and $3,000 per child aged 7 to 14. It 
assumes families with one parent at home caring for their children 
have no child care costs. 


When the home is the base for child care and is occupied 7 days 
a week, 24 hours a day, there are extra meal and snack costs; extra 
repairs and cleaning; extra heating and hydro; and extra supply, craft, 
and outing costs. In addition, the second income has been sacrificed. 
Child care costs exist not because women work outside of the home 
but because children exist. 


In addition, actitivities such as hockey camp, drama or music 
camp, and play schools or nursery schools—which all families 
use —may be claimed by double income families under the child 
care expense deduction. However, single income families are 
presumed by the federal government to have no child care costs. They 
pay out of pocket for these actitivities. 


This deduction has an inverse relationship to need, because as your 
income level increases so do the benefits of this deduction. Single 
parent, working poor, and dual parent-single income families derive 
no benefit from this deduction. Kids First would like to see the child 
care expense deduction allowed for all families or eliminated 
completely, as it is simply unfair—this fact has been acknowledged 
for some time. 
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Similarly, personal income tax should be calculated on total or 
combined family income. By permitting double—income families to 
file individual tax returns, single—income families end up paying 
significantly more taxes than a double—income family at the same 
level. The single-income family thereby subsidizes the lifestyle and 
child care choice of the double—income family. 


[Translation] 


Par ailleurs, un autre sondage Décima effectué en 1991 a 
révélé que 70 p. 100 des femmes disaient qu’elles resteraient a 
la maison avec leurs enfants si elles le pouvaient. Mais pourquoi 
est-ce qu’elles ne peuvent pas? La réponse, c’est que les 
pressions politiques, économiques et sociales dans le sens contraire 
sont trés fortes. A l’heure actuelle, le gouvernement canadien 
consacre environ 5 milliards de dollars aux services de garde 
d’enfants, par l’entremise du régime fiscale, de la déduction pour 
frais de garde d’enfants, et des subventions versées aux garderies 
dans le cadre du Régime d’ assistance publique du Canada. 


La prestation fiscale pour enfants adoptée en 1993 par le 
gouvernement conservateur était un pas dans la bonne direction, 
puisque ces prestations sont fondées sur le revenu familial. Sur 
deux points importants, le régime de l’impdét sur le revenu est 
encore discriminatoire envers les familles 4 revenu unique. C’est 
le cas notamment de la déduction pour frais de garde d’enfants, 
qui permet aux familles 4 double revenu—quel que soit ce 
revenu-de réclamer des frais de garde d’enfants jusqu’a 
concurrence de 5 000$ par enfant de moins de sept ans, et de 3 000$ 
par enfant de sept a 14 ans. Cela revient a dire que les familles dans 
lesquelles un parent reste 4 la maison pour s’occuper des enfants 
n’ont pas de frais de garde d’enfants. 


Mais quand les enfants sont a la maison, sept jours par semaine et 
24 heures sur 24, il y a des frais supplémentaires pour les repas et les 
goiters, pour les réparations et le ménage, pour le chauffage et 
l’électricité, et pour les matériaux, les fournitures de bricolage et les 
sorties. De plus, le deuxiéme revenu est sacrifié. Les frais de garde 
existent non pas parce que les femmes travaillent a l’extérieur de la 
maison, mais parce qu’il y a des enfants. 


De plus, des activités comme les camps de hockey, de théatre ou 
de musique, de méme que les groupes de jeux ou les prématernelles— 
auxquelles toutes les familles font appel—peuvent étre incluses dans 
la déduction pour frais de garde d’enfants que les familles 4 double 
revenu ont le droit de réclamer. Le gouvernement présume que les 
familles 4a revenu unique n’ont pas de frais de garde d’enfants. Elles 
doivent donc payer ces activités de leur poche. 


Cette déduction est inversement liée aux besoins puisque, plus 
votre revenu augmente, plus cette déduction rapporte. Les parents 
seuls, les travailleurs a faible revenu et les familles biparentales a 
revenu unique ne profitent pas de cette déduction. Kids First 
aimerait que la déduction pour frais de garde d’enfants soit étendue 
a toutes les familles ou alors qu’elle soit éliminée complétement, 
puisqu’elle est tout simplement injuste, ce qui est un fait établi 
depuis un certain temps. 


De la méme facon, l’impét sur le revenu des particuliers devrait 
étre calculé en fonction du revenu familial total ou combiné. En 
permettant aux deux parents, dans les familles 4 double revenu, de 
faire chacun une déclaration d’impét, on fait payer aux familles a 
revenu unique beaucoup plus d’impét qu’aux familles 4 double 
revenu de méme niveau. Par conséquent, les familles 4 revenu 
unique finissent par subventionner le mode de vie et les choix de 


garde d’enfants de celles ot les deux parents travaillent. 
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[Texte] 


There is a chart in the notes that compares two families. In family 
A, the wife works outside the home and earns $50,000 per year. The 
husband stays home to look after the children. In family B, both the 
wife and husband work outside the home and earn $40,000 and 
$30,000 per year, respectively. They spend $5,000 per child on day 
care. So their combined family income after day care expenses is 
$60,000. 


Assuming the only other deduction both families take is their 
allowable RRSP contribution, which family will pay more income 
tax? The answer is that family A pays $561 more on $10,000 less 
income, thereby subsidizing family B for their child care choice. 


Kids First believes the ultimate way to assist families is to 
use a system of subsidy in the form of refundable tax credits to 
the parents. Our proposal would redistribute the $5 billion the 
government currently spends on child care into a single, 
refundable tax credit, making it payable to all families on a monthly 
basis. This would be done according to financial need based on 
family income and phasing benefits out of higher income levels. 
Lower-—income families would then receive more assistance. 


With this credit families could choose the child care that best suits 
their individual family’s needs, whether it be to use a day care centre, 
a day home, a babysitter, or to offset the costs of raising children in 
the home. Government would therefore remain neutral with respect 
to child care choice. The criteria for receiving this benefit would be 
financial need. 


The child care expense deduction uses as its criteria where 
the child is cared for. It is clearly biased in favour of one child 
care choice. The optimal policy should leave parents with 
freedom to choose among the various modes of child care. The 
optimal policy should not distort the labour force participation 
decision of families. The policy that comes closer to achieving 
these objectives is a system of cash grants. Given a government 
desire to bear part of the cost of child care, cash grants are far 
superior to government subsidization of licensed day care facilities. 
Subsidization of day care is an inefficient way of relieving parents 
of the cost of child care. 


By providing substantial assistance to only those parents who use 
receipted formal child care, government is influencing parental 
choice. Tax breaks are not passive. They provide an incentive to 
encourage us in a particular direction. This is certainly not 
cost-efficient, considering that the majority of double—income 
families do not use formal receipted child care. 


[Traduction| 


Vous trouverez dans nos notes un tableau comparatif sur la 
situation de deux familles différentes. Dans la famille A, la mére 
travaille a l’extérieur de la maison et gagne 50 000$ par année. Le 
pére reste au foyer pour s’occuper des enfants. Dans la famille B, le 
pére et la mére travaillent a l’extérieur de la maison et gagnent 
respectivement 40 000 et 30 000$ par année. Ils dépensent 5 000$ 
par enfant pour des services de garde. Donc, leur revenu familial 
combiné, aprés déduction des frais de garde d’enfants, est de 
60 000$. 


En supposant que la part déductible de leur cotisation 4 un REER 
soit la seule autre déduction dont profitent ces deux familles, 
laquelle va payer le plus d’imp6t sur le revenu? La réponse, c’est que 
la famille A paye 561$ de plus, alors que son revenu est inférieur de 
10 000$; elle subventionne donc les choix de la famille B en matiére 
de services de garde. 


Notre organisation estime que la meilleure fagon d’aider les 
familles, c’est d’adopter un systéme de subventions sous forme 
de crédits d’impét remboursables aux parents. Notre proposition 
permettrait de redistribuer les 5 milliards de dollars que le 
gouvernement consacre actuellement aux services de garde, pour en 
faire un seul crédit d’impdt remboursable, payable a toutes les 
familles mensuellement. Ce crédit serait versé selon les besoins 
financiers, en fonction du revenu familial, et serait dégressif, 
c’est-a—dire que les familles touchant un revenu plus élevé 
disposeraient d’un crédit de moins en moins substantiel. Les 
familles 4a revenu modeste recevraient donc plus d’aide. 


Grace ace crédit, les familles pourraient choisir les services de 
garde qui correspondent le mieux a leurs besoins, que ce soit pour 
envoyer leurs enfants en garderie ou dans un service en milieu 
familial, pour embaucher une gardienne ou pour amortir ce qu’il en 
cofite pour élever leurs enfants 4 la maison. Le gouvernement serait 
donc neutre par rapport aux choix concernant la garde des enfants. 
Les besoins financiers seraient le seul critére d’octroi de cette 
prestation. 


La déduction pour frais de garde d’enfants dépend de 
Vendroit ot les enfants sont gardés. Elle penche clairement en 
faveur d’un type de garde. La politique idéale laisserait aux 
parents la liberté de choisir parmi les divers types de services de 
garde. Elle ne devrait pas fausser les décisions des familles au 
sujet de la participation de leurs membres au marché du travail. 
La politique qui se rapproche le plus de ces objectifs, c’est un 
régime de subventions en espéces. Si le gouvernement souhaite 
assumer une partie des coiits de la garde d’enfants, les subventions 
en espéces sont de loin supérieures aux subventions aux garderies 
accréditées, qui ne constituent pas un moyen efficace pour soulager 
les parents de ce fardeau. 


En accordant une aide substantielle seulement aux parents qui 
peuvent présenter des recus pour la garde de leurs enfants, le 
gouvernement influe sur les choix des parents. Les allégements 
fiscaux ne sont jamais passifs. Ils constituent un encouragement a 
aller dans une direction donnée. Et cette direction n’est certainement 
pas rentable, compte tenu du fait que la majorité des familles a 
double revenu ne fait appels a des garderies délivrant des regus. 
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[Text] 


In Sweden, where universal day care exists and the system is 
depicted by day care advocacy groups as ideal, it costs $14,000 per 
child per year for day care. A parent in the home can provide cheaper 
and arguably higher quality care than this. Home care is less 
expensive, optimal for children, and what 70% of Canadian women 
in the labour force want. 


If more parents could stay home with their children, it must be 
acknowledged that it would leave job openings in the paid labour 
force, thus lowering the unemployment rate. Also, if there is a 
shortage of day care spaces in some parts of the country, it would 
lessen the demand and make spaces available to families who truly 
need them. 


One could conclude that parents at home are good for the 
economy. The argument has been made, however, that families who 
have one parent at home do so because they can afford that luxury and 
that many women must work out of financial need. In response, let 
us once again look at the statistical picture. 


According to a Statistics Canada report on the characteristics of 
dual-earner versus single-earer families, in 1991 the average 
earings of husbands in dual-earner families was $35,681. The 
average earings for husbands as sole earners was $36,590. The 
difference is only $909. 
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If affordability were the main factor in the decision to have both 
parents working outside the home, we should see the husbands’ 
earnings in double—earner families being substantially lower than 
those of husbands as sole earners. 


Among husband—wife families in the top income quintile, which 
is incomes over $77,000, 83% were dual—earner families in 1991, 
compared with 27% in the bottom quintile, which is incomes under 
$28,000. Therefore, that they need two incomes to survive is only 
true for a small portion of dual—earner families. 


Another interesting point is that the ownership of labour—saving 
goods, such as dishwashers and microwave ovens, and entertainment 
goods—VCRs, home computers and compact disc players—was 
relatively higher for dual-earner families than for single—earner 
families. We feel this illustrates the point that one person’s want is 
another person’s need. 


In the debate on child care, mothers are divided into two 
distinct camps: mothers at home and mothers who work outside 
the home. We see headlines such as ‘“‘Mommy Wars’’ and 
‘‘At-Home Moms versus Working Moms’’. Stay—at—home 
moms are seen as affluent, politically conservative, and ideological- 
ly believing all women belong in the home. Women working outside 
the home are seen as being composed of two groups: those who are 
educated and pursue self—fulfilment, and those who are forced to 
work out of economic necessity. 
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[Translation] 


En Suéde, oti il existe des services de garde universels et ot 
certains groupes de défense de ces services jugent le systéme idéal, 
il en cofiite 14 000$ par année par enfant. Un parent qui reste a la 
maison peut garder ses enfants pour moins cher, et probablement 
offrir un service de meilleure qualité. La garde a la maison code 
moins cher, est meilleure pour les enfants, et c’est ce que veulent 70 
p. 100 des Canadiennes qui se trouvent sur le marché du travail. 


Si plus de parents pouvaient rester 4 la maison avec leurs enfants, 
il faut reconnaitre que cela libérerait des emplois sur le marché du 
travail, ce qui ferait baisser le taux de chomage. En outre, s’il n’y a 
pas assez de places en garderies dans certaines régions du pays, cette 
mesure permettrait de réduire la demande et de mettre ces places a 
la dispostion des familles qui en ont vraiment besoin. 


On peut en conclure qu’il est bon pour |’économie que les parents 
restent a la maison. Mais on entend dire parfois que, si un parent 
reste 4 la maison, c’est souvent parce que la famille peut se permettre 
ce luxe, alors que bien des femmes doivent travailler pour des 
raisons financiéres. Pour répondre a cet argument, il faut encore une 
fois regarder les statistiques. 


Selon un rapport de Statistiques Canada sur les caractéristiques 
des familles 4 double revenu et a revenu unique, les hommes qul 
faisaient partie de familles 4 double revenu gagnaient en moyenne 
35 681$ en 1991, alors que ceux qui étaient seul soutien de famille 
gagnaient 36 590$. La différence n’est que de 909$. 


Si la décision, pour les deux parents de travailler hors du foyer, 
dépend de leur capacité financiére, alors le salaire du mari, dans les 
familles a revenu double, devrait étre nettement inférieur 4 celui de 
familles 4 revenu simple. 


En 1991 parmi les familles €poux—épouse qu’on trouve dans le 
quintile des revenus supérieurs, autrement dit dont le revenu annuel 
était de plus de 77 000$, 83 p. 100 étaient des familles 4 double 
revenu, alors que ces mémes familles constituaient 27 p. 100 de 
quintile inférieur, soit pour des revenus de moins de 28 O00$ par an. 
Donc, le fait que les gens aient besoin de deux revenus pour survivre 
n’est vrai que pour une faible partie des familles 4 double revenu. 


Il est €galement intéressant de constater que les familles 4 double 
revenu possédent relativement plus d’équipements ménagers, 
comme les machines 4a laver la vaisselle et les fours micro—ondes, et 
de biens récréatifs—comme les magnétoscopes, les ordinateurs 
domestiques et les lecteurs de disques compacts—que les familles 
a revenu unique. Voila qui, selon nous, illustre bien que ce qui est 
désir pour les uns est nécessité pour les autres. 


Dans le débat sur les garderies, les méres sont réparties en 
deux camps: d’un cdté celles qui restent 4 la maison et, de 
l’autre, celles qui travaillent hors du foyer, ce qui améne les 
journaux a imprimer des titres du genre: «Guerre des méres» 
ou «Méres a domicile ou méres au travail». On al’impression que les 
méres qui restent au foyer sont a l’aise, de tendance plutét 
conservatrice et animées d’une idéologie voulant que toutes les 
femmes doivent rester 4 la maison. D’un autre cété, on estime que 
les femmes qui travaillent hors du foyer se répartissent en deux 
groupes: d’une part, celles qui sont instruites et qui cherchent a 
s’épanouir et, d’autre part, celles qui sont obligées de travailler a 
l’extérieur pour des raisons économiques. 
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[Texte] 


We have heard from mothers from every political, religious and 
socio-economic background. We hear from single mothers at home, 
including our national president who is a single mom with two small 
sons; women who have balanced work and children; wealthy women 
at home; wealthy women who feel they must work; and ardent 
feminists who decided to stay home on the birth of their first child. 
Mothers cannot be categorized. 


Thirty years ago women were expected to remain in the 
home; women who pursued careers came under severe criticism. 
Today the situation has reversed and women who remain at 
home fight a daily battle against societal prejudice. We are told 
as women that we have choices, now more than ever—that whatever 
we choose we will be supported. The message being sent by 
government and media, however, is that only women in the labour 
force can be truly fulfilled, especially if they are doing what has been 
traditionally considered a man’s job. 


Mothers at home are considered to be politically incorrect, 
belittling the advancement of women, bad role models, and 
regressive. Every time we attempt to voice our concerns we are 
instantly labelled and the listening stops. Years ago, the idea of 
having to defend the choice to remain at home — to have to prove that 
the best place for children to be cared for is in the home by their 
parents — would have been ridiculous. Yet this is exactly what it has 
come down to. 


Stay—at-home parents don’t necessarily want to be political. 
Many of us resent the time we must spend away from our children 
in order to voice our concerns. However, we feel it must be done. 
Certain women’s groups appear to have full command of the 
attention of government, and because of this families with a parent 
at home must voice their concerns and demand the government’s 
attention. 


In 1987, when Kids First was formed, we applied for 
government funding and were denied because, we were told, we 
were not promoting the cause of women. Women’s progress has 
always been equated with the struggles of women in the 
workforce. There is a fear within the feminist movement that if, as 
a society, we place importance on child rearing and nurturing, we will 
somehow negate all the gains toward equality women have made. 


The fact is that women who are working when they would rather 
be at home are just as unliberated today as mothers in the past who 
remained at home when they would have rather been in the 
workforce. Government leaders and feminist groups do not welcome 
ideas of allowing women to spend more time at home with their 
children as a solution to the child care crisis. 


Développement des ressources humaines y 


1154 


[Traduction] 


Nous avons recueilli les témoignages de méres venant de tous les 
horizons politiques, religieux et socio-économiques. Nous avons 
entendu des témoignages de méres célibataires qui restent a la 
maison, dont fait partie notre présidente nationale qui éléve deux 
jeunes fils. Nous avons entendu ces femmes qui ont fait la part entre 
le travail et leurs enfants, ces femmes qui sont a l’aise, les unes a la 
maison, les autres estimant qu’elles doivent tout de méme travailler, 
et nous avons méme entendu ces féministes convaincues qui 
décident de rester 4 la maison aprés la naissance de leur prernier 
enfant. Toutes les méres n’appartiennent pas a une seule catégorie. 


Il y a 30 ans de cela, on s’attendait 4 ce que les femmes 
restent 4 la maison, et celles qui poursuivaient une carriére 
tombaient dans le feu croisé de la critique. Aujourd’hui, c’est le 
contraire qui se passe et les femmes qui restent 4 la maison 
doivent se battre tous les jours contre les préjugés sociaux. Et 
pourtant, on nous a dit qu’en tant que femmes nous pouvions faire 
des choix, maintenant plus que jamais, et que nous serions épaulées 
dans tout ce que nous entreprendrions. Pourtant, ce qu’on retient du 
gouvernement et des médias, c’est que seules les femmes qui 
travaillent peuvent espérer se réaliser pleinement, surtout si elles 
occupent des emplois traditionnellement réservés aux hommes. 


On estime que les méres qui restent 4 la maison ont une 
idéologie non orthodoxe, qu’elles déprécient l’avancement de la 
cause féminine, qu’elles sont de mauvais modéles de 
comportement et qu’elles sont rétrogrades. Dés que nous 
essayons de faire part de nos préoccupations, nous sommes 
immédiatement étiquetés et l’on cesse de nous écouter. Il y a des 
années, la simple idée qu’ une mére ait a défendre son choix de rester 
a la maison—d’avoir a prouver que c’est au foyer, aux cdtés de ses 
parents, qu’un enfant peut se trouver le mieux —aurait paru ridicule. 
Et pourtant, c’est exactement ce qui se passe a l’heure actuelle. 


Les parents qui restent a4 la maison ne revendiquent pas 
nécessairement un choix politique. Nous sommes nombreux, en fait, 
a étre irrités de devoir nous éloigner de nos enfants pour faire 
entendre notre voix. Cependant, nous estimons que cela doit étre 
fait. D’autres groupes de femmes semblent savoir parfaitement s’y 
prendre pour attirer l’attention du gouvernement et, a cause de cela, 
les familles dont un parent reste 4 la maison doivent, elles aussi, faire 
part de leur position et exiger l’attention du gouvernement. 


En 1987, quand l’association Kids First a été mise sur pied, 
nous avons demandé une subvention gouvernementale qui nous 
a été refusée parce que, nous a-t-on dit, nous ne participions 
pas a la promotion de la cause des femmes. On a toujours 
associé les progrés de la cause féminine au combat des femmes qui 
travaillent. Celles qui appartiennent au mouvement féministe 
craignent que si l’on accordait trop d’importance 4 l’éducation des 
enfants, en tant que société, nous nous trouverions a annihiler les 
gains que les femmes ont réalisés sur le plan de l’égalité avec les 
hommes. 


En fait, les femmes qui travaillent alors qu’elles préféreraient 
rester a la maison ne sont pas plus libérées que les méres qui, dans 
le passé, restaient chez elles alors qu’elles auraient préféré travailler. 
Ni les responsables gouvernementaux, ni les groupes féministes ne 
sont favorables a l’idée qu’on permette aux femmes de passer plus 
de temps chez elles 4 s’occuper de leurs enfants pour résoudre la 


crise des garderies. 
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[Text] [Translation] 


The Chairman: Excuse me. I’m just trying to get an idea of how Le président: Excusez—moi. J’aimerais savoir combien de temps 
much longer your presentation is going to be. We’re pretty well short encore va durer votre exposé. Nous manquons déja de temps pour les 
of time for questions and we’re running out of our TV time. I’m just questions et nous approchons de la fin de notre créneau télévisé. 


trying to get a sense of how much more you have in your brief. 
Ms Perri: About two minutes. 
The Chairman: Two minutes? Okay. 


e@ 1830 


Ms Perri: For men who are at home with their children 
the social stigma is even worse than for women who choose this. 
What a hypocritical society we are. This issue is not about what 
is best for families; it’s about pushing a certain ideological 
agenda. Mothers today are a product of liberation, and it is 
because of this liberation and enlightenment that they are able 
to speak out so passionately for their children. It is the 
awareness of their rights that enables them to demand to spend 
more time with their children. Penelope Leach stated in the CBC 
World of the Child: 


I think that women’s rights had to be fought for, first in 
terms of equal rights to work, in terms of equal pay for 
equal work. But I think it was forgotten in the excitement of 
the moment, if you like, that women who are mothers are 
still women, and that if you are fighting for women’s right to work 
and women’s right to equal pay, it is vitally important that you 
should fight just as hard for the rights of those women who elect 
to do something different from competing with males in the 
marketplace. 


There was areal tendency to suggest to women who choose to stay 
at home and care for their small children that they are letting down 
their sex, that they are letting down the cause, that they are letting 
down themselves. I think this was extremely damaging, because, 
God knows, child care is a difficult enough job without people also 
implying to you that you ought to be doing something different. 


What I really feel is that when provision is made at all for 
young families, it tends to be in ways that seem to be designed 
to help mothers out of mothering, rather than to help them 
with it or within it. In other words, the most money, the most 
time, the most publicity is expended on schemes for providing 
workplace nurseries or this or that, or the other ways in which a 
mother may legitimately leave her baby. If a comparable amount 
of effort were spent on finding ways of helping her enjoy the job 
she’s doing with that baby, I think we might see a very different 
picture of demands. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you very much for your presentation. It’s 
certainly well articulated. We hope we can get a copy of your brief. 
Have you faxed it to Ottawa? 


Ms Perri: Yes. Lucille did. 


The Chairman: So we will receive a copy of your brief. We’re 
really out of time. Unfortunately, we really don’t have time for 
questions. If someone around the table has a short comment or 
reaction, I will entertain it, but it will have to be very brief. 


J’aimerais juste avoir une idée du temps qu’il vous faudra encore. 
Mme Perri: Environ deux minutes. 
Le président: Deux minutes? C’est parfait. 


Mme Perri: Pour les hommes qui décident de s’occuper de 
leurs enfants a domicile, le stigmate social est encore pius 
prononcé que dans le cas de femmes faisant le méme choix. 
Quelle société hypocrite que la nétre. Il n’est plus question 
d’agir dans le meilleur intérét des familles, il est question de 
promouvoir un certain courant idéologique. Les meéres 
aujourd’hui sont le produit de la libération et, c’est grace a cette 
libération et a cette édification qu’elles peuvent parler avec tant 
de passion au nom de leurs enfants. Conscientes de leurs droits, elles 
réclament maintenant de pouvoir passer plus de temps auprés de 
leurs enfants. Pour Penelope Leach, qui témoignait dans |’émission 
du réseau anglais de la SRC World of the Child, 


les femmes ont certes di se battre d’abord pour obtenir 
Végalité de droit au travail, afin d’obtenir un salaire égal 
pour un travail égal. Mais, on a oublié, dans le feu de la 
bataille, que les femmes qui sont méres n’en sont pas moins 
femmes et que si l’on se bat au nom du droit de la femme au travail 
et de son droit a l’égalité salariale, il est tout aussi important de se 
battre pour la défense des droits des femmes qui décident de faire 
autre chose que d’entrer en compétition avec les hommes sur le 
marché du travail. 


On a trop eu tendance 4a dire que les femmes qui choisissent de 
rester a domicile et de s’occuper de leurs enfants en bas age tournent 
le dos a leurs consoeurs, abandonnent la cause, en fait s’abandonnent 
elles—mémes. J’estime que cette tendance a été trés dommageable 
parce que, Dieu sait s’il est déja assez difficile d’élever un enfant 
sans qu’on nous le reproche. 

J’ai, en fait, l’impression que chaque fois qu’on fait quelque 
chose pour les jeunes familles, on semble vouloir aider les 
méres a se sortir du maternage, plutét que de les aider a 
assumer ce réle. On investit les plus gros montants, le plus de 
temps et le plus d’argent en publicité dans des programmes 
ayant pour objet d’offrir des garderies sur les lieux du travail, ou 
d’autres fagons pour une mére de se débarrasser légitimement 
de son bébé. Or, si l’on investissait autant d’efforts pour les 
aider a apprécier pleinement le travail qu’elles font auprés de leurs 
enfants, je crois qu’on en arriverait 4 une revendication de type tout 
a fait différent. 


Je vous remercie. 


Le président: Merci de votre exposé. Il était particuliérement 
éloquent. J’espére que vous nous remettrez copie de votre mémoire. 
L’avez—vous télécopié 4 Ottawa? 

Mme Perri: Oui, Lucille s’en est occupée. 


Le président: Donc, nous recevons ainsi copie de votre mémoire. 
Bien, nous manquons de temps et, malheureusement, nous ne 
pourrons vous poser de questions. Si quelqu’un autour de la table a 
un commentaire a formuler ou une bréve réaction 4 nous communi- 
quer, je lui donnerai la parole 4 condition que ce soit court. 
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[ Texte] 


Mrs. Cowling: I have a very short comment. This isn’t the first 
time I’ve heard of your proposal. Have you thought of the concept of 
a homemaker’s pension plan for those mothers who choose to stay 
home with their children? 


Ms Perri: Kids First as an organization hasn’t, but other groups 
have addressed this issue. 


Mrs. Cowling: Thank you. 


The Chairman: Thank you. That’s it, I guess. We have run 
out of time. We’re going to lose our TV feed. I want to thank 
you for taking the time to make such a thoughtful presentation 
to us. We look forward to reading it and it will be useful to our 
committee’s deliberations in this first phase. Of course there will be 
amore involved consultation phase after the government releases the 
action plan that it has promised in April or May concerning income 
security reform. 


As a way of closing out this portion of our hearing, I want to thank 
all of you in Edmonton for having participated in what is a first in the 
House of Commons; that is, video telecommunications or teleconfer- 
encing. You had to put up with some of the technological difficulties 
associated with us learning that medium. Thank you very much for 
your patience. 


We’re going to take a small break until 6:45, when we will hear our 
next witness from the Canadian Labour Congress. 


@ 1833 
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The Vice—Chair (Ms Minna): We will resume the hearings. Our 
first witnesses for the remainder of this evening are from the 
Canadian Labour Congress: Jean—Claude Parrot, Dawn Ventura, 
Cindy Wiggins, and Kevin Hayes. Everybody is here and accounted 
for. Wonderful. 

The way the committee is functioning is that you make a 
presentation and then we try to have some time left for discussion. 
So if you want to start, we’ll hand it over to you at this point. 


M. jean-Claude Parrot (vice—président exécutif, Congrés du 
travail du Canada): Je vous présente ceux qui m’accompagnent: 
Kevin Hayes, économiste en chef; Cindy Wiggins, recherchiste, 
Politique sociale; et Dawn Ventura, directrice, Politique économique 
et sociale. 

Je n’avais pas l’intention de lire en entier le mémoire qu’on vous 
aenvoyé mais j’aimerais étre assuré auparavant qu’il fera partie des 
comptes rendus. Sinon, je le lirai en entier. 


The Vice-Chair (Ms Minna): No, no. It will be part of the record. 


M. Parrot: Donc, je lirai seulement deux extraits. Par la suite, on 
pourra poser des questions. 

Le Congrés du travail du Canada est heureux d’avoir l'occasion de 
comparaitre devant ce Comité sur les révisions de la sécurité sociale 
par le gouvernement fédéral. 


[Traduction] 


Mme Cowling: Un bref commentaire! Ce n’est pas la premiére 
fois que j’entends votre position. Avez—vous réfléchi a l’idée d’un 
régime de pension des personnes au foyer, pour les femmes qui 
décident de rester a domicile et de s’occuper de leurs enfants? 


Mme Perri: Kids First n’a pas envisagé la chose, mais d’autres 
groupes |’ont fait. 


Mme Cowling: Je vous remercie. 


Le président: Merci. Eh bien voila c’est tout, le temps est 
écoulé. Nous allons perdre notre liaison télévisée. Je tiens A 
vous remercier d’avoir pris le temps de nous livrer un exposé 
aussi réfléchi. Nous attendons avec impatience de pouvoir le lire 
et sachez qu’il nous sera utile dans la premiére phase de nos 
délibérations. Bien stir, il y aura une autre phase de consultation 
aprés que le gouvernement aura publié son plan d’action au sujet de 
la réforme de la sécurité du revenu, ce qu’il a promis pour avril ou 
mai. 


Pour clore cette partie de nos audiences, je remercierai tous les 
gens d’Edmonton qui ont participé 4 ce qui est une premiére 4 la 
Chambre des communes, c’est—a—dire une communication télévi- 
suelle ou vidéoconférence. Je sais que vous avez di vous 
accommoder de certaines difficultés technologiques dues au fait que 
nous apprenons 4a utiliser ce médium, et je vous remercie de votre 
patience. 


Nous allons a présent faire une bréve pause, jusqu’a 18h45, heure a 
laquelle nous entendrons nos prochains témoins du Congrés du 
travail du Canada. 


La vice—présidente (Mme Minna): Nous reprenons la séance. 
Nos premiers témoins pour le reste de la soirée représentent le 
Congrés canadien du travail, soit Jean-Claude Parrot, Dawn 
Ventura, Cindy Wiggins et Kevin Hayes. Tout le monde est 1a, c’est 
merveilleux! 

Voici comment nous fonctionnons: vous commencez par votre 
présentation et, s’il nous reste du temps, nous passons a des 
échanges. Si vous voulez commencer, je vous laisse la parole. 


Mr. Jean-Claude Parrot (executive vice-president, Canadian 
Labour Congress): I will introduce the people who are with me 
today: Kevin Hayes, senior economist; Cindy Wiggins, researcher, 
Social Policies, and Dawn Ventura, director, Economic and Social 


Policy. 

I was not intending to read in full the brief we sent you, but I 
would first like your assurance that it will be appended to the 
minutes of proceedings. If not, I will read it in full. 

La vice—présidente (Mme Minna): Ce ne sera pas nécessaire, il 
sera joint au compte rendu. 

Mr. Parrot: Then I will only read two extracts, and we can move 
to the question period. 


The Canadian Labour Congress is pleased to appear before this 
committee on the reform of social welfare. 
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[Text] 


Puisque le gouvernement a indiqué que cette révision doit 
étre exhaustive et pourrait donner lieu a l’apport de 
modifications fondamentales au systéme de sécurité sociale sur 
lequel les Canadiennes et les Canadiens comptent depuis plus 
de 50 ans, les résultats de la révision risquent d’influencer 
profondément la sécurité sociale et le revenu des 2,4 millions de 
membres du Congrés du travail du Canada, voire de toutes les 
Canadiennes et de tous les Canadiens. 
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C’est pourquoi le Congrés s’est engagé fermement 4a participer 
pleinement a la révision entiére. 


Cette révision a lieu aprés une décennie de réductions 
massives dans tous nos régimes de sécurité sociale et du revenu, 
y compris le régime d’assurance-chémage, I’assistance sociale, 
l’assurance—maladie, la sécurité de la vieillesse, le logement 
social, les prestations pour enfants, les allocations familiales et 
l’enseignement postsecondaire. Le gouvernement fédéral a déja 
éliminé luniversalité en tant que principe de base des 
programmes de sécurité sociale et du revenu et l’a remplacée 
par une nouvelle politique ne visant que les personnes les plus 
nécessiteuses. Qui plus est, le gouvernement a manqué 4a sa 
responsabilité de redistribuer les revenus. On a annoncé aux 
Canadiennes et Canadiens que les mesures en question étaient 
nécessaires a la réduction du déficit et de |’«écrasant fardeau de la 
dette». Et vous remarquerez que c’est entre guillemets. 


Or, ces mesures ont échoué lamentablement. Leur échec 
était inévitable puisque le déficit et la dette grandissant ne sont 
pas attribuables aux dépenses sociales. En fait, les réductions 
ont aggravé le probléme du déficit en retirant des fonds d’une 
économie défaillante et en faisant augmenter le chémage. Cette 
politique peu judicieuse a pour effet de rendre un nombre croissant 
de Canadiennes et Canadiens encore plus démunis sur le plan 
économique. 


La révision arrive aprés une décennie de mise en oeuvre de 
politiques économiques fédérales qui ont créé un chémage et un 
sous—emploi massifs ainsi qu’aprés une longue récession et une 
relance ne comportant pas de création d’emplois. Il s’ensuit un 
besoin croissant de prestations d’assurance—chémage en remplace- 
ment des salaires perdus et de prestations de soutien du revenu dans 
le cadre de l’assistance sociale. 


Le chémage a atteint des proportions de crise puisque 1,6 
million de Canadiennes et de Canadiens sont officiellement sans 
emploi. Si l’on ajoute 4 ce nombre, celui des personnes sous— 
employées, telles que les travailleurs et travailleuses 4 temps 
partiel, principalement des femmes qui désirent des emplois a plein 
temps, et celui de nombreux travailleurs—travailleuses, jeunes ou 
agées, qui ont cessé de chercher des emplois qui n’existent pas. On 


constate que le véritable taux de chémage frise les 20 p. 100. 


Le fait que le nombre des emplois a plein temps n’a subi 
aucune augmentation nette de 1988 4 1993, donc une période de 
cing ans, illustre la gravité de la crise de l’emploi. Les emplois 
permanents a plein temps et a rémunération moyenne sont 
devenus l’exception plutét que la régle. En 1992, seul un travailleur 
ou une travailleuse sur trois avait un emploi permanent a plein temps 


lui permettant de gagner plus de 30 000 $ par année. 


[Translation] 


Since the government stated it should be a comprehensive 
review that could lead to fundamental changes in the social 
welfare system that Canadians have relied on for more than 50 
years, the outcome of this process may have a profound impact 
on the social security and income of the 2.4 million members of the 
Canadian Labour Congress, indeed of all Canadians. 


It is for this reason that the Canadian Labour Congress has made 
a strong commitment to be a full participant in the entire review 
process. 


This review follows a decade of massive cuts to all our social 
and income security systems— Unemployment Insurance, social 
assistance, Medicare, the Old—Age Security Pension, social 
housing, child benefits, family allowances and post-secondary 
education. Past actions of the federal government removed 
universality as a fundamental principle in the provision of social 
and income security programs, and made instead a dramatic shift 
in policy to targeting those most in need. Further, the 
government has reneged on its responsibility for the redistribution of 
income. Canadians were told that these cuts were necessary to reduce 
the deficit and the ‘‘crushing burden of the debt’’. You will notice 
that the last phrase is in quotation marks. 


These measures have failed miserably in reaching that goal. 
They were always destined to do so since social spending was 
not responsible for the rising deficit and debt. In fact, the cuts 
actually contributed to the deficit problem by taking dollars out 
of a failing economy and further heightening the unemployment 
crisis. In the wake of this misguided policy, an increasing number of 
Canadians have been left more vulnerable to economic hardship. 


The review also follows a decade of federal economic policy—ma- 
king which created massive unemployment and underemployment, 
a prolonged recession and a jobless recovery. The product of this 
economic failure is a growing need for the replacement of wages 
through UI and a growing need for income support offered through 
social assistance. 


Unemployment has reached crisis proportions given that 1.6 
million Canadians are officially out of a job. When those who 
are underemployed are added in, such as part-time workers 
(mainly women) who want full-time jobs, and the many younger 
and older workers who have given up looking for non-existent jobs, 
the real rate of unemployment is closer to 20%. 


The acute jobs crisis is evident in the fact that no net 
growth of full-time jobs occurred between 1988 and 1993, a 
period of five years. Permanent, full-time, average paying jobs 
have become the exception rather than the rule. In 1992, just 
one in three workers had full-time, permanent jobs paying more than 
$30,000 a year. 
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[Texte | 


La situation des femmes est pire que la moyenne, car seules 20 p. 
100 d’entre elles ont un emploi permanent a plein temps comportant 
une rémunération de plus de 30 000 $. 


Les entreprises éliminent des emplois dans des proportions et A un 
rythme sans précédent a mesure qu’elles s’efforcent de faire 
augmenter leur compétitivité en ne faisant appel qu’a une main— 
d’oeuvre de production au moment adéquat, c’est—a—dire, A une 
main—d’oeuvre réduite, temporaire et 4 faible rémunération. L’aug- 
mentation du travail 4 temps partiel et 4 contrat et des emplois 
temporaires a horaires non standards en témoigne. 


La réalité brutale est que la combinaison de la crise de 
Vemploi et de la réduction des programmes de sécurité sociale 
et du revenu fait augmenter l’envergure et la profondeur de la 
pauvreté d’un nombre grandissant de Canadiennes et de 
Canadiens et, particuliérement, des jeunes et des enfants. Une 
effarante proportion de 41,5 p. 100 des familles dirigées par des 
personnes de moins de 25 ans vivaient dans la pauvreté en 1992, alors 
que 27 p. 100 des familles de cette catégorie étaient dans ce cas dix 
ans auparavant. Prés de 59 p. 100 des jeunes personnes étaient 
pauvres et, ce qui est honteux, 1 260 000 enfants étaient pauvres en 
1992. C’est 242 000 enfants pauvres de plus qu’en 1981. 


Plus du quart des travailleurs et travailleuses sont obligés de 
demander des prestations d’assurance—ch6mage pendant l’année et 
le tiers des prestataires épuisent leurs prestations avant de trouver un 
autre emploi. La crise du marché du travail séme une peur chronique 
de perdre son emploi et une insécurité généralisée des travailleurs et 
travailleuses. 


Les jeunes du Canada perdent l’espoir de voir leurs efforts de 
travail donner lieu a une augmentation de la prospérité. Une 
proportion sans cesse croissante de femmes, de personnes handica- 
pées, de jeunes et de membres de minorités visibles se trouvent pris 
dans des ghettos d’emplois sans avenir et a faible rémunération. 


e 1900 


Vu la rareté des emplois acceptables, un dixiéme de la 
population du Canada dépend actuellement de 1’assistance 
sociale. Le nombre des affamés et des sans—abris continue 
d’augmenter. I] est clair que les politiques économiques du 
gouvernement fédéral et les politiques sociales, dont le but est de 
réduire le déficit, font sans cesse augmenter le nombre des personnes 
que l’on tient a l’écart de la sécurité économique et sociale, les 
condamnant a observer les autres s’enrichir et prospérer. 


De telles politiques font indéniablement augmenter l’inéquité de 
la société canadienne en élargissant la disparité de revenu et de 
richesse déja énorme. 


L’insuffisance critique des emplois stables comportant une 
rémunération raisonnable par rapport 4 toutes les personnes qui 
veulent et doivent travailler est un fait dur, mais dont il faut tenir 
compte au cours de la révision entiére du systéme de sécurité sociale, 
parce qu’il révéle le terrible mal dont notre économie est atteinte. 


Les régimes sociaux ne sont pas la cause de ce mal. Ils sont le 
sympt6me de |’ incapacité de donner des emplois aux gens. Ce qui est 
plus inquiétant, c’est qu’on laisse entendre que les personnes en 
chémage et les assistés sociaux sont responsables de leur propre 
infortune et, par conséquent, méritent moins que les autres que le 
grand public se préoccupe d’eux. 


[Traduction] 


For women, it is worse with only 20% having full-time, 
permanent jobs with wages above $30,000. 


Shedding labour at record rates and numbers has become rampant 
as businesses increasingly seek competitiveness through smaller 
work forces and just-in-time, non-permanent, lower-waged labour. 
This is evidenced by the growth in involuntary part-time work, 
non-standard worktime and temporary contract work. 


The brutal reality of both the jobs crisis and the reductions 
in social and income security programs has been greater levels 
and depth of poverty for an increasing number of Canadians, 
especially for children and youth. A staggering 41.5% of young 
families under age 25 lived in poverty in 1992, up from 27% a decade 
earlier. Almost 59% of young individuals were poor, and shamefully, 
1,260,000 children were poor. This is 242,000 more poor children 
than there were in 1981. 


More than one worker in four is forced to draw Unemployment 
Insurance benefits at some time in the year, and one in three of these 
workers exhaust their benefits before finding another job. The crisis 
of the labour market results in chronic fear of job loss and insecurity 
for all working people. 


Canadian youth are fast losing hope that their work efforts will 
result in increased prosperity. An ever-increasing proportion of 
women, disabled, youth and visible minority workers are trapped in 
low-paid, dead-end jobs. 


Because of the lack of decent jobs, one in ten Canadians 
now depend on social assistance. The ranks of the hungry and 
homeless continue to grow. Clearly, the economic policies of the 
federal government and social policy driven by deficit cutting are 
contributing to a growing pool of people confined to the margins of 
economic and social security, onlookers to the wealth and prosperity 
of others. 


Undeniably, such policies are making Canada a far more unequal 
society by widening the already huge disparities in income and 
wealth. 


The critical lack of secure jobs at decent wages available for all 
those who want and need to work is a stark but unavoidable fact 
which must underly the entire review of the social security system 
because it underlies what is so terribly wrong with the economy. 


Social programs are not the problem; they are symptoms of the 
failure to provide people with jobs. Most disturbing is the flavour of 
the rhetoric which implies that people who are victims of 
unemployment or who are on social assistance are the engineers of 
their own misfortune, and therefore, less worthy of the broader 


public concern. 
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[Text] 


Les termes employés pour souligner la nécessité de remanier les 
régimes sociaux donnent indirectement lieu a une regrettable 
intolérance croissante a l’égard des personnes pauvres et sans recours 


et A un racisme dont nul ne saurait nier l’essort au Canada. 


Le Comité doit se rappeler que s’il mine nos programmes 
sociaux il sapera les moyens de subsistance, non seulement 
économiques mais aussi humaines, des personnes qui ont un 
besoin désespéré de ces programmes. En fait, simplement de 
savoir que, dans le mandat du Comité, il est clairement indiqué que 
la révision a lieu pour réduire les cofts et non pas pour rencontrer les 
besoins des gens qui sont couverts par ces programmes, indique 
clairement qu’on a raison de s’apercevoir qu’on s’attaque justement 
aux victimes, en faisant croire a la populatin qu’ils sont responsables 
du malaise qui existe. 


En fait, le Congrés du tavail du Canada croit qu’il n’est pas 
nécessaire que le gouvernement procéde pour le moment a une telle 
révision massive du systéme de sécurité sociale. Le gouvernement 
aurait plutét di canaliser toute son énergie et tout son savoir—faire 
dans de sérieux efforts de création d’emplois. 


Le mandat que |’électorat a confié au gouvernement est des plus 
clairs. Il veut que l’on redonne du travail aux Canadiennes et 
Canadiens. Cela demeure la priorité principale du gouvernement. 


J’aimerais, 4 ce moment-ci, lire un petit passage, mais cette 
fois—ci, en anglais. 

When the Minister of Human Resources Development announced 
this review he made it clear that the purpose of the review was ‘‘not 
to slash and trash’’ social programs, but to ‘‘renew and vitalize 
them.’’ The minister also said in no uncertain terms that those who 
say the objective is simply to cut costs are ‘‘wrong.”’ 


The CLC was prepared to take the minister at his word that 
the review was about building better programs. We are not 
wedded to the status quo and recognize that there is always 
room to improve existing programs to better meet the needs of 
people. However, that trust was shattered when the federal 
government delivered its first budget on February 22. The 
massive $5.5 billion cut to unemployment insurance benefits 
and the minimum $1.5 billion in cuts in social assistance 
indicates that the review of social security programs is at the heart 
of the government’s predominant goal of cutting the deficit. 


The budget is unequivocal, and I quote: 


The objectives for social security reform are clear; the saving 
parameters are clear. Accordingly, if social security reform fails 
to achieve these savings by 1996-97, alternative measures to take 
effect in 1996-97 will be implemented to ensure that the savings 
are realized. 


That makes this committee’s mandate very clear. No matter 
what the real needs of the unemployed and the poor are, no 
matter if the promised job creation efforts fail, no matter if the 
changes made to social security programs make more Canadians 
poorer, this committee has one overarching mandate: to meet 
the savings target stated by the Minister of Finance. The stark 
reality is that the federal government is basing its social policy 
initiative on a commitment to deficit reduction by increasing the 


[ Translation| 


A tragic by-product of the language surrounding the need to 
restructure social programs is growing intolerance of the poor and 
the powerless, and growing racism which no one can deny is on the 
rise in Canada. 


The committee must remember that if it undermines our 
social programs, it undermines the people in desperate need of 
these programs, not only in economic terms but in human 
terms. The very fact that the committees’ mandate clearly states 
that the purpose of the review is to reduce costs, and not to meet the 
needs of people covered by the programs, shows without any doubt 
that we are right to see this as an attack on the victims. People are 
being given the impression that the victims are the ones responsible 
for our problems. 


In fact, the Canadian Labour Congress believes that there was no 
need for the government to undertake such a massive review of the 
social security system at this time. Rather, the government should 
have directed the full force of its energy and expertise towards 
serious job creation efforts. 


The mandate given to the govenment by the electorate could not 
have been clearer—to get people back to work. This remains the 
crucial priority for the government. 


I would now like to read a brief passage in English. 


A l’annonce de la révision de la sécurité sociale, le ministre du 
Développement des ressources humaines a indiqué clairement 
qu’elle devait servir non pas a détruire ou a mettre en piéces les 
régimes sociaux, mais a les renouveler et a les revivifier. Le ministre 
a ajouté en des termes trés clairs que les personnes prétendant que la 
révision n’avait pour but que de réduire les cotits se trompaient. 


Le CTC était prét 4 croire le ministre sur parole lorsqu’il 
disait que la révision avait pour but d’améliorer les programmes. 
Nous ne sommes pas des inconditionnels du statu quo et nous 
reconnaissons qu'il est toujours possible d’améliorer des 
programmes qui répondent mieux aux besoins de la population. 
Toutefois, la confiance du CTC a été trahie avec eux lorsque le 
gouvernement fédéral a déposé son premier budget, le 22 
février. La massive réduction de 5,5 milliards de dollars prévue 
pour les prestations d’assurance—chémage et la réduction minimum 
de 1,5 milliard de dollars d’assistance sociale, indiquent que la 
révision des régimes de sécurité sociale est la clé de l’atteinte de 
Vobjectif gouvernemental prédominant, qui est de réduire le déficit. 

Le budget prévoit sans équivoque ce qui suit: 
Les objectifs de la réforme de la sécurité sociale sont clairs; les 
paramétres définissant les économies 4 réaliser sont fermes. Par 
conséquent, si la réforme de la sécurité sociale ne permet pas de 
réaliser ces Economies d’ici 1996-1997, d’autres mesures qui 
entreront en vigueur cette année—la seront adoptées pour assurer 
ces économies. 


Cela indique trés nettement le mandat du comité. Quels 
que soient les véritables besoins des chémeurs et des pauvres, en 
dépit de l’échec des efforts de création d’emplois promis et 
méme si les modifications apportées au régime de sécurité 
sociale appauvrissent les Canadiennes et Canadiens, le comité 
doit avant tout atteindre les objectifs d’économie dictés par le 
ministre des Finances. La vérité toute nue est que le 
gouvernement fédéral fonde sa _ politique sociale sur un 


11-—3-—1994 


Développement des ressources humaines o 


[ Texte] 


social deficit and therefore the human deficit. We hope the 
committee realizes that the finance minister has already started your 
job for you. 
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A full 50% of the $15 billion cuts to government programs 
is on the backs of the most vulnerable in our society—the 
unemployed, poor families with children and poor individuals. 
Particularly hard hit will be women, visible minorities, and 
people with disabilities, because they are predominantly in jobs at the 
lower end of the pay scale. These are the very jobs that have been 
shifting to the low end of the pay scale and the jobs in which wages 
have shifted downwards since 1980. 


To say that the budget has severely compromised the social 
security review is an understatement. The cuts to UI and social 
assistance were undertaken without any public consultation. This 
undermines the review, and certainly changes the approach to the 
review by people in this country who believe that seeking equality is 
a fundamental guiding principle in the decisions made by govern- 
ment on behalf of the people it represents. 


I just want to mention that I’m one of those who are losing 
quite a lot of faith in our institutions, after having appeared on 
several standing committees of the House or other committees 
in the past and seeing the little interest that was shown by the 
government of the time, who felt these hearings were simply to 
give an opportunity to participants to do their PR, but were not 
interested at all in hearing our brief and understanding why we 
were here. It was very, very discouraging. I understand very well 
the disillusion of people in this country. We were hoping this kind of 
consultation was going to change that, but with the budget it 
obviously still raises a lot of questions as to whether or not we are in 
the real consultation process right now. 


Never in the 54-year history of the unemployment insurance 
system have changes of this scope and magnitude been implemented 
without public notice, extensive study, and public consultation. In 
addition to the significant economic hardship the cuts will impose on 
those who become unemployed, the new structure fundamentally 
alters the purpose and principles of UI. 


Just for a moment, when we talk about the impact on the 
unemployed, I have the feeling that people do not necessarily 
understand very well the major cuts that are taking place in the UI 
system with regard to the number of weeks that people will not be 
allowed to receive any more. Everybody talks about a lot of other 
issues on what was announced in the budget, but I’m not sure people 
understand that. 


[Traduction| 


engagement a réduire le déficit économique en creusant le déficit 
social et, par conséquent, le déficit humain. Nous espérons que les 
membres du Comité se rendent compte que le ministre des Finances 
a déja entrepris leur tache a leur place. 


Au moins la moitié des 15 milliards de dollars dont on 
compte amputer les programmes gouvernementaux doivent étre 
coupés aux dépens des membres les plus vulnérables de notre 
société: les chémeurs et chdmeuses, les familles pauvres 
comprenant des enfants et les individus pauvres. Les femmes, les 
membres de minorités visibles et les personnes handicapées seront 
frappés de fagon particuliérement du puisqu’ ils occupent principale- 
ment des emplois au bas de |’échelle salariale. Ce sont précisément 
leurs emplois qui descendent dans 1’échelle salariale et dont la 
rémunération diminue depuis 1980. 


Cela serait peu dire que de soutenir que le budget a gravement 
compromis la révision de la sécurité sociale. On a sabré dans le 
Régime d’assurance—chémage et l’assistance sociale sans consulter 
le public. Cela mine la révision et modifie indéniablement |’attitude 
qu’ont a son égard les Canadiennes et Canadiens qui croient que la 
recherche de l’égalité est un principe fondamental dont doivent 
s’inspirer les décisions prises par le gouvernement au nom du peuple 
qu’ il représente. 


J’aimerais signaler que je suis de ceux qui n’ont plus 
vraiment confiance en nos institutions; j’ai témoigné a plusieurs 
reprises devant plusieurs comités permanents de la Chambre des 
communes ou devant d’autres comités par le passé et j’al 
constaté que le gouvernement a |’époque manifestait trés peu 
d’intérét pour les propos tenus par ces témoins; ces audiences 
permettaient simplement aux intervenants de faire des efforts de 
relations publiques, mais le gouvernement n’était pas du tout 
intéressé 4 entendre nos commentaires et a comprendre notre 
position. C’était trés, trés décourageant. Je comprends trés bien 
pourquoi les Canadiens sont désabusés. Nous espérions que ce type 
de consultation changerait les choses, mais le contenu du budget 
nous pousse 4 nous demander s’il s’agit vraiment d’un processus de 
consultation. 


Depuis son établissement, il y 54 années, le Régime d’assurance— 
chémage n’a jamais subi de modifications de cette envergure et de 
cette profondeur sans que le public en soit préalablement avisé et 
qu’on procéde a des études et consultations de vaste portée. Outre les 
difficultés économiques considérables que les coupures imposeront 
aux personnes tombant en chémage, la nouvelle structure modifie 
fondamentalement le but et les principes directeurs du Régime 
d’assurance—chémage. 


On parle beaucoup de l’incidence de ces mesures sur les 
chémeurs, mais j’ai l’impression que les gens ne comprennent pas 
vraiment bien la portée des coupures d’assurance—chdmage, sous 
forme de la réduction du nombre de semaines de prestations. On 
parle beaucoup des autres choses qui ont été annoncées dans le 
budget, mais je ne suis pas tout 4 fait convaincu que les gens 
comprennent bien ce qui se passe dans le domaine de !’assurance 


chémage. 
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In an area where there is 11% to 12% of unemployment rate, such 
as Hamilton, Toronto, Moncton, and Calgary, someone who worked 
14 weeks was entitled 33 weeks of UI; starting April 3 they will be 
entitled to 23 weeks, which is 10 weeks less than before. To be 
entitled to 33 weeks, which is 16 weeks less than what these people 
were entitled to before, you will have to reach 35 weeks of work. 


In the 13% and 14% areas, such as St. John’s, Trois 
Riviéres, Montreal, central Nova Scotia, right now you are 
entitled to 35 weeks, but starting April 3 it will be 26 weeks, 9 
weeks less. For 20 weeks’ work you lose 13 weeks of UI 
compared to today. For 25 weeks of work you’ll lose 16 weeks of 
UI compared to today. For 30 weeks of work you'll lose 15 
weeks compared to what exists today. For 35 weeks of work 
you'll lose 13 weeks. For 40 weeks you'll lose 10, and then it 
will go down; for 45 weeks you’ll lose 5 weeks. For places like 
Montreal, for example, where unemployment is very high, it has 
quite an impact on people. I’m not sure people understood that, 
because Mr. Martin was very careful not to talk too much about 
that and to avoid clarifying this, so I felt it was important for us to 
say that to you today. 


e 1910 


Unemployment insurance has been turned into a means-tested 
program based on family status. The government’s direction on UI 
also indicates that it has no hope for a full employment economy and 
that the only solution is to make sure the unemployed receive less in 
benefits for shorter periods of time. There are no targets by the 
government right now to reduce unemployment. 


The government has indicated that it is prepared to take more from 
UI premiums for developmental uses such as training. This alone 
subverts the primary purpose of Ul as an earnings insurance program 
by which unemployed workers have a portion of their wages replaced 
in return for premiums paid. 


It is the position of the Canadian Labour Congress that it is 
the federal government’s responsibility to fund training and 
other projects out of general revenues in order to give people 
Opportunities to gain employment. We would remind the 
committee that if the government had not ended its 
responsibility for unemployment by removing its $3 billion 
contribution to UI for extended benefits in regions of high 
unemployment and had not taken $2 billion for developmental 
uses, there would be no UI debt and UI premiums would be much 
lower. 


[Translation] 


Dans une région ot le taux de chémage s’éléve a 11 ou 12 p. 100, 
comme Hamilton, Toronto, Moncton et Calgary, celui qui travaillait 
14 semaines avait droit 4 33 semaines de prestations; 4 compter du 
3 avril, il aura droit 4 23 semaines de prestations, soit 10 semaines 
de moins qu’auparavant. Pour avoir le droit 4 recevoir 33 semaines 
de prestations, soit 16 semaines de moins qu’auparavant, il faudrait 
avoir travaillé 35 semaines. 


Dans les régions ot le taux de chémage s’éléve a 13 ou 14 
p. 100, comme St. John’s, Trois Riviéres, Montréal, et la région 
centrale de la Nouvelle—Ecosse, dans le cadre du systéme actuel 
vous pouvez recevoir 35 semaines de prestations d’assurance 
chémage; 4 partir du 3 avril, vous n’aurez plus droit qu’a 26 
semaines, soit neuf semaines de moins. Si vous travaillez 20 
semaines, vous aurez droit 4 13 semaines de prestations de 
moins. Celui qui travaille 25 semaines perdra 16 semaines de 
prestations. Celui qui travaille 30 semaines perdra 15 semaines, 
celui qui travaille 35 semaines perdra 13 semaines. Quant a 
celui qui travaille 40 semaines il perdra 10 semaines de 
prestations et celui qui travaille 45 semaines en perdra 5. Pour 
des régions comme Montréal, par exemple, ot le taux de ch6mage 
est trés élevé, ces décisions ont une incidence marquée sur la 
population. Je ne suis pas certain que les gens comprennent bien la 
situation parce que M. Martin s’est bien gardé de trop parler de cette 
question ou de préciser les faits; j’ai cru qu’il était important de vous 
signaler aujourd’hui vraiment ce que représentent ces modifications. 


Le Régime d’assurance—chémage a été transformé en un régime 
de prestations axé sur les moyens de susbsistance et fondé sur la 
situation familiale. L’orientation du gouvernement 4a |’égard de 
l’assurance—chémage indique, en outre, qu’il n’espére nullement 
instaurer une économie de plein emploi et que sa seule solution 
consiste a assurer que les ch6meurs et ché6meuses regoivent des 


prestations moindres pendant des périodes plus courtes. Le gouver- — 


nement ne s’est fixé aucun objectif a l’égard de la réduction du taux 
de chomage. 


Le gouvernement a indiqué qu’il était disposé a utiliser une plus 


grande partie des cotisations au fonds d’assurance—chémage a des | 


fins innovatrices telles que la formation. Cela va al’encontre du but 


principal du régime d’assurance-chémage qui consiste a garantir | 


aux travailleurs et travailleuses, en contrepartie des cotisations 
qu’ils et elles versent, le remplacement d’une partie de leur 
rémunération en cas de chémage. 


Le Congrés du travail du Canada est d’avis que le 


gouvernement fédéral a pour responsabilité de financer la | 


formation et d’autres activités en puisant dans ses recettes 
générales afin de donner des possibilités d’emploi aux personnes 


qui en ont besoin. Nous rappelons au comité que si le. 


gouvernement ne s’était pas dégagé de sa responsabilité a 
l’égard du chémage, en retirant des fonds d’assurance-ch6mage 
trois millions de dollars qui servaient 4 verser des prestations 
complémentaires dans les régions a fort taux de chémage, et n’avait 
pas consacré deux milliards de dollars 4 des fins innovatrices, la 
dette du compte de |’assurance-chémage serait inexistante et les 
cotisations d’assurance—chémage seraient beaucoup moins élevées. | 
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The government has claimed that the reduction in premiums will 
create 40,000 jobs. This is absurd. If 7¢ off premiums results in 
40,000 jobs created, then reducing premiums by $2.80 would create 
1.6 million jobs and we will have arrived at full employment. At least 
there would be no more official unemployment. 


We have yet to see the number of jobs created in 1993 from the 
measure to dip into the general revenues to pay the UI premiums for 
small businesses that expand their workforce. We ask this committee 
to obtain those numbers. Until such time, we remain skeptical that 
reduced premiums will create jobs. 


As you know, the latest federal budget claims that reducing UI 
premiums will create 40,000 jobs, as I just mentioned. The rationale 
behind this is that UI premiums are a payroll tax that discourages 
businesses from hiring employees. This is what the previous 
government spoke to when it allocated $500 million in 1993 to pay 
UI premiums for start—up businesses and for new employees hired by 
businesses with under 50 employees. 


If UI premiums are a disincentive to hiring employees, this 
measure should have created a minimum of 320,000 jobs. This figure 
is derived by dividing the $500 million allocation by the highest 
possible employer UI premium of approximately $1,500 per person. 
This number could have been higher by making the assumption that 
small business is not likely to be hiring employees at wages where 
the highest UI premium would be operative. 


There are approximately 900,000 businesses with fewer than 
50 employees. Clearly, the job creation statistics for 1993 show 
that reducing UI premiums is not an engine of job creation. 
Statistics Canada reports that firms with fewer than 200 
employees created only 58,000 jobs in 1993. We could not get the 
figure for firms with fewer than 50 employees, which obviously 
would have been less. This is a far cry from what the government had 
anticipated. 


One last point before I answer your questions is that the 
Canadian Labour Congress is adamant in its position that the 
unemployment insurance system remain a separate program and 
that it continue to function as an earning insurance program to 
insure workers against the interruption of work and loss of 
earnings. The purpose of the program was to allow people to 
have revenue between jobs, and it was working well. We do not 
see why the review should be mixed with others and, in addition 
to that, why it would be done without discussion and arrival at an 
understanding with those who pay the premiums, the employers and 
the workers. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you very much. If we could 
start on the Liberal side, are there any questions from members of the 
committee? Mr. LeBlanc. 


[Traduction] 


Le gouvernement a prétendu que la réduction des cotisations 
créerait 40 000 emplois. Cela est absurde. Si une réduction de 
cotisation de sept cents créait 40 000 emplois, le fait de réduire les 
cotisations de 2,80$ créerait 1,6 million d’emplois et permettrait 
d’atteindre le plein emploi. Tout au moins il n’y aurait plus de 
chémage officiel. 


Le nombre d’emplois créés en 1993 par suite de l’utilisation des 
recettes générales pour payer les cotisations d’assurance-chémage 
des petites entreprises qui élargissent leurs effectifs n’a pas encore 
été indiqué. Nous demandons au comité de se renseigner sur ce 
nombre. Cependant, jusqu’a preuve du contraire, nous doutons que 
la réduction des cotisations créera des emplois. 


Comme vous le savez, le gouvernement soutient dans son dernier 
budget fédéral que la réduction des cotisations d’assurance—ch6ma- 
ge permettra de créer 40 000 emplois, comme je |’ai signalé. Le 
raisonnement utilisé est que les cotisations d’assurance-chémage 
sont une charge sociale qui dissuade les entreprises d’embaucher des 
employés. C’est ce que pensait le gouvernement précédent lorsqu’il 
a réservé cing millions de dollars en 1993 pour payer les cotisations 
d’assurance—chémage pour les nouvelles entreprises et pour les 
nouveaux employés embauchés par les entreprises comptant moins 
de 50 employés. 


Si les cotisations d’assurance-chémage dissuadaient d’embau- 
cher, cette mesure aurait permis de créer au moins 320 000 emplois. 
Ce chiffre est obtenu en divisant les 500 millions de dollars par la 
cotisation maximale possible, soit environ 1 SQO$ par personne. Le 
nombre d’emplois serait encore plus élevé si l’on songe que les 
petites entreprises sont peu susceptibles d’embaucher a des salaires 
donnant lieu a la cotisation maximale. 


Il y a environ 900 000 entreprises qui comptent moins de 50 
employés. Les statistiques sur la création d’emplois de 1993 
indiquent a l’évidence que la _ réduction des  cotisations 
d’assurance-chémage n’est pas un moyen de créer des emplois. 
Statistique Canada révéle que les entreprises qui ont moins de 200 
employés n’ont créé que 58 000 nouveaux emplois en 1993. Je n’ai 
pas pu obtenir le chiffre pour les entreprises qui comptent moins de 
50 employés, mais il aurait certainement été moins élevé. Ces 
statistiques ne correspondent pas du tout a ce a quoi s’attendait le 
gouvernement. 


Avant de répondre a vos questions, j’aimerais signaler que 
le Congrés du Travail du Canada croit fermement que le 
Régime d’assurance-chémage doit demeurer un régime distinct 
et continuer de fonctionner a titre d’assurance—salaire pour 
protéger les travailleurs et travailleuses contre |’interruption 
d’emploi et la perte de rémunération. Le régime avait pour but 
d’offrir ume source de revenus a ceux qui se trouvaient au 
chémage temporairement, et il fonctionnait trés bien. Nous ne 
voyons pas pourquoi on devrait procéder a l’examen de ce régime 
dans le cadre de |’étude d’autres systémes de prestations et d’aide 
sociale, et nous ne voyons surtout pas pourquoi on ne cherche pas 
d’abord et avant tout a assurer une discussion générale sur la 
question et 4 en venir 4 un consensus avec ceux qui versent des 


cotisations, les employeurs et les employés. 


La vice-présidente (Mme Minna): Merci beaucoup. Les 
représentants du Parti libéral poseront les premiéres questions. 
Quelqu’un veut-il poser une question? Monsieur LeBlanc. 
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Mr. LeBlanc (Cape Breton Highlands—Canso): I have to 
apologize, because I didn’t hear the whole brief, but I just have 
one question concerning the last part of the brief and the 
measure the previous Conservative government introduced to 
spur small business job creation. It concerns the statistics you just 
quoted. Do you have any idea of the take-up of that measure by small 
business? In other words, I am talking about the proportion of the 
moneys that was taken up by small business. Do you have any 
information on that? 


@ 1915 


Mr. Kevin Hayes (Senior Economist, Canadian Labour 
Congress): No, we don’t have the information, but we asked the 
finance department last December for this information, when 
the premium issue was before the minister. We asked the 
Department of Finance again after Christmas, in January, when the 
premium issue again arose, when the business lobby had raised it as 
a job killer. I think it’s the way they characterized it. The Department 
of Finance did not have the data. 


Mr. LeBlanc: We had the Canadian Federation of Independent 
Business before us yesterday and they were quite insistent that the 
contributions were payroll tax and that they were detrimental to job 
creation. So I guess you and the CFIB maintain your disagreement 
on that. 


Mr. Parrot: It will not be the first time with CFIB. 


Mr. LeBlanc: I’m sure it isn’t. 
The Vice-Chair (Ms Minna): Mr. McTeague. 


M. McTeague: J’avais quelques questions car je trouve vos 
remarques trés intéressantes. La circonscription que je 
représente est située prés d’Oshawa ou l’un des plus grands 
fabricants, l’un des plus grands employeurs est la compagnie 
GM. De temps 4 autres, on subi des relaches et l’on constate que la 
compagnie se doit de changer ses méthodes de production. On 
s’apercgoit que souvent se sont les membres de votre Congrés qui sont 
les premiers grands bénéficiaires de l’assurance-chémage. 


I’m trying to be as neutral as possible about this. I am, for 
the record, Madame Chairman, a son of a charter member of 
the AFL-CIO. My interesting point on this is that it seems to 
me that unions tend to get the lion’s share of the UI buck as 
opposed to people who are not affiliated with their unions. It’s 
beginning to demonstrate some disruption in the perception of 
who gets what when they really need it, in terms of our 
insurance system. I don’t wish to make an accusation of that 
level certainly, but it seems that you have institutionalized the UI 
program to the advantage of union people, while others, who for the 
first time may find themselves disadvantaged or with smaller, less 
organized unions, aren’t given the same privilege under the UI 
system. I guess that’s an overall comment. 
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M. LeBlanc (Cap—Breton Highlands—Canso): Je tiens a 
m’excuser car je n’ai pas pu entendre tout ie mémoire, mais 
j’aimerais poser une question sur ce que vous avez dit a la fin 
de votre exposé; vous avez parlé de la mesure adoptée par le 
gouvernement conservateur pour encourager la création d’emplois 
chez les petites entreprises. Cela concerne les statistiques que vous 
venez justes de citer. Savez—vous jusqu’a quel point la petite 
entreprise a tiré parti de ces mesures? Je parle ici de la part financiére 
qui a bénéficié aux petites entreprises. Avez—vous des chiffres? 


M. Kevin Hayes (€conomiste en chef, Congrés canadien du 
travail): Non, nous n’avons pas de données, mais nous avons 
réclamé cette information au ministére des Finances, en 
décembre dermier, lorsque le ministre a été saisi de cette 
question des cotisations. Nous avons ensuite recontacté le ministére 
aprés Noél, au mois de janvier, lorsque cette question des primes a 
resurgi, quand le lobby patronal soutenait que cela tuait l’emploi. 
C’est ainsi, je crois, qu’il a caractérisé la chose. Mais le ministére 
des Finances ne disposait pas des données. 


M. LeBlanc: Hier, nous avons recu la Fédération canadienne de 
l’entreprise indépendante qui a bien insisté sur le fait que ces charges 
sociales portent tort 4 la création d’emploi. J’en conclut donc que 
vous étes en désaccord avec la FCEI. 


M. Parrot: Ce n’est pas la premiére fois que nous ne sommes pas 
d’accord avec la FCEI. 


M. LeBlanc: Je n’en doute pas. 
La vice—présidente (Mme Minna): Monsieur McTeague. 


Mr. McTeague: I wanted to ask you a few questions, 
because I find your remarks quite interesting. My riding is close 
to Oshawa where one of the larger manufacturers, one of the 
larger employers is the General Motors company. From time to 
time, there are lay-offs when the company has to change its 
production methods. And very often the members of your Congress 
are the major beneficiaries of Unemployment Insurance. 


Je vais essayer d’étre aussi neutre que possible. Madame la 
présidente, sachez que je suis le fils d’un membre fondateur de 
la FAT-COI. Il me semble que les grands syndicats essaient 
d’obtenir, pour leurs membres, la part du lion des fonds de 
l’assurance—chémage, et se désintéressent des travailleurs qui 
ne seraient pas affiliés 4 eux. Et l’on s’apergoit que les 
prestations d’assurance-chémage ne sont pas forcément versées 
a ceux qui en ont besoin quand ils en ont besoin, preuve de 
déréglement du systéme. Loin de moi l’idée de lancer des 
accusations, mais il me semble que le programme d’assurance—ch6- 
mage a été institutionalisé 4 l’avantage des membres des grands 
syndicats, les travailleurs appartenant a de petits syndicats ne 
bénéficiant pas forcément des mémes priviléges. Mais c’était 1a une 
remarque d’ordre général. 
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A question first of all, but an overall comment about the direction 
we should take in terms of amending the UI... It seems to me that 
you suggested here that the UI system that we’ve proposed is fixed. 
It’s not. I think that’s one of the reasons we are having this discussion 
here rightnow. We’re trying to take into account the various options. 
I am sorry about the length of the question, by the way. 


Mr. Hayes: Well, on the point about unionized members taking 
greater advantage, I think the human resources department issued a 
document in response to the business liaison group, and they had 
statistics in there. It shows that unionized members use the UI system 
identically to their proportion of the labour force, around 38%. 


Mr. McTeague: I would like to ask another question, if that’s 
acceptable. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Okay. 


Mr. McTeague: You suggested targets for unemployment. We 
heard the Alberta Labour Federation make the same statements, in 
a previous submission on television. What would you have this 
government or this Parliament do in order to achieve those 
unemployment targets, especially if it fails to achieve them? 


e 1920 


Mr. Parrot: First of all, we should put targets. . .I think the CLC 
is talking about 10% in the very near future and down to 7% within 
a year or two. Obviously, we need not only a target but also a program 
to go with it. A program has to accept that you have to shake the 
system a little bit. You cannot take everything for granted. 


It has been clearly demonstrated that all the programs that were 
introduced by the other government have been a failure. I guess we 
have to be a little bit more creative and innovative, rather than 
accepting everything that big business is telling us to do. That means 
that we have to address the monetary policy, there’s no doubt about 
that. It has to be part of the whole issue. 


We have to have a public investment, which the government has 
already started to do with the national infrastructure program. It will 
be important to continue the maintenance of the program, the 
repairing. In other words, everything we will have done will be 
maintained regularly and repaired regularly. We will continue to 
have that as an important new project. 


Expansion of public services... I don’t think cutting back 
public services helped to create an economy that’s going to 
come back. On the contrary, that means that we’re not doing 
what should be done. I think in the expansion of public services 
_ we have to look into what the pressing social needs are. Obviously, 
there are a lot. I could list you a series of services, but you probably 
_ know them as well as I do. They are in all kinds of fields. I could give 
— -you a list. 


[Traduction] 


Avant de poser ma question, je ferai un bref commentaire sur 
l’orientation que nous devons adopter al’égard du régime d’assuran- 
ce-chdmage. . . Il me semble que vous avez laissez entendre que le 
Systeme d’assurance-chémage que nous proposons est rigide. Ce 
n’est pas vrai. Etc’est d’ailleurs une des raisons pour lesquelles nous 
avons cette discussion ici aujourd’hui. Nous nous efforcons 
d’envisager différentes options. Au fait, je vous demanderais de 
m’excuser pour la longueur de ma question. 


M. Hayes: Pour répondre a votre intervention au sujet des 
avantages plus grands que retireraient les syndiqués, je me référerai 
aun document du ministére des Ressources humaines, en réponse a 
une question du groupe de liaison avec l’entreprise, qui donne 
certaines statistiques. On y constate que le pourcentage de 
travailleurs syndiqués qui bénéficient de l’assurance-chémage est 
identique a leur part du marché du travail, soit environ 38 p. 100. 


M. McTeague: J’aimerais poser une autre question, si je peux. 


La vice—-présidente (Mme Minna): Mais oui. 


M. McTeague: Vous recommandez |’adoption d’un niveau cible 
pour le chémage. Dans un exposé précédent, que nous avons entendu 
en vidéoconférence, la Alberta Labour Federation a formulé la 
méme recommandation. Que devrait faire le gouvernement ou ce 
Parlement afin de parvenir 4 ces niveaux de chémage, et que 
devrait—il faire surtout s’il n’y parvient pas? 


M. Parrot: Tout d’abord, il faut fixer des objectifs. . . je crois que 
le CLC envisage 10 p. 100 pour l’immédiat, puis 7 p. 100 d’ici un an 
ou deux. Et bien sir, il ne suffit pas d’un objectif, il faut également 
un programme d’accompagnement. Et s’agissant de programme, il 
faut nous faire a l’idée qu’on doit un peu bousculer le systéme. On 
ne peut tout tenir pour acquis. 


Il est clair que les programmes adoptés par le gouvernement 
précédent ont tous été des échecs. Je crois qu’il nous faut étre un peu 
plus créatifs et novateurs et que nous ne devons pas accepter tout ce 
que le grand patronat nous dicte. Autrement dit, nous devons nous 
attaquer a la politique monétaire, cela ne fait aucun doute. Cet aspect 
fait partie du probléme général. 


Il faut que le secteur public investisse, et c’est ce que le 
gouvernement a commencé 4 faire en annongant son programme 
d’infrastructure nationale. Il sera important de poursuivre le 
programme d’entretien, de réparations. Autrement dit, tout ce que 
nous contruisons devra continuer 4 étre réguliérement entretenu, 
réparé. Cela restera un important projet nouveau. 


L’expansion des services publics, 4 présent... Je ne pense 
pas que le fait de couper dans les services publics puisse 
contribuer 4 la reprise économique. Au contraire, nous ne 
faisons pas ce que nous devrions faire. Pour ce qui est de 
l’expansion des services publics, nous devons déterminer a quels 
besoins sociaux pressants il nous faut répondre. Il est évident qu’il 
y en a beaucoup. Je pourrais vous énumérer toute une série de 
services, mais vous les connaissez sans doute tout aussi bien que 
moi. Il y en a dans toutes sortes de domaines. Je pourrais vous en 
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We should talk clearly about a national not-for-profit child care 
program. We should reverse, if you want, the trend towards 
privatization, contracting out. 


There’s the public sector procurement, which is important, 
and we’re talking about the issue of being able to get our public 
sector to buy from our Canadians suppliers. I think there’s so 
much that can be done in that area, whether it is in the field of 
computers or other office machinery, equipment, furniture. Then you 
have the hospital and other areas that deal with medical equipment, 
linen, other goods, so I think there’s a lot of material there. 


It also means getting into the national industrial strategy. 
As you’ll remember, in the 1970s we were talking a lot about 
having an industrial strategy. Unfortunately, we were talking 
about it, but we were not doing it. What happened is that we 
didn’t develop our natural resources here. We extracted them 
and then they went all over the place. So I think it would have 
been important to develop a good industrial strategy. But I 
think even in this new system that we’re in today—I should not 
say system, we’re still in the same system—we should have some 
kind of industrial policy clearly established. That will require talking 
with the partners who are there. That will require development and 
implementation of a national industrial strategy. 


I could tell you all the things we can do under that, but I think the 
CLC will definitely push for significant expansion, a direct federal 
government role, financing the research and developing. . .diffusing 
innovation throughout the economy through federal programs such 
as the IRAP and others. I could go on and on. 


We support a training tax on employers and_ the 
establishment of a minimum right to training for all workers. 
We think that’s very important. Obviously the federal 
government should play a more direct role. Also, on the control 
of investment, it’s very important that we address this issue. A 
national investment fund has become a very important issue, and I 
see a national investment fund being financed by the federal 
government, provincial government, and the large enterprises. 
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I think it’s very important that financial institutions put a 
lot of money in a fund like this. I think it’s a way of helping to 
have a pool of capital centralized, but the decision-making 
process of that should be decentralized on a sectoral and 
regional basis. So I think that will help to create jobs in our country 
and enable us to reinvest in some things the financial institutions may 
not be looking at. A fund like this will be willing to go in those areas. 


We know there’s a task force on the reduction and 
reorganization of work time. I think it will be very, very 
important that we address that issue, but not to create cheap 
labour in our country. I think if we talk about reduced working 


[Translation] 


Et puis, nous devrions, trés sérieusement, envisager la mise sur 
pied d’un programme national de garderies sans but lucratif. Nous 
devrions renverser la vapeur au sujet de la privatisation, de la 
sous-—traitance. 


Les achats du secteur public sont un élément important, et 
il faut veiller 4 ce que la fonction publique achéte auprés de 
fournisseurs canadiens. Il y a beaucoup 4a faire sur ce plan, que 
ce soit dans le domaine de |’informatique ou de l’achat d’autres 
équipements et matériels de bureau. Il y a également tout le secteur 
hospitalier, qui achéte du matériel médical, du linge d’h6pital et tout 


le reste, ce qui fait beaucoup. 


Il faudra également arréter une stratégie industrielle 
nationale. Vous vous en souviendrez, dans les années 70, il a 
beaucoup été question d’une _ stratégie industrielle. 


Malheureusement, si on en a beaucoup parlé, on n’a rien fait. Il 
se trouve que nous n’avons jamais su exploiter nos ressources 
naturelles. Nous extrayons les matiéres premiéres et nous les 
expédions un peu partout dans le monde. C’est pour cela que 
jestime qu’il aurait été important de formuler une bonne 
stratégie industrielle. Et méme dans le nouveau systéme qui est le 
ndtre aujourd’hui—en fait, je ne devrais pas parler de nouveau 
systéme, puisque nous avons conservé le méme—nous devrions 
disposer d’une politique industrielle claire. Cela suppose un 
dialogue avec les partenaires sociaux. I] nous faudra parvenir a 
élaborer et mettre en oeuvre une stratégie industrielle nationale. 


Je pourrais vous en dire long sur tout ce qu’on peut faire a ce sujet, 
mais le CTC va certainement réclamer une intervention directe plus 
importante du gouvernement fédéral, davantage de crédits pour la 
recherche—développement. . . la diffusion de innovation dans tous 
les secteurs de l’économie, par le biais de programmes fédéraux 
comme le PART et d’autres. Je pourrais vous citer beaucoup d’autres 
mesures possibles. 


Nous sommes en faveur d’une taxe de formation payée par 
les employeurs, ainsi que de |’établissement d’un droit minimum 
a la formation pour tous les travailleurs. Nous estimons que 
c’est la quelque chose de trés important. Certes, le 
gouvernement fédéral devra, 1a aussi, intervenir plus directement. Et 
puis, il y a la question, également trés importante, du contrdéle des 
investissements. Il est impératif de créer un fonds national 
d’investissement qui, selon moi, devrait étre approvisionné par le 
gouvernement fédéral, les gouvernements provinciaux et les grandes 
entreprises. 


J’estime nécessaire que les _ institutions _ financiéres 
investissent beaucoup dans un fonds de ce genre. Celui—ci nous 
permettrait de constituer un capital commun centralisé, mais la 
prise de décision, elle, serait décentralisée a |’échelle sectorielle 
et régionale. Ce fonds, selon moi, nous permettrait de créer des 
emplois et d’investir dans certains secteurs qui n’intéressent pas 
forcément les institutions financiéres. Voila le genre de vocation 
qu’on pourrait donner a ce fonds. 


Nous sommes au courant de l’existence d’un groupe de 
travail sur la diminution et la réorganisation du temps de 
travail. Il est extrémement important que nous nous intéressions 
a la chose, mais il faut nous garder d’en arriver a créer une 
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time we’re going to have to bear in mind that these jobs should 
still be full-time jobs. Even if you reduce the working time, the 
salary of people should not be reduced so that these jobs 
become part-time from the point of view of revenue. You still 
want full-time revenue and we have to be very innovative and 
creative in that area. 


We’re going to make our presentation to the task force, but I could 
give you a long list of things that could be done in regard to reduced 
working time. Obviously a major one will be to reduce the work 
week. I think things could be done through both collective bargaining 
and the legislative process. 


There’s also the international dimension. We have to address that 
as a movement and as a government. I think we have to look at how 
we’re going to eventually address the issue of NAFTA and the side 
deals, very clearly. We have to get into regional pacts in that area and 
develop also, in all trade deals, a social contract—maybe labour 
rights and standards within those trade deals for the workers. 


So that’s just briefly how I see programs that will help to create 
jobs in this country, but they cannot be taken in isolation. 


Mr. McTeague: You’ve mentioned so many things: industrial 
strategies, the way you plan your economy, better movements down 
the road, monitorism, etc. For better coordination, does the CLC see 
a stronger, more important, more forceful role for the national 
government in the national economy? Or does it believe a lot of these 
policies can be achieved by a weakening or regionalization of those 
policies? 


Mr. Parrot: I think the CLC clearly is for a strong government, 
but at the same time the situation of our country is such that we have 
also to recognize the fact that exists in regard to Quebec and the 
aboriginal people. Any national policy of this government should 
take into consideration those two elements, which are very important 
if we want to live with the reality we have in our country today. 


Mr. McTeague: Sure. I just wanted to know if you think the 
programs you are proposing could fly under a weakening of our 
federation, which in many respects seems to be the direction some 
of the predecessors have suggested. 


Mr. Parrot: I don’t think we should weaken our federation 
as such. Obviously it is very important that the federal 
government be quite involved, and I think that’s basically what 
English Canada wants. But there has to be, as I said, some 
decentralization of the weight, especially with some of the develop- 
ment right now in the National Investment Fund. It’s important to 
decentralize some of the decisions so the work is done in the field 
also. 


The Vice-Chair (Ms Minna): I would move over to Ms 
Augustine for a short question. 


[Traduction| 


main—d’oeuvre bon marché au Canada. Et s’il est effectivement 
question de réduire le temps de travail, nous ne devons pas 
oublier que les emplois visés doivent demeurer des emplois a 
temps plein. Méme si nous réduisons le temps de travail, le 
salaire des employés ne doit pas étre diminué au point de ne 
rapporter que |’€quivalent d’un emploi a temps partiel. I] faut 
conserver des revenus correspondant a un temps plein et, pour cela, 
nous devrons faire preuve d’ imagination, de créativité. 


Nous comparaitrons devant ce groupe de travail, mais je pourrais 
vous donner une longue liste de tout ce qu’on pourrait faire 4 propos 
de la réduction du temps de travail. A l’évidence, il faudra d’abord 
et avant tout diminuer la semaine de travail, tant par le biais de la 
convention collective que par la voie législative. 


Nous ne devons pas non plus perdre de vue la dimension 
internationale. Nous devons tous nous attaquer au probléme, vous en 
tant que gouvernement et nous en tant que mouvement syndical. 
Nous devrons déterminer comment nous pourrons, en fin de compte, 
régler la question de l’ALENA et des accords particuliers, une bonne 
fois pour toutes. A ce sujet, nous devrons conclure des ententes 
régionales et assortir toutes nos transactions commerciales d’un 
contrat social précisant, par exemple, les normes et les droits a 
respecter dans le domaine du travail. 


Voila, je vous ai rapidement présenté l’idée que je me fais du 
genre de programmes qui seraient susceptibles de nous aider a créer 
des emplois au Canada, mais je précise qu’ils sont tous liés entre 
eux. 


M. McTeague: Vous avez parlé de tellement de choses, de 
stratégies industrielles, de planification économique, de meilleurs 
échanges bilatéraux, de contréle des investissements et autres. . . 
Est-ce que, pour parvenir 4 une meilleure coordination, le CTC 
envisage que le gouvernement central joue un réle plus important, 
plus déterminant dans ce qui touche al’économie nationale? Ou bien 
estime—t—il plut6t qu’on pourrait réaliser la plupart de ces objectifs 
en diluant nos politiques ou en les régionalisant? 


M. Parrot: Je pense que le CTC penche trés nettement en faveur 
d’un gouvernement central fort, mais il nous faut également 
reconnaitre que nous faisons face a des situations particuliéres dans 
le cas du Québec et des peuples autochtones. Ainsi, n’importe quelle 
politique nationale qu’adoptera ce gouvernement devra tenir compte 
de ces deux réalités, qui sont trés importantes si nous voulons 
pouvoir continuer a vivre dans le Canada d’aujourd’ hui. 


M. McTeague: Bien sir. Je voulais simplement que vous nous 
disiez si, selon vous, les programmes que vous proposez pourraient 
résister A un affaiblissement de notre fédération, formule que 
semblaient préconiser a bien des points de vue nos prédécesseurs. 


M. Parrot: Je ne crois pas que nous devrions affaiblir notre 
fédération. Il est trés important que le gouvernement fédéral 
continue d’étre trés présent et je pense d’ailleurs que c’est 
essentiellement ce que le Canada anglais désire. Mais, comme je 
l’ai dit, nous devrons également procéder a une certaine décentrali- 
sation, surtout pour ce qui touche au'droit de développement lié au 
Fonds national d’investissement. II serait important de déléguer le 
pouvoir décisionnel pour que le travail puisse étre effectué en région 
également. 

La vice-présidente (Mme Minna): Je passe la parole a M™° 
Augustine pour une bréve question. 
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Ms Augustine: I have one small comment. I’m glad you 
took the opportunity through the question of my colleague here 
to put on the table a number of things, because having read 
your brief it seemed to me that you really critique what is 
happening and what has come through the budget. At this 
committee we wanted to get from you some _ practical 
suggestions, which we will put in that initial scoping of the tasks 
before us. So I was really disappointed by your brief and my 
question was going to be directed to what kinds of recommendations 
you were making. But I think you made up for it. 


You have lots of information I hope you’ll share with us in other 
forums and will send to us. I was trying to get something that would 
be the work of this committee and not really the critique of the budget 
and the implications of UI, etc. I think right now everything is on the 
table. I had hoped your presentation would help us in that exercise. 
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Mr. Parrot: It was very difficult for us to address the issue 
of the review on the basis it was established, to reduce the cost. 
Obviously job creation should help deal with the deficit. If we 
have jobs, then I don’t think any of the social programs need to 
be attacked. On the contrary, they should be addressed. We are not 
saying status quo is necessarily the answer. We need to meet the 
needs of people. The needs of people will not be met through cuts. 
There will be greater needs until unemployment is cut back. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you very much. I would like 
to move the discussion over now to the Bloc Québécois, Madame 
Lalonde. 


Mme Lalonde: Merci beaucoup pour votre présentation. Je 
voudrais d’abord souligner |’allusion que vous avez faite et selon 
laquelle, si j’ai bien compris, avec la FTQ du Québec, vous avez fait 
la souveraineté—association. Donc, ¢a facilite le travail chez vous. 


Je profite de mon introduction pour souligner cela parce que ¢a 
nous facilite la discussion quand vous dites que vous voulez 
renforcer le Canada. Je le comprends dans cette dimension-—1a. 


M. Parrot: Je pense que c’est votre avis qu’entre nous, ¢a va trés 
bien également. 


Mme Lalonde: Oui, je suis au courant. Ca va bien. Tant mieux et 
bravo. Il y a eu des tensions avant, ¢a peut arriver, mais par la suite, 
une fois que les choses sont claires, ¢a va mieux. 


Je voudrais prendre quelques minutes pour vous dire que je 
comprends mes collégues d’en face de trouver cela dur de se 
faire redire que le Budget a été une douche froide pour bien des 
personnes qui entreprenaient avec beaucoup d’espoir cette 
consultation sur les programmes sociaux. Je pense que c’est le 
moins qu’on puisse dire. Ca l’a été, y compris pour moi, sur le 
plan social. Il y a des gens qui peuvent étre de l’autre cété et 
qui peuvent avoir des visées progressistes, en tout cas, c’est ce 
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Mme Augustine: Un bref commentaire. Je me réjouis que 
vous ayez profité de la question de mon collégue pour aborder 
un certain nombre de sujets parce que, a la lecture de votre 
mémoire, il m’a semblé que vous vous contentiez de critiquer la 
situation actuelle de méme que le contenu du budget. En ce qui 
nous concermne, nous aurions souhaité vous entendre formuler 
quelques conseils d’ordre pratique, que nous aurions pu retenir 
afin de délimiter, dans un premier temps, le travail qui nous 
attend. Donc, j’ai été décgue par votre mémoire et j’allais vous poser 
des questions pour vous entendre formuler des recommandations, 
mais vous vous étes rattrapé. 


Vous disposez de nombreux renseignements dont j’espére que 
vous nous ferez part 4 l’occasion d’autres tribunes et que vous 
voudrez bien nous adresser. J’étais beaucoup plus intéressée a 
entendre une intervention portant sur le travail du comité qu’une 
critique du budget et des conséquences de la réforme de |’assurance— 
chémage, entre autres choses. Les cartes sont maintenant sur la 
table. J’avais espéré que votre exposé nous donne un petit coup de 
main. 


M. Parrot: Il nous a été trés difficile d’aborder la réforme 
sous l’angle retenu, a savoir celui de la réduction des coats. II 
est évident que la création d’emplois pourra aider a réduire le 
déficit. Si nous parvenons a créer des emplois, nous n’aurons 
plus 4 «sabrer» dans les programme sociaux. Nous devons plutdt les 
étayer. Nous ne prétendons pas que la solution réside forcément dans 
le statu quo. Il nous faut répondre aux besoins des gens, ce que les 
coupures ne nous permettront pas de faire. Et les besoins continue- 
ront de croitre tant que nous ne parviendrons pas 4a réduire le 
chémage. 


La vice—présidente (Mme Minna): Merci beaucoup. Je passe a 
présent la parole au Bloc québécois, a M™* Lalonde. 


Mrs. Lalonde: Thank you very much for your presentation. First 
of all, I would like to come back to your claim, if I understood 
correctly, that the CLC and the FTQ in Québec implemented their 
own sovereignty—association, thus making your work easier. 


I wanted to underline this in my opening remarks, because it boils 
down to your wanting to reinforce Canada, which is of great help in 
our discussions. At least, that is how I understood what you said. 


Mr. Parrot: I thingk you will agree that between us things are 
working fine as well. 


Mrs. Lalonde: Yes, I know. Things are going fine. It’s a good 
thing and congratulations. There has been some tension in the past, 
and that can happen, but once everything is cleared up, it’s all right 
again. 


I would like to take a few minutes to tell my colleagues on 
the other side that I understand how hard it is for them to be 
told once again that their budget was a cold shower for a good 
many people who entered the social program reform 
consultation process full of of hope. That’s the least we can say. 
That was the case, for myself included, from a social perspective. 
There are nevertheless people from the other side who can be 
progressive, at least that is what I thought and I said so in a 
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que je pensais, je |’ai dit dans un discours. Mais, j’ai été extrémement 
dégue de voir que le seul endroit ou il y avait vraiment des coupures 
dans le Budget, c’est dans les politiques sociales: l’assurance— 
chémage, 5,5 milliards de dollars, plus 1,5 milliard additionnel dans 
l’aide sociale. C’est 1a qu’on va faire des coupures. 


C’est sir qu’il y a quelque part un mandat, quels que soient les 
propos dont on enrobe tout cela. Il y a plus qu’un mandat, il y a des 
orientations. 


Vous avez parlé de votre volonté trés ferme de garder l’assurance— 
chémage comme un programme 4 part, plus ou moins géré par les 
patrons et les travailleurs. C’est ce que je crois comprendre. 


M. Parrot: C’est ca. 


Mme Lalonde: Le Centre canadien sur la productivité et le 
travail qui a comparu devant le Comité nous a dit qu’il y avait 
des discussions intenses qui se déroulaient pour essayer de 
s’entendre sur des grands paramétres de la gestion de 
l’assurance—chémage. Je leur posais la question suivante et je vous 
la repose. N’est-il pas dangereux de la part du ministre et du 
gouvernement de prendre les orientations qu’ils prennent actuelle- 
ment alors qu’il a entamé des pourparlers afin de geler la négociation 
entre vous? 


Lorsque l’on est le syndicat ou le patron et que l’on sait que ce 
n’est pas nous qui allons établir les régles du jeux, mais un tiers, il 
peut y avoir une tentation de se retirer de la négociation pour dire que 
l’on va essayer d’influencer ledit tiers, si ce tiers est celui qui régle 
le tout sans tenir compte de ce qui se fait 4 deux. Est-ce que je me 
trompe? 

M. Parrot: Non. Effectivement, il y a un danger car les 
deux parties qui cherchent 4a s’entendre pour bien faire 
fonctionner le systéme afin que l’on puisse partager, se 
retrouvent dans une situation ot, sachant que ce n’est pas celui 
ou celle qui est en face qui doit étre influencé mais plutdt le 
gouvernement, a ce moment-la, il va faire beaucoup plus d’antic- 
hambre a tenter de convaincre le gouvernement qu’ il a a développer 
ses approches avec ses partenaires. 


C’est malheureux parce qu’il y a eu énormément de travail 
de fait entre les deux partenaires sur la question de l’assurance— 
chémage. Je suis sur l’autre comité, la Commission de la mise 
en valeur de la main-d’oeuvre et ce n’est pas toujours facile. On 
doit traiter de l’utilisation des fonds de l’assurance-chémage pour 
des programmes du gouvernement comme le partage de |’emploi, 
l'information, etc., alors que ces sommes d’argent devraient venir 
d’autres fonds. 
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Par contre, on trouve quand méme des terrains d’entente entre les 
employeurs et les représentants des travailleurs et je trouve 
formidable qu’on puisse y arriver; ce n’est pas toujours facile, 
surtout pour un type comme moi qui n’était pas tellement fort 
dans. . . 


Mme Lalonde: Non, ce n’était pas votre genre. 


M. Parrot: On en vient a bout mais cela n’est pas parfait. Cela ne 
veut pas dire qu’il n’y a pas des positions qu’on ne regarde pas, 
chacun de notre cété, mais au moins il y a des possibilités. Je pense 
que sur le systéme d’assurance-chémage, c’est remarquable le 
nombre de points sur lesquels on s’entend. 
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speech. But I was very disappointed to learn that the only cuts in the 
budget were made in social programs: unemployment insurance, 
$5.5 billion, and an additional reduction of $1.5 billion in social 
assistance. This is where the cuts will be made. 


There is obviously a mandate somewhere, no matter what the 
packaging. But it is more than a mandate, there are directions. 


You spoke of your strong desire to maintain unemployment 
insurance as a distinct program, more or less managed by employers 
and workers. At least that is what I understood. 


Mr. Parrot: That is correct. 


Mrs. Lalonde: When it appeared before us, the Canadian 
Labour Market and Productivity Centre told us that there were 
serious discussions taking place in an attempt to reach an 
agreement on the main parameters of unemployment insurance 
management. I asked the Centre’s representatives the following 
question, and I ask it to you as well: isn’t it dangerous for the Prime 
Minister and the government to take the path they have chose while 
at the same time launching discussions with a view to freezing 
negotiations between the two of you? 


When you are the union or the boss and you know that you aren’t 
the one who is going to set the rules of the game, but that a third party 
is, you may be tempted to walk away from negotiations in an attempt 
to influence the third party, if this third party is ruling without taking 
into account what the other two are doing. Am I wrong? 


Mr. Parrot: No, there is indeed a danger because both 
parties, who want to reach an agreement for the system to work 
well, find themselves in a situation where, aware that it isn’t 
their counterpart who should be influenced, but the government, 
they spend more time lobbying the government in order to try and 
convince it to develop its approaches with its partners. 


And this is unfortunate because a tremendous amount of 
work has been done by the two partners in the area of 
unemployment insurance. I sit on the other board, the Canadian 
Labour Force Development Board, and I can tell you that it is 
not always easy. We must deal with the use of unemployment 
insurance funds for government programs such as job sharing, 
information, etc., whereas the necessary funds should be coming 
from other sources. 


On the other hand, employers and workers representatives still 
find middle grounds, which I find marvellous. It is not always that 
easy, especially for someone like me who has never been too keen 
on. . 


Mrs. Lalonde: No, that was not your style. 


Mr. Parrot: Well, we get through with it, but it is not perfect. It 
doesn’t mean that we do not consider some respective positions, but 
at least there are some possibilities. As to UI, it is remarkable to see 
the number of aspects on which we agree. 
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Mme Lalonde: Revenons = 4 __ 1’assurance—chémage. 


J’aimerais savoir si vous étes d’accord avec les mesures trés 
claires que le gouvernement a prises, qui visent a limiter 
l’assurance-chOmage, comme le recommandait le rapport 
Macdonald, seulement 4 ceux qui ont des espoirs sérieux de se 
trouver un emploi a relativement court terme, c’est—a—dire, aux 
travailleurs de longue durée plutdt qu’a ceux qui peuvent étre des 


chémeurs de longue durée. 


J’ai vu les travaux faits par le ministére et on insiste beaucoup sur 
la compréhension de ce tiers des prestataires qui font des demandes 
a répétition mais, surtout, sur le prolongement de ces périodes. 


En tant que représentant des travailleurs, est-ce que vous étiez 
capable de vivre avec l’assurance—chémage comme elle était avant 
cette réforme trés importante dont on n’a pas fini de voir les 
conséquences, et que M. Axworthy préconise? Elle n’entre en 
vigueur que le 3 juillet, mais, si j’ai bien lu le document budgétaire, 
le 3 avril, se sont les nouvelles prestations qui entrent en vigueur. 


Mr. Hayes: We are facing the supreme irony here in the sense that 
the government is cutting back on benefits when they present, in one 
of the background documents for this review, that unemployment 
since 1976 has gone from an average of 13 weeks to 25 weeks. The 
duration of unemployment has steadily gone up, increasing in the 
1980s. It started roughly in the 1981-82 recession, to the point of 
doubling to the present level. 


Yet with Bill C—21, introduced by the last government, they 
chopped thirteen weeks off the duration. Now we have, under this 
one, a proposal to chop four months off the maximum entitlement. 


So it’s a peculiar situation, when we’re supposedly looking at 
programs to be adjusted to emerging changes in the labour market, 
to do precisely the opposite—to lessen the protection for the 
unemployed when all the data and statistics show the opposite trends. 


Mme Lalonde: Je pense 4 la question de mon collégue qui 
semblait accuser les syndicats de prendre plus que leur part de 
l’assurance-ch6mage. Ne peut-on pas penser que la réforme 
entreprise par le ministre au contraire, va aller dans ce sens—la? 
Car en effet, les personnes qui bénéficiaient de l’assurance-ch6mage 
et qui pouvaient avoir des «jobines» dans les petites entreprises, les 
organismes ou, vraisemblement, ils étaient moins syndiqués, ce sont 
ces personnes-—la, dis—je, qui n’auront plus ou auront moins accés a 
l’assurance—ché6mage. 


Donc, si l’effet recherché était de la rendre plus facilement 
accessible a ceux qui ne sont pas les gras—durs des syndicats, il me 
semble que c’est plutét l’inverse qui va se produire. Excusez—moi 
pour le «gras—dur». 


M. Parrot: On a manqué le bateau. 
Mme Lalonde: 4 certains moments, vous |’étes. 


Mr. Hayes: Yes, it is curious. 


Mrs. Lalonde: Let’s come back to the UI I would like to 
know if you agree with the very clear measures taken by the 
government, aiming at limiting the access to the UI, as was 
suggested in the MacDonald report, only to those who have 
serious hopes of finding a new job over a relatively short period of 
time, in other words to limit its access to permanent workers rather 
than to the potentially long-term unemployed. 


I read the documents in which the department stresses on the fact 
that one-third of the recipients are recurring claimants, as well as on 
the extension of the benefit periods. 


As a workers’ representative, were you able to live with the UI as 
it existed prior to this very important reform, the consequences of 
which are still unfolding, and that Mr. Axworthy supports? This 
reform will only be effective as of July 3, but if I understood the 
estimates documents, the new benefits will be effective as of April 
35 


M. Hayes: Quelle ironie supréme que de constater que nous 
avons affaire 4 un gouvernement qui envisage de couper les 
prestations alors qu’il nous révéle, dans l’un des documents 
d’information remis dans le cadre de cet examen, que depuis 1976 le 
chémage est passé de 13 semaines a 25 semaines en moyenne. Donc, 
la durée du chémage n’a cessé d’augmenter et de fagon encore plus 
marquée dans les années 80. Le mouvement s’est amorcé au moment 


de la récession de 1981-1982 et a fini par doubler. 


Et pourtant, dans son projet de loi C—21, le gouvernement 
précédent a réduit la durée des prestations de 13 semaines. Et 
maintenant, le gouvernement actuel nous propose de réduire de 
quatre autres mois la durée maximale des prestations. 


Il est donc tout a fait étrange—alors que nous sommes censés 
analyser des programmes qui nous permettront de nous adapter aux 
changements qui s’annoncent sur le marché du travail—de faire 
exactement le contraire, autrement dit de réduire la protection 
offerte aux chémeurs et aux chémeuses, lorsque tout indique que 
leur situation va aller en s’aggravant. 


Mrs. Lalonde: I want to come back to the question raised by 
my colleague who seemed to accuse unions of wanting more 
than their share of the UI. Can we say that the reform 
undertaken by the minister may actually accentuate the trend? 
Indeed, people who were on the UI and who could do some 
moonlighting with small businesses were “‘less unionized’’ and, 
therefore, those are the ones who will no longer have or will have less 
access to the UI. 


Then, if the intent was to make it more accessible to the workers 
who are not the ‘‘fat cats’’ of the unions, it seems to me that the 
reverse will happen. By the way, take no offence for the “‘fat cats’’. 


Mr. Parrot: We missed the boat. 
Mrs. Lalonde: It so happens sometimes. 


M. Hayes: Oui, c’est curieux. 
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Not only is the proportion of UI claimants who are unionized the 
same as the labour force generally — around 38%, as I said—but the 
interesting thing is that unionized members usually have full-time, 
full-year jobs, and they account for the smaller part of the claimants. 
This you know; I think in your own book it’s 18% or so. In other 
words, four-fifths of them are in short-term work. 


So you suggest that unions have a vested interest. We have a vested 
interest in protecting the marginalized. That’s precisely what we’ve 
been fighting for over the last 30 years with respect to the 
unemployment insurance system. 
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Those most vulnerable to these changes are 600,000 seasonal 
workers — 


Mme Lalonde: C’est ca. Exactement. 


Mr. Hayes: —who are going to have their UI benefits cut by 
several months. 


Mme Lalonde: Et qui souvent ne sont pas syndiqués. 
Mr. Hayes: That’s right, absolutely. 


Mme Lalonde: C’est ce que pensais. Une derniére question, 
madame la présidente? 


The Vice—Chair (Ms Minna): Go ahead. 


Mme Lalonde: Lorsqu’on regarde la direction que peut 
prendre l’ensemble des travaux, il apparait évident, et c’est 
l’analyse que j’en fais, que cette réforme doit mettre en place la 
derniére tranche du rapport Macdonald, c’est-a—dire, celle qui 
concerne la sécurité du revenu, donc visant a limiter le nombre 
des personnes qui ont accés a la vraie assurance—chémage et en 
donnant aux autres un revenu minimum garanti, sans doute 
versé par le gouvernement fédéral. C’est bon de recevoir un 
chéque du gouvernement fédéral avec des mesures qui pourraient 
étre du workfare, qu’elles viennent soit du fédéral ou soit des 
provinces. Partagez—vous mon point de vue? 


Mr. Hayes: Yes, you’re quite correct. This particular 
budgetary measure, which I guess will be in a bill next week or 
whenever, imitates or copies almost word for word the 
Macdonald commission of 1985. The entrance requirement has 
been increased up to 20 weeks, which was recommended by 
Macdonald. The duration has been shortened. The commission 
suggested a 2-for—1 formula. That’s two weeks of work for one 
week of benefits. In fact, I think he even suggested three weeks 
of work for one week of benefits. He was going to outdo the U.S. 
system, which is a 2-for—1 formula. 


The effect of this was to harmonize the Canadian UI system 
with the American one in terms of the benefit structure. 
However, this measure borrows from Forget in the sense that 
the whole measure focuses on the presumption that everybody 


[Traduction] 


Non seulement la proportion des syndiqués qui bénéficient de 
l’assurance-chémage est la méme que le pourcentage des syndiqués 
sur le marché du travail—soit environ 38 p. 100, comme je vous le 
disais—mais on se doit également de constater que les syndiqués 
occupent généralement des emplois a temps plein, 4 1’année longue, 
et qu’ils forment le plus petit nombre de prestataires. Mais cela vous 
le savez, selon vos données ils représentent 18 p. 100 ou a peu prés. 
Autrement dit, les quatre cinquiémes d’entre eux occupent des 
emplois de courte durée. 


Vous donniez 4 penser que les syndicats ont des intéréts a 
défendre. Notre intérét, c’est la protection des marginalisés, et c’est 
précisément pour cette raison que nous nous battons depuis plus de 
30 ans pour réformer le systéme d’assurance—chémage. 


Les plus vulnérables 4 ces changements sont les 600 000 
travailleurs saisonniers. . . 


Mrs. Lalonde: That’s it. Exactly. 


M. Hayes: —qui vont voir leurs prestations d’assurance—ch6ma- 
ge amputées de plusieurs mois. 


Mrs. Lalonde: And who often are not unionized. 
M Hayes: C’est cela, absolument. 


Mrs. Lalonde: That’s what I thought. May I have a last question, 
madam chairperson? 


La vice—présidente (Mme Minna): Allez—y. 


Mrs. Lalonde: If we look at the direction the total reform 
might be taking, it seems clear, in my own view, that it has to 
implement the last component of the Macdonald report, that is 
the income security part, which means limiting the number of 
people who have access to real UI and providing others a 
guaranteed minimum income, probably paid by the federal 
government. It would be a good thing to be getting a cheque 
from the federal government, by way of measures which could 
be workfare whether the money comes from the federal government 
or the provinces. Do you agree? 


M. Hayes: Oui, vous avez tout a fait raison. Cette mesure 
budgétaire particuliére, qui devrait étre introduite sous forme de 
projet de loi la semaine prochaine ou trés bientdt imite ou copie 
presque mot pour mot le rapport de la Commission Macdonald 
de 1985. Le seuil d’admissibilité a été porté 4 20 semaines, 
comme le recommandait Macdonald. La durée des prestations a 
été raccourcie. La Commission préconisait une formule de 2 
pour 1, c’est-a-dire deux semaines de travail pour une semaine 
de prestations. Je pense qu’il avait méme suggéré trois semaines de 
travail pour une semaine de prestations. II voulait étre encore plus 
restrictif que le systéme américain, lequel suit la formule du 2 pour 
Li 


Ces changements du baréme des prestations avaient pour 
effet d’harmoniser le systéme d’assurance-chémage canadien 
avec l’américain. Cependant, cette mesure emprunte aussi au 
rapport Forget, en ce sens que (....) repose sur la notion que 
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will have a full-year, full-time job. Yet the statistics presented in the 
budget itself suggest that fewer than 20% have a full-year, full-time 
job. That was what Forget believed. Anybody who didn’t have a 
full-year, full-time job was going to have their UI benefits 
annualized. 


M. Parrot: Vous avez parlé aussi de ce qu’on appelle le workfare. 
Je pense qu’il faut faire trés attention en utilisant l’assurance— 
chémage pour des projets pilotes ou des initiatives stratégiques. 
Lorsqu’on parle de ce genre de programme, comme le workfare, —je 
ne connais méme pas le terme frangais tellement il me révolte—, 
cela signifie que, pour gagner ton assurance—chdémage, il va falloir 
que tu travailles. . . 


Mme Lalonde: C’est |’ obligation du travailleur. 


M. Parrot: ...alors qu’actuellement, on dit que les 
emplois ne sont pas la. On coupe partout dans les services 
publics et on va dire a des gens qui recoivent de |’argent, que ce 
soit de l’assurance—-chémage ou de I’assistance sociale, que pour 
y avoir droit, ils vont devoir travailler pour des services publics qui 
ont déja été coupés. On leur demandera de voir al’entretien des parcs, 
planter des arbres, nettoyer, etc. Je trouve cela €épouvantable. 


Ce qu’on dit, c’est que des emplois qui étaient bien payés et 
qui étaient a plein temps dans le passé, on va maintenant vous 
les donner en bas du seuil de la pauvreté. Comment ces gens—la 
pourront-ils se trouver un avenir et chercher un emploi ailleurs 
alors qu’on les force a aller faire un travail qui devrait étre rémunéré 
proprement? Cela deviendrait, 4 ce moment-—la, de 1’exploitation 
pure et simple. Ce n’est pas le but de ces programmes-—la. 


The Vice—Chair (Ms Minna): Mr. Dubé. 


M. Dubé: J’ai un commentaire au sujet d’une question 
posée plus tot. Je suis impressionné parce que votre mémoire 
est principalement centré sur l’analyse 4 une question posée. 
J’ai vu que vous aviez aussi plusieurs solutions et une longue 
liste de sujets. On sentait que vous vous étiez bien préparé. Je vous 
félicite d’apporter ces commentaires et ces solutions. Je pense qu’il 
serait souhaitable qu’ils soient examinés par le gouvernement et le 
Comité. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you. Before we let you go, 
I have just one or two of my own. I leave myself until the end to take 
privileges here. 


First, I understand the skepticism, to some degree, of going in 
front of these bodies and wanting the work not to be wasted. It’s not 
that long ago that I and Jean and many others were at that end of the 
table for many years. Speaking for myself and for my colleagues, I 
don’t see this as an exercise in public relations or whatever. This is 
an exercise in real terms. 


I hope in the next several months we can actually sit at a 
table and maybe sometime —not necessarily across a formal table 
but at a round table with sandwiches—really talk about specifics 
and start bringing up ideas to see what works and what doesn’t 


Human Resources Development 


11-—3-—1994 


[Translation] 


tout le monde travaillera toute l’année a temps plein. Or, les 
Statistiques présentées dans le budget indiquent que ceux qui 
travaillent 4 temps plein toute |’année sont 4 moins de 20 p. 100 . 
C’était ce que Forget pensait. Quiconque n’avait pas un emploi a 
temps plein pour toute |’année verrait ses prestations d’assurance— 
chémage annualisées. 


Mr. Parrot: You also talked about so called workfare. I think we 
have to be very careful when using UI for experimental projects or 
for strategic initiatives. When we talk about this type of program, 
like workfare—I don’t even know a French word for it; I find it so 
revolting—it means that, in order to get your UI, you will have to 
work. .. 


Mrs. Lalonde: It is the worker’s obligation. 


Mr. Parrot: ...but at the same time we are told there are 
no jobs. We are cutting services left and right and we are going 
to tell the people who need benefits, be it UI or welfare, that in 
order to get them they will have to work for public programs 
which have already been cut. They will have to work at maintaining 
parks, planting trees, cleaning, etc. I think it’s dreadful. 


What we are telling them is that the full time well paid jobs 
they had previously will be replaced by jobs that will put them 
below the poverty line. How are these people going to be able 
to make a future for themselves, go out to look for a job 
elsewhere, when we are compelling them at the same time to provide 
work that should be paid properly? This would be exploiting people, 
pure and simple. It’s not the goal of these programs. 


La vice—présidente (Mme Minna): Monsieur Dubé. 


Mr. Dubé: I have a comment regarding a question I raised 
earlier. I’m impressed by your brief because it focused on an 
analysis about a question we asked. I also noted that you 
provide several solutions and deal with a long list of subjects. I 
can see you came very well prepared. I congratulate you for these 
comments and solutions. I think the government and the committee 
would be very well advised to review them. 


La vice—présidente (Mme Minna): Je vous remercie. Avant de 
vous laisser partir, j’aimerais poser une ou deux questions 
moi—méme. J’attends toujours la fin avant d’exercer quelques 
priviléges. 


Premiérement, je comprends le scepticisme dans une certaine 
mesure, de ceux qui comparaissent devant ces instances et souhaite 
que leur travail ne soit pas perdu. Cela ne fait pas si longtemps que 
Jean et moi—-méme, et beaucoup d’autres, étions assis 4 ce bout de la 
table, et nous l’avons été pendant de nombreuses années. Parlant 
pour moi—méme et mes collégues, je ne vois pas dans |’étude que 
nous avons entreprise un exercice de relations publiques. C’est un 
travail tout a fait sérieux. 


J’espére que dans les prochains mois, nous  pourrons 
vraiment nous asseoir autour d’une table et peut-étre—pas 
nécessairement dans un cadre formel comme celui—ci, mais 
autour d’une table ronde avec des sandwichs—et vraiment parler 
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from your perspective. We’ll hear from others and from what I 
know that works at the grassroots delivery level for services. It’ll 
come from my own background and everyone else’s, because in 
the end that’s very critical for what this standing committee will 
recommend to the government in the fall. That will be a public 
document you will contribute to. 


I wanted to also ask a question. There are a lot of ideas I want to 
thrash out, but this isn’t possible in this short period of time and I 
think we can do that another time. 


This week a number of people bought up the issue of guaranteed 
income. Some have said no to it because it could turn out to be 
workfare that keeps people at the lowest possible income and keeps 
them as cheap labour for employers. Others have said that if it’s done 
right it’s probably the only thing to do to make sure people aren’t 
falling through the cracks any more. 


I have two questions. Are you considering any form at all of 
guaranteed income that you think would work? Also, do you see UI 
as separate, or as part of that scheme? 


Mr. Parrot: I think UI has to be in the scheme of what it is today. 
It serves a purpose when people have the bad luck of being out of 
work for a while. They’re able to receive compensation that’s paid 
by them and the employers. It should continue under the system that 
exists today. I think it’s a system that has done what it’s supposed to 
do up to now. We should give it a chance to continue to do that. 


With regard to the others, it’s obvious that we want the people in 
this country to live in dignity, so it means the first thing is to make 
sure they have access to jobs. However, for those who, for whatever 
reasons, cannot be in the situation of having a job, then they should 
be provided with decent revenues, whether it is for old age pension, 
etc. 


I’m really scared when I hear the pension is being looked at right 
now to attack the universality and get into cuts. That worries me a lot. 
No matter what anybody says publicly, I know what was said about 
UI and about other programs before. We see today that the bill will 
be introduced Wednesday and what is coming is going to be cut 
considerably. I’m scared about that. 


I think people have to have the kind of revenue that is necessary 
not to be under the level of poverty. If someone is under the level of 
poverty and happens to have access to another revenue, whether it’s 
UI or something else, then it should not be taken away through taxes 
or whatever. This would put them back under the poverty level. 


I think it’s very important to make sure people have a decent way 
of living. Look at the food banks across the country. There used to 
be about one or two in this country not that long ago. Now you're 
talking about 200 to 300 food banks across the country working on 
a fulltime basis. They are really doing a job that’s necessary today. 


[Traduction] 


de choses concrétes, lancer des idées pour étudier les solutions 
possibles ou non, selon votre optique. Nous entendrons aussi les 
avis d’autres groupes qui travaillent a la prestation des services, 
au niveau de la base et qui savent comme moi ce qui donne des 
résultats. Ce sera mon expérience et celle de tous les autres, car au 
bout du compte ce sera l’ingrédient essentiel des recommandations 
que notre comité formulera au gouvernement a |’automne. Ce sera 
un rapport public auquel vous allez contribuer. 


Je voulais aussi poser une question. Il y a toutes sortes d’idées 
dont j’aimerais discuter avec vous, mais ce n’est pas possible en si 
peu de temps et je pense que nous pourrons le faire a une autre 
occasion. 


Cette semaine, un certain nombre de personnes m’ont parlé de 
l’idée d’un revenu garanti. Certains |’ ont rejeté, car ce pourrait étre 
une forme de travail obligatoire qui maintient les gens au niveau de 
revenu le plus bas possible, tout en fournissant aux entreprises une 
main—d’ oeuvre a rabais. D’autres ont dit que, pour peu que l’on s’y 
prenne correctement, ce serait probablement la meilleure facon 
d’éviter que des gens se retrouvent totalement sans ressources. 


J’ai deux questions. Y a-t-il une forme de revenu garanti que 
vous jugez réaliste? Par ailleurs, l’assurance-ch6mage devrait—elle 
étre intégrée a ce projet, ou rester distincte? 


M. Parrot: Je pense que |’assurance—chémage doit conserver sa 
forme actuelle. Elle est utile lorsque les gens ont la malchance de se 
trouver sans travail pendant quelque temps. Ils peuvent alors toucher 
des indemnités payées par eux—mémes et leurs employeurs. Ce 
systéme devrait étre maintenu dans sa forme actuelle. Je pense que 
c’est un systéme qui a rempli jusqu’a présent ses objectifs. I] faut lui 
laisser la possibilité de continuer 4 le faire. 


Pour ce qui est des autres mécanismes, il va de soi que nous 
voulons que les citoyens de ce pays puissent vivre dignement, ce qui 
suppose en premier lieu qu’ils aient accés a des emplois. Cependant, 
pour ceux qui ne peuvent occuper un emploi, pour quelque raison 
que ce soit, il convient de leur fournir un revenu décent, que ce soit 
sous forme de pension de sécurité de la vieillesse ou autrement. 


Cela me terrifie lorsque je constate que |’on est en train de revoir 
le régime de pensions, de le réduire et de s’attaquer a l’universalité. 
Cela m’inquiéte énormément. Quelles que soient les assurances que 
l’on donne publiquement, je sais trés bien que l’on a donné les 
mémes au sujet de l’assurance—chémage et d’autres programmes. 
Nous savons que le projet de loi va étre présenté mercredi et qu’il 
imposera des réductions considérables. Cela me fait peur. 


Je pense que les gens ont besoin d’un revenu qui ne soit pas 
inférieur au seuil de la pauvreté. Si quelqu’un se trouve en—dessous 
du seuil et qu’il peut avoir accés a une autre source de revenu, que 
ce soit l’assurance—ch6mage ou une autre prestation, il ne faut pas le 
lui reprendre sous forme d’impot ou autre. Ce serait le ramener en 
dessous du seuil de la pauvreté. 


Je pense qu’il est trés important de donner aux gens des moyens 
de subsistance décents. Regarder les banques alimentaires un peu 
partout dans le pays. Il y a peu, on n’en trouvait qu'une ou deux. 
Aujourd’ hui, il y ena 200 a 300 qui tournent a plein temps. Elles font 
un travail qui est vraiment devenu nécessaire aujourd’hui. 
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Look at all the other things happening across this country. There 
are homeless people on the street. There are poor children. I 
mentioned the figures before. It’s very important to ensure that 
people have decent revenues. We must work on that to be sure it’s 


happening. 
Ms Cindy Wiggins (Social Policy Researcher, Canadian 


Labour Congress): The CLC has a policy on guaranteed annual 
income if the committee would be interested in receiving it. 


The Vice-Chair (Ms Minna): That was my question. I 
would love very much to see it. I have some ideas about what I 
think it ought to be. I think as we thrash it out we ought to 
have the benefit of your thoughts and ideas. We asked some 
other witnesses earlier, who also felt we ought to have it, if they had 
an idea of what it ought to look like. There is no point talking about 
it, because we all have a different perception of what it is or might 
be. I think it is worth while, if it is there, to bring it out and look at 
it. 


@ 1950 


Mr. Parrot: If it is not too late we will be pleased to send it to this 
committee. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you. I appreciate that. 


Mme Lalonde: Les relations de travail ne sont-elles pas du 
ressort des provinces? 


Je pose la question parce que je sais qu’il y aun comité d’experts 
qui travaille sur la réduction du temps de travail. Cela m’apparait étre 
bien dans le champ qui reléve habituellement des provinces. 


M. Parrot: Je ne sais pas comment le comité d’ étude va trouvé les 
réponses a cela. Mais, il est €vident que, lorsque le gouvernement 
fédéral entre dans ce genre de questions—la, il va se trouver a toucher 
directement toutes les provinces. II est vrai que cela aura un impact 
incroyable d’une fagon ou d’une autre. Qui va mettre cela en 
application et comment? Je pense qu’il faut avoir absolument de 
bonnes relations avec les provinces. 


Mme Lalonde: II faut se souvenir que, dans le temps, s’il n’y avait 
pas eu le Conseil privé de Londres, la Cour supréme avait décidé que 
ca dépendait du Canada. 


M. Parrot: Avant! 
Mme Lalonde: En 1925. 
M. Parrot: C’est bon de se rappeler son histoire. 


Mme Lalonde: Ah oui! 


M. Dubé: M. Parrot n’était pas né 4 ce moment-la. 


The Vice-Chair (Ms Minna): I want to thank you very much for 
spending time with us this evening. 


The committee and I look forward to meeting with you again in the 
next phase. I would very much appreciate it if you could send me 
what you have. I look forward to setting up some time. 


Mr. Parrot: I want to thank you very much. I am happy you hope 
to see us in the next phase because we want to be sure we are going 
to be part of it. 


[Translation] 


Regardez tout ce qui se passe un peu partout. Il y a des gens sans 
abri dans la rue. Il y a des enfants qui vivent dans la pauvreté. J’ai 
mentionné les chiffres tout 4 |’heure. Il est impératif de faire en sorte 
que les gens aient un revenu décent. Nous devons tout mettre en 
oeuvre pour cela. 


Mme Cindy Wiggins (chercheuse en politique sociale, Congrés 
du travail du Canada): Le CTC a adopté une politique sur le revenu 
annuel garanti, si cela intéresse le comité. 


La vice—présidente (Mme Minna): C’était ma question. 
J’aimerais beaucoup la connaitre. J’ai quelques idées moi-méme 
sur ce qu’elle devrait étre. Je pense qu’en nous débattant avec 
ces questions, nous devrions avoir le bénéfice de vos avis et de 
vos idées. Nous avons demandé 4a d’autres témoins, qui y étaient 
favorables aussi, quel genre de systéme ils envisageaient. II ne sert 
a rien d’en parler, car nous avons tous une conception différente de 
ce que c’est ou pourrait étre. Si vous avez une politique !a—dessus, 
je pense qu’il serait bon que nous en prenions connaissance. 


M. Parrot: Si ce n’est pas trop tard, nous nous ferons un plaisir 
de l’envoyer au comité. 


La vice—présidente (Mme Minna): Je vous remercie. J’apprécie. 


Mrs. Lalonde: Are labour relations not a provincial responsibili- 
ty? 


I am asking this because I know that there is a committee of 
experts working on reduction of working hours. It seems to me that 
would normally be part of the provincial jurisdication. 


Mr. Parrot: I don’t know how the working group will find the 
answers to this, but it is clear that if the federal government wants to 
go into this area, it will impact directly on all provinces. One way or 
another, it is going to have an incredible impact. Who is going to 
implement this and how? I think the very first requirement will be to 
establish good relations with the provinces. 


Mrs. Lalonde: We shouldn’t forget that in the past, if it hadn’t 
been overruled by the Privy Council in London, the Supreme Court 
had decided it belonged to Canada. 


Mr. Parrot: In the past! 

Mrs. Lalonde: In 1925. 

Mr. Parrot: It is a good thing to remember one’s history. 
Mrs. Lalonde: Oh yes! 

Mr. Dubé: Mr. Parrot wasn’t born then. 


La vice—présidente (Mme Minna): Je vous remercie de nous 
avoir consacré votre temps ce soir. 


Le comité et moi-méme vous reverront avec plaisir lors de la 
prochaine phase. J’apprécierais baucoup que vous nous envoyiez le 
document que vous avez. Nous fixerons une nouvelle date de 
comparution. 


M. Parrot: C’est 4 moi de vous remercier. Je suis heureux que 
vous comptiez nous voir lors de la prochaine phase, car nous tenons 
beaucoup a y participer. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): We absolutely want to make sure 
we talk again. This is only the very beginning of the discussion. 


M. Parrot: Merci beaucoup. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Our next witnesses are from the 
Ontario Council of Agencies Serving Immigrants. These are very 
good friends of mine. I will be very biased and open about it. I put 
them on the list to make sure they got here today. 


OCASI is an umbrella organization, for those of you who don’t 
know, that represents direct service agencies in Ontario that provide 
services to immigrant communities. Its members know first-hand 
what happens to services when you try to deliver them, and so on. 


e 1955 


We have with us Dawit Beyene and Carl Nicholson. We have a 
half-hour—ten minutes for presentation, the rest for discussion. If 
you take a little more than ten minutes, that’s okay, but then we will 
take a little less time for our questions. You may start any time you 
are ready. 


Mr. Dawit Beyene (Director of Operations, Ontario Council of 
Agencies Serving Immigrants): I am Dawit Beyene, director of 
operations of the Ontario Council of Agencies Serving Immigrants. 


I have a special message for you, Ms Minna, from the OCASI 
board of directors, to congratulate you as the chair of this committee. 


The Vice-Chair (Ms Minna): I am the vice-chair. 
Mr. Beyene: As the vice-chair of this committee. 
The Vice—Chair (Ms Minna): Thank you. 


Mr. Beyene: Ms Minna was the past president of COSTI, which 
is one of our member organizations. 


The Ontario Council of Agencies Serving Immigrants is an 
association of 134 community-based organizations across 
Ontario. OCASI member agencies provide a wide range of 
essential community and social services to assist immigrants and 
refugees in settlement and the integration process. These services 
include official language training, citizenship classes, employment 
and career counselling, job training and placement, individual and 
family counselling, interpretation and translation, information and 
referral, legal assistance and health care services. 


Les organisations membres d’OCASI, Conseil ontarien des 
organisations au service des immigrants, jouent un rdle 
fondamental dans la prévision des services communautaires et 
sociaux en Ontario. Ces organisations communautaires donnent 
divers services a des centaines de milliers d’immigrants a un cout 
minimal, revisent des programmes innovatifs et répondent vite aux 
situations changeantes. Ils ont acquis des talents remarquables dans 
les programmes divers au service des immigrants. Ces acquis sont 
aussi le résultat du dévouement absolu de ces organismes assist€s par 
des travailleurs bénévoles. 


[Traduction] 


La vice-présidente (Mme Minna): Nous voulons absolument 
vous revoir. Nous n’en sommes qu’aux tous débuts de nos travaux. 


Mr. Parrot: Thank you very much. 


La vice—présidente (Mme Minna): Notre prochain témoin sera 
le Conseil ontarien des organismes de services aux immigrants. Ce 
sont d’excellents amis 4 moi. Je nourris un préjugé trés favorable a 
leur égard, je le dis franchement. Je les ai mis sur la liste pour étre 
certaine qu’ils pourraient venir aujourd’hui. 


Le COOSI est une fédération, pour ceux d’entre vous qui ne le 
Savent pas, qui représente les organismes de services directs aux 
immigrants de |’Ontario. Ses membres sont trés bien placés pour 
savoir ce qu’il advient concrétement des services lorsqu’on essaie de 
les dispenser, etc. 


Nous entendons Dawit Beyene et Carl Nicholson. Nous avons une 
demi-heure a vous consacrer—10 minutes pour votre exposé, le 
reste pour les questions. Si vous prenez un peu plus de 10 minutes, 
ce n’est pas grave, mais il nous restera un peu moins de temps pour 
nos questions. Vous pourrez commencer dés que vous serez prét. 


M. Dawit Beyene (Directeur des opérations, Conseil ontarien 
des organismes de services aux immigrants): Je me nomme Dawit 
Beyene, je suis directeur des opérations du Conseil ontarien des 
organismes de services aux immigrants. 


J’ai un message spécial a vous transmettre, Madame Minna, du 
Conseil d’administration du COOSI, qui vous félicite de votre 
élection comme présidente de ce comité. 


La vice—présidente (Mme Minna): Je suis vice—présidente. 
M. Beyene: Comme vice—présidente de ce comité. 
La vice-présidente (Mme Minna): Je vous remercie. 


M. Beyene: M™ Minna est une ancienne présidente de COSTI, 
l’une de nos organisations membres. 


Le Conseil ontarien des organismes de services aux 
immigrants est une association de 134 organisations 
communautaires de |’Ontario. Ses membres offrent un vaste 
éventail de services communautaires et sociaux essentiels, dans 
le but d’aider les immigrants et les réfugiés a s’établir et s’intégrer. 
Ces services comprennent l’apprentissage d’une des langues 
officielles, des classes d’ instruction civique, des conseils en matiére 
d’emploi et de carriére, la formation professionnelle et le placement, 
les conseils aux individus et aux familles, l’interprétation et la 
traduction, l’information et l’aiguillage, l’aide juridique et les 
services de santé. 


OCASI member agencies play a fundamental role in the 
delivery of community and social services in Ontario. They 
provide various services to hundreds of thousands of immigrants 
at minimal cost, review innovative programs and react rapidly to 
changing circumstances. They have developed remarkable skills in 
the various programs serving immigrants. These accomplishments 
have occurred as a result of much dedication assisted by a 
tremendous voluntary commitment. 


Dui hlZ 


Human Resources Development 


11-—3-—1994 


[Text] 


Les services offerts par nos organismes vont au-dela de la 
réception ou l’établissement initial des immigrants. On a créé 
des programmes d’ensemble pour les chémeurs, pour ceux qui 
regoivent des prestations de l’assistance sociale, etc. Ces 
programmes, offerts en plusieurs langues, comprennent la prépara- 
tion au marché du travail, l’apprentissage, le développement 
personnel, les conseils individuels et familiaux, la formation dans les 
langues oOfficielles, etc. 


OCASI welcomes this opportunity to appear before the Standing 
Committee on Human Resources Development as part of its 
consultation on the modernization and restructuring of Canada’s 
social security system. The scope of programs and activities under 
review by the Standing Committee on Human Resources Develop- 
ment is indeed enormous and wide-ranging. 


In addition to providing some general comments about the social 
security review, OCASI’s presentation today focuses on one aspect 
of the review —the barriers that impede the equitable participation 
of immigrants in Canada’s labour market. 


Notre présentation d’ aujourd’ hui a comme objectif non seulement 
de donner des commentaires généraux en ce qui concerne la réforme 
du systéme de sécurité sociale, mais aussi l’aspect particulier de la 
réforme qui vise les obstacles qui empéchent la participation 
équitable des immigrants et des réfugiés au marché du travail au 
Canada. 


Cette présentation au Comité permanent du 
perfectionnement des ressources humaines vise a insister qu’il y 
a plusieurs secteurs de notre société avec des besoins particuliers 
comme les femmes immigrantes, les assistés ou _ les 
récipiendaires de l’aide sociale, les commergants et les profession- 
nels avec une formation étrangére. Nous présentons des recom- 
mandations visant la réduction du chémage et la revitalisation des 
programmes de formation et d’apprentissage. 


@ 2000 


Mr. Carl Nicholson (Board Member, Ontario Council of 
Agencies Serving Immigrants, OCASI): The rapid change in 
Canada’s economic, social and fiscal conditions over the past 
decade has necessitated a re-examination of our social security 
system. OCASI concurs with the view of the Minister of Human 
Resources that he would like to see programs and services help 
Canadians develop the skills and knowledge needed to find 
work, adapt to technological change and workplace adjustments, 
strike a balance between family responsibilities and paid employ- 
ment, contribute to the social and economic growth of Canada, and 
live rewarding and productive lives. The minister’s statements echo 
the hopes and dreams of thousands of immigrants to Canada. 


Recommendation 1.1: OCASI'recommends that the restructuring 
and modernization of federal—provincial social programs be under- 
taken in a manner that provides fair treatment for Ontarians and 
ensures secure and responsive funding for social programs in all 
provinces in Canada. 


[Translation] 


The services provided by our members go beyond assisting 
the client with initial reception and settlement needs. They have 
pioneered holistic approches to services for unemployed workers 
and social assistance recipients etc. These programs, offered in 
several languages, address employment preparation, training, per- 
sonal growth, individual and family counselling, official language 
training etc. 


Le COOSI est reconnaissant de l’occasion qui lui est donnée de 
comparaitre devant le Comité permanent du développement des 
ressources humaines dans le cadre de ses travaux sur la modernisa- 
tion et la restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada. 
La portée des programmes et des activités sur lesquels le Comité 
permanent se penche est effectivement énorme. 


Outre quelques remarques générales sur la refonte de la sécurité 
sociale, notre présentation aujourd’hui met plus particuliérement 
l’accent sur les barriéres qui empéchent la participation équitable 
des immigrants au marché du travail canadien. 


Our presentation today will provide some general comments 
about the social security review and focus on one specific aspect of 
reform—the barriers to equitable participation of immigrants in 
Canada’s labour market. 


Our submission to the standing committee emphasizes the 
needs of several groups with special needs: immigrant women, 
social assistance recipients, foreign trained professionals and 
trades people. We have recommendations aimed at reducing 
unemployment and revitalizing learning and training programs. 


M. Carl Nicholson (membre du conseil d’administration, 
Conseil ontarien des organismes de services aux immigrants, 
COOSI): L’évolution rapide des conditions économiques, 
sociales et financiéres du Canada au cours de la derniére 
décennie a rendu nécessaire un réexamen de notre systéme de 
sécurité sociale. Le COOSI partage l’avis du ministre des 
Ressources humaines qui aimerait que l’on crée_ des 
programmes et des services susceptibles d’aider les Canadiens a 
acquérir les aptitudes et les connaissances nécessaires pour trouver 
un emploi, s’adapter aux changements technologiques et 4 l’évolu- 
tion des lieux de travail, trouver un bon équilibre entre responsabili- 
tés familiales et emploi rémunéré, contribuer a la croissance sociale 
et économique du pays et avoir une vie enrichissante et productive. 
La déclaration du ministre résume les réves et les espoirs de milliers 
d’immigrants. 


Recommandation 1.1: Le COOSI recommande que soient 
entreprises la restructuration et la modemisation des programmes 
sociaux fédéraux—provinciaux de fagon a assurer un traitement 
équitable a tous les Ontariens et a veiller 4 ce qu’il y ait un 
financement sir et adéquat pour les programmes sociaux offerts 
dans toutes les provinces du pays. 
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[Texte] 


M. Beyene: Recommandation 1.2. Nous recommandons que la 
prise de décision concernant des critéres d’éligibilité 4 l’assurance— 
chémage et autres bénéfices reste avec les employeurs et employés 
ou leurs organisations. 


Mr. Nicholson: Two, the contribution of immigrants to the 
Canadian economy. The mandate of OCASI is firmly based on 
the recognition that immigrants contribute to and enrich the 
economic, social and cultural life of Canada. OCASI works to 
dispel the misconception that immigrants are a financial burden 
on Canadian society. OCASI works through the realization that 
immigrants are vital to our economy. All categories of 
newcomers to Canada, whether they come to this country as 
conventional refugees, refugee claimants, family class immigrants, 
or as independent immigrants, contribute to the economic growth, 
development and well-being of Canada. 


Traditionally Canadian immigration policy has been closely 
linked to the needs of the labour market and has had a significant 
positive impact on the Canadian economy. On arrival, newcomers 
have needs for many consumer products and bring to the Canadian 
economy an important source of purchasing power and job creation. 


M. Beyene: Recommandation 2.1. Nous recommandons que le 
gouvernement fédéral, dans sa révision du systéme de sécurité 
sociale, examine les moyens pour faire augmenter les contributions 
actuelles et potentielles des immigrants et des réfugiés a l’économie 
canadienne. 


Mr. Nicholson: Three, the federal government’s role in 
supporting employment and training programs over the past 
several years has been a contradictory one. Canadians have been 
continuously reminded of the importance of education and 
training and the centrality of developing a learning culture at 
the same time. The federal government has not provided 
consistent support to employment and training programs. Many 
employment and training programs, especially those serving 
youth and racial minorities, have been dismantled as a result of 
federal cut—backs. 


Recommendations. 


M. Beyene: Recommandation 3.1. Nous recommandons que les 
programmes fédéraux d’emploi et de formation comprennent des 
secteurs qui répondent aux besoins particuliers des immigrants. 


Mr. Nicholson: Recommendation 3.2: OCASI recommends that 
workers from employment—equity designated groups participate at 
the same rate in federally funded training and labour adjustment 
services as they do in the labour market and that all such programs 
include strict equity of access guidelines. 


Recommendation 3.3: OCASI recommends that the Employment 
Equity Act be strengthened to include federal public services, federal 
agencies and commissions, and further that the Canadian Human 
Rights Commission be empowered to investigate employment 
equity issues. 


[Traduction| 


Mr. Beyene: Recommendation 1.2. The OCASI recommends that 
decision-making regarding unemployment insurance eligibility 
requirements and benefit entitlements rests with employers and 
labour organizations. 


M. Nicholson: Deuxiémement, la contribution des 
immigrants 4 l’économie canadienne. Le mandat du COOSI 
s’appuie fermement sur la reconnaissance du fait que les 
immigrants contribuent, en l’enrichissant, 4 la vie économique, 
sociale et culturelle du Canada. Le Conseil s’efforce de dissiper 
l’impression fausse voulant que les immigrants constituent un 
fardeau financier pour la société canadienne. Il est en effet 
convaincu que les immigrants sont essentiels 4 notre économie. 
Toutes les catégories de Néo—canadiens, qu’ils viennent au pays en 
tant que réfugiés au sens conventionnel du terme, demandeurs du 
statut de réfugiés, immigrants de la catégorie famille ou immigrants 
indépendants, contribuent a la croissance, au développement et au 
bien-€tre du Canada. 


Traditionnellement, la politique canadienne en matiére d’immi- 
gration a toujours été trés liée aux besoins du marché du travail et a 
eu une importante incidence politique sur l’6conomie canadienne. A 
leur arrivée, les immigrants ont besoin de quantité de biens de 
consommation et ils offrent a 1’économie canadienne une importante 
source de pouvoir d’achat et de création d’emplois. 


Mr. Beyene: Recommendation 2.1. OCASI recommends that the 
federal government, in its review of Canada’s Social Security 
system examine ways to enhance the actual and potential contribu- 
tion of immigrants and refugees to Canada’s economy. 


M. Nicholson: Troisiémement, le réle du gouvernement 
fédéral en matiére de soutien aux programmes d’emploi et de 
formation au cours des derniéres années a été quelque peu 
contradictoire. On n’a eu cesse de rappeler aux Canadiens 
importance de l'éducation et de la formation et en méme 
temps le caractére essentiel de 1’établissement d’une culture 
d’apprentissage. Le gouvernement fédéral n’a pas assuré un 
soutien régulier aux programmes d’emploi et de formation. De 
nombreux programmes d’emploi et de formation, plus particuliére- 
ment ceux destinés aux jeunes et aux minorités raciales, ont été 
démantelés par suite des réductions fédérales. 


Recommandations. 


Mr. Beyene: Recommendation 3.1. OCASI recommends that 
federal employment and training programs include components 
which specifically address the employment needs of immigrants. 


M. Nicholson: Recommandation 3.2: Le COOSI recommande 
que les travailleurs membres de groupes désignés en vertu de la 
politique de l’équité en matiére d’emploi bénéficient des mémes 
services de formation et d’ adaptation des travailleurs financés par le 
gouvernement fédéral au méme taux que celui auquel ils participent 
au marché du travail et que tous ces programmes soient assujettis a 
des lignes directrices trés strictes en matiére d’égalité d’accés. 


Recommandation 3.3: Le COOSI recommande que la Loi sur 
l’équité en matiére d’emploi soit renforcée de fagon @ inclure les 
services publics fédéraux, les commissions et les organismes 
fédéraux et que la Commission canadienne des droits de la personne 
soit habilitée a faire enquéte sur les questions d’équité en matiére 


d’emploi. 
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Recommendation 3.4: OCASI recommends that federal employ- 
ment and training programs be inclusive of all job seekers, including 
unemployment insurance recipients, social assistance recipients and 
new entrants to the labour market. 


Four, language training needs of immigrants. Access to language 
training programs continues to be a major obstacle to the successful 
settlement and integration of immigrants. It is vitally important that 
all immigrants and refugees have an opportunity to learn English 
and/or French, preferably during their first year in Canada. 


e@ 2005 


Of all services offered to immigrants, official language training is 
the most important one. Lack of ability to speak English or French 
results in an impoverished life at home, at work and in the 
community. It prevents an individual from getting any work other 
than manual labour and impedes participation in retraining courses 
or developing skills on the job. 


Fluency in English and/or French provides not only economic 
benefits but facilitates communication by immigrants and refugees 
with their children, neighbours, schools, and health care providers, 
and enhances overall community participation. 


Recommendation 4.1: OCASI recommends that language training 
programs to ensure all workers develop proficiency in at least one of 
Canada’s official languages be given strong priority in funding 
allocation and program design. 


M. Beyene: Recommandation 4.2: Nous souhaitons que la mise 
sur pied de programmes d’alphabétisation fonctionnelle et de base 
retienne l’attention du gouvernement fédéral. 


Recommendation 4.3: OCASI recommends that income support 
be provided without discrimination for learners—trainees— with a 
financial need. 


Recommendation 4.4: OCASI recommends that a diversity of 
program sites—colleges, community centres, and the work- 
place—and a variety of program styles—bilingual and specific 
purposes—should be employed in language training to respond to 
varying needs. 


Number five concerns employment needs for immigrants 
and refugees receiving social assistance. Due to a variety of 
specific factors—family background, illness and poor health, 
economic downturn, apparent lack of job skills, lack of official 
language fluency, systemic racisma—some immigrants and refugees 
find themselves reliant on social assistance. Immigrants and refugees 
living on social assistance share many concerns with other Canadian 
social assistance recipients. 


[Translation] 


Recommandation 3.4: Le COOSI recommande que les program- 
mes d’emploi et de formation fédéraux soient a la portée de tous les 
chercheurs d’emploi, y compris les prestataires d’assurance-ch6ma- 
ge, les récipiendaires de |’assistance sociale et les nouveaux venus 
sur le marché du travail. 


Quatriémement, les besoins des immigrants en matiére de 
formation linguistique. L’accés aux programmes de formation 
linguistique continue d’étre un obstacle de taille a 1’établissement et 
a l’intégration des immigrants. Il est essentiel que tous les 
immigrants et les réfugiés aient la possibilité d’apprendre |’ anglais 
ou le frangais ou les deux, de préférence pendant leur premiére année 
au Canada. 


Les cours de langues officielles sont les plus importants parmi 
tous les services offerts aux immigrants. En raison de leur 
impossibilité de parler l’anglais ou le francais, certains immigrants 
ménent une vie appauvrie a la maison, au travail et dans la 
communauté. Cela les empéche de trouver du travail autre que 
manuel et de s’inscrire a des cours de perfectionnement et d’acquérir 
de nouvelles compétences au travail. 


La possibilité de communiquer en anglais ou en frangais ou les 
deux non seulement offre des avantages d’ordre financier mais 
facilite par ailleurs la communication des immigrants et des réfugiés 
avec leurs enfants, leurs voisins, les écoles et les prestataires de 
soins de santé et améliore leur participation générale a la vie 
communautaire. 


Recommandation 4.1: Le COOSI recommande que des program- 
mes de formation linguistique visant a amener tous les travailleurs 
a se sentir a l’aise dans au moins l’une des deux langues officielles 
canadiennes figure sur la liste des priorités les plus pressantes en 
matiére de financement et de conception de programme. 


Mr. Beyene: Recommendation 4.2: OCASI recommends that the 
federal government place emphasis on programs which promote 
basic and functional literacy. 


Recommandation 4.3: Le COOSI recommande que tous les 
apprentis—stagiaires dans le besoin se voient offrir, sans discrimina- 
tion aucune, un soutien de revenu. 


Recommandation 4.4: Le COOSI recommande que, compte tenu 
de la diversité des besoins, l’on retienne différents lieux —colléges, 
centres communautaires et le lieu de travail—et différents styles de 
programmes— bilingues et spécialisés — pour la formation linguis- 
tique. 


La partie cinq porte sur les besoins en matiére d’emploi des 
immigrants et des réfugiés bénéficiaires de l’aide sociale. 
Certains immigrants et réfugiés sont amenés a compter sur 
l'aide sociale pour toutes sortes de raisons: situation familiale, 
problémes dus a des maladies ou 4 un mauvais état de santé générale, 
fléchissement de l’économie, absence apparente de compétences, 
mauvaise connaissance des langues officielles, racisme systémique. 
Les immigrants et réfugiés qui dépendent de |’aide sociale ont de 
nombreux points en commun avec d’autres bénéficiaires canadiens 
de |’aide sociale. 
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In addition, there are specific barriers in needs that must be 
addressed. OCASI-member agencies have identified two particular 
groups of immigrants and refugees on social assistance who require 
special programs to meet their needs. 


Recommandation 5.1: Nous recommandons qu’une des priorités 
de la réforme du systéme de sécurité sociale soit l’élimination de tout 
élément empéchant la formation et |’emploi. 


Mr. Nicholson: Recommendation 5.2: OCASI recommends that 
the federal government support bridging programs for social 
assistance recipients, which provide the basic proprietary skills and 
orientation necessary for entry into skills training programs. 


Recommendation 5.3: OCASI recommends that living allowances 
for trainees be set at sufficiently adequate levels so that they do not 
serve as financial disincentives to potential trainees and do not have 
the effect of further reducing the income of low-income people. 


Recommendation 5.4: OCASI recommends that programs for 
social assistance recipients include adequate income support and 
provision of benefits such as child care, transportation expenses, 
health care and dental benefits. 


Number six concerns the employment needs of immigrant 
women. Employment and job training are vital for immigrant 
women. Despite popular misconceptions and official expectations 
based on immigration status that most immigrant women do not 
work outside the home, most immigrant women do join the labour 
force due to financial necessity. Statistics show that the overall 
participation rate of immigrant women in the workforce is consis- 
tently higher than that of Canadian—born women. 


M. Beyene: Recommandation 6.1: Nous recommandons que le 
gouvernement fédéral apporte son aide au programme de formation 
d’emplois concus spécifiquement 4 |’intention des femmes immi- 
grantes et réfugiées. 
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Recommendation 6.2: OCASI recommends that such programs 
include both basic language training and language training for 
specific employment and professional purposes that recognize and 
build upon the wide range of talents, skills, and abilities that 
immigrant women bring to Canada. 


Recommendation 6.3: OCASI recommends that job and skills 
training programs for immigrant women be funded on an ongoing 
long-term basis rather than through short-term project grants to 
permit continuous outreach to those who would benefit from these 
programs and to allow ongoing evaluation and program development 
_ to ensure that their needs are being met. 


[Traduction] 


Il existe en outre des barriéres spécifiques. Des organismes 
membres du COOSI ont mis 4 part deux groupes particuliers 
d’immigrants et de réfugiés bénéficiaires de l’assistance sociale 
dont les besoins sont tels qu’il leur faudrait des programmes 
spéciaux. 


Recommendation 5.1: OCASI recommends that the social 
security review as a priority ensure the eliminiation of all 
disincentives to training and employment. 


M. Nicholson: Recommandation 5.2: Le COOSI recommande 
que le gouvernement fédéral finance, a l’intention des bénéficiaires 
de l’aide sociale, des programmes de rattrapage leur offrant les 
aptitudes et l’orientation de base nécessaire pour accéder aux 
programmes de formation professionnelle. 


Recommandation 5.3: Le COOSI recommande que |’ allocation 
de subsistance versée aux stagiaires soit suffisante pour ne pas étre 
un facteur de dissuasion financier pour les stagiaires potentiels et 
avoir pour effet de réduire encore le revenu des personnes a faible 
revenu. 


Recommandation 5.4: Le COOSI recommande que les program- 
mes d’aide sociale soient assortis d’une aide financiére et de la 
prestation d’avantages suffisants, comme des services de garderie, 
le remboursement des frais de transport, les soins dentaires et de 
santé. 


La partie six traite des besoins en matiére d’emploi des 
immigrantes. Les programmes d’emploi et de formation sont 
essentiels pour les immigrantes. Contrairement a |’impression 
qu’ont les gens et aux attentes officielles voulant que la plupart 
des immigrantes ne travaillent pas a l’extérieur du foyer, la plupart 
finissent par entrer sur le marché du travail par nécessité financiére. 
Les statistiques montrent que le taux de participation d’ensemble 
des immigrantes dans la population active est supérieur au taux 
enregistré pour les femmes nées au Canada. 


Mr. Beyene: Recommendation 6.1: OCASI Recommends that the 
federal government provide support for job training programs 
specifically designed for, and accessible to, immigrant and refugee 
women. 


Recommandation 6.2: Le COOSI recommande que ses program- 
mes comprennent des programmes de cours de langue de base et de 
cours de langue axés sur des besoins d’emploi ou professionnels 
particuliers qui reconnaissent et fassent intervenir la grande variete 
de talents, d’aptitudes et de compétence que les immigrantes 
apportent au Canada. 


Recommandation 6.3: Le COOSI recommande que les program- 
mes d’emploi et de formation destinés aux immigrantes soient 
financés a long terme et non plus en vertu de subventions ponctuelles 
A court terme, afin de permettre une extension continue et 
\’évaluation et l’adaptation des programmes en fonction des besoins. 
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Mr. Nicholson: Seven, employment needs of immigrant profes- 
sionals and tradespeople. Large numbers of foreign—trained immi- 
grant professionals and tradespeople work in low-paying jobs, where 
their skills and talents are not utilized. Each individual in this 
category brings to Canada the results and benefits of education paid 
for by others. We have an economic and moral obligation to utilize 
this wealth of resources. 


Recommendation 7.1: OCASI recommends that Human Re- 
sources Canada, the provinces and territories, educational institu- 
tions, professional and sectoral associations, the labour movement 
and community-based organizations jointly and separately develop 
strategies to ensure equitable access to trades and professions. 


Recommendation 7.2: OCASI recommends that the federal and 
provincial governments support the development through education 
institutions and community—based organizations of appropriate 
courses for retraining immigrants with university levels of educa- 
tion. 


M. Beyene: Recommandation 7.3: Nous recommandons que le 
gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux soutiennent 
les programmes de langue anglaise et francaise spécifiquement 
adaptés aux besoins des professionnels et des commercants ayant eu 
une formation étrangére. 


Eight, child care. The shortage of subsidized child care programs 
is a critical impediment to labour market integration of immigrants 
and refugees. Of the many obstacles that impede immigrant women 
with children from maximizing their economic potential, a lack of 
affordable, accessible, and quality child care remains one of the most 
formidable barriers to equitable participation in the workplace. 


Recommandation 8.1: Nous recommandons qu’un systéme na- 
tional de créches et de garderies d’enfants fasse partie de la 
restructuration et de la modernisation du systéme de sécurité sociale. 


Mr. Nicholson: Nine, the role of community—based 
immigrant-serving organizations. The majority of OCASI 
member agencies, close to 80%, provide employment-telated 
services as part of their overall program. These activities include 
vocational career counselling, life skills, bridging programs, one— 
to—-one résumé preparation, academic upgrading, skills training, 
job search skills, job referrals, job interview escort/interpretation, 
work placements, and individual on-site job orientation. In 
addition, many OCASI member agencies provide language classes, 
including literacy programs. 


Recommendation 9.1: OCASI recommends that the unique 
role played by community-based services be _ supported, 
recognized, and funded. Specific areas of programming include 
counselling services, pre—vocational programs and_ training 
programs. Specific target groups include immigrants and refugees 
who are women, older workers, social assistance recipients, visible 
minorities, foreign—trained professionals and tradespeople, as well 
as immigrant youth. 
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M. Nicholson: Septiémement, les besoins en matiére d’emploi 
des professionnels et des gens de métiers. Un nombre important de 
professionnels et de gens de métiers qui ont été formés a l’étranger 
travaillent dans des emplois mal rémunérés ot leurs aptitudes et 
leurs talents ne sont pas utilisés. Or, chaque personne de cette 
catégorie apporte au Canada les résultats et les avantages d’une 
formation qui a été payée par d’autres. Nous avons |’obligation 
économique et morale d’utiliser la richesse que constituent ces 
ressources. 


Recommandation 7.1: Le COOSI recommande que Ressources 
humaines Canada, les provinces et les territoires, les établissements 
d’éducation, les associations professionnelles et sectorielles, les 
syndicats et les organismes communautaires élaborent, ensemble et 
séparément, des stratégies visant a assurer un accés équitable aux 
métiers et professions. 


Recommandation 7.2: Le COOSI recommande que les gouverne- 
ments fédéral et provinciaux appuient |’élaboration, par l’intermédi- 
aire d’établissements d’éducation et d’organismes communautaires, 
de cours appropriés de recyclage pour les immigrants ayant une 
formation universitaire. 


Mr. Beyene: Recommendation 7.3: OCASI recommends that 
English and French language programs specifically geared to the 
needs of foreign trained professionals and trades people be 
supported by the federal and provincial governments. 


Huitiémement, la garde d’enfants. La pénurie de programmes 
subventionnés de garde d’enfants est une sérieuse entrave a 
lintégration dans le marché du travail des immigrants et des 
réfugiés. Parmi les nombreux obstacles qui empéchent les femmes 
immigrantes qui ont des enfants de maximiser leur potentiel 
économique, le manque de services de garde d’enfants abordables, 
accessibles et de qualité est assurément le plus formidable. 


Recommendation 8.1: OCASI recommends that a national 
child-care system be an integral part of a restructured and 
modernized social security system. 


M. Nicholson: Neuviémement, le rdle des organismes 
communautaires de services aux immigrants. La majorité des 
organismes membres du COOSI, soit prés de 80 p. 100 d’entre 
eux, offrent dans le cadre de leur programme d’ensemble des 
services reliés a l’emploi. Citons 4a titre d’exemple: Orientation 
professionnelle, connaissances pratiques, programmes de 
rattrapage, préparation a deux du curriculum vitae, rattrapage 
scolaire, formation professionnelle, conseils en matiére de 
techniques de recherche d’emploi, services de présentation, services 
d’escorte/d’interprétation pour les entrevues d’emploi, services de 
placement et counselling professionnel individuel au lieu de travail. 
Un grand nombre d’organismes membres du COOSI offrent par 
ailleurs des cours de langue et d’alphabétisation. 


Recommandation 9.1: Le COOSI recommande que le réle 
tout a fait unique joué par les services communautaires soit 
appuyé, reconnu et financé. Quelques domaines cibles: services 
de counselling, formation préalable a la_ spécialisation et 
programme de formation. Groupes cibles dans la catégorie immi- 
grants et réfugiés: Les femmes, les travailleurs Agés, les récipiendai- 
res de l’aide sociale, les membres de minorités visibles, les 
professionnels et gens de métiers 4 formation étrangére et les jeunes. 
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In conclusion, OCASI appreciates this opportunity to appear 
before the Standing Committee on Human Resources Development. 
We urge the federal government to ensure that the renewal of 
Canada’s social security system review includes as an objective the 
equitable participation of immigrants and refugees in Canadian 
society. Thank you for your time. 


M. Beyene: Merci, pour votre attention. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you very much. We will 
start the discussion. We have fifteen minutes overall. I will start with 
the Bloc Québécois. 


Mr. Dubé. 


@ 2015 


M. Dubé: J’ai lu avec beaucoup d’intérét votre mémoire qui est 
trés bien fait, et trés intéressant. 


Tout d’abord, je ne voudrais pas qu’il y ait de mauvaise 
interprétation des remarques que je vais étre amené 4 faire au 
sujet de vos propositions concernant |’immigration. Il faut 
reconnaitre que vos propositions me génent quelque peu, 
comme elles pourraient géner beaucoup de Québécois, du fait 
qu’elles concernent surtout |’éducation et la formation. Or, l’éduca- 
tion est sous juridiction provinciale, et au Québec, nous tenons 
beaucoup 4 ce que cela reste ainsi. Je comprends que vos membres 
sont de l’Ontario, et pour pour un Québécois, cela ne me cause aucun 
probléme. 


Cependant, lorsque vous demandez au gouvernement 
fédéral d’intervenir 4 ce sujet pour que ces mesures soient 
appliquées d’un océan 4 l’autre, vous comprendrez que cela 
nous cause certaines inquiétudes. Au Québec, je vous rappelle 
qu’ il existe un accord particulier entre le gouvernement provincial et 
le le gouvernement fédéral au sujet de |’ Immigration, accord dans 
lequel |’aspect linguistique tient une place trés importante. 


Puisque vous étes de 1’Ontario, je voudrais savoir si les 
revendications que vous avez déposées aujourd’hui auprés du 
gouvernement fédéral ont été également déposées auprés du 
gouvernement ontarien, ou si vous n’avez pas de revendications au 
niveau de votre province? 


Mr. Beyene: I think as long as I can remember we have been 
making the same demands of the provincial government. 


However, I would like to comment on the fact that even though the 
local school systems and the universities and community colleges are 
partly the responsibility of the provincial government, the federal 
government plays an important role in the retraining and training 
programs, particularly for newcomers. And that’s exactly what we 
are demanding here. 


The cuts over the past I don’t know how many years have really 
damaged these programs, which were not necessarily provided by the 
provincial school system or the universities or colleges but by the 
community agencies, which have put a lot of extra effort and 
voluntary actions into these programs. That's particularly what 
concerns us most at this point. 


[Traduction] 


En conclusion, le COOSI est reconnaissant de la possibilité qui lui 
a été donnée de comparaitre devant le comité permanent du 
développement des ressources humaines. Nous exhortons le gouver- 
nement fédéral de veiller 4 ce que l’examen du systéme de sécurité 
sociale du Canada ait pour objectif, entre autres, d’assurer la 
participation équitable des immigrants et des réfugiés dans la société 
canadienne. Merci du temps que vous nous avez accordé. 


Mr. Beyene: Thank you for your attention. 


La vice—présidente (Mme Minna): Merci beaucoup. Nous 
allons maintenant passer a la période des questions. Nous disposons 
en tout de 15 minutes. Nous allons commencer par le Bloc 
québécois. 


Monsieur Dubé. 


Mr. Dubé: It is with a great deal of interest that I read your brief, 
which is very well written and most interesting. 


First of all, I would like to avoid any misinterpretation of 
the remarks I feel I must make concerning your proposals with 
regard to immigration. I must admit that your proposals bother 
me a bit, they might bother a good many Quebeckers, because 
they deal mainly with education and training. Education comes under 
provincial jurisdiction and in Quebec our intent is upon having that 
remain so. I understand that your members are from Ontario and for 
a Quebecker, that obviously doesn’t create any problem. 


However, if you are asking the federal government to 
intervene in this area in order that these measures be applied 
from sea to sea, then you must understand that that causes us 
some concern. I should remind you that there is a specific 
agreement between the Quebec provincial government and the 
federal government concerning immigration, and in this agreement 
the language question is a very important one. 


Since you are from Ontario, I would like to know if the demands 
you’re tabling today with the federal government have also been 
tabled with the Ontario government, or if you haven’t any demands 
to put to the province. 


M. Beyene: Aussi loin que je me souvienne, nous avons toujours 
déposé les mémes revendications auprés du gouvernement provin- 
cial. 


Je m’empresse néanmoins de souligner que méme si les systémes 
scolaires locaux et les universités et les colléges communautaires 
sont en partie la responsabilité du gouvernement provincial, le 
gouvernement fédéral joue un réle important en ce qui concerne les 
programmes de formation et de recyclage, surtout lorsqu’on parle 
des nouveaux arrivants. Et c’est précisément ce que nous demandons 
icl. 


Les réductions des derniéres je ne sais trop combien d’années ont 
beaucoup nui a ces programmes, qui n’avaient pas forcément été 
fournis par le systéme scolaire provincial ou par les universités ou 
colléges mais plutét par les organismes communautaires, qui y ont 
consacré beaucoup d’heures et de travail bénévole. C’est cela qui 
nous préoccupe le plus a I’heure actuelle. 
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Ms Augustine: I’m not sure if I have questions so much as I want 
to make a comment. 


It seems to me that most of the recommendations in your 
brief —it’s almost like déjad vu—have been around and around. 


On this committee I have been asking witnesses and 
presenters to be as concrete as possible in terms of the how and 
the where so that the committee is not left with just a broad 
recommendation that language training programs be ensured, 
but as to what is happening right now with all of this and what we 
should be pushing forward on. As I read this, the recommendations 
are excellent, but I’m trying to concretize and see how it fits into this 
present committee work and review. 


So mine is just a comment. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Did you want to comment back? 


e 2020 


Mr. Beyene: I want to comment on that. I would particularly 
mention two training programs, one in languages. If I may take an 
example of the LINC program, which was widely accepted by most 
of the community service agencies, to some extent it works, but the 
problem is more and more that new arrivals are not particularly 
included in some of the programs provided by the LINC program. 


Another concern we have in the training or retraining of 
new arrivals is that at this point most of the training and 
retraining programs, particularly within the community service 
agencies, target unemployed workers and social assistance 
recipients. This is fine. We have absolutely nothing against that; 
we support that. But the problem has become, particularly over 
the past two years, that the new arrivals who come to this 
country, with so much potential and who would probably need 
very, very little training and retraining, are most excluded. That 
worries us a lot. 


Mr. Nicholson: There are many community—based agencies 
that are currently involved in training programs for new arrivals, 
immigrants and refugees. Part of the problem is that the funding 
for these agencies has been cut and cut and cut. It makes no 
sense to us, as Canadians, who happen to be immigrants, to 
welcome immigrants to our country, immigrants who come with 
tremendous amounts of energy and drive and who want to get 
ahead in this country, and then to stick a barrier in front of 
them so they can’t actually deliver. That doesn’t make any sense to 
us. We say, fund those community-based organizations, let them get 
on with the job, release all this energy and help us pay off the debt. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Good answer. Any other ques- 
tions? 


Madame Lalonde. 


[Translation] 


Mme Augustine: J’ai sans doute davantage une observation 
qu’une question a vous adresser. 


I] me semble que la plupart des recommandations contenues dans 
votre mémoire ont déja mises de |’avant maintes et maintes fois. J’ai 
une impression de déja vu. 


Dans le cadre des travaux du comité, je demande aux 
témoins d’étre aussi concrets que possible dans _ leurs 
recommandations afin que le comité ne se retrouve pas avec une 
recommandation générale voulant que les programmes de 
formation linguistique soient garantis. Nous aimerions comprendre 
ce qui se passe dans ce domaine et savoir comment procéder a partir 
de maintenant. Vos recommandations sont selon moi excellentes, 
mais il s’agit de les concrétiser et de voir comment elles cadrent dans 
l’examen auquel travaille le comité. 


Comme vous aurez pu le constater, mon intervention s’est limitée 
a une simple observation. 


La vice—présidente (Mme Minna): Aimeriez—vous répondre? 


. 


M. Beyene: J’aimerais intervenir 4 ce sujet. Je voudrais 
mentionner particuliérement deux programmes de formation, dont 
l’un est linguistique. Si je prends comme exemple le programme 
LINC, qui a été largement accepté par la plupart des organismes de 
services communautaires, il donne certains résultats, mais malheu- 
reusement, il n’est pas particuliérement adapté a une proportion de 
plus en plus grande des nouveaux arrivants. 


Une autre de nos préoccupations en ce qui concerne la 
formation ou le recyclage des nouveaux arrivants est que la 


plupart des programmes de formation et de_ recyclage, 
particuliérement ceux des  organismes de __ services 
communautaires, s’adressent aux chdmeurs et aux assistés 


sociaux. C’est trés bien. Nous n’avons absolument rien contre 
cela, au contraire. Mais particuliérement au cours des deux 
derniéres années, la plupart des nouveaux arrivants, qui 
possédent tant de potentiel et qui n’auraient probablement besoin 
que de trés peu de formation ou recyclage, sont la plupart exclus de 
ces programmes. Cela nous inquiéte beaucoup. 


M. Nicholson: Il y  a_ quantités d’organismes 
communautaires qui s’occupent actuellement de former les 
nouveaux arrivants, immigrants et réfugiés. Le probléme tient 
en partie au fait que les crédits de ces organismes n’ont cessé 
d’étre réduits, encore et encore. Cela nous parait insensé, a 
nous Canadiens qui sommes des immigrants, d’accueillir des 
immigrants dans notre pays, des immigrants qui viennent avec 
une somme énorme d’énergie et de volonté, qui veulent faire 
leur vie dans ce pays, et d’ériger ensuite des barriéres devant eux qui 
les arrétent. Cela nous parait tout a fait illogique. Nous disons qu’ il 
faut financer ces organisations communautaires, les laisser faire leur 
travail, libérer toute cette énergie qui va nous aider a rembourser la 
dette nationale. 


La vice—présidente (Mme Minna): Bonne réponse. Y a-t-il 
d’autres questions? 


Mrs. Lalonde. 
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Mme Lalonde: Juste un petit commentaire. Il y a un trés grand 
nombre d’immigrants—je ne parle pas de réfugiés, mais cela peut 
étre vrai pour eux également—pour qui les critéres ne sont pas les 
mémes. On sait qu’ils sont déja trés éduqués, instruits et diplémés. 
Au Québec, nous voulons que ce soit le frangais le plus possible. En 
Ontario, c’est naturellement l’anglais semble-t-il, avec des excep- 
tions remarquables. . . 


Ms Augustine: English or French, a choice. 


Mme Lalonde: J’ai dit «avec des exceptions remarquables». Il y 
en a une devant nous. J’avais pris soin de faire attention a tout. Bref! 
Le probléme qui se pose est ceci, c’est vrai au Québec et je me 
demande si c’est la méme chose en Ontario, c’est que l’on fournit un 
apprentissage de base de la langue, mais ce n’est pas un apprentissage 
suffisant pour étre en mesure ensuite de travailler dans sa profession. 


J’ai connu des gens qui étaient des professionnels dans leur pays 
et qui ont dd travailler un bon bout de temps dans des usines avec les 
problémes que leur causait l’apprentissage de la langue. 


Mr. Nicholson: That is why we are here. 


Mr. Beyene: There have been initiatives over the years, 
particularly by the provincial government, on access to trades 
and professions. That is particularly targeted to people who 
come with very high qualifications, yet we see them in Toronto 
or in Ottawa driving cabs. There have been a lot of studies and 
report after report after report. I’m sure Ontarians would 
remember how many reports have been submitted to the 
provincial government, yet it’s still not implemented. With all 
due respect to the provincial government, it has been really dragging 
it on and on. I think the federal government may have a look at that 
kind of initiative as well for all the regions of the country, provided 
the provincial governments implement it. 


e 2025 


Mme Lalonde: Au Québec, ce serait provided that. Vous voyez 
bien que le Québec est un probléme. 

The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you very much for coming 
to meet with us tonight. I must say that for myself none of this of 
course was new, so I didn’t interject. I don’t have questions because 
I have answers to them if I were to ask them— 


Mrs. Lalonde: If you were the minister. 


The Vice-Chair (Ms Minna): —having been at that end of the 
‘table on these issues many times myself. 


I would like to thank you very much for coming, and I look 
forward to working with you again in the next phase. Give my regards 
and best wishes to your board when you get back. 


Mr. Beyene: Perhaps I’! be at the other end of the table sometime. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Why not? Thank you. 


Our next witness is the Association of Canadian Community 
Zolleges: Tom Norton, president; Terry Anne Boyles, vice—presi- 
lent, national; and Charles Bourgeois, past chairman of the board of 
lirectors. 


[Traduction] 


Mrs. Lalonde: Just a comment. There are a great many 
immigrants—I am not talking about refugees although it might be 
true for them also—for whom the criteria are not the same. We 
know they are already highly educated, they have post-secondary 
degrees. In Quebec, we want as many of them as possible to learn 
French. In Ontario, it will naturally be English, with a few 
remarquable exceptions. . . 


Mme Augustine: Anglais ou francais, c’est leur choix. 


Mrs. Lalonde: I said ‘‘with some notable exceptions’. We see 
one before us. You see, nothing escapes me. Anyhow, the problem 
is the following —it is true in Quebec and I wonder if it is the same 
in Ontario—we provide basic language training but it is not enough 
for these people to find work in their profession. 


I have known people who were professionals in their country and 
had to work for a long time in factories because of the problems they 
had with learning the language. 


M. Nicholson: C’est pourquoi nous sommes 1a. 


M. Beyene: Il y a eu des initiatives au fil des ans, 
particuligrement de la part du gouvernement provincial, 
concernant l’accés aux métiers et professions. Elles s’adressent 
particuliérement aux immigrants qui arrivent avec de trés 
grandes qualifications, mais que l’on voit 4 Toronto ou 4 
Ottawa conduire des taxis. Il y a eu toutes sortes d’études et on 
a publié rapport sur rapport sur rapport. Les Ontariens se 
souviendront qu’il y en a eu un grand nombre présentés au 
gouvernement provincial, mais rien n’a encore été fait. Sauf le 
respect que je dois au gouvernement provincial, il prend vraiment 
son temps. A mon avis, le gouvernement fédéral pourrait aussi 
envisager ce genre de formule pour toutes les régions du pays, a 
condition que les gouvernements provinciaux assurent la mise en 
oeuvre. 


Mrs. Lalonde: In Quebec, it would be *‘provided that’’. You see 
that Quebec is a problem. 

La vice—présidente (Mme Minna): Merci beaucoup d’étre 
venue ce soir. Pour moi, bien sir, rien de cela n’était vraiment 
nouveau et je ne suis donc pas intervenue. Je n’ai pas de questions 
puisque je connais déja les réponses dans la mesure OU. . . 

Mme Lalonde: Si vous étiez la ministre. 

La vice—présidente (Mme Minna): . . Je me suis bien souvent 
trouvée moi-méme a ce bout-ci de la table pour parler de ces 
questions. 

Je tiens A vous remercier d’étre venue et j’espére avoir l’occasion 
de travailler A nouveau avec vous dans le cadre de la phase suivante. 
Transmettez mes salutations et mes meilleurs voeux a votre conseil 
lors de votre retour. 

M. Beyene: C’est peut-étre moi qui serai a l’autre bout de la table 
une autre fois. 

La vice—-présidente (Mme Minna): Pourquoi pas? Merci. 

Nous allons maintenant entendre le témoignage des représentants 
de |’Association des colléges communautaires du Canada: Tom 
Norton, président; Terry Anne Boyles, vice—présidente nationale et 
Charles Bourgeois, président sortant du Conseil d’administration. 
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As you may have heard, we’ re running about one half hour behind. 
We have half an hour with you and ten minutes for your presentation. 
If you take longer, we will take a little less time for our questions. 


Mr. Tom Norton (President, Association of Canadian Commu- 
nity Colleges): Thank you, Madam Chair. We’ll try to doa very tight 
presentation so that we create the maximum amount of time for 
questions. 


Charles Bourgeois will be our lead. 


M. Charles Bourgeois (ex—président du conseil d’administra- 
tion, Association des colléges communautaires du Canada): Nous 
sommes ici en tant que représentants des colléges communautaires 
du Canada. Quand je dis colléges communautaires du Canada, 
j’inclus aussi les instituts de technologie et les cégeps. 


Il y a 175 établissements 4 travers le pays. La formation est 
dispensée dans toutes sortes d’endroits, entres autres, dans au—dela 
de 700 campus. Nous répondons aux besoins de formation de 
400 000 Canadiens et Canadiennes qui sont inscrits 4 temps plein 
dans nos établissements ainsi qu’a 1 500000 étudiants 4 temps 
partiel. 


Pourquoi sommes-nous ici ce soir? Eh bien, la raison est trés 
simple. Les colléges ne sont pas des tours d’ivoire. Nous faisons 
partie de nos communautés, de nos milieux. La raison principale de 
cela, c’est que nous formons des étudiants et des étudiantes en vue 
du marché du travail. Les employeurs nous suivent de trés prés. IIs 
sont exigeants. Nnous sommes obligés d’étre a 1’écoute du milieu. 


e 2030 


Nous proposons une approche positive face a l’avenir des 
services sociaux. Il ne faudrait surtout pas attendre la prochaine 
récession, la prochaine crise économique, la prochaine mise a 
pied dans une grande compagnie canadienne, la fermeture de 
pécheries ou la perte de ressources naturelles. N’attendons pas 
que les chémeurs nous tombent sur la téte, allons de l’avant en 
assurant aux Canadiens et aux Canadiennes, via divers 
mécanismes, bien sir, l’accessibilité dans un premier temps a 
une bonne formation initiale. Par la suite, et durant toute leur 
carriére, il faut leur assurer la possibilité d’aller chercher le 
perfectionnement qu’il leur faut pour pouvoir survivre dans un 
marché de travail qui change constamment. 


Je céde maintenant la parole au directeur général de notre 
Association, monsieur Norton. 


Mr. Norton: Thank you. Actually, I’ll move it to Terry Anne 
Boyles. 


Ms Terry Anne_ Boyles (Vice-President, National, 
Association of Canadian Community Colleges): I’d like to build 
on what Charles was talking about in terms of enterprise 
development and the development of our existing workforce in 
Canada, and to speak about the value of a fairly recent 
emergent force in the country. The industry—sector councils, or 
the partnerships between labour and business, have changed, 
quite dramatically, the way people work together, whether they 
are employees, employers, representatives from the educational 
institutions in the country or representatives from the equity group. 


[Translation] 


Comme vous |’avez peut-€tre entendu dire, nous avons environ 
une demi-—heure de retard. Nous allons passer une demi—heure avec 
vous dont dix minutes consacrées a votre exposé. S’il vous faut plus 
de temps, nous abrégerons nos questions. 


M. Tom Norton (président, Association des colléges commu- 
nautaires du Canada): Merci, madame la présidente. Nous 
essaierons d’étre aussi brefs que possible dans notre exposé afin de 
consacrer un maximum de temps aux questions. 


Charles Bourgeois sera notre porte—parole. 


Mr. Charles Bourgeois (Past Chairman of the board of 
directors, Association of Canadian Community Colleges): We 
are here as representatives of Canadian community colleges. When 
I say Canadian community colleges, I also include technology 
institutes and CEGEP. 


There are 175 institutions throughout the country. Training is 
provided in all kinds of places, including in over 700 campuses. We 
meet the training needs of 400,000 Canadians who are studying 
full-time in our institutions as well as 1,500,000 part-time students. 


Why are we here tonight? Well, the reason is very simple. 
Colleges are not ivory towers. We are a part of our communities, of 
our social environment. The main reason for this is that we’re 
training students to prepare for the labor market. The employers are 
following us very closely. They’re very demanding. We have to 
listen to our community. 


We suggest a positive approach for the future of social 
services. We shouldn’t wait until the next recession, the next 
economic crisis, the next layoffs in a big Canadian company, 
fisheries closure or the loss of natural resources. Let’s not wait 
for the unemployed to fall all over us, let’s go forward and 
ensure that Canadians, through various mechanisms, of course, 
have access first of all to good training. Following that, and 
throughout their career, we must give them the opportunity to 
get the retraining they may need to survive in a constantly evolving 
labour market. 


I now give the floor to the president of our association, Mr. 
Norton. 


M. Norton: Merci. En fait je vais donner la parole 4 Terry Anne 
Boyles. 


Mme Terry Anne Boyles (vice—présidente, Association des 
colléges communautaires du Canada): Je voudrais donner suite 
a ce que disait Charles a4 propos du développement des 
entreprises et du _ perfectionnement de la main—d’oeuvre 
existante au Canada, et parler de l’importance d’une force 
relativement nouvelle dans le pays. Les conseils sectoriels dans 
l'industrie, ou les partenariats entre syndicats et patronats, ont 
beaucoup changé la fagon dont les gens travaillent ensemble, 
qu’il s’agisse d’employés, d’employeurs, de représentants des 
établissements d’enseignement canadiens ou des groupes désignés. 
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These industry-sector councils, and the studies preceding 
them, are leading to the development of national and 
international occupational standards. They’re leading to the 
development of a competency-based, outcome-—oriented 
curriculum to meet those standards. Then they’re actualized at 
the community level in partnerships, particularly with our 
colleges, technical institutions and CEGEPs across the country. 
There’s a broad, horizontal approach for positioning Canadian 
competitiveness in the world, for inculcating the value of lifelong 
learning within all of us in our workforce and for providing the basis 
for adjustment with the change coming in a number of the industries. 


One of the critical roles colleges play is to work on the 
studies. We sit on most of the councils. We work in partnership 
to ensure that the training provided through our institutions 
meets those standards. We help guarantee credentials and the 
portability of that training and we position the people for the 
international milieu. It’s very critical for our colleges and institutes 
to be co—collaborators in the design and delivery of those programs. 


I’d like to turn it over to Tom, our president. 
Mr. Norton: Thank you. I get to bat last. 


Canada’s colleges, institutes and CEGEPs represent the 
primary training base of this country. Our 30,000 teachers, 
professors and teaching masters come mostly from industry and 
business. Most of those are teaching people who want to 
become part of the labour market as quickly as possible. A key 
thing for us is the understanding that the average age of our 
fulltime students is 26. These are not very young people right 
out of school. Most of these are people who have entered the 
labour force, had a job and somehow discovered that the right thing 
for them to do was to come back into a setting for skills training and 
de prepared for entry into full participation in the workforce. 


Our concern at this juncture, when the Government of 
Canada has the opportunity to rethink the whole structure 
wound its participation in a national human_resources 
levelopment strategy, is for us to take this opportunity to think, 
1ot only of how we can help the unemployed find new skills, but 
f how we can help the marginally employed, who can pay for 
yart of their own education, people who still have pride, who 
ire still usefully engaged in the economy; how we create 
ncentives, support for these people to learn their next job, to earna 
‘iving, to find out the new ways that they can enter into the workforce 
nd become long-term participants. 


@ 2035 


Our concern is that the national government has a record of 
urchasing very short-term training that is very targeted and 
ery job specific. What this does, in most cases, is guarantee the 
ext session of unemployment. Unless training, each time it 
appens, builds on the theoretical and knowledge base of the 
ainee, all it does is continually narrow that trainee as a single— 
lachine employee, a single-task worker. As soon as that task 
‘Sappears, back we go to the cycle of unemployment. Back we 


[Traduction] 


Ces conseils sectoriels et les études qui les ont précédés 
s’attachent 4 mettre au point des normes_professionnelles 
nationales et internationales. Ils visent 1’élaboration de 
programmes d’études axés sur les compétences et établis en 
fonction des objectifs pour répondre A ces normes. Tout cela est 
ensuite repris au niveau communautaire dans le cadre de 
partenariats, particuligrement avec nos colléges, nos 
établissements techniques et nos CEGEP dans tout le pays. 
C’est une approche horizontale trés large qui a été adoptée pour 
rendre le Canada plus compétitif sur le plan international, inculquer 
la valeur de la formation permanente a tous les membres de la 
population active et préparer |’adaptation aux changements qui 
s’annoncent dans plusieurs secteurs d’ activité. 


Les colléges jouent un rdéle vital en ce sens qu’ils participent 
activement aux études. Nous sommes membres de la plupart des 
conseils. Nous travaillons en coopération afin de veiller 4 ce que 
la formation dispensée par nos établissements réponde aux 
normes établies. Nous garantissons les titres et la transférabilité de 
la formation et nous préparons les gens a la scéne internationale. I! 
faut absolument que nos colléges et nos instituts prennent part au 
travail de conception et d’exécution de ces programmes. 


Je voudrais passer la parole 4 Tom, notre président. 
M. Norton: Merci. C’est moi qui vais avoir le dernier mot. 


Les colléges, instituts et CEGEP du Canada représentent la 
premiére base de formation du pays. Nos 30000 enseignants, 
professeurs et maitres d’enseignement viennent essentiellement 
de l’industrie et du monde des affaires. Ils enseignent pour la 
plupart a des personnes voulant accéder le plus rapidement 
possible au marché du travail. Nous devons comprendre avant 
tout que l’4ge moyen de nos étudiants a plein temps est de 26 
ans. Ce ne sont donc pas de tout jeunes gens qui vienneni de 
sortir de l’école. Pour la plupart, ils ont déja travaillé et se sont 
apercus qu’ils avaient intérét 4 reprendre des études et suivre une 
formation pour pouvoir participer pleinement au marché du travail. 


Le gouvernement du Canada a aujourd’hui la possibilité de 
revoir toute la structure en place et sa participation a une 
stratégie nationale de mise en valeur des ressources humaines et 
nous devons, nous, saisir cette occasion pour déterminer non 
seulement de quelle fagon nous pouvons aider les chOmeurs a 
acquérir de nouvelles compétences mais aussi aider les 
personnes qui occupent des emplois marginaux, qui peuvent 
payer une partie de leurs études, qui ont encore une certaine 
fierté et ont encore une activité utile dans l’économie; comment 
créer des mesures d’encouragement, comment soutenir ces person- 
nes pour leur permettre de se préparer 4 un nouveau métier, de 
gagner leur vie, de trouver un moyen d’accéder au marché du travail 
et d’y devenir des participants a long terme. 


Malheureusement, le gouvernement national achéte 
généralement une formation a trés court terme, qui est trés 
ciblée et axée sur des emplois précis, ce qui, dans la plupart des 
cas, garantit un nouveau passage au chémage. A moins que la 
formation ne fasse appel a chaque fois aux connaissances 
théoriques et aux aptitudes déja acquises du stagiaire, elle ne 
fait que le maintenir éternellement dans cette position 
d’employé limité 4 une machine ou a une tache. Des que cette 
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go into that cycle of losing one’s self-respect. Much of the training 
then becomes almost a social retrieval mechanism, as well as 
retraining. 


We would like to speak out very clearly that in the development 
of a new national human resources development strategy, this 
nation’s colleges need to be integral players in the planning and not 
simply the recipients of programs that are thought out nationally and 
then implemented with only partial knowledge of the labour market. 


We want to be full participants, not just as deliverers of 
training, but in using the community base that we’ve developed 
as catalysts among labour and industry, to bring those people in 
the community who design the economic answers for 
communities together to think through the implementations of 
programs that make sense community by community. The same 
things will not work in New Brunswick that will work in 
Toronto; the same needs are not there in Victoria. A national 
program that is planned nationally, but implemented locally, will not 
effectively deal with the urgencies around a national human resource 
development strategy. 


We feel there needs to be a national campaign promoting 
career education for 20-to 24-year-old under—-employed youth. 
We agree that the kind of pressure that goes on in secondary 
schools needs to be there, but Canada has a unique model of 
people—and it is a shame, perhaps—leaving secondary school 
early, but then coming back. When we look at our data 
compared to most OECD data, we become terribly upset that 
our dropout rates are high, but no other country has the 
mechanism we have to bring those people back into the economy to 
re-engage them with skills. As I said, the average age of our 
full-time students being 26, we are doing that. 


The question is how do we intervene? How do we support that 
program? How do we expand it? How do we engage more of those 
young people who are not feeling part of our economy into the 
economic mainstream? We think there is a way of doing that, and we 
would like to be part of that in discussions. 


We believe a program needs to be developed that is based 
on lifetime learning. People cannot look at leaming as a 
vestibule to a career, that it is over at 21 or 22. We cannot 
separate learning from work. There must be mechanisms. that 
help and support and encourage people to continue learning as they 
are working, so they too can invest in their own future and don’t 
become, in effect, economic wards of government or of UI. We 
believe that is possible, and we believe there is a role for the national 
government. 


We believe a national work-study program is important and 
should be developed. We would like to expand cooperative 
programs, This country is a world leader in the linkages between 
institutions and industry. Other countries come here to learn 
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tache disparait, le cycle du chémage reprend. Cela signifie a 
nouveau perdre l’estime de soi. La formation devient alors aussi un 
mécanisme de récupération sociale. 


Il est indispensable, nous tenons a le dire clairement, que les 
colléges canadiens participent pleinement a la planification d’une 
nouvelle stratégie nationale de perfectionnement des ressources 
humaines et qu’ils ne peuvent pas recevoir passivement des 
programmes élaborés a l’échelle nationale et mis en oeuvre ensuite 
avec une connaissance imparfaite du marché du travail. 


N 


Nous voulons étre des participants a part entiére et pas 
seulement des exécutants en matiére de formation, mais utiliser 
la base communautaire que nous avons mise en place pour jouer 
un réle de catalyseur auprés des syndicats et du patronat, afin 
d’amener les membres de la communauté de qui dépendent les 
réponses économiques 4 réfléchir ensemble a la mise en oeuvre 
de programmes adaptés aux besoins particuliers de leur 
collectivité. La solution ne sera pas la méme au Nouveau— 
Brunswick et 4 Toronto; les besoins ne sont pas les mémes a 
Victoria. Un programme national élaboré a l’échelle nationale mais 
mis en oeuvre localement ne réglera pas les questions urgentes qui 
sont associées a une stratégie nationale de perfectionnement des 
ressources humaines. 


D’aprés nous, il faut entreprendre une campagne nationale 
pour faire la promotion de la formation professionnelle pour les 
jeunes de 20 a 24 ans sous—employés. Il est vrai que le type de 
pressions existant dans les écoles secondaires est nécessaire mais 
le Canada a la particularité—et c’est peut—étre regrettable— 
d’avoir des jeunes qui abandonnent trés tdt l’école secondaire 
pour reprendre ensuite des études. Lorsque l’on compare nos 
données a celles de la plupart des pays de l?OCDE, on se 
lamente sur le nombre de décrochages scolaires. Mais aucun autre 
pays n’a les mémes mécanismes que nous pour faire revenir ces 
personnes sur le marché du travail et leur donner de nouvelles 
compétences. Comme je l1’ai dit, l’A4ge moyen de nos étudiants a 
plein temps est de 26 ans, et c’est exactement ce que nous faisons. 


La question est de savoir comment intervenir. Comment pou- 
vons—nous appuyer ce programme? Comment |’élargir? Comment 
attirer sur le marché du travail un plus grand nombre de ces jeunes 
qui se sentent en marge de notre économie? Nous pensons qu’il est 
possible de le faire et nous voudrions prendre part aux discussions. 


Il faut mettre sur pied un programme qui soit axé sur la 
formation permanente. On ne peut considérer la formation 
comme l’antichambre d’une carriére qui se ferme a 21 ou 22 
ans. On ne peut séparer la formation du travail. I] doit y avoir 
des mécanismes qui aident et encouragent les personnes qui 
travaillent a continuer a apprendre pendant ce temps, afin de pouvoir 
investir dans leur avenir et de ne pas devenir, finalement, les pupilles 
économiques du gouvernement ou de l’assurance-chémage. Nous 
pensons que c’est possible et nous pensons que le gouvernement 
national a un réle a jouer. 


Il faut, d’aprés nous, établir et élaborer un programme 
national de travail et d’études combinés. Nous voudrions élargir 
les programmes d’alternance travailétudes. Notre pays joue un 
role de premier plan en ce qui conceme les liens entre les 
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from us. Indeed, the European countries, which so many of us cite as 
models, now come here to try to understand how our training 
mechanisms work, because so many of theirs no long work. We 
believe those programs that are working need to be expanded, and we 
believe there is a federal leadership role in that. 


I would refer to the brief, and I will not read endless 
comments from it. We believe, obviously, that it is fairly well 
thought out and creates some cogent points. We would like to 
note, though, in closing that we believe part of this reform 
needs to be the addressing of the Canada student loan program. That 
program needs to be rethought with all of the stakeholders at the 
table. There has been a recent tradition of secretiveness and unilateral 
planning, which we feel is not appropriate. 


e 2040 


We feel that stakeholders need to be full participants in thinking 
through how we can meet the needs of students, how we can avoid 
things like caps on income that are too low to make sense, and how 
we can work with the banking community. We feel that as a 
cooperative venture we can do that. 


In closing, Madam Chairman, I would say Canada’s colleges, 
CEGEPs, and institutes are proud to be partners with our national 
government in the delivery of national human resources develop- 
ment strategies. We want to strengthen that role from simply being 
delivery agents into being full partners in planning. We believe we 
have a contribution to make. 


Thank you. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you. We will start with 
questions from the Liberal side. Dan McTeague. 


Mr. McTeague: Thank you, Madam Chair. 


To our witnesses, you have raised what I thought was the 
juintessential issue in the last federal election. It addresses a number 
of issues at the same time in terms of acquisition of skills, being able 
‘0 modernize, and being able to equip ourselves. 


In our last budget we talked a lot about building an innovative 
‘conomy. I worked for a Japanese auto manufacturer, Toyota 
Zanada, before I was elected. One of the interesting things that came 
rom my experience there was the recognition that this is a country 
hat built its fame, fortune, and international prowess on the basis of 
nanufacturing. 


I relate that to what is happening within my own riding. We have 
number of small manufacturers, high-tech, high value-added. I cite 
1e example of Dowty Aerospace in Ajax, which is rebuilding much 
f the landing gear of the CF-18s and has many other projects under 
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€tablissements d’enseignement et |’industrie. D’autres pays vien- 
nent apprendre chez nous. Les pays européens que nous citons si 
souvent en exemple viennent maintenant ici dans le but de 
comprendre le fonctionnement de nos mécanismes de formation 
parce que les leurs ne marchent plus. Nous croyons qu’ il faut élargir 
les programmes qui donnent de bons résultats et que le gouverne- 
ment fédéral a un réle déterminant a jouer en la matiére. 


Je me bornerai 4 faire allusion au mémoire car je ne veux 
pas vous en lire des extraits interminables. Nous pensons, 
naturellement, qu’il est trés bien pensé et contient des 
suggestions judicieuses. Nous voudrions toutefois signaler en 
terminant que la réforme envisagée doit porter en partie sur le 
programme de préts aux étudiants. C’est un programme qui doit étre 
refondu en consultation avec tous les intervenants. Derniérement, la 
mode est plutét au secret et a la planification unilatérale et le 
processus devrait se dérouler autrement. 


Tous les intervenants doivent pouvoir réfléchir a la question afin 
de voir comment répondre aux besoins des étudiants, comment 
éviter l’imposition de plafond de revenu ridiculement bas et 
comment travailler de concert avec les banques. Ce doit étre possible 
si l’on travaille en coopération. 


Pour conclure, madame la présidente, je voudrais dire que les 
colléges, les CEGEP et les instituts techniques du Canada sont fiers 
de collaborer avec le gouvernement national a la mise en place de 
stratégies nationales de perfectionnement des ressources humaines. 
Nous voudrions voir notre réle renforcé et ne plus étre de simples 
exécutants mais participer pleinement a la planification. Nous 
pensons pouvoir apporter une contribution utile. 


Je vous remercie. 


La vice—présidente (Mme Minna): Merci. Nous allons com- 
mencer les questions par le cété libéral. Dan McTeague. 


M. McTeague: Merci, madame la présidente. 


Je tiens a dire aux témoins qu’ ils ont soulevé une question qui m’a 
paru absolument primordiale au cours des derniéres élections 
fédérales. Elle comporte plusieurs volets puisqu’il s’agit a la fois 
d’acquérir des compétences, de pouvoir se moderniser et de parvenir 
a s’équiper. 


Dans notre récent budget, nous avons beaucoup parlé de la 
construction d’une économie nouvelle. Avant d’étre élu, je travail- 
lais pour un fabricant d’automobiles japonais, Toyota Canada. J’ai 
pu alors me rendre compte que le Japon est un pays qui a bati sa 
réputation, sa fortune et sa réussite internationale en s’appuyant sur 
ses talents en matiére de fabrication. 


Je fais un rapprochement avec ce qui se passe dans ma propre 
circonscription. Nous avons plusieurs petites entreprises manufactu- 
riéres, de haute technologie, a forte valeur ajoutée. Je citerai 
l’exemple de Dowty Aerospace a Ajax, qui reconstruit une bonne 
partie du systéme d’atterrissage des CF—18 et 4 beaucoup d’autres 
projets en cours. 
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I am trying to focus here on something that took place almost two 
months ago, which I think is extremely relevant to your comment 
about developing human resource development strategy in the local 
context. That is the announcement of a facility known as the Whitby 
Skills Training Centre. I don’t know if you are familiar with that, but 
it was opened with much fanfare. 


I was surprised when I received a call from its director, Mr. 
Polonsky, explaining that manufacturing based training at that 
facility was going to be eliminated. It really alludes to what you had 
just touched on, where there seems to be a withdrawal of the federal 
government’s permanent role and relationship in skills training. 


I say that because Dowty Aerospace and a bunch of other 
manufacturers have been sending me letters outlining how many 
graduates have come from this facility in the nine-month period 
since it opened. Yet we are turning around and suggesting that this 
program is not relevant. 


Asa government member, I have some difficulty with that. I’d like 
you to comment, because I have a few questions based on that, which 
hopefully will allow me to go back to the minister and suggest we 
have a problem here. 


Mr. Norton: I can comment, although not with full knowledge. 
With some pride Durham College opened the skills training centre 
in November, I believe, in full cooperation with the CAW and the 
CMA. Steve Van Houten, the president of the CMA, was involved in 
its Opening. 

Based on the current projections of federal involvement in those 
programs at the centre, the effective core of the centre will be closed 
in the near future. That centre focuses on computer—assisted 
manufacturing and design. It focuses on the manufacturing skills that 
are an integral part of the expanding General Motors operation and 
other automotive operations in that community. It is the basis of the 
manufacturing economy in Ontario. 


In very specific terms, in my judgment what we have here is a 
situation where a good national plan fell apart at the local level 
simply because the players were not involved in the decisions. 
Neither the union nor the manufacturers nor the deliverer of the 
training was actively involved in that decision. Unless there is some 
change made in that, a really world-class manufacturing training 
centre will effectively be closed. 
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That is not a unique example. I don’t want to build a castle on one 
ice cube, but that type of insensitivity to local issues has been a 
consistent part of our involvement in these types of programs over 
the last five years, and some would say over the last decade. 


Mr. McTeague: There is evidence to suggest that if a nation isn’t 
prepared to invest in itself through skills today, it will not be able to 
get investments down the road. That may sound rhetorical, but I think 
there is certainly evidence of it. 


I received a fax from the president of the Canadian 
Manufacturers Association, Mr. Van Houten. He is concerned 
about the federal funding for the Canadian—Ontario agreement 
on training. Apparently it is being reduced substantially. I would 


[Translation] 


J’essaie de me concentrer sur quelque chose qui s’est produit il y 
a pratiquement deux mois et qui me semble tout a fait en rapport 
avec ce que vous avez dit au sujet de l’élaboration de la stratégie de 
perfectionnement des ressources humaines dans le contexte local. Je 
veux parler de l’annonce de la création d’un établissement baptisé 
centre de formation professionnel de Whitby. Je ne sais pas si vous 
en avez entendu parler, mais l’ouverture a fait beaucoup de bruit. 


J’ai été étonné de recevoir un appel de son directeur, M. Polonski, 
m’expliquant que |’on allait supprimer dans ce centre la formation 
axée sur la fabrication. Cela rejoint exactement ce dont vous parliez 
au sujet du retrait du gouvernement fédéral qui ne semble plus 
vouloir jouer de r6le permanent en matiére de formation profession- 
nelle. 


Si je vous dis cela, c’est que la Dowty Aerospace et plusieurs 
autres manufacturiers m’ont envoyé des lettres dans lesquelles ils 
m’expliquent avoir embauché de nombreux diplémés de ce centre 
d’enseignement au cours des neuf mois écoulés depuis son 
ouverture. Et malgré tout, on assiste 4 un changement de cap et l’on 
semble considérer que le programme ne présente plus d’intérét. 


Pour moi qui suis membre du gouvernement, c’est une chose 
difficile 4 admettre. J’aimerais avoir votre avis parce que j’al 
plusieurs questions a ce propos et j’espére pouvoir ainsi en parler au 
ministre pour lui montrer qu’il y a un probléme. 


M. Norton: Je vais essayer de vous répondre, mais je ne connais 
pas parfaitement la situation. C’est avec beaucoup de fierté que le 
Durham College a ouvert le centre de formation professionnelle en 
novembre, je crois, en collaboration avec les TCA et 1’ AMC. Steve 
Van Houten, président de 1’ AMC, était présent a l’ouverture. 


Etant donné les projections actuelles concernant la participation 
du gouvernement fédéral au programme du centre, le coeur méme du 
centre va devoir étre fermé dans un proche avenir. Ce centre a pour 
vocation principale la fabrication et la conception assistées par 
ordinateur. Il se concentre sur les connaissances en fabrication qui 
sont essentielles pour l’usine General Motors qui prend de l’ampleur 
et les autres usines d’automobiles de la région. C’est la base du 
secteur manufacturier en Ontario. 


J’estime que c’est un exemple parfait d’un bon plan national qui 
a échoué a |’échelon local, simplement parce que les partenaires 
n’ont pas été consultés dans les décisions. Ni les syndicats, ni les 
fabricants, ni les responsables de la formation n’ont participé 
activement a la prise de décision. Si aucun changement n’intervient, 
c’est un centre de formation aux techniques de fabrication de 
catégorie internationale qui devra fermer ses portes. 


Ce n’est pas un exemple unique. Je ne veux pas grossir la chose, 
mais voila cing ans, et méme 10 selon certains, que |’on se heurte 
constamment a propos de ces programmes, ace genre d’insensibilité 
aux caractéristiques locales. 


M. McTeague: On sait que si un pays n’est pas prét a investir dans 
la formation et donc dans son avenir, il lui sera impossible plus tard 
d’attirer des investissements. Cela semble trés théorique, mais je 
crois que les signes sont clairs. 

J’ai regu un message télécopié du président de 1’ Association 
des manufacturiers canadiens, M. Van Houten. II s’inquiéte au 
sujet du financement fédéral dans le cadre de l’entente sur la 
formation entre le Canada et 1’Ontario. Apparemment, ce 
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like you to comment on that, because I don’t think a lot of the 
committee members here, including myself, are very familiar with 
the impact that will have on skills training. In my riding the 
manufacturing sector seems to be interested in it in terms of 
demonstrable hiring practices. 


Mr. Norton: We’re caught in two ways on this. We and 
others who are participants in the economy cannot help but 
support government measures to reduce overall expenditure; 
hence the deficit. Using that as a point of departure, we believe 
that some activities government undertakes are clear 
investments in the future. One of the primary lessons to be 
learned from the last 30 years is that those economies that 
invest in the application of technology win and those economies 
that only invest in research and the discovery of technology do not. 
Our colleges implement that investment in the application of 
technology to make it work in the workplace. 


The overall reduction in investment in our workforce can only 
have a disastrous—that’s a melodramatic word, but I have to use 
it—effect on our ability to compete in the manufacturing sector. Our 
major addition, value—added, is the skill of the workforce. That is the 
primary component we have to add over other nations with whom we 
compete. If we reduce our investment in high technology training, 
we’ ll reduce that competitiveness. 


Mr. McTeague: Are you suggesting that short-term insular 
policies that are addressed at simple deficit reduction, in isolation of 
everything else, will preclude us from a viable future on an 
international scale? 


Mr. Norton: I believe that is clear. Short-term training can 
be very helpful for people who are currently employed to add 
components to their jobs. We need a long-term training strategy 
that will keep our workforce at the level and competence it 
needs. I’m not suggesting massive new programs. I’m suggesting 
that people and employers have the ability to invest in that. As 
we found out this year, Canada’s employers are investing 
money. For years the statistics told us that our employers were 
well behind other countries. This year when the statistics were 
reviewed again, it was clear that our manufacturers were not 
only prepared to invest but were actually investing in the 

training of their own employees. We know the resources are 
there, so we need a strategy for it to work in and a federal government 
prepared to take leadership and not make short-term decisions at the 
cost of a long-term strategy. 


Mr. McTeague: I was speaking to the vice president of Co— 
Steel Laco in my riding. It’s interesting how you’re pointing to 
the relationship between the skills facilities and local 
manufacturing. Terry Newman described to me what a graduate 
of the program at Durham skills could expect to earn in pay 
within a reasonable period of time. I was shocked to find out 
that the average wage at that facility, which everybody can see 
from the 401 as they are driving through my riding, is in excess 


[Traduction] 


financement a été considérablement réduit. J’aimerais que vous 
nous en parliez parce que nous ne sommes pas trés nombreux au sein 
du comité a bien connaitre les répercussions que cela peut avoir sur 
la formation professionnelle. Dans ma circonscription, le secteur 
manufacturier semble s’y intéresser, particuligrement en ce qui 
conceme les pratiques d’embauche. 


M. Norton: Nous sommes pris dans un double piége. A 
l’instar des autres participants a l’économie, nous ne pouvons 
qu’appuyer les mesures gouvernementales destinées a réduire 
ensemble des dépenses et donc le déficit. Par voie de 
conséquence, nous considérons que certaines des activités 
entreprises par le gouvernement constituent des investissements 
dans l’avenir. L’une des premiéres lecons 4 tirer des 30 
derniéres années est que ce sont les pays qui investissent dans 
l’application de la technologie qui l’emportent, contrairement 4 ceux 
qui n’investissent que dans la recherche et la découverte de 
nouvelles techniques. Nos colléges reprennent cet investissement 
dans l’application de technologies pour le transposer au marché du 
travail. 


La réduction globale de l’investissement dans la main—d’ oeuvre 
ne peut avoir qu’un effet désastreux—ga fait un peu mélo, mais je 
ne vois pas comment l’exprimer autrement—sur notre compétitivi- 
té dans le secteur manufacturier. Notre principal atout, en termes de 
valeur ajoutée, est la compétence de la main-d’oeuvre. C’est le 
premier élément qui nous avantage par rapport aux autres pays avec 
lesquels nous sommes en concurrence. Si nous réduisons notre 
investissement dans la formation en haute technologie, nous 
réduisons du méme coup cette compétitivité. 


M. McTeague: Voulez—vous dire que les politiques insulaires a 
court terme qui visent uniquement 4 réduire le déficit en isolation 
pourraient compromettre notre avenir a l’échelle internationale? 


. 


M. Norton: Je crois que c’est clair. La formation a court 
terme peut étre trés utile en ce qu’elle permet a ceux qui 
travaillent déja d’ajouter quelques cordes 4a leur arc. II] nous faut 
une stratégie de formation 4 long terme qui maintiendra notre 
main—d’oeuvre au niveau de compétence nécessaire. Je ne veux 
pas parler de nouveaux programmes de masse. Je dis que les 
travailleurs et les employeurs peuvent investir dans ce domaine. 
Nous l’avons vu cette année, les employeurs canadiens 
investissent. Pendant des années, les statistiques nous ont dit 
que nos employeurs avaient beaucoup de retard par rapport aux 
autres pays. Cette année, lorsque les chiffres ont été examinés a 
nouveau, il est clairement apparu que nos manufacturiers 
étaient préts a investir dans la formation de leurs propres employés, 
mais que, de plus, ils avaient déja commencé 4 le faire. Nous savons 
que les ressources sont 1a et nous avons donc besoin d’une stratégie 
qui nous serve de cadre et d’un gouvernement fédéral qui accepte de 
mener le jeu et de ne prendre de décisions 4 court terme au détriment 
d’une stratégie a long terme. 

M. McTeague: Je parlais au vice—président de Co-Steel 
Laco, dans ma circonscription. II est intéressant de voir combien 
vous insistez sur les relations entre les centres de formation et 
les fabricants locaux. Terry Newman m’a fait part du_ salaire 
qu’un diplé6mé de Durham Skills pouvait espérer gagner apres 
un certain temps. J’ai été surpris d’apprendre que le salaire 
annuel moyen dans cette entreprise, que tout le monde peut 
voir depuis la 401 quand on traverse ma circonscription, est de 
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of $55,000 a year. I’m wondering if the calibre and the quality of 
some of the graduates of these skills training programs, with the help 
of federal assistance and provincial assistance, are yielding that kind 
of worker, with that kind of a wage in the long run. 


Mr. Norton: The answer is yes, but would not be true of all 
programs. We’re talking about the manufacturing sector here. We 
also graduate child care workers, and I don’t need to suggest what the 
wage is in that particular economic community. 
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However, for those people who graduate from the technology 
programs in so many of our career preparation areas, once they’re in 
the market, their skills receive that kind of compensation. 


Again, we find a tremendous inflow of university graduates now 
coming to our colleges. Our colleges, CEGEPs and institutes, in 
some ways, are becoming graduate schools for some university 
students for learning skills to earn a living. 


Mr. McTeague: This is a good question because it relates to the 
industrial heartland that has been so badly affected and will be in 
years to come. If I heard what you said, you’re also suggesting that 
part of the demise of the manufacturing sector in the Toronto area 
may be attributable to a lack of skills. 


Mr. Norton: I think the lack of skills can certainly represent a 
disincentive for the location of new high-tech industries. That’s 
clear. If there isn’t a skilled workforce, people cannot locate there. 
If companies cannot hire skilled labour, they will expand in those 
communities in which they can. That won’t be Canada in this 
instance as we reduce the supply of highly skilled technicians to the 
workplace. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you. I’ll move on to one 
short question for Ms Cowling, and then I’ll go over to the Bloc 
Québécois. 


Mrs. Cowling: Thank you, Madam Chairman. 


I come from the prairies of western Canada in Manitoba. 
You indicated you would like to address the whole Canada 
student loans program. I’m hoping we can hear from you on 
that sometime. I mention that particularly because I’m a very 
strong advocate for rural students who have their roots tied in the 
agriculture community. There is some discrimination against those 
students, mainly because they live a long way from those centres. I 
think there needs to be some fairness worked into the system for those 
particular students. 


The Vice-Chair (Ms Minna): I’d like to clear it up. In the brief 
they presented, there are about three pages on student financial 
assistance. The answers are probably in there. Am I right? 


Mr. Norton: Certainly, suggestions of where the answers may be 
found are there. We hope they’II be found in full partnership with the 
stakeholders. 
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plus de 55 000$. Je me demande si ces programmes de formation 
professionnelle auxquels contribuent le fédéral et les provinces sont 
d’un tel calibre et d’une telle qualité qu’ils produisent ce genre de 
travailleurs, avec ce niveau de salaire a long terme. 


M. Norton: La réponse est oui, mais ce n’est pas vrai pour tous 
les programmes. Nous parlons ici du secteur manufacturier. Nous 
formons également des personnes qui travaillent dans des garderies 
et je n’ai pas besoin de vous dire quels sont les salaires dans ce 
secteur économique particulier. 


Cependant, ceux qui sont diplémés des programmes de technolo- 
gie dans de nombreux secteurs de formation professionnelle voient 
leur compétence reconnue et obtiennent ce genre de salaire une fois 
qu’ils sont sur le marché. 


Nous voyons maintenant arriver un trés grand nombre de 
dipl6més d’université dans nos colléges. Dans un sens, nos colleges, 
CEGEP et instituts techniques deviennent pour les étudiants 
d’université des écoles spécialisées ou ils acquiérent les compéten- 
ces dont ils ont besoin pour gagner leur vie. 


M. McTeaque: C’est une bonne question parce qu’elle touche le 
coeur de la région industrielle qui a été si durement frappée et qui le 
sera encore au cours des années a venir. Si j’ai bien entendu ce que 
vous avez dit, vous pensez aussi que les problémes du secteur 
manufacturier dans la région de Toronto sont en partie attribuables 
aun manque de compétences. 


M. Norton: Je crois que le manque local de compétences est 
certainement un élément dissuasif pour les industries de haute 
technologie qui cherchent a s’implanter dans un endroit. C’est 
évident! Si elles ne peuvent compter sur une main-—d’oeuvre 
qualifiée, elle ne s’installeront pas. Si les entreprises ne peuvent pas 
engager de personnel qualifié, elles s’agrandiront la ou elles peuvent 
le faire. En l’occurrence, ce ne sera pas au Canada puisque nous 
réduisons le nombre de techniciens hautement qualifiés destinés au 
marché du travail. 


La vice—présidente (Mime Minna): Merci. Je vais permettre a 
M™€ Cowling de poser une petite question et nous passerons ensuite 
au Bloc Québécois. 


Mme Cowling: Merci, madame la présidente. 


Je viens des Prairies, de l'Ouest, plus précisemment du 
Manitoba. Vous avez dit que vous vouliez parler du programme 
canadien de préts aux étudiants. J’espére que vous pourrez nous 
donner votre avis la—dessus. J’en parle parce que je défends 
beaucoup les étudiants des régions rurales qui ont leurs racines dans 
le monde agricole. Ils sont souvent victimes de discrimination, en 
partie parce qu’ils habitent loin des grands centres. Je trouve qu’il 
faudrait rendre le systéme plus juste pour ces étudiants. 


La vice-présidente (Mme Minna): Je voudrais que les choses 
soient claires. Le mémoire présenté contient environ trois pages sur 
l’aide financiére aux étudiants. Les réponses doivent s’y trouver, 
non? 


M. Norton: Certainement, il y a la des suggestions quant aux 
solutions a apporter. Nous espérons que les décisions seront prises 
en concertation avec les intervenants. 
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The Vice-Chair (Ms Mina): Okay, thank you. I’ll move over to 
the Bloc Québécois. 


Mme Lalonde: Bonjour. Je voudrais dire que votre présentation, 
pour une part, m’a beaucoup surprise. Est-ce que c’est la Fédération 
des cégeps qui fait partie de 1’ Association des colléges communaut- 
aires du Canada? 


M. Bourgeois: Les colléges sont membres de |’ Association. La 
Fédération des cégeps est membre associé. 


Mme Lalonde: Elle est membre associé. En tant que 
membre associé, est-ce qu’elle doit signer ce texte-la? Parce que 
je dois vous dire que ce que je lis me surprend. J’ai été neuf ans 
présidente de la Fédération nationale des enseignants du 
Québec qui comprenait a l’époque la grande majorité des 
cégeps. Il faudrait qu’ils aient changé beaucoup pour accepter de 
signer un texte comme ¢a. D’autant plus qu’au Québec, tout le 
monde y compris les patrons, est pour le contrdle de la 
formation professionnelle par les québécois. Alors, quand les cégeps 
parlent de «grand plan national d’ orientation professionnelle», cela 
me surprend. 


Est-ce que la Fédération des cégeps signe ce texte? 


Mr. Norton: Our board of directors has seen this document and 
approved it. On that board, six individuals are from Quebec. More 
than one is a director general of a CEGEP. 


The document does not go out to every institution for individual 
approval or, by the time we had a document, of course, you would 
have long since lost interest in this process. 


We hope what we say here is not something that leads to a 
misunderstanding on jurisdiction. We try to keep out of jurisdiction. 


Mrs. Lalonde: You have a lot to do to cool that out. 


Mr. Norton: At this moment, for instance, we’re working with 
Mexico, Canada and the United States in looking at North American 
standards and approaches to training and mobility of labour. Trying 
to catch people in that process, I think, has engaged their minds in the 
broader issue. 
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At the same time we work representing Canada in APEC — the 
Asia—Pacific Economic Conference —again, bringing policy ideas 
back for all jurisdictions. What we hope is that jurisdictions will find 
a way of cooperating around a much larger strategy that serves all our 
needs. We would most certainly not get ourselves into jurisdictional 
issues. For a national association that is a quick way to die. 


Mrs. Lalonde: I think you have just done it. For my part, I don’t 
understand that —not at all. I will tell you that many associations of 
university students of all sorts have taken the care to make the 
appropriate notices. This being said, 


parlons maintenant de la vocation des colléges. Si je ne me trompe 
pas, vous proposez que les colléges jouent un rdle de prévention au 
niveau du décrochage et du raccrochage des étudiants? Est-ce bien 
cela? 


[Traduction] 


La vice-présidente (Mme Minna): Trés bien, merci. Je passe au 
Bloc Québécois. 


Mrs. Lalonde: Good evening. I would like to say, first, that I was 
very surprised by your presentation. Does the ‘‘Fédération des 
cégep’’ belong to the Association of Canadian Community Colle- 
ges? 

Mr. Bourgeois: The cégeps are members of the Association. The 
‘Fédération des cégep’’ is an associate member. 


Mrs. Lalonde: It’s an associate member. As an associate 
member, does it have to sign this text? Because I must tell you 
that I’m very surprised by what I read here. I have been for nine 
years the president of the ‘‘Fédération nationale des 
enseignants du Québec’’ which included at the time the vast 
majority of cégeps. They must have changed a lot to accept to 
sign such a text. Besides, in Québec, everybody including 
business people, feel that skills training should be controlled by 
the Province. So, when the cégeps are talking about the ‘‘big national 
occupational training scheme’’, I am surprised. 


Does the *‘Fédération des cégeps’’ sign this text? 


M. Norton: Notre conseil d’administration a vu ce document et 
l’a approuvé. Or, six membres de ce conseil sont du Québec. Ils sont 
plusieurs a étre directeurs généraux de CEGEP. 


Le document n’est pas soumis 4a |’approbation individuelle de 
chaque établissement; il nous faudrait sinon tellement de temps pour 
avoir un document que le processus ne présenterait plus aucun 
intérét. 

Nous espérons que les propos que nous tenons ici ne vont pas 
provoquer de malentendus sur les questions de compétences. Nous 
essayons de rester en dehors de ce débat. 


Mme Lalonde: Vous aurez beaucoup 4a faire pour calmer le jeu 
dans ce domaine. 


M. Norton: Actuellement, par exemple, nous travaillons avec le 
Mexique, le Canada et les Etats-Unis sur les normes et les méthodes 
nord—américaines en matiére de formation et de mobilité de la 
main—d’ oeuvre. Ceux qui ont été amenés a participer a cet exercice 
ont commencé 4a réfléchir au probléme dans son ensemble. 


En méme temps, nous représentons le Canada a l’APEC—la 
Conférence économique Asie—Pacifique—d’ou nous rapportons 
des idées de politique pour tous les paliers de gouvernement. Nous 
espérons que ceux—ci trouveront le moyen de s’entendre autour 
d’une stratégie beaucoup plus large qui répondra a tous nos besoins. 
Nous ne voulons certainement pas nous retrouver au coeur d’un 
conflit de compétence. Pour une association nationale, ce ferait la 
signer son arrét de mort. 


Mme Lalonde: Je crois que c’est ce que vous venez de faire. Pour 
ma part, je ne comprends pas cela. . . mais alors, pas du tout. Je peux 
vous dire que beaucoup d’ associations d’étudiants universitaires de 
toute sorte ont pris la peine de donner les avis appropriés. Cela étant 
dit..2g 
lets talk now about the colleges’ role. If I’m not mistaken, you are 
suggesting that the colleges play a prevention role for students who 
drop out and then come back? Is that correct? 
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Comme j’ai beaucoup étudié ces problémes, il me semble qu’il 
faudrait que les cégeps aussi bien que les colléges puissent offrir aux 
étudiants adultes les mémes possiblités qu’aux étudiants de jour, 
c’est-a—dire que ceux qui veulent étudier puissent étudier, sans que 
l’on ait besoin de créer des programmes spéciaux. 


Ce qui est important et ce que je souhaite, c’est que les gens qui 
veulent poursuivre une formation au niveau collégial ou profession- 
nel puissent le faire. Les colléges jouent un rdle important dans la 
communauté, en ce qui concerne |’innovation et la formation. 


M. Bourgeois: Oui, bien sir. L’important, c’est que les 
gens de tout age puissent y accéder. Il faut dire, et je parle du 
Québec car il se trouve que je fais partie d’un cégep du Québec, 
qu’en plus de l’enseignement régulier, il y a de nombreux 
programmes adaptés aux besoins des adultes et qui peuvent durer 6 
mois ou un an. On constate de plus en plus l’existence de programmes 
de formation sur mesure, et dans la nouvelle loi sur les colléges, il 
est dit que les colléges peuvent aussi faire de la recherche appliquée 
et du développement économique. 


La nouvelle loi réfléte donc bien la mission des colléges un peu 
partout au pays. 


Mme Lalonde: Alors, qu’est-ce qui vous intéresse dans cette 
étude entreprise par le Comité avec le mandat de la Chambre? 


M. Bourgeois: Comme |’a dit mon collégue, M. Norton, 
nous voulons étre reconnus comme un intervenant important, 
voire méme_ essentiel, dans toute cette démarche du 
développement des ressources humaines au Canada. Nous 
voulons étre reconnus comme un intervenant qui dispense la 
formation, un intervenant qui est actif dans son milieu et un 
intervenant qui a aussi de l’expérience. Nous voulons donc participer 
d’une fagon active a toutes les décisions qui vont étre prises par 
rapport au développement des ressources humaines. 


Mme Lalonde: Merci. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): Any other questions, Mr. Dubé? 


M. Dubé: Non, ¢a va. 


The Vice-Chair (Ms Minna): I see no other questions from 
anyone. Thank you very much for joining us tonight. As I said to the 
other witnesses, this is but the first phase. We will be meeting again, 
I’m sure, as we go through the next phase of discussions. 


Thank you very much for coming. 


Mr. Norton: Thank you very much for being up this late to spend 
time with us. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Sorry for the late hour on our part, 
too. Thank you very much. 


[Translation] 


Since I studied these issues in depth, I feel that both cégeps and 
colleges should be able to offer adult students the same opportunities 
as their students, so that those who want to study could do so, 
without creating special programs. 


What is important and what I would like to see, is that people who 
want to receive training, at the college or occupational level, be able 
to do so. Colleges play a very important role in the community, as far 
as innovation and training are concerned. 


Mr. Bourgeois: Yes, of course. The main thing is that 
people of all ages should have access to training. I should add, 
and I speak of Québec because I happen to belong to a Québec 
cégep, that on top of the regular training, there are many 
programs geared to the needs of adults and which last between six 
months and a year. We see more and more custom—made training 
programs and the new act on colleges says that colleges can also work 
on applied research and economic development. 


Consequently, the new act illustrates well the mission of the 
colleges throughout the country. 


Mrs. Lalonde: So, what is of interest to you in this review 
undertaken by the committee with a mandate from the house? 


Mr. Bourgeois: As my colleague, Mr. Norton, has said, we 
want to be recognized as an important, even an essential, 
stakeholder, in this process on human resources development in 
Canada. We want to be recognized as stakeholders who provide 
training, stakeholders who are active in their communities and who 
have lots of experience. We want to participate actively in all the 
decisions which are going to be made on human resouces develop- 
ment. 


Mrs. Lalonde: Thank you. 


La vice—présidente (Mme Minna): Avez—vous d’autres ques- 
tions, monsieur Dubé? 


Mr. Dubé: No, that’s fine. 


La vice—présidente (Mme Minna): Personne d’autre ne semble 
avoir de questions a poser. Merci beaucoup de vous étre joints 4 nous 
ce soir. Comme je 1’ai dit aux autres témoins, cette phase n’est que 
la premiére. Je suis sire que nous nous retrouverons lors de la phase 
suivante des discussions. 


Merci beaucoup d’étre venus. 


M. Norton: Merci beaucoup d’étre restés aussi tard pour nous 
écouter. 


La vice—présidente (Mme Minna): Excusez—nous également de 
l’heure tardive. Merci beaucoup. 
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Ms Marnie McCall (Law and Social Policy Analyst, National 
Association of Women and the Law): Good evening. 


The Vice-Chair (Ms Minna): We have half an hour with you, so 
please go ahead. 


Ms Lisa Addario (Director of Legislation and Law Reform, 
National Association of Women and the Law): Thank you very 
much for sitting this late. We appreciate it and we’re very happy to 
be here. 


The National Association of Women and the Law is a 
national organization composed of lawyers, academics, law 
students and other people from a variety of walks of life and 
with a variety of experiences. What we have in common is that 
we all share a commitment to gender equality. We’ve been 
around since 1974 and we’ve appeared before a variety of 
committees, commissions and task forces on such issues as tax 
laws, income security, reproductive technology, and all manner 
of subjects that affect gender equality and the quality of women’s 
lives. 


Je voudrais dire que je regrette que nous n’ayons pas de traduction 
de notre document disponible aujourd’hui, mais je crois que vous 
pourrez en avoir une dans une deux semaines. 


There’s a summary of recommendations at the back of our book, 
on page 32. I would refer you to them because it might make the 
presentation as efficient as possible. 


We've chosen to focus our submission on the promise of social 
program reform and its impact on women. We’re doing this because 
of the high incidence of poverty among women— particularly 
women who had single-parent families—and because of the 
undeniable link between economic inequality and violence against 
women. 


There is a federal panel that was constituted to study violence 
against women and it reported this summer. In its report it said, 
‘‘Suffice it to say that poverty in itself is a form of abuse’’. Economic 
independence doesn’t mean that women will necessarily leave 
abusive situations, but without economic independence they have no 
option. 


The point I’m here to make is that any strategy to reform social 
programs should make it a clear priority to assist women, who market 
forces have traditionally excluded from economic prosperity, 
_ rendering them vulnerable. The remainder of my comments is going 
to focus on how we should be assisting women in that regard. 


The first point I’d like to make is that a job creation 
strategy should not perpetuate the ghettoization of female 
labour into low-paying and unstable jobs in the clerical, sales 
and service sector. Moreover, we would like to encourage this 
government and this commission to maximize the economic 
potential of women by creating jobs—particularly in the new 
field of technology, which are jobs that have a future—and by 
placing these jobs, to the degree that it’s appropriate for the 
federal government to do so, within the structure of employment 
equity. 


[Traduction] 


Mme Marnie McCall (Analyste du droit et de la politique 
sociale, Association nationale de la femme et du droit): Bonsoir. 


La vice—présidente (Mme Minna): Nous avons une demi-heure 
a passer avec vous, nous vous écoutons. 


Mme Lisa Addario (Directrice de la Législation et de la 
réforme du droit, Association nationale de la femme et du droit): 
Merci beaucoup de continuer a siéger aussi tard. Nous vous en 
remercions et nous sommes trés heureuses d’étre 1a. 


L’Association nationale de la femme et du droit est une 
organisation nationale composée d’avocates, d’universitaires, 
d’étudiantes en droit et d’autres personnes venant de domaines 
multiples et ayant des intéréts divers. Ce que nous avons en 
cormmun, c’est l’attachement que nous partageons 4 |’égalité 
entre les sexes. Nous existons depuis 1974 et nous avons 
comparu devant différents comités, commissions et groupes de 
travail sur des questions diverses comme les lois fiscales, la 
sécurité du revenu, les techniques de reproduction et toutes sortes de 
sujets touchant l’égalité entre les sexes et de la qualité de la vie des 
femmes. 


I would like to say that I am sorry that the translation of our 
document is not available today, but I think you’ll be able to get one 
within two weeks. 


Vous trouverez un résumé des recommandations 4 la fin de notre 
cahier, a la page 32. Je vous y renvoie parce que je voudrais présenter 
notre exposé de facon aussi efficace que possible. 


Nous avons décidé d’axer notre mémoire sur la promesse de 
réforme des programmes sociaux et sa répercussion sur les femmes. 
Nous agissons ainsi en raison de la forte incidence de la pauvreté 
chez les femmes—particuliérement les femmes appartenant a des 
familles monoparentales—et a cause du lien indéniable qui existe 
entre l’inégalité économique et la violence faite aux femmes. 


Un groupe fédéral a été constitué pour étudier le probléme de la 
violence envers les femmes et il a présenté son rapport cet été. On 
peut lire dans ce rapport: «II suffit de dire que la pauvreté en soi est 
une forme de violence». L’indépendance économique ne suffit pas 
nécessairement pour que les femmes quittent des situations de 
violence, mais sans indépendance économique, elles n’ont pas le 
choix. 


Je veux démontrer par 1a qu’il convient, dans toute stratégie de 
réforme des programmes sociaux, d’accorder la priorité a l’aide aux 
femmes que les forces du marché ont traditionnellement exclues de 
la prospérité économique et donc rendues trés vulnérables. Mes 
remarques porteront ensuite sur la fagon dont il faudrait aider les 
femmes 4 cet égard. 


Je commencerai par dire qu’une stratégie de création 
d’emploi ne doit pas contribuer 4 maintenir éternellement les 
femmes dans les ghettos que sont les emplois mal rémunérés et 
instables qu’elles occupent généralement dans le secteur des 
ventes, des services et des emplois de bureau. Nous voudrions 
également encourager le gouvernement et le comité a maximiser 
le potentiel économique des femmes en créant des emplois— 
surtout en technologie, un domaine nouveau ot se trouvent les 
emplois d’avenir—et en intégrant ces emplois, dans la mesure ou le 
gouvernement fédéral peut le faire, dans la structure d’équité en 
matiére d’emploi. 
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The point we want to make about this is that there are a 
number of reasons why women have a low economic status, 
whether they’re working or not. Chief among them is that they 
are the chief providers of child care and bear the burden of 
domestic labour. But the other factor that’s fairly important is 
that 70% of all part-time workers are women. That’s a 1987 
figure; it might be higher at this point in time. Part-time 
employment is categorized by low wages, poor job security, little 
opportunity for advancement, and no job protection in terms of 
benefits, pensions or paid vacation or overtime. 


@ 2110 


This further marginalizes women into some of the lowest 
echelons of the workforce. What we are proposing instead of 
that sort of a model of part-time employment is an enhanced 
model of part-time employment, a model that gives women a 
real choice. By a real choice I mean a model that provides them 
with the protection and with the dignity that we believe is their 
due. Part-time work can be good work if child care is available, 
if the women are adequately protected, if there are protections 
available in terms of job security, and of course if there is a full-time 
job available should the worker want it. The point I am making there 
is that a vast number of part-time workers are under-employed. They 
would prefer to work full time, but they can’t find full-time work. 


We would like a policy that recognizes changes in family 
responsibilities that may require women to leave the workforce. 
Family leave policies, which include maternity policies and a 
progressive income tax system, would respond to this reality. As 
I mentioned earlier, we are also recommending that part-time 
workers receive adequate statutory protections. One way to do this 
is to promote unionization. We know that when unions take on the 
issues of wages and benefits, wages and benefits improve. 


We would like to see job training focus on the training and 
learning of women as a client group. It needs to recognize what 
the life cycles of women are. They chiefly bear the responsibility 
for child care and for domestic labour. The economic reality is 
that women are disproportionately affected by marriage breakdown. 
Three years after marriages break down, women’s salaries, on 
average, drop by 27%; men’s have increased by 7%. Women have to 
work to make ends meet. We think job training should reflect that. 


When I say that we are talking about a life cycle, as the 
gentleman before us spoke of, we are talking about skills that 
can be built upon, that make the transition from one job to 
another easier, that recognize that women have these 
responsibilities. This is the sort of model that can be adapted to 
the young woman as well as to the older woman. Both may be 
required to leave the workforce and come back to the workforce. 
Suffice it to say that we think that child care is the sine qua non 


[Translation] 


En effet, il y a de nombreuses explications au fait que les 
femmes sont économiquement défavorisées, qu’elles travaillent 
ou pas la toute premiére, c’est que ce sont elles qui doivent 
généralement s’occuper des enfants et assumer les taches 
ménagéres. Mais un autre facteur a aussi son importance: 70 p. 
100 des travailleurs 4 temps partiel sont des femmes. Ce chiffre 
remonte 4 1987 et il est peut-étre plus élevé maintenant. 
L’emploi 4 temps partiel se caractérise par la faiblesse des 
salaires, la mauvaise sécurité d’emploi, la rareté des possibilités de 
promotion et l’absence de protection sociale sur les plans des 
avantages sociaux, de la retraite, des congés payés ou des heures 
supplémentaires. 


Cela n’aggrave que plus la marginalisation des femmes en 
les restreignant aux échelons les plus bas du marché du travail. 
Pour remplacer ce type d’emploi a temps partiel, nous 
proposons un autre modéle, un modéle d’emploi a temps partiel 
qui donne aux femmes un véritable choix. Par véritable choix, 
j’entends un modéle qui leur donne la protection et la dignité a 
laquelle elles ont droit. Le travail 4 temps partiel peut étre un 
avantage si l’on a accés a un service de garde d’enfants, si les 
femmes sont adéquatement protégées, s’il existe une sécurité 
d’emploi et, bien sir, si la travailleuse peut prendre un emploi a plein 
temps lorsqu’elle le désire. En fait, il faut souligner qu’un grand 
nombre de travailleurs 4 temps partiel sont sous-employés. Ils 
préféreraient travailler 4 plein temps, mais ne peuvent trouver 
d’emploi a plein temps. 


Nous voudrions une politique qui tienne compte des 
changements pouvant intervenir dans les _responsabilités 
familiales et qui serait susceptibles d’obliger les femmes a cesser 
de travailler. Des politiques sur les congés familiaux, 
comprenant des politiques visant la maternité et un régime fiscal 
progressif, répondraient a cette réalité. Comme je l’ai dit tout a 
V’heure, nous recommandons également que les travailleurs 4 temps 
partiel bénéficient d’une protection statutaire adéquate. Pour cela, 
on peut encourager la syndicalisation. Nous savons que lorsque les 
syndicats interviennent sur les questions de salaire et d’avantages 
sociaux, ceux—ci s’améliorent. 


Nous voudrions qu’on cible les femmes en tant que 
groupes—clients sous la formation professionnelle. Il faut tenir 
compte des cycles de vie des femmes. Ce sont elles qui assument 
au premier chef les soins aux enfants et les taches ménagéres. 
Sur le plan économique, les femmes sont touchées de facgon 
disproportionnelle par l’échec des mariages. Trois ans aprés la 
séparation, les salaires des femmes ont en moyenne diminué de 27 
p. 100 tandis que ceux des hommes ont augmenté de 7 p. 100. Les 
femmes doivent travailler pour joindre les deux bouts. II faut en tenir 
compte dans la formation professionnelle. 


Lorsque je dis que nous parlons d’un cycle de vie, comme 
l’a dit le monsieur qui nous précédé, nous parlons de 
compétences qui peuvent servir de départ, de facon 4a faciliter la 
transition d’un emploi a l’autre et a tenir compte des 
responsabilités particuliéres des femmes. Ce genre de modéle 
peut étre adapté aussi bien aux femmes jeunes qu’aux femmes 
plus agées. Les deux peuvent étre contraintes de quitter le 
marché du travail et d’y revenir ensuite. I] est évident que, selon 
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of actually having training and being able to take advantage of the 
training. We don’t believe job training should be privatized. Private 
sector employers have historically used training funds simply as 
wage subsidies. 


I am not going to get into the issue of the needs of 
immigrant women. I think my colleagues, two groups before me, 
did a much better job than I could do. But we will say that the 
National Organization of Immigrant and Visible Minority 
Women of Canada has recommended that the federal government 
provide refugee, immigrant and visible minority women in Canada 
with universal access to language training. The National Association 
of Women and the Law supports that request. 


With respect to the minimum wage, former Senator Loma 
Marsden observed in 1992 that two parents making the 
minimum wage were still below the poverty line and not able to 
meet the needs of their children. The point is that the dramatic 
drop in the earning power of the minimum wage is at least 
attributable to the lack of jobs and the lack of job opportunities and 
the poverty of women that we know exists. We would like to see an 
increase in the minimum wage. 


With respect to unemployment insurance, we think the 
primary objective of unemployment insurance should be income 
support. Any proposal to replace income suppiementation with 
some kind of a supplement on the basis of family income would 
have dramatic negative effects on the income status of women. 
It would also have dramatic negative effects on women’s ability 
to achieve economic independence. Bearing in mind my 
comments at the beginning about the link between economic 
inequality and violence against women, we believe that sort of 
economic independence can make the difference between life and 
death for a woman who’s living in an abusive situation. 
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We’re opposed to using UI as a major source of training. When 
training was switched to the UI fund, the result was a $200 million 
cut in training programs for women. As a direct consequence, 
community—based women’s training programs had to turn away 
women seeking to re-enter the workforce. 


The last comment I would like to make about unemployment 
insurance is that we believe the appropriate model of unemployment 
insurance is characterized by a program that provides benefits to 
people who experience a loss or reduction of earnings because of 
unemployment. It should be regarded as a social right by recipients, 
and we reject the means test approach, which was introduced in the 
last budget. 


I have a few brief comments to make with respect to women 
and legal aid. The federal government currently shares legal aid 
costs for criminal law cases but not for family law cases. The 
people who benefit most from the federal government’s 
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nous, la garde d’enfants est une condition sine qua non pour que les 
femmes puissent acquérir une formation et en tirer partie. Nous ne 
sommes pas partisans d’une privatisation de la formation profes- 
sionnelle. On sait qu’historiquement les employeurs du secteur privé 
ont eu tendance a se servir des fonds destinés a la formation comme 
de simples subventions salariales. 


Je ne veux pas m’attarder sur la question des besoins des 
femmes immigrantes. Je crois que mes collégues, de |’avant- 
avant dernier groupes, en ont parlé beaucoup mieux que je ne 
pourrais le faire. Mais je dirais que |’Organisation nationale des 
femmes immigrantes appartenant a des minorités visibles du Canada 
a recommandé que le gouvernement fédéral donne aux femmes 
réfugiées, immigrantes et appartenant 4 des minorités visibles au 
Canada un accés universel a la formation linguistique. L’Associa- 
tion nationale de la femme et du droit soutient cette demande. 


En ce qui concerne le salaire minimum, |’ancien sénateur 
Lorna Marsden a fait remarquer en 1992 que deux parents 
gagnant le salaire minimum étaient toujours en—dessous du seuil 
de la pauvreté et ne pouvaient répondre aux besoins de leurs 
enfants. Le fait est que la chute considérable du pouvoir d’achat du 
salaire minimum est attribuable au manque d’emploi et au manque 
de débouchés d’emplois, et tout cela est étroitement lié 4 la pauvreté 
dans laquelle vivent les femmes. Nous voudrions que |’on augmente 
le salaire minimum. 


En ce qui concerne |’assurance-chémage, nous trouvons que 
son premier objectif devrait étre le soutien du revenu. Toute 
proposition visant a remplacer le soutien du revenu par un 
genre de supplément fondé sur le revenu familial pourrait avoir 
des effets négatifs terribles sur le revenu des femmes. Cela 
pourrait aussi avoir des conséquences désastreuses pour les 
femmes cherchant 4a atteindre l’indépendance économique. 
Compte tenu de ce que je disais au début a propos du lien entre 
l’inégalité financiére et la violence envers les femmes, nous sommes 
convaincues que ce genre d’indépendance économique peut étre 
synonyme de vie ou de mort pour une femme victime de violence. 


Nous nous opposons a ce que |’assurance-chémage soit la source 
principale de formation. Lorsque la formation a été rattachée au fond 
de l’assurance—chémage, il y a eu une réduction de 200 millions de 
dollars dans les programmes de formation s’adressant aux femmes. 
Par voie de conséquence directe, les femmes cherchant 4 réintégrer 
le marché du travail se sont vues refuser l’accés aux programmes de 
formation communautaires qui leur étaient destinés. 


Pour en rester sur le méme sujet, j’ajouterai qu’a notre avis, 
l’assurance-ch6mage devrait étre, avant tout, un programme 
accordant des prestations aux personnes victimes d’une perte ou 
d’une diminution de revenu die au chémage. L’assurance-chémage 
devrait étre considérée comme un droit social par les prestataires et 
nous refusons le principe de |’évaluation des ressources qui a été 
présenté dans le dernier budget. 


J’ai quelques mots a dire au sujet des femmes et de l'aide 
juridique. Le gouvernement fédéral partage actuellement les 
frais d’aide juridique dans les causes concernant le droit 
criminel, mais pas le droit de la famille. Ce sont les hommes qui 
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payments with respect to criminal law cases are men. Women are the 
people who most need family legal aid. We would like to see the 
federal government engage in cost-sharing with respect to legal aid 
tariffs, and we think they should be the same for family law cases as 
for criminal law cases. 


Before I turn this over to my colleague, Marnie, I would just like 
to address the value of the women’s program because I know it’s been 
raised. When I say the women’s program, I mean the women’s 
program within the federal government. 


Several years ago the federal government established its goals for 
women’s equality. They established them as economic equality for 
women, social justice, access to services, and the elimination of 
discrimination. Very briefly put, that’s the raison d’étre of the 
women’s program. 


The women’s program partially carries this out by funding 
women’s groups, which share a commitment to gender equality and 
which work at the grass roots level. In January 1993 the women’s 
program was evaluated, and it received a positive evaluation because 
it is continuing to meet the needs of women who have that goal and 
who have that commitment. 


We support the work the women’s program has done, and 
we want you to realize that women’s groups that are funded by 
the women’s program play an important democratic role by 
liaising with the grass roots, by engaging in consultation, and by 
acting as advocates on behalf of these women. In the best tradition 
of unpaid labour, they also harness a vast workload of volunteers. 
Our unpaid labour in the women’s movement ensures that every 
dollar the government spends in the women’s program gets a good 
return. 


I am finally going to make a few comments about our organiza- 
tion. I’m disappointed that the members of the Reform Party aren’t 
here because I would have liked to address my comments particularly 
to them. I would like to explain a little bit about what the National 
Association of Women and the Law does. 


Former Supreme Court Justice Bertha Wilson said in 1990 that a 
male bias is clearly perceptible in the law and has resulted in 
fundamental legal principles that are not sound. That basically 
describes what our mandate is. 


Our mandate is to work for gender equality and to eliminate those 
forms of discrimination that exist against women in a legal 
sphere—be it substantive law bias against women, lack of access to 
justice, women in conflict with the law, or violence against 
women—and to dispel the myths, stereotypes, and biases that we 
know are deeply embedded in the psyches of a number of male 
judges. 

Actually, I should add female judges as well. I stand corrected on 
that point because the judicial training still reflects a male 
interpretation of the law. So it’s not just enough to appoint more 
women to the bench; we also need consciousness-raising. 


The point I would like to make is that within our organization we 
have many members who have a unique expertise in areas that affect 
the wide range of women’s equality. I think the proof of our 
effectiveness lies in the fact that we are called upon by boards, 
commissions, federal and provincial commissions such as this one, 
and committees to provide our expertise on a regular basis. 
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bénéficient le plus des paiements effectués par le gouvernement 
fédéral dans les cas criminels. Or, ce sont les femmes qui ont le plus 
besoin d’ aide juridique dans le domaine du droit de la famille. Nous 
voudrions que le gouvernement fédéral partage le cotit de l’aide 
juridique aussi bien pour les causes touchant aux droits de la famille 
que pour les affaires criminelles. 


Avant de donner la parole 4 ma collégue, Marnie, je voudrais dire 
un mot sur la valeur du programme des femmes, parce que je sais que 
la question a été soulevée. Lorsque je dis programme des femmes, je 
veux parler du programme des femmes du gouvernement fédéral. 


Il y a plusieurs années, le gouvernement fédéral a établi ses 
objectifs en matiéres d’égalité des femmes. II s’agissait d’égalité 
économique, de justice sociale, d’accés aux services et d’élimina- 
tion de la discrimination. Trés briévement, voila la «raison d’étre» 
du programme des femmes. 


Pour atteindre ces objectifs, des fonds sont consentis dans le cadre 
de ce programme a des groupes de femmes qui défendent |’égalité 
des sexes et travaillent au niveau de la base. En janvier 1993, le 
programme des femmes a été évalué et l’évaluation a été positive 
parce qu’il continu 4 répondre aux besoins des femmes qui ont choisi 
cet objectif et cette cause. 


Nous appuyons le travail réalisé dans le cadre de ce 
programme et nous voulons que vous sachiez que les groupes de 
femmes financés grace au programme des femmes joue un réle 
démocratique important en faisant la liaison avec la base, en 
encourageant la consultation et en prenant la défense de ces femmes. 
Dans la meilleure tradition du travail non—rémunéré, il regroupe 
également un grand nombre de bénévoles. Grace aux bénévoles du 
mouvement des femmes, toutes les sommes consacrées par le 
gouvernement au programme des femmes sont utilisées au mieux. 


Je voudrais terminer par quelques observations sur notre 
organisation. Je suis dégue que les membres du parti de la Réforme 
ne soient pas 1a parce que j’aurais voulu m’adresser tout particuliére- 
ment a eux. Je voudrais donner quelques explications sur les 
activités de 1’ Association nationale de la femme et du droit. 


L’ancienne juge de la Cour supréme, M™ Bertha Wilson, a dit en 
1990 que le droit présentait manifestement certains parti—pris 
masculins a cause desquels les principes juridiques fondamentaux 
ne sont pas toujours solides. Cela résume assez bien notre mandat. 


Notre mandat est de défendre l’égalité entre les sexes et 
d’éliminer les formes de discrimination envers les femmes dans un 
contexte juridique —qu’il soit question de lois nettement défavora- 
bles aux femmes, d’un manque d’accés 4a la justice, de femmes en 
conflit avec la loi, ou de la violence faite aux femmes—et de chasser 
les mythes, les stéréotypes et les parti—pris qui sont profondéments 
ancrés dans |’esprit d’un certain nombre de juges masculins. 


En fait, je devrais ajouter «de femmes juges». Je dois me corriger 
sur ce point parce que la formation judiciaire refléte toujours 
l’interprétation masculine du droit. Il ne suffit donc pas de nommer 
un plus grand nombre de femmes comme juges, il faut aussi susciter 
une prise de conscience. 


Il y a au sein de notre organisation de nombreux membres qui ont 
des connaissances uniques dans des domaines touchant tous les 
aspects de l’égalité des femmes. Ce qui prouve notre efficacité, c’est 
que des conseils, des commissions, des comités fédéraux et 
provinciaux comme celui—ci et différents groupes font réguliére- 
ment appel a nous pour nous demander notre avis. 
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Now, this all goes to this point: does this make us a special 
interest group? It only makes us a special interest group if the 
only people who care about women’s equality are women. From 
my experience with the National Association of Women and the 
Law, that’s not the case. We believe a great number of 
Canadians believe that when women achieve equality, we all win 
and it is society’s gain. We would like to applaud the Liberal 
Party for restoring the court challenges program, because it’s a 
valuable tool of challenging laws that have a_ systemic 
discrimination element to them. The fact remains that only a 
few people can take advantage of it and litigation is time— 
consuming and it costs a lot of money. I think what I’ve tried to 
say here today is that those are two criteria that women consistently 
fall short of. 
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That having been said, I’ll turn it over to Marnie. 


Ms McCall: Thank you. I'd like to make a couple of preliminary 
comments before I get into the substance that I’m going to deal with. 
The first one is that we are very happy to be here. We were so eager 
to appear before you that we were here twelve hours early. 


The Vice-Chair (Ms Minna): We feel bad about having kept you 
waiting. 


Ms McCall: We went away in the meantime. It’s okay. 


We also feel honoured, in a sense, to be the very last people you 
hear, because we have the opportunity to leave the impression that 
you walk away with. We hope to put that to the best advantage. 


I am going to talk about the child benefit briefly and then about 
social assistance programs. You will have heard a lot of this from 
other people, so I will try to be brief about it. 


With regard to the child benefit, I would like to point out 
that we submitted a brief during the hearings on Bill C-80 when 
the child benefit legislation was being considered. We have 
cribbed from that in this section, and if anybody notices that the 
dollar amounts for the child care expense deduction are 
incorrect, you’re probably right. You’ll see that some of the 
references have been changed to ‘“‘the previous government 
did this’’, but not all of them in this section. We were anxious 
to get our most recent thoughts down and we worried about updating 
the other parts later. If anyone would like copies of that brief we can 
certainly make them available. 


As far as the child benefit is concerned, I’m going to refer quickly 
to the summary of recommendations. Our views on it haven’t 
changed, but I need to highlight them again, because it does feed into 
some of the other things. 


[Traduction] 


s 


Tout ceci m’améne a cette question: sommes-nous de ce 
fait un groupe d’intérét particulier? Nous ne sommes un groupe 
d’intérét particulier que dans la mesure ow les seules personnes 
a se préoccuper de l’égalité des femmes sont des femmes. 
D’aprés mon expérience a |’Association nationale de la femme 
et du droit, ce n’est pas le cas. Un grand nombre de Canadiens 
croient que nous avons tous intérét A ce que les femmes 
parviennent a l’égalité et que c’est un gain pour la société. 
Nous tenons a féliciter le Parti libéral d’avoir rétabli le 
programme de contestation judiciaire, parce que c’est un 
instrument trés précieux pour contester les lois comportant un 
élément de discrimination systémique. Il reste que peu de 
personnes peuvent y avoir recours et que les contestations deman- 
dent beaucoup de temps et beaucoup d’ argent. Nous avons justement 
démontré aujourd’hui que ce sont les deux choses qui manquent 
toujours aux femmes. 


Cela étant dit, je vais donner la parole 4 Marnie. 


Mme McCall: Merci. Je voudrais faire deux observations 
préliminaires avant de passer a l’essentiel de ce que j’ai a vous dire. 
Tout d’abord, nous sommes trés heureuses d’étre 14. Nous étions 
tellement impatientes de comparaitre devant vous que nous avions 
12 heures d’avance. 


La vice—présidente (Mme Minna): Nous regrettons vivement de 
vous avoir fait attendre. 


Mme McCall: Nous sommes parties entre—temps. Ce n’est rien. 


Dans un sens, nous sommes également honorées d’étre les 
derniéres personnes que vous entendrez, parce que cela nous donne 
la possibilité de vous laisser sur la derniére impression. . . la ndtre! 
Nous espérons qu’elle sera bonne. 


Je voudrais parler rapidement des prestations pour enfants, puis 
des programmes d’aide sociale. Beaucoup de témoins vous en ont 
déja parlés et je vais donc essayer d’étre bréve. 


En ce qui concerne les prestations pour enfants, je voudrais 
signaler que nous avons présenté un mémoire pendant les 
audiences sur le projet de loi C-80 ot lon étudiait les 
dispositions législatives concernant la prestation pour enfants. 
Nous nous sommes inspirés de ce document dans cette partie et 
si vous trouvez que les sommes correspondant aux déductions 
pour frais de garde d’enfants sont inexactes, vous aurez sans 
doute raison. Vous allez voir que certaines des références ont 
été modifiées de facon a dire: «cela a été fait par le gouvernement 
précédent», mais ce n’est pas le cas partout. Nous avons tenu a 
présenter nos idées les plus récentes et nous avons entrepris la mise 
4 jour des autres parties par la suite. Si vous désirez des exemplaires 
de ce mémoire, nous pouvons vous en faire parvenir. 


En ce qui concerne la prestation pour enfant, je vais me reporter 
rapidement au résumé des recommandations. Nos idées n’ont pas 
changé mais je dois les souligner a nouveau parce qu’elles recoupent 
d’autres questions. 
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In that brief we pointed out that the child benefit amount is not 
adequate. A parliamentary committee in 1991 suggested that the tax 
credit amount should be almost $3,000 per child before there would 
be any substantial effect. The actual amount is slightly over $1,000 
per child. I believe that did go up in this past tax year, which we’re 
getting ready to file our forms for now. 


Our system focuses on the individuals who are workers in a 
society. If we look at countries such as France and Germany, 
their focus is very much more on the family unity, and the core 
of many of their programs is the child. One of the reasons that 
this parliamentary committee in 1991 suggested a higher level 
was that if you establish a minimum level for children, then that 
meets their needs for food, clothing and shelter. Then you can 
address the issues of their care—takers, their parents, in the same 
way as you do for workers who do not have children. By 
addressing the children’s needs first, you can then put the adults 
on an equal footing. One of the many criticisms that has been 
made, particularly to do with the tax treatment of parents with 
and without children and the effects of parents, whether living 
together or not with their children, is that it differentiates between 
children on the basis of who their parents are, or how their parents 
live. 
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We have officially stated, in signing the UN Convention on the 
Rights of the Child, and the child action plan and the Brighter Futures 
program, that we intend to eliminate child poverty by the year 2000. 
However, the number of children in poverty has doubled since that 
statement was made. We need to perhaps rethink entirely the way we 
approach our social programs and our social security programs. 


The specific recommendations about the child benefit are that it 
should be substantially increased. Specifically, with regard to the 
child benefit, the benefit itself should be indexed. This is not in our 
brief because we were not specifically asked to address the income 
tax system. There are so many other things to address, that this is not 
mentioned in our brief. 


One of the things that has had a dramatic effect on low— 
income people, and particularly low-income women, was the 
collapsing of the tax brackets, the de—indexing of those brackets 
and the de-indexing of credits and other forms of transfer 
payments that work through the tax system. The effect of de—index- 
ing is such that each year the threshold level to be eligible cuts out 
more people, and the value of the benefit itself is eroded by whatever 
the difference is between the allowable amount, or inflation if there 
is no indexing at all. 


It’s been called social policy by stealth. That’s what it is because 
it’s not obvious. It’s just gradually eaten away. That’s something that 
needs to be looked at again. It would make the income tax system 
restore a large amount of the element of progressivity that has been 
lost with the de—indexing. 


I'll go into social assistance reform. Some of these relate to 
the child benefit. The recommendations are similar in a number 
of cases. One of the first things we would like to see is 
consistency in talking about social security or social assistance 


[Translation] 


Dans ce mémoire, nous disions que la prestation pour enfant 
n’était pas suffisante. En 1991, un comité parlementaire a déclaré 
que le crédit d’impét pour enfant devait étre de prés de 3 000$ par 
enfant pour avoir un effet quelconque. Le montant est d’un peu plus 
de 1 000$ par enfant. Je crois qu’il y a eu une augmentation au cours 
de la derniére année fiscale, pour laquelle nous allons bientét remplir 
nos déclarations. 


Notre systéme est axé sur les particuliers qui travaillent 
dans la société. Dans des pays comme la France et |’Allemagne, 
on s’arréte beaucoup plus 4 la cellule familiale et de nombreux 
programmes sont centrés sur l’enfant. En 1991, le comité 
parlementaire a recommandé qu’on augmente la somme parce 
que, si l’on établit un niveau minimum pour les enfants, il est 
ainsi possible de répondre a leurs besoins en _ matiére 
d’alimentation, d’habillement et de logement. On peut passer 
ensuite a la question des personnes donnant les soins, les 
parents, tout comme on le fait pour les travailleurs sans enfant. 
Si lon commence par penser aux besoins des enfants, on peut 
ensuite mettre les adultes sur le méme pied. L’une des 
principales critiques qui a été formulée, surtout a propos du 
traitement fiscal des parents avec et sans enfants et de la situation des 
parents, selon qu’ils vivent ou non avec leurs enfants, est que l’on 
fait une différence entre les enfants selon leurs parents, ou selon la 
facon dont leurs parents vivent. 


En signant la Convention des Nations Unies relative aux droits de 
l'enfant, ainsi qu’avec le Plan d’action pour les enfants et le 
programme Grandir ensemble, nous avons officiellement déclaré 
notre intention d’éliminer la pauvreté chez les enfants d’ici l’an 
2000. Toutefois, depuis ces déclarations, le nombre d’enfants vivant 
dans la pauvreté a doublé. Il nous faudra peut-étre revoir 
complétement notre démarche sociale et nos programmes de 
sécurité sociale. 


En ce qui concerne les prestations pour les enfants, nous 
recommandons spécifiquement une augmentation importante. Plus 
exactement, nous recommandons |’indexation des prestations. Cela 
ne figure pas dans notre mémoire, car on ne nous a pas demandé 
d’aborder la question du régime fiscal. Il y a tant d’autres sujets a 
traiter que nous n’en avons pas parlé dans notre mémoire. 


Une des mesures qui a été trés fortement ressentie par les 
petits salariés, et surtout par les femmes 4 faible revenu, a été 
la réduction du nombre de tranches d’imposition qui a signifié la 
désindexation de ces tranches ainsi que des crédits et autres 
formes de paiement de transfert intégrées au régime fiscal. Avec la 
désindexation, chaque année les seuils d’admisibilité baissent et le 
nombre de personnes admissibles diminue, tandis que la valeur de la 
prestation elle-méme subit une érosion sous |’effet de |’ inflation, 
pour n’étre pas entiérement indexée. 


On parle alors de politique sociale furtive, car elle ne se montre 
pas au grand jour. L’érosion est graduelle. C’est un probléme sur 
lequel il va falloir se pencher afin de réintroduire dans le régime 
fiscal une bonne part de la progressivité qu’on a éliminée avec la 
désindexation. 


Parlons maintenant de la réforme de’laide sociale. La aussi, 
certaines des recommandations concernent les prestations pour 
les enfants. Dans certains cas, elles ressemblent beaucoup aux 
précédentes. Une des premiéres choses 4 faire serait d’abolir les 
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and an end to using loaded words like welfare. There’s nothing 
wrong with welfare as a word, but it has acquired very bad 
associations, and language is very important. As equality-seeking 
organizations, we know the power of language to structure 
thought. We know that when we talk about judges and lawyers and 
doctors and politicians as ‘‘he’’, we visualize men. We do not 
visualize men and women equally. The power of language is just as 
important in the way we look at people in our society and their 
relationships to others. 


We think it’s very important that we use the terms social 
assistance or social security and get the focus on the assisting part, 
because the purpose of these programs is to help people become 
self—sufficient or remain self—sufficient. That’s why it’s assistance. 
We need to keep making ourselves think that way. It’s very easy to 
fall into sloppy language, but it does affect our thinking. 


Consider the eligibility for training programs. I think OCASI 
made this point as well. As aconsumer of a training program, I don’t 
care who’s delivering it. I don’t care if it’s provincial or federal. I 
don’t care where my source of income is coming from in the 
meantime. It shouldn’t matter to me. 


Therefore, the idea of a one-stop access to all kinds of 
income-security programs, whether it is pensions, social 
assistance or UI and training, is that I should be able to go to 
one place and say I’m a displaced worker, a woman with 
children whose marriage has broken up, who is coming back into the 
labour force. I’m a new person coming out of high school into the 
labour force. I need more training, income support and child care. 
Whatever I need, I go to one place. 


All programs must be coordinated between the federal and 
provincial governments. I’m not interested in starting another 
jurisdictional debate. I don’t know whether giving the federal 
proportion of money to a province to administer along with 
their own money is better than having split systems or having it go 
the other way. I’m interested in some kind of national goals or 
strategies for our country as a whole, as a Canadian economy. But it 
must also be sensitive to the local needs, as the previous speakers 
have said. 
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We are concerned that agreeing to undertake some kind of 
training not be made a criterion for receiving income support. 
Again, the Canadian Labour Congress made some very good 
points that doing work that previously people were paid to do in 
real jobs is not a good solution. If you are agreeing to undertake 
training as a condition of income support. ..training for what? 
If there are no jobs there and your training program ends, does 
that mean you lose your income support because there are no 
jobs, or do you have to take another training program, and does it just 
go on and on forever? 


[Traduction] 


mots biaisés comme «bien-étre» pour ne plus parler que de 
«sécurité» ou «d’aide sociale». Le mot bien-€tre n’est pas 
mauvais en soi, mais il a des connotations négatives et le 
langage est trés important. Les organismes comme le nétre qui 
luttent pour l’égalité savent combien la langue est importante pour 
la pensée. Quand on parle de juges, d’avocats, de médecins et de 
politiques en employant le pronom «ils», dans notre esprit, nous 
voyons des hommes. Nous ne voyons pas indifféremment des 
femmes ou des hommes. Les mots sont tout aussi puissants pour 
forger l’opinion que nous nous faisons des membres de notre société 
et de leurs rapports entre eux. 


I] nous parait trés important de parler d’aide ou de sécurité sociale 
et de bien insister sur l’aspect assistance, puisque l’objectif de ces 
programmes est d’aider les bénéficiaires 4 accéder a1’ autonomie ou 
a la maintenir. C’est pourquoi on parle d’assistance. II ne faut pas 
perdre cela de vue. C’est trés facile de se laisser aller a dire 
n’importe quoi, mais notre structure de pensée finit par s’en 
ressentir. 


Prenez l’admissibilité aux programmes de formation. Je crois que 
le COOSI en a également parlé. En tant que client ou cliente d’un 
programme de formation, peu m’importe qui assure la prestation du 
programme. Peu m’importe qu’il soit fédéral ou provincial. Je ne 
veux pas savoir d’ou vient mon revenu. Cela ne devrait pas me 
concerner. 


D’ou l’idée d’un guichet unique pour les programmes de 
sécurité de revenu, qu’il s’agisse de pensions, d’aide sociale, 
d’assurance—chémage ou de formation, qui doit me permettre 
de m/’adresser a un seul endroit en tant que travailleuse 
licenciée, que femme séparée ayant des enfants a charge et qui veut 
revenir sur le marché du travail. Je dois pouvoir déclarer que je sors 
de l’école secondaire et que j’arrive sur le marché du travail, que j’ai 
besoin de formation, de soutien du revenu et de services de garde 
d’enfants. Quels que soient mes besoins, je doit pouvoir m’adresser 


au méme endroit. 


Il doit y avoir coordination des programmes entre le fédéral 
et les provinces. Je ne tiens pas a lancer un nouveau débat sur 
les compétences respectives. Je ne sais pas s’il est préférable de 
donner des fonds fédéraux 4 une province pour qu'elle les 
administre en méme temps que ses propres fonds, ou d’avoir un 
régime partagé. Ce qui m’intéresse, c’est d’avoir des objectifs de 
stratégie nationale, pour !’ensemble de |’économie canadienne. 
Mais en tenant compte des besoins locaux, comme |’ont dit d’autres 


avant moi. 


Nous ne voulons pas que la participation 4 un programme 
quelconque de formation devienne une condition pour obtenir 
un soutien du revenu. A ce propos, le Congrés du Travail du 
Canada a bien dit que ce n’est pas une solution d’obliger les 
gens a travailler dans des postes qui étaient auparavant 
rémunérés. Et si vous acceptez de suivre une formation afin de 
recevoir un soutien du revenu... 4 quoi vous formera—t-on? 
S’il n’y a pas d’emploi a la fin du programme, est-ce que vous 
n’aurez plus droit au soutien du revenu, ou serez—vous obligé de 
suivre une autre formation, et ainsi de suite, indéfiniment? 
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One of the big issues with social assistance is the Un des grands problémes de l’assistance sociale c’est qu’elle 


disincentive that is built into the system. This is something that 
the federal government can very quickly end. Some provinces 
have taken steps to deal with this. When you have a limit on 
the amount of earnings you can make before every single dollar 
of your social assistance is deducted, there is absolutely no sense 
in working. Everybody knows this. If you put a marginal tax rate 
of 100% on people who are earning incomes, there is no point 
in continuing to work to make that extra dollar. It is not 
rational. We don’t expect millionaires to say, well, just keep 
working anyway. Why in God’s name do we think poor people 
are any less intelligent than that? They understand that. What 
many people do is absolutely economically rational. What many 
people do in getting off welfare when they would be better to 
stay there is absolutely economically irrational, but people do 
not like being on social assistance and they will do whatever 
they can to get off if they can see any way out. What we need to do 
is make that door wider, because people will go through it as soon as 
they can. 


What that means, though, is that if we take the approach of 
allowing the working poor to earn their way off welfare and 
keep a large portion of their earnings at the beginning and 
gradually reduce the amount they can keep as they earn more, 
we have to start providing supplements to the working poor, those 
people for whom it would be rationally more sensible to quit work 
and go on welfare. We need to maintain their incentive to keep 
working. 


The very low exemptions level in social assistance also has 
an effect on child support, which is a private law area and not 
normally the kind of thing the government would directly deal 
in. The effect of a low or no—-earnings exemption level is that 
child support awards are artificially low. They are set at an artificially 
low level, the theory being that since the children cannot benefit from 
this because the provincial program does not allow the money to be 
kept, there is no point in ordering the father to pay any more than the 
exemption that is allowed. 


In B.C. and Ontario, when I practised there, it was $100 a 
month. It didn’t matter if there was one kid or six kids. It didn’t 
matter if the guy earned $500 a month or $50,000 a month. It 
was $100 a kid. The problem is that once the mother gets off 
welfare, if she is making any more than she was making on 
welfare—even if she is at the same level, but particularly if she 
earns more—she can’t get an increase in child support, because 
that order is taken as a proper order at the time it was made. If 
her situation is no different or has improved and his is the same, she 
cannot get a greater amount, even if it was artificially low. We need 
to encourage judges to order child support based on the amount of 
income and not the source. That in theory is how it works, but in 
practice it doesn’t work that way at all. 


décourage les gens de travailler. Le gouvernement fédéral 
pourrait trés rapidement y remédier. Certaines provinces ont 
déja pris des mesures en ce sens. Quand on limite les revenus 
qu’une personne peut gagner et qu’on déduit dollar pour dollar 
de sa prestation d’assistance sociale ce qu’elle a touché en plus, 
elle n’a aucune raison d’aller travailler. Tout le monde le sait. 
Si vous imposez les gens a un taux marginal de 100 p. 100, ils 
ne verront aucune raison d’aller travailler pour gagner un dollar 
de plus. Cela n’aurait aucun sens. Nous ne nous attendons pas 
a ce que des millionnaires acceptent de continuer 4a travailler 
dans ces conditions. Pourquoi, au nom du ciel, pensons—nous 
que les pauvres sont moins intelligents? Ils le comprennent tout 
aussi bien. La décision que prennent bien des gens est 
parfaitement raisonnable du point de vue économique. Quant 
aux personnes, nombreuses, qui préférent renoncer au bien—étre 
social pour aller travailler alors que ce n’est pas a leur avantage, elles 
prennent une décision totalement irrationnelle du point de vue 
économique, mais comme les gens n’aiment pas bénéficier de |’ aide 
sociale, ils sont préts a faire n’importe quoi pour s’en sortir. Il suffit 
d’ouvrir la porte un peu plus, et les gens la passerons a la premiére 
occasion. 


Mais cela veut dire une chose: si nous permettons aux 
petits salariés de gagner un revenu tout en percevant Il’aide 
sociale et 4 garder une partie de leur revenu en réduisant petit 
a petit le montant de leurs prestations, nous devons également 
accorder des suppléments de revenu aux petits salariés, 4 ceux qui 
auraient tout intérét 4 cesser de travailler pour s’inscrire a l’aide 
sociale. Nous devons les encourager 4 rester sur le marché du travail. 


Les trés faibles niveaux d’exemption de l’assistance sociale 
ont également des répercussions sur les pensions alimentaires 
aux enfants, qui relévent du droit privé et dont le gouvernement 
fédéral ne se méle habituellement pas directement. Avec un 
niveau d’exemption trés bas, ou excluant tout revenu, les pensions 
alimentaires pour enfants sont artificiellement basses. Elles sont 
fixées a un niveau artificiellement bas, car on se dit que comme les 
enfants ne pourront pas en bénéficier de toute maniére puisque les 
programmes provinciaux ne permettent pas a la mére de garder 
l’argent, cela ne vaut pas la peine de contraindre le pére a payer plus 
que le permet |’exemption. 


En Colombie—Britannique et en Ontario, quand j’ai pratiqué 
le droit, ce montant était de 100$ par mois, qu’il y ait un ou 
six enfants, que le pére gagne 500 ou 50 000$ par mois, c’était 
toujours 100$ par enfant. Malheureusement, si la meére 
parvient a se retirer du bien-€tre social, et si elle gagne 
davantage qu’elle ne recevait jusqu’alors du bien—étre—et méme 
si elle ne gagne pas plus, mais surtout si elle gagne plus—elle 
ne peut pas faire augmenter la pension alimentaire puisque 
lordonnance est considérée comme une ordonnance valable au 
moment ou elle a été rendue. Si sa situation n’a pas changée ou si elle 
s’est améliorée et que celle du pére est inchangée, elle ne peut pas 
obtenir davantage, méme si a l’origine le montant était artificielle- 
ment bas. Nous devons inciter les juges a rendre des ordonnances de 
soutien alimentaire aux enfants en fonction du revenu et non de sa 
source. C’est prévu ainsi en théorie, mais dans la pratique, ce n’est 
pas du tout cela. 
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[Texte] 


I am sure that I am over my time limit. 
Child care is absolutely essential. 


I’m zipping right to the end—housing. There have been cut— 
backs in subsidized housing, in eligibility for subsidies. There 
have been cut-backs in money for construction of public housing 
or rent geared to income housing. The co-op housing program 
of CMHC was cut back. We need to look at those again and see 
how they fit into a system of balancing employment income and 
top-up payments and other aids that will enable people to take 
their place in the workforce, as well as making sure people are 
trained for the jobs that are there, and get rid of these mismatches 
between the unemployed and the jobs going begging. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you. There’s some time left 
for questions. 


Madam Lalonde needs to catch a flight, so she’s apologizing, but 
she heard everything we said and has your documents. We will talk 
again in the second phase of this process. 


I will start the questions with the Bloc Québécois. Mr. Dubé, do 
you have a question? 


M. Dubé: Vous avez présenté un mémoire trés complet qui 
touche plusieurs aspects. Il y aurait des questions a poser sur 
différents aspects tout en commengant par le dernier que vous 
avez invoqué, le logement social, —vous dites «coopératives» —, 
mais c’est tout le logement social. Je pense que la—dessus, je 
laisserais plut6t mes collégues d’en face répondre de ce qui peut 
arriver dans les prochains mois. Quant a moi, je suis d’accord avec 
vous. 

Pour ce qui est de l’assurance-chémage, ¢a va aussi. J’ai 
remarqué vos précautions a éviter le champ de juridiction. Je 
suis un peu étonné parce que votre association est spécialisée 
dans le domaine du droit. Donc, je comprends qu’il s’agit de 
droits individuels d’abord, et ensuite, de droits collectifs, puisque 
cela concerne l’ensemble des femmes. Si, de toutes les mesures que 
vous recommandez, vous deviez accorder la priorité a l’une en 
particulier, laquelle privilégieriez—vous? 


Ms McCall: This is one of the difficulties we had in addressing 
the mandate of the committee to respond. If you give overriding 
priority to one, you run the risk that some others will be forgotten 
along the way. This is such a difficult process because everything is 
attached to everything else. 


We have seen in the past where, for example, the rules 
around the tax treatment of child support were changed and 
deductions changed to credits. That skewed tax impacts for 
separated families. It wasn’t thought out at the time and now 
we have a whole variety of court cases challenging those effects. It 
can encourage paralysis because you don’t know where to start. You 
don’t know how to get from here to there because everything is 
connected. You only have so much time and so many resources and 
you don’t know what to do. 


[Traduction] 


Je suis sir que j’ai dépassé le temps qui m’était imparti. 
Les services de garde pour enfants sont essentiels. 


Je vais droit 4 la fin du mémoire, a la question du 
logement. Le financement des logements subventionnés a été 
réduit, ainsi que les seuils d’admissibilité aux subventions. On a 
réduit les budgets pour la construction de logements sociaux ou 
de logements 4 loyer fixé en fonction du revenu. Le programme 
de logements coopératifs de la SCHL a également été réduit. Il 
faut réexaminer toutes ces décisions et voir comment ces 
programmes peuvent s’insérer dans un régime qui équilibre les 
revenus provenant d’un emploi, les suppléments au revenu et autres 
types d’assistance qui permettront aux gens de reprendre leur place 
dans la main—d’ oeuvre active, tout en veillant aussi 4 ce qu’ils aient 
la formation requise pour occuper les emplois disponibles, et pour 
mettre fin a ce déséquilibre entre le chémage et les emplois qui 
restent vacants. 


La vice-présidente (Mme Minna): Je vous remercie. Il nous 
reste un peu de temps pour les questions. 


Madame Lalonde devait prendre un avion et elle vous présente ses 
excuses. Elle a cependant suivi la discussion et a vos textes. Nous 
reparlerons lors de la deuxiéme phase de 1’étude. 


Je vais donner la parole d’abord au Bloc québécois. Monsieur 
Dubé, souhaitez—vous poser une question? 


Mr. Dubé: You have presented a very exhaustive brief that 
touches on several issues. There could be many questions on 
various issues starting with the last one you mentioned, i.e. 
public housing, —you said co-op housing — but the issue is really 
the whole public housing area. On that point I will leave it to my 
colleagues across the table to tell us what might happen in the next 
few months. Personally I agree with you. 


That is also true with regard to UI. I noted that you were 
careful not to talk about jurisdiction. I am a little surprised 
because your association is, after all, specialized in law. So I 
understand that it is a question of individual rights first and 
then also of collective rights since it is an issue for all women. If you 
had to give top priority to one of your recommendations, which one 
would you say has to come first? 


Mme McCall: C’est une des difficultés que présentait pour nous 
le mandat du comité. Si l’on privilégie une question, les autres 
risquent d’étre oubliées en cours de route. Ce qui rend le processus 
si difficile, c’est justement que tout est relié. 


Par exemple, on a, par le passé, modifié le traitement fiscal 
des pensions alimentaires au titre des enfants et on a transformé 
les déductions en crédits. Cela a faussé l’incidence fiscale pour 
les familles séparées. On n’y avait pas réfléchi a l’époque et 
nous nous retrouvons maintenant avec toute une brochette de 
contestations judiciaires. Ne sachant pas par ou commencer, on 
risque de ne rien faire. On ne sait pas par quel bout s’y prendre car 
tout est tellement entremélé. Le temps et les ressources nous sont 
comptés et on ne sait pas quoi faire. 
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[Text] 


If I had to pick one area, it would be child care, because if women 
do not have child care they can’t get training or jobs and they can’t 
work. I don’t know whether my organization would agree with me, 
but that’s my personal opinion. 


M. Dubé: Peut-étre pourrait-on demander a |’autre parti de 
choisir ses propres valeurs personnelles. 


Ms Addario: | think I would probably second Marnie’s priority. 
It’s very difficult to separate income security from child care. 
Certainly if we take the ultimate goal of economic equality as a 
whole, Marnie’s quite right that without child care women can’t even 
take the first step toward financial independence most of the time. 


Ms McCall: I would like to respond to the comment about 
jurisdiction. I agree with the colleges people that it is important 
to decide on the goals or the place we want to reach. I hope 
along with that organization we can find a way to do that, 
despite the way we have jurisdictionally divided up responsibility. 
For many things, even though that jurisdictional division made sense 
in 1867, it doesn’t necessarily make sense now. We need to learn how 
to bypass it, or agree to ignore it, or whatever we need to do to make 
things work. 
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M. Dubé: Je vous remercie et vous félicite. Lorsque je 
rencontre des gens qui s’identifient comme étant féministes, je 
sais que tout homme a besoin de perfectionner, d’améliorer son 
cheminement a ce sujet. Cette semaine, on a fété la Journée 
internationale de la femme et je crois qu’il y a eu beaucoup de 
suggestions intéressantes de faites 4 la Chambre des communes. 
J’ai remarqué que, a cet égard, la position de ceux d’en face, les 
gens du gouvernement qui étaient présents—les absents ont 
tort—n’était pas si éloignée de la nétre. Méme si on est dans 
l’opposition, on peut parfois s’entendre sur quelque chose. 


The Vice-Chair (Ms Minna): A lot. Thank you. 


We'll move to the Liberal side now and we’ll start with Ms 
Augustine, please. 


Ms Augustine: I want to join Mr. Dubé in congratulating you on 
a really good and thorough brief. I also compliment you on the 
awareness regarding the word ‘‘welfare’’. Again, language is 
important. From my previous life I know that by changing a word, 
you can make a huge difference in people’s lives. 


When I went to the Metro Toronto Housing Authority as 
chair of the board, they spoke about projects. I said, people 
don’t live in projects. Projects conjure up a whole set of 
negative images. I started calling the areas communities, 
referring to communities, to residences and homes rather than to 
units and tenants in these units living in projects. That made a huge 
difference to the lives of people, just the whole notion that the 
leadership of the organization considered the terminology important. 


This is something that can go into the hopper as we work. Maybe 
we should be looking at something other than talking about people 
receiving welfare, because that again has a really damaging effect on 
people who receive it. 


[Translation] 


Si je devais choisir un domaine, ce serait celui de la garde des 
enfants, car si les femmes ne peuvent compter sur des services de 
garde, elles ne peuvent pas non plus obtenir de l’information, ou 
aller travailler. Je ne sais pas si les membres de mon organisation 
partageraient mon avis, mais c’est mon point de vue personnel. 


Mr. Dubé: Maybe we could ask the other party to chose its own 
personal values. 


Mme Addario: Je me rangerais probablement a celle de Marnie. 
Il est trés difficile de séparer la sécurité du revenu de la garde des 
enfants. Si notre objectif ultime est l’égalité économique, Marnie a 
tout a fait raison de dire que sans services de garde des enfants, le 
plus souvent les femmes ne peuvent méme pas faire le premier pas 
vers leur indépendance financiére. 


x 


Mme McCall: J’aimerais dire quelques mots a propos de la 
question de compétence. A Jl instar des représentants des 
colléges, j’estime qu’il est important d’arréter des objectifs ou 
de savoir quel but nous visons. Comme eux, j’espére que nous 
trouverons une réponse, en dépit du partage des juridictions. Dans 
bien des cas, si cette division des compétences semblait logique en 
1867, elle ne l’est plus nécessairement aujourd’hui. Nous devons 
apprendre a contourner le probléme, ou nous entendre pour ne pas 
nous en occuper, ou encore faire ce qu’il faudra pour que le systéme 
fonctionne. 


Mr. Dubé: Thank you and congratulations. When I meet 
people who call themselves feminists it reminds me that every 
man has a long way to go, a lot to do on that subject. This week 
we celebrated the International Women’s Day and I feel that 
many interesting suggestions were made in the House of 
Commons. I noted that in that respect the position of the 
members across the floor, that of government MPs who were 
there—those who aren’t are always in the wrong—was not so 
far apart from our own. Even if you are in opposition you can 
sometimes agree on something. 


La vice—présidente (Mime Minna): Sur bien des choses. Merci. 


Nous allons maintenant donner la parole au Parti libéral, en 
commengant par M™* Augustine, s’il-vous—plait. 


Mme Augustine: Je joins mes félicitations a celles de M. Dubé 
pour cet excellent mémoire, si détaillé. Je vous félicite en outre 
d’avoir pris conscience du mot «bien-étre», car le langage est 
effectivement important. Dans mes anciennes fonctions, j’ai appris 
qu’un seul mot peut changer beaucoup de choses dans une vie. 


. 


Quand je suis arrivée a la Metro Toronto Housing 
Authority comme présidente du conseil, on y parlait de grands 
ensembles. J’ai dit les gens ne vivent pas dans de grands 
ensembles. L’expression a une connotation négative. J’ai 
commencé a parler de communautés, de résidences et de foyers, 
plutot que d’unités et de locataires de grands ensembles. Pour les 
gens qui y habitent, cela fait une différence énorme de savoir que les 
dirigeants de l’organisme accordent de l’importance aux termes 
utilisés. 

Cela pourra faire partie de la liste des choses 4 faire. Peut—étre 
faudrait—-il envisager de ne plus parler de gens qui regoivent le 
bien-€tre, car cela est trés négatif pour les prestataires. 
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[Texte] 


I just wanted you to speak a bit about some of the disincentives. 
How could we go about ending a number of the disincentives? Maybe 
you can take one or two areas and speak about the disincentives in 
those areas. 


Ms McCall: The biggest problem is what we refer to in 
here as the difference between a sliding exit from assistance and 
the current cliff edge. Some provinces have recently made some 
changes, but in a number of provinces every dollar of income 
from whatever source is deducted from the amount of the social 
assistance cheque, so there is no point in making any effort. 
Whatever you do will be taken away from you. If you cannot 
find a way of getting income that’s sufficiently above the amount 
you receive in assistance, there is no benefit at all to working, 
and there are costs. If you have a job, you have transportation 
costs; you have clothing costs; you may have child care costs. 
You have lunches perhaps; it’s difficult to take your lunch; 
there’s nowhere to keep it, whatever. There are costs to 
working. If your benefit level is $900 a month, unless you can 
find work that pays you $1,300 a month net—because of course 
there’s no income tax or very little income tax on your 
assistance payment, but there will be on your employment in- 
come—you are no better off to work than you will be to simply 
receive assistance and not make any effort. 
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In some provinces, single people are entitled to keep $50 as 
additional income, and people with dependents—largely single 
mothers —are allowed to keep $100. 


Even if that’s not a problem, suppose you could find a job with an 
adequate level of pay; you can’t find child care. We have the 
ridiculous situation where we have year-long waiting lists for 
subsidized care in the same day care centres that have one-third of 
their spaces empty, because no one can pay the full rates and there 
are no more subsidies available. So we have this mismatch in supply 
and demand in child care spaces. 


For many women they may have the employment possibilities, but 
they don’t have any child care, so they can’t accept that job and get 
off assistance. That is a disincentive that’s not directly part of the 
social assistance system, but it’s part of the bridge to the full 
employment system. 

What I find absolutely offensive, as a lawyer who practised 
family law, is this cap on the amount of child support payments 
ordered. I saw many situations where men who had very good 
jobs wound up paying $100 for three kids—which is $33.33 per 
kid. When that woman got a job that paid $200 more than she got on 
welfare, she is now paying $500 a month in child care and she can’t 
get the child support raised because the order was correct when made 
and you’re not allowed to go behind the order. This is a legal 
principle. 


Now, the Federal Court of Appeal just issued its ruling in 
the Thibodeau case in which the woman from Quebec 1s 
challenging that child support payments are taxable. The judges 
_ said that the tax consequences are always taken into account 


[Traduction] 


J’aimerais que vous approfondissiez un peu la question des 
facteurs de dissuasion. Comment pourrions—nous en éliminer 
quelques—uns? Peut-étre pourriez—vous choisir un ou deux sujets et 
nous parler des facteurs de dissuasion qu’on y rencontre. 


Mme McCall: Le plus grand probléme, c’est celui de 
l’écart entre la sortie progressive du systéme d’assistance et la 
Situation actuelle de la coupure nette. Certaines provinces ont 
récemment apporté quelques modifications, mais d’autres 
déduisent un montant équivalent du chéque d’assistance sociale, 
pour chaque dollar de revenu, de quelque source que ce soit, de 
sorte qu’il n’y a aucune raison de fournir un quelconque effort. 
Quoi que vous fassiez, on vous enlévera |’argent. Si vous ne 
pouvez pas obtenir une rémunération qui est considérablement 
supérieure a la prestation d’assistance, il n’y a aucun intérét a 
travailler, d’autant plus que cela entraine des frais. Quand on 
travaille, il faut payer le transport, s’acheter des vétements, et 
éventuellement faire garder ses enfants. Il faut aussi peut-étre 
acheter son déjeuner, car il n’est pas toujours possible de 
l’apporter, on n’a pas toujours un endroit ot le garder. 
Travailler entraine des dépenses. Or si votre prestation 
mensuelle est de 900$, 4 moins de trouver un emploi qui rapporte | 
300$ nets—car bien entendu, il y a peu ou pas d’impét sur les 
prestations d’assistance, tandis qu’il y en a sur un revenu 
d’emploi—iln’y a aucun avantage 4a aller travailler plutdt que de ne 
faire aucun effort et de continuer a recevoir l’assistance sociale. 


Dans certaines provinces, les célibataires ont le droit de garder 
50$ de revenu additionnel et ceux qui ont des personnes a 
charge—principalement les méres célibataires—peuvent garder 
jusqu’a 100$. 

Méme si cela ne présente pas de problémes, supposez que vous 
trouviez un emploi adéquatement rémunéré; vous ne trouverez pas 
de garderie. Nous nous trouvons dans cette situation ridicule ou les 
garderies ont des délais d’attente d’un an pour les places subvention- 
nées, alors qu’elles sont au tiers vides parce que personne n’a les 
moyens de payer le plein tarif et qu’il n’y a plus de subventions a 
attribuer. Il y a donc cet écart entre l’offre et la demande dans les 
garderies. 

Bien des femmes ont peut-ttre la possibilité de travailler, mais 
elles n’ont pas accés a une garderie, ce qui les empéche d’accepter 
un emploi et de se sortir du régime d’assistance. C’est un facteur de 
dissuasion qui ne provient pas directement du régime de I’assistance 
sociale, mais qui est un obstacle au plein emploi. 

Ayant été avocate dans le domaine du droit de la famille, ce 
que je trouve absolument répugnant, c’est la limite sur les 
allocations de soutien aux enfants. J’ai souvent vu des hommes 
qui avaient un bon emploi se voir ordonner de payer 100$ pour 
trois enfants, c’est-a-dire 33,33$ par enfant. Lorsque la mére 
obtient un emploi qui lui rapporte 200$ de plus que l'aide sociale, 
elle doit débourser 500$ par mois pour les services de garde, mais 
elle ne peut obtenir une augmentation de l’allocation de soutien aux 
enfants parce que l’ordonnance était juste quand elle a été rendue et 
qu’elle ne peut étre changée. C’est 14 un principe juridique. 

De plus, la Cour d’appel fédérale vient de rendre sa 
décision dans |l’affaire Thibodeau, cette Québécoise qui 
contestait le fait que les allocations de soutien aux enfants 
soient imposées. Les juges ont déclaré que les conséquences 
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[Text] 


when the order is set. Well, with all due deference, that’s absolute and 
utter hooey. If it is fully taken into account in 25% of the cases, I 
would be surprised. I think it is more like 10% of the cases. In some 
courts the judges won’t have it at all. 


If you try to introduce tax calculations on the amount of child 
support, they won’t even listen to you. So to say that judges are only 
supposed to pay attention to the amount of income and not its source, 
they do. The first thing they want to know is whether you are on social 
assistance. If yes, it’s $100. So that is a huge disincentive because 
that woman is going to pay child care. 


One of the other things that is a real problem, especially for 
anyone who has health problems themselves or whose children 
have health problems, is the fact that when you leave welfare, in 
most provinces, you get no assistance on extra health costs. I 
know many women who have left the labour force and are at home 
because they have asthmatic children, and Ventolin costs $400 or 
$600 a month and there’s no money for it. The only way they can get 
their children’s medication is to quit work and go completely on 
assistance. This is crazy. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Very cogent examples. 


Mr. LeBlanc: I won’t take up much more of your time, but I want 
to compliment you for what is an excellent brief. It’s going to be a 
very useful tool for me, personally, and I’m sure for our committee 
in terms of understanding in a very clear way where you stand on a 
whole range of social security issues. 


I also want to compliment you on the work you do as an 
association, because, in my own right, from the contacts that I’ve had 
with your association, you’re really working in all the nitty-gritty 
areas to improve the systemic discrimination that exists in our 
society as faras women are concerned, and we can count on the rigour 
and the determination of the work you are involved in. 


Ms Addario: Would you like to become a member? 


Mr. LeBlanc: Sure. What does it cost? 
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Ms Addario: It’s geared to income. 

Some hon. members: Oh, oh! 

Mr. LeBlanc: After tax or before tax? 

Ms Addario: We have a sliding scale. 

Mr. LeBlanc: Do you include the pension? 


Ms McCail: It’s self—defined. It’s an honour system. You slot 
yourself. 


Mr. LeBlanc: I am just going to raise a substantive point, and this 
is without prejudice. It concerns one of your recommendations, and 
I’m wearing my economist hat when I raise it. It has to do with the 
minimum wage. It’s recommendation 15, where you simply say that 
the federal minimum wage should be raised. 
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[Translation] 


fiscales sont prises en compte au moment de l’ordonnance. Sauf tout 
le respect que je leur dois, c’est pures balivernes. Je serais étonnée 
qu’on en tienne vraiment compte dans 25 p. 100 des cas. Je dirais 
plutét qu’on en tient compte dans 10 p. 100 des cas. Dans certains 
tribunaux, les juges ne veulent méme pas en entendre parler. 


Si vous essayer de faire entrer l’impét dans le montant du 
paiement, ils vous coupent net la parole. Donc si les juges ne sont 
sensés s’arréter qu’au montant du revenu, sans considérer sa source, 
ils ne le font pas. La premiére chose qu’ils vous demandent, c’est si 
vous recevez l’aide sociale. Dans |’ affirmative, c’est 100$. Voila un 
facteur de dissuasion extrémement important, puisque la femme 
devra payer des frais de garde. 


Un autre gros probléme, surtout pour ceux et celles qui ont 
des troubles de santé, ou qui ont des enfants maladifs, c’est que 
dans la plupart des provinces, en dehors de l’assistance sociale, 
il n’y a aucune aide pour les frais médicaux extraordinaires. Je 
connais bien des femmes qui ont quitté leur travail et sont restées a 
la maison parce qu’elles avaient des enfants asthmatiques; or le 
médicament Ventolin coiite de 400$ 4 600$ par mois, et elles ne 
pouvaient le payer. Le seul moyen de donner 4a leurs enfants le 
médicament dont ils avaient besoin, était de quitter leur travail et de 
s’en remettre entiérement 4 l’aide sociale. C’est ridicule. 


La vice—présidente (Mme Mina): Voila des arguments tout a fait 
convaincants. 


M. LeBlanc: je ne veux pas prendre trop de temps, mais je tiens 
a vous féliciter de votre excellent mémoire. I] me sera trés utile, 
personnellement, et je suis sir qu’il aidera également le Comité a 


bien comprendre votre position 4 propos de toutes sortes de 
questions concermant la sécurité sociale. 


Je tiens également a4 vous féliciter du travail que fait votre 
association, car je sais d’aprés les contacts que j’ai eus avec votre 
groupe, que vous travaillez avec ardeur dans tous les domaines les 
plus abscons pour lutter contre la discrimination systémique dont 
sont victimes les femmes dans notre société, et je sais que nous 
pouvons compter sur votre rigueur et votre détermination. 


Mme Addario: Souhaitez—vous y adhérer? 


M. LeBlanc: Avec plaisir. Combien cela cofite-t-il? 


Mme Addario: Cela dépend de votre revenu. 
Des voix: Oh, oh! 

M. LeBlanc: Avant ou aprés impét? 

Mme Addario: Nous avons une échelle mobile. 
M. LeBlanc: Incluez—vous la pension? 


Mme McCall: C’est libre. A vous de décider, 


M. LeBlanc: J’aimerais soulever une question de fond, sous 
toutes réserves. Elle concerne |’une de vos recommandations, et je 
la pose avec le point de vue de l’économiste. Elle concerne le salaire 
minimum. A la recommandation 15, vous dites simplement qu’il 
faudrait relever le salaire minimum fédéral. 


11-—3-—1994 


Développement des ressources humaines 


9: 201 


[Texte] 


I know why you say that. At the same time it presents 
policy-makers with a dilemma, as you know, because of the 
association between higher minimum wages and increased unem- 
ployment in those categories of workers whose salary generally is in 
the minimum wage area. I’m sure you must have thought that 
through. Do you have anything to say about that? 


Ms Addario: | take your point, because it’s a vague recommenda- 
tion as it stands. 


As a Starting principle, it would be nice to see the minimum 
wage raised to the poverty level. We think that, as Marnie has 
demonstrated, members of the working poor who have 
additional costs sometimes have to go on welfare. Making a low 
minimum wage is a disincentive to work in many cases, and 
raising the minimum wage raises people’s standard of living and 
in some ways will keep a subpopulation of the working poor off 
welfare because it will provide, for example, in the case of the 
mother with the asthmatic children, enough money to be able to 
provide prescriptions for her children. 


Mr. LeBlanc: When people who are on social assistance 
accept a job even at a low wage rate, if they were allowed to 
keep that income without losing all of their social assistance, 
would it not be that a lower minimum wage combined with that 
other change would allow them to access a larger number of jobs and 
thereby give them better access to the job market? If what lam saying 
is true, the higher the minimum wage, the less jobs there are at the 
margin. 


Ms McCall: You’re absolutely right. 


You could do it, but you would have to be very careful about it 
because what that may wind up doing is driving all wages down. 
Business, of course, wants to pay the lowest minimum wage it can 
and would like there to be no minimum wage laws at all, and we could 
turn into South Carolina. 


If you lower the minimum wage and top up the working poor, you 
are in effect subsidizing business. That may be fine, as long as you 
are aware that’s what you are doing. That’s the risk and that’s the 
trade-off. But if you’re going to go that way, you have to be very 
explicit about it, and you have to understand that there will then be 
continuing pressure from business to drive that wage down and 
increase the top—up. 


Mr. LeBlanc: I wouldn’t be recommending to drop the 
minimum wage. I would just be wondering whether the best way 
to achieve your objective would be to raise it. It may well be 
that some other change would be a superior approach. I’m not 
married to either of those options. I just wanted to see what you 
thought about that area, which is an important one not only for 
women but for low-wage workers or people who are trying to get out 
of the welfare trap. 


Ms McCall: What you need to do is make sure you have 
good econometrists on your staff who can run the various 
scenarios and cost them out and cost the social costs as well as 
the economic costs. I don’t know whether any of the witnesses 


[Traduction] 


Je comprends pourquoi. Mais c’est un véritable dilemme pour les 
décideurs politiques, comme vous le savez, en raison du lien entre 
les augmentations du salaire minimum et la hausse du ch6mage dans 
les catégories de travailleurs qui sont généralement payés au salaire 
minimum. Je suis sir que vous y avez réfléchi. Qu’en dites—vous? 


Mme Addario: Vous avez tout a fait raison, et cette recomman- 
dation est trés vague. 


Pour commencer, il serait bon de relever le salaire 
minimum au seuil de la pauvreté. Comme 1’a expliqué Marnie, 
les petits salariés qui ont des dépenses supplémentaires se 
voient parfois contraints d’opter pour le bien-€tre social. 
Travailler pour un salaire minimum trés faible est un facteur de 
dissuasion dans bien des cas, et augmenter ce salaire permettrait 
d’améliorer le niveau de vie et d’empécher que les plus pauvres 
parmi les petits salariés n’optent pour le bien-étre social, 
puisque, dans le cas de la mére qui a des enfants asthmatiques, par 
exemple, cette facon de faire lui a permit de gagner assez d’ argent 
pour payer les médicaments de ses enfants. 


M. LeBlanc: Si l’on permettait, 4 des assistés sociaux qui 
acceptent un emploi méme peu rémunéré, de garder ce revenu 
sans perdre tout droit a l’aide sociale, un salaire minimum 
venant s’ajouter a d’autres modifications ne leur permettrait—il 
pas d’avoir accés 4 un plus grand nombre d’emplois, et donc, ne leur 
donnerait-il pas une meilleure chance de travailler? Si c’est le cas, 
plus le salaire minimum est élevé, moins il y aura d’emplois limites. 


Mme McCall: Vous avez parfaitement raison. 


C’est possible, mais il faut faire trés attention car on risque ainsi 
de pousser tous les salaires 4 la baisse. Le patronat, bien entendu 
désire payer les salaires minimums les plus bas possibles et 
souhaiterait méme qu’il n’y ait pas de loi fixant le salaire minimum, 
et que l’on suive l’exemple de la Caroline du Sud. 


Sil’on réduit le salaire minimum et que |’on verse un supplément 
aux petits salariés, cela revient de fait 4 subventionner les 
entreprises. C’est peut-€tre acceptable, a condition qu’on s’en rende 
compte. C’est un risque et c’est le compromis qu’il faudrait 
accepter. Mais si vous choisissez cette solution, il faut le dire trés 
clairement, et il faut bien se rendre compte que les entreprises 
continueront a faire des pressions pour faire baisser le salaire 


minimum et augmenter le supplément. 


M. LeBlanc: Je ne recommanderais pas une réduction du 
salaire minimum. Je me demandais simplement si |’augmenter 
était bien la meilleure fagon d’atteindre notre objectif. Il est 
peut-étre préférable d’opter pour d’autres changements. Je ne 
tiens pas mordicus ai 4 l’une ni a l’autre de ces options. Je voulais 
simplement savoir ce que vous en pensiez, car c’est une question 
importante non seulement pour les femmes, mais pour tous les petits 
salariés et pour tous ceux qui essaient de se sortir du piége de 
l’assistance sociale. 


Mme McCall: Il faut s’assurer de pouvoir compter sur les 
services d’un bon économétricien qui puisse évaluer les divers 
scénarios, en calculer le cofit, le cofit social aussi bien que le 
cofit économique. Je ne sais pas si d’autres témoins en ont déja 
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touched on it earlier in the week, but one of the things that is 
sort of underlying all of this is regional development and the 
nature of Canada. The changes we are making in UI have the 
effect of eliminating regional development for Newfoundland, 
for example. We have subsidized regional development in New- 
foundland through the UI system, which many people would argue 
was the wrong way to do it. Introducing regionally extended benefits 
subverted the system and if you were going to do it, it should have 
been done through DREE. 


We have to pay attention to the fact that many of the 
changes that we are talking about have the effect of 
undercutting regional development. Are we making a deliberate, 
informed choice to tell Newfoundlanders or northerners or 
people in Saskatchewan that it makes no economic sense for you to 
live there anymore; so you can either stay there and starve or you can 
move to where there are jobs? That is the kind of basic issue we are 
talking about, and I think we’re scared to talk about those kinds of 
things. 


If we consciously make that choice, that regional development is 
no longer worth the economic cost or that we simply cannot do it 
economically anymore, we have to get that out in the open and we 
have to make those choices consciously instead of underneath or 
through the back door or because we don’t want to say it out loud. 


Mr. LeBlanc: I could get into a long discussion on that subject, 
because I come from Cape Breton. But I won’t. It’s late. 


Ms McCall: Then you understand exactly what I’m saying. 


Mr. LeBlanc: Oh, I know what you’re saying. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thank you very much for joining 
us, and thank you very much for waiting so long. We really enjoyed 
your presentation and we look forward to a discussion with you in the 
next phase as well. 


Just for my own information, what is your relationship to LEAF? 
I’m involved with LEAF and I just wonder what your relationship is 
to it. 


Ms Addario: It is a good, collegial, sisterly relationship, but I 
think the answer to your question is that LEAF challenges systemic 
discrimination in the law once the laws are passed. We aim to point 
out the gender equality in the law before it is passed, so we go right 
to the source of the legislation. 


The Vice-Chair (Ms Minna): Thanks again. 
Ms McCall: Thank you very much. 
Ms Addario: Thank you. 


[Translation] 


parlé cette semaine, mais le probléme sous—jacent est celui du 
développement régional et de la nature méme du Canada. Les 
modifications que nous apportons a |’assurance—chémage ont eu 
pour conséquences d’éliminer l’aide au développement régional 
a Terre—Neuve, par exemple. Nous avons subventionné le dévelop- 
pement régional de Terre—Neuve par l’entremise de |’assurance— 
chémage, et certains diront peut—étre que ce n’était pas une bonne 
chose. L’introduction des prestations complémentaires régionales 
ont faussé tout le régime et si ce qu’on recherche c’est le 
développement régional, il serait préférable de passer par le 
ministére de |’"Expansion économique régional. 


Il ne faut pas perdre de vue le fait que bien des 
changements envisagés auraient pour effet d’affaiblir le 
développement régional. Avons—nous vraiment décidé, en toute 
connaissance de cause, de dire aux terre-neuviens, aux gens du 
Nord ou 4 ceux de la Saskatchewan qu’ils ne peuvent plus vivre la ou 
ils sont, car ga ne se justifie pas sur le plan économique: vous avez 
donc le choix entre rester et mourir de faim ou aller chercher du 
travail ailleurs? Voila le fond de la question, mais nous avons peur 
d’en parler ouvertement. 


Si nous décidons en toute connaissance de cause que le 
développement régional ne se justifie plus sur le plan économique, 
ou, tout simplement, que nous n’en avons plus les moyens, il faut le 
dire ouvertement et prendre des décisions en connaissance de cause, 
et non pas furtivement, par la petite porte, parce que nous n’avons 
pas le courage de le dire tout haut. 


M. LeBlanc: Nous pourrions en parler longuement, car je viens 
de Cap Breton. Mais je m’abstiendrai. II est tard. 


Mme McCall: Dans ce cas, vous voyez exactement ce que je veux 
dire. 


M. LeBlanc: Oh, je vois trés bien. 


La vice—-présidente (Mme Minna): Je vous remercie d’étre 
venue et je vous remercie encore une fois de votre patience. Nous 
avons beaucoup apprécié votre exposé et nous nous réjouissons 
d’avance de vous revoir lors de la prochaine phase. 


Simple curiosité, quels sont vos liens avec le FAEJ? J’en suis 
membre et je me demandais quels sont vos rapports avec cet 
organisme. 


Mme Addario: Ils sont excellents, amicaux et collégiaux, mais 
ce que vous voulez savoir, je crois, c’est que le FAEJ conteste la 
discrimination systémique dans la loi, aprés que la loi a été adoptée. 
Notre objectif est d’attirer l’attention sur la question de l’égalité des 
sexes devant la loi avant |’adoption des textes législatifs; nous allons 
donc droit a la source. 


La vice-présidente (Mme Minna): Encore une fois, merci. 
Mme McCall: Je vous remercie. 


Mme Addario: Merci. 
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The Vice-Chair (Ms Minna): I would ask the members of the La vice—présidente (Mme Minna): Je demanderais aux mem- 
committee to stay in their chairs for two minutes. Our chair wants to bres du Comité de rester encore deux minutes. Le président a un 
give us a message. message pour nous. 


[Proceedings continue in camera] [La séance continue a huis clos} 
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From the Community Services Council (CSC): 
Penelope M. Rowe, Executive Director; 
Marie Hedderson, Board Member. 

From the Nova Scotia Federation of Labour: 
Rick Clarke, President; 

Everett Baker, Member. 

From the City of Calgary: 


Dr. John te Lind, Senior Research Planner and Acting Manager of 
Special Projects; 


Jake Kuiken, Acting Manager of Family and Community Support 
Services. 


From the Edmonton Children and Family Initiative: 
Rob Sproule, President; 


John Lackey, General Manager, Community and Service 
Department, City of Calgary; 


Margaret Duncan; 


Jonathan Murphy, Executive Director, Edmonton Social Planning 
Council. 


From the Alberta Federation of Labour: 
Linda Karpowich, President; 
Jim Selby, Research and Communications Director. 


From the Northwest Conference and Staff Persons for Social Action 
and Service: 


Rev. Don Mayne; 
Rev. Robert Fettle. 
As individual: 
Dr. Ken Norrie, Department of Economics, University of Alberta. 
From the Mennonite Central Committee of Alberta: 
Dave Hubert, Director of Employment; 
John Klassen, Assistant Director of Employment. 
From Kids First: 
Cathy Perri, Vice-President (National); 
Cathy Buchanan, National Secretary. 
From the Canadian Labour Congress: 
Jean-Claude Parrot; 
Cindy Wiggins, Researcher, Social Policy; 
Kevin Hayes, Senior Economist. 
From the Ontario Council of Agencies serving Immigrants (OCASI): 
Dawit Beyene, Director of Operations; 
Carl Nicholson, Member of the Board. 
From the Association of Canadian Community Colleges: 
Tom Norton, President; 
Terry Anne Boyles, Vice—President (National); 
Charles Bourgeois, Past Chairman of the Board of Directors; 
From the National Association of Women and the Law 
Lisa Addario, Director of Legislation and Law Reform; 


Marnie McCall, Income Security Specialist. 


De Community Services Council: 
Penelope M. Rowe, directrice générale. 
Marie Hedderson, membre du Conseil. 

De Nova Scotia Federation of Labour: 
Rick Clarke, président; 

Everett Baker, membre. 

From the City of Calgary: 


John te Lind, Senior Research Planner and Acting Manager of 
Special Projects; 


Jake Kuiken, Gérant adjoint, Services de soutien pour la famille et la 
communauté, Services sociaux, Ville de Calgary. 


Du Edmonton Children and Family Initiative: 
Rob Sproule, président; 


John Lackey, directeur général, Community and Family Services 
Department, Ville de Calgary; 


Margaret Duncan; 


Jonathan Murphy, directeur général, Edmonton Social Planning 
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De Alberta Federation of Labour: 
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De Kids First: 
Cathy Perri, vice—présidente nationale; 
Cathy Buchanan, secrétaire nationale. 
Du Congres du travail du Canada: 
Jean—Claude Parrot; 
Cindy Wiggins, recherchiste, Politique sociale; 
Kevin Hayes, économiste en chef. 
Du Ontario Council of Agencies serving Immigrants (OCASI): 
Dawit Beyene, directeur des opérations; 
Carl Nicholson, membre du Conseil. 
De Association of Canadian Community Colleges: 
Tom Norton, président; 
Terry Anne Boyles, vice—présidente (national); 
Charles Bourgeois, Past Chairman of the Board of Directors. 
Du National Association of Women and the Law: 
Lisa Addario, directeur, Legislation and Law Reform; 
Marnie McCall, Law and Social Policy Analyst. 
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[Texte] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, 4 16 h 00, dans la piéce 237-C de 
l’édifice du Centre, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Jean Augustine, Maurizio 
Bevilacqua, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, 
Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Paul 
Mercier, Maria Minna. 


Membre suppléant présent: Morris Bodnar pour Reg Alcock. 
Autre membre présent: Paul Créte. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Kevin Kerr, Nathalie Pothier, attachés 
de recherche. 


Témoin: Du Groupe Angus Reid: Darrell Bricker, vice- 


président senior. 


Conformément 4 l’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
février 1994, le Comité reprend |’examen de la modernisation et 
de la restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada. 
(Voir procés-verbaux et témoignages du 10 février 1994, fascicule 
no. 1.) 


Darrell Bricker fait une déclaration et répond aux questions. 


A17 bh 10, par consentement unanime, le Comité procéde a huis 
clos. 


It was agreed, —That the Committee meet with the ministerial 
task force reviewing the social security system on April 12, 1994. 
A 17h 45, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation 


du président. 


Le greffier du Comité 


Luc Fortin 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


WEDNESDAY, MARCH 16, 1994 
(28) 


[Translation] 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 4:00 o’clock p.m. this day, in Room 237-C, Centre Block, 
the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Jean Augustine, Maurizio 
Bevilacqua, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, 
Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Paul 
Mercier, Maria Minna. 


Acting Member present: Morris Bodnar for Reg Alcock. 
Other Member present: Paul Créte. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Kevin Kerr and Nathalie Pothier, 
Research Officers. 


Witness: From the Angus Reid Group: Darrell Bricker, Senior 
Vice-President. 


In accordance with the Order of Reference from the House 
dated February 8, 1994, the Committee resumed its study on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security 
system. (See Minutes of Proceedings and Evidence, Thursday, 
February 10, 1994, Issue No. 1). 


Darrell Bricker made a statement and answered questions. 


At 5:10 o’clock p.m., by unanimous consent, the Committee 
proceeded to sit in camera. 


I] est convenu—Que le Comité rencontre le groupe de travail 
ministériel chargé de revoir le systeme de sécurité sociale, le 12 
avril 1994. 


At5:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of the 
Chair. 


Luc Fortin 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Ladies and gentlemen, I would like to call the 
meeting of the Standing Committee on Human Resources Develop- 
ment to order and welcome our witnesses for this afternoon. 


From the Angus Reid Group we have with us the senior-vice 
president, Darrell Bricker, and Natalie Lacey. They will be 
presenting the results of a study and survey on attitudes of Canadians 
concerning the restructuring of Canada’s social security system. 


I understand that on their way are written copies of their 
presentation, for the benefit of committee members. They will be 
here shortly, so we’re going to allow them to begin ahead of time. 


Mr. Darrell Bricker (Senior Vice-President, Angus Reid 
Group): Correct. 


Madame Lalonde. 


Mme Lalonde (Mercier): Pour avoir souvent étudié les sondages 
je préfére, et de loin, avoir les chiffres devant moi pour entendre les 
analyses. Ne serait-il pas utile d’attendre? 


Le président: C’est une excellente observation. C’est pour cela 
qu’on a attendu jusqu’a 16 heure, mais je suis entre les mains du 
Comité. On peut attendre un autre 10 ou 15 minutes, le temps pour 
que le rapport nous parvienne. On pourrait peut-étre commencer 
quitte a aller dans dans le détail lorsque nous aurons le rapport. 


@ 1600 


Je ne sais pas ce qui est dans le rapport qu’il va nous présenter, 
mais je peux procéder soit d’une fagon ou d’une autre. 


Mr. Bonin (Nickel Belt): I move we proceed to vote. 


The Chairman: I see a consensus to proceed, so let’s proceed. On 
division. 

Mr. Bricker: Thank you very much for asking us to be here 
today. Of course Angus Reid was supposed to be here himself, 
but unfortunately he’s laid up in bed in Vancouver. He has the 
flu, so you get the utility infielder who runs the Ottawa office 
coming in and giving this presentation. Also, unfortunately his 
illness have given us a bit of a delay in terms of preparing some of 
the documentation for the meeting today, but it should be here within 
the next ten or fifteen minutes. We have a translated version of the 
report that I’m going to be talking to you about that I’ll be able to 
distribute to the committee. 


What we were asked to do today was talk about a survey 
that we conducted on behalf of the human_resources 
development department of the federal government on 
Canadians’ attitudes about social policy reform. In order to 
undertake that assignment we went through a process of 
consulting departmental officials, and looked at some of the 
ideas that are floating around right now on how social policy is 
to be reformed in Canada. More importantly, we looked at some 


[Enregistrement électronique] 


Le mercredi 16 mars 1994 


Le président: Mesdames et messieurs, j’ouvre la séance du 
Comité permanent du perfectionnement des ressources humaines et 
je souhaite la bienvenue a nos témoins cet aprés-midi. 


Du Groupe Angus Reid, nous avons avec nous aujourd’hui le 
vice-président principal, Darrell Bricker, et Natalie Lacey. IIs 
présenteront les résultats d’une étude et d’une enquéte sur |’opinion 
des Canadiens au sujet de la restructuration du systéme d’aide 
sociale au Canada. 


Des exemplaires écrits de leur exposé devraient nous parvenir 
bientdt. Nous allons donc les laisser commencer un peu 4 |’avance. 


M. Darrell Bricker (vice-président principal, Groupe Angus 
Reid): Parfait. 


Mrs. Lalonde. 


Mrs. Lalonde (Mercier): Having studied polls often, I prefer by 
far to have the data in front of me to hear the analysis. Shouldn’t we 
wait? 


The Chairman: That’s an excellent remark. This is why we’ll 
wait until 4 p.m., I’ll leave it up to the committee. We can wait 
another 10 or 15 minutes, then the report should be here. We could 
start and go into the details when we have the report in hand. 


I don’t know what’s in the report that we are going to see, but I can 
proceed one way or the other. 


M. Bonin (Nickel Belt): Je propose que nous passions au vote. 


Le président: Je vois qu’il y a consensus pour que nous 
commencions. Allons-y donc. 


M. Bricker: Je vous remercie de nous avoir invités 
aujourd’hui. Naturellement, Angus Reid devait venir lui-méme, 
la grippe |’a malheureusement cloué au lit a Vancouver. Vous 
avez donc devant vous l’homme 4 tout faire qui dirige le bureau 
d’Ottawa pour vous présenter cet exposé. La maladie d’Angus a 
également retardé la préparation des documents pour la séance 
d’aujourd’hui, mais ceux-ci devraient arriver au cours des 10 ou 15 
prochaines minutes. Le rapport dont je vais vous parler et qui vous 
sera distribué a été traduit. 


On nous a demandé aujourd’hui de parler d’une enquéte 
qui a_ été = effectuée pour le ministére fédéral du 
Perfectionnement des ressources humaines sur les attitudes des 
Canadiens au sujet de la réforme de la politique sociale. Pour 
accomplir cette tache, nous avons consulté les responsables du 
ministére et examiné les idées actuelles en ce qui a trait a la 
maniére d’effectuer une réforme de la politique sociale au — 
Canada. Plus important encore, nous avons examiné les 
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of the attitudes that might be driving people’s opinions about social 
policy reform. 


Essentially what we’ve got before us is a document that 
comes out of a 30-minute telephone survey that was conducted 
with average Canadians, randomly selected Canadians, between 
February 19 and 22 of this year, on a variety of issues that relate 
to social policy reform. Just for those methodologists among 
you, the margin of error on a survey of that size is plus or 
minus 2.2%. The survey was conducted, as I said before, using 
our telephone system at the Angus Reid Group, and the 
questionnaire was prepared by us in consultation with the department 
and finally approved by them before it went in the field. 


The results of the survey are actually quite interesting 
because they show a variety of different attitudes held by 
Canadians relative to social policy reform. First of all, when 
you’re trying to deal with the issue of social policy reform you 
have to talk to people about what you mean by social policy. 
What we did was we asked people, first of all, ‘‘When you 
hear the words ‘social policy’, what does that mean to you? 
What are we talking about?’’ What we found was that 34% of 
the Canadian population said on an open-ended basis that we were 
talking about welfare programs. Another 19% said unemployment 
insurance, followed by pensions, followed by medicare. 


Also we wanted to talk to people about not just what they 
meant by social programs, but also what do they mean by social 
policy, actually the social safety net. When you use that term, 
what sort of a response do you get? Invariably what you get 
when you talk to people about social policy or the social safety net 
is an answer that’s a little bit less specific than the one I talked to you 
about before, and there are a lot more undecided people. The social 
safety net term is not as well known as social programs in Canada. 


Finally we asked people, ‘‘When you hear the words ‘social 
security’, what does that mean?”’ Invariably you’re talking to people 
there about pensions. That’s what they come back to you with. Some 
34% of the population say you’re talking about pensions. 


Depending on what words you use to describe the social policy 
framework that we have in Canada, you’re talking to people about 
different things. Whether you’re saying ‘‘social policy network’’, 
“social programs’’ or ‘‘social security’’, they mean different things 
to Canadians. The terms aren’t necessarily interchangeable. 


The next series of questions that we asked Canadians 
concerned the various programs that the government funds as 
social policy programs; for example, benefits for the disabled, 
benefits for seniors, programs for young people to help them get 
jobs. We asked them, ‘‘Are these the sorts of programs that the 
government should be funding?’’ What we found in the survey was 
that there was a large amount of public support for just about every 
program that the government is currently funding relative to social 
policy. For example, if you look at benefits for the disabled, benefits 
for seniors, programs for helping young people find jobs, going 
through the process of transition after school, there’s a lot of public 
Support for those types of programs. 


[Traduction] 


attitudes qui conditionnent peut-étre les points de vue des Canadiens 
au sujet de la réforme de la politique sociale. 


Fondamentalement, le document que nous avons devant 
nous a été produit 4 la suite d’une enquéte téléphonique de 30 
minutes effectuée auprés des Canadiens moyens, choisis au 
hasard, entre les 19 et 22 février de cette année, sur une foule 
de sujets liés 4 la réforme de la politique sociale. Pour ceux qui 
s’intéressent 4 la méthodologie, la marge d’erreurs pour une 
enquéte de ce type est de plus ou moins 2,2 p. 100. Comme je 
viens de le dire, l’enquéte a été effectuée au téléphone 4 |’aide 
d’un questionnaire congu de concert avec le ministére et soumis 4 
son approbation avant d’étre utilisé. 


Les résultats de l’enquéte sont assez intéressants parce 
qu’ils illustrent la variété d’attitudes des Canadiens face 4 la 
réforme de la politique sociale. Tout d’abord, il faut d’abord 
expliquer aux gens ce qu’on entend par politique sociale. Nous 
leur avons d’abord demandé 4 quoi leur faisait penser 
l’expression «politique sociale». Nous avons constaté que pour 
34 p. 100 de la population canadienne, politique sociale signifiait 
les programmes de bien-étre social. Dix neuf pour cent on parlé 
de leur cdté d’assurance-chémage, un groupe plus restreint, des 
pensions, et un autre, plus restreint encore, du régime d’assurance- 
maladie. 


Nous ne voulions pas seulement savoir ce qu’ils entendaient 
par programmes sociaux, mais également ce qu’ils entendaient 
par politique sociale, c’est-a-dire le filet de sécurité sociale. 
Lorsque ce dernier mot était utilisé, les réponses étaient un peu 
moins précises que celles obtenues 4 la premiére question et les gens 
étaient en général beaucoup plus indécis. Au Canada, |’expression 
filet de sécurité sociale est beaucoup moins répandue que celle de 
programmes sociaux. 


Enfin, nous avons demandé ce que signifiaient pour eux les mots 
sécurité sociale. Pour environ 34 p. 100 des gens, la sécurité sociale 
est synonyme de pension. 


Selon les mots utilisés pour décrire le cadre de la politique 
sociale, les gens pensent a des choses différentes. Les mots ont des 
significations différentes pour les Canadiens. Ils ne sont pas 
nécessairement interchangeables. 


La série de questions posées ensuite aux Canadiens portait 
sur les divers programmes de politique sociale financés par le 
gouvernement, par exemple, les prestations versées aux 
handicapés, les prestations pour les personnes dgées, les 
programmes visant 4 aider les jeunes a se trouver du travail, a 
traverser la période de transition aprés les études. Ces types de 
programmes sont bien vus de la population en général. 
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When you start getting into things a bit more controversial, 
when you get down to the lower end of the scale, programs like 
welfare are very controversial right now. Only 50% of the 
population right now say the Canadian government should be 
funding welfare. Forty-four percent say the federal government 
should be funding relocation programs. Depending on the types of 
programs you’re talking to people about, there’s a variety of different 
support patterns for the various programs. 


Invariably what you find, though, is programs that support the 
most disadvantaged groups—for example, disabled, and there is a 
perception that the senior population is very disadvantaged —tend to 
have the highest level of public support in terms of government 
funding. 

One of the interesting things you find, when you look at 
some of these issues on a regional basis, is that the farther you 
go west, the less support you have for a wider variety of social 
policy programs the government funds. The farther you go east, 
the greater the support, particularly when you get to the 
province of Quebec, where you find there is a disproportionate 
amount of support for a variety of social programs, particularly 
programs like unemployment insurance. The average support 
pattern for unemployment insurance across Canada, for example, is 
73%; in Quebec it’s 82%. So there is a higher degree of support for 
that type of program in Quebec. 


When you go to Atlantic Canada, the place everybody looks to for 
some very intense opinions about social policy programs, what you 
find is the program that receives a disproportionate amount of 
support is relocation—which probably comes as no surprise —assis- 
tance from the government to help people relocate so they can find 
jobs. 


Sometimes what works very well in doing social science 
research on issues like social policy programs is to play, not a 
game, but a process of what I call word association, where you 
ask people a question like the one we asked on this survey: 
“When you hear the following words, can you tell me how 
closely or how well they describe Canada’s social programs?’’ 
We went through a variety of different words and phrases; for 
example, do they help people in times of need? Does that 
describe them or does it not describe them? Are they essential, as far 
as you are concerned? Does that describe them or not describe them? 
We presented Canadians with approximately 20 different words or 
phrases to describe Canada’s social programs. 


What we found was that there’s a deep level of attachment 
to social programs in Canada, but there’s also a perception that 
social programs are in a situation of transition because they’re 
no longer meeting the needs of the Canadian population. I 
think that’s a pretty fundamental finding throughout the research 
piece. You find there is a lot of support for changing things; however, 
there’s a strong attachment to the types of benefits that are 
provided—not necessarily the programs, but the groups that are 
benefiting and the general concept of having benetits in place. 

But there’s a feeling that things need to change, that they 
can’t continue, whether it’s because the programs are too easy 
to abuse, whether it’s because the programs are perceived as not 
necessarily meeting the needs that are out there in the 


[Translation] 


Lorsqu’on aborde des questions controversées, comme c’est 
le cas des programmes d’aide sociale actuellement, la moitié 
seulement de la population approuve le financement de I’aide 
sociale par le gouvernement. De l’avis de 44 p. 100 de la 
population, le gouvernement fédéral devrait financer des program- 
mes de réinstallation. L’appui accordé par la population varie en 
fonction du type de programme. 


Les programmes qui viennent en aide aux groupes percus comme 
les plus désavantagés, c’est-a-dire les handicapés et les personnes 
dgées, sont ceux qui sont le plus appuyés par la population en ce qui 
a trait au financement gouvernemental. 


Il est intéressant de noter l’appui que regoivent. ces 
questions selon les régions. Plus on s’éloigne vers |’ouest, moins 
la population est en faveur d’un financement gouvernemental de 
divers programmes de la politique sociale. Plus on va vers I’est, 
plus cet appui augmente, en particulier dans la province du 
Québec, ot on constate un taux exceptionnel d’appui a tout un 
éventail de programmes sociaux, en particulier des programmes 
comme l|’assurance-chémage. Par exemple, pour l’ensemble du 
Canada, le programme d’assurance-chémage est appuyé par environ 
73 p. 100 de la population; au Québec, cet appui est de 82 p. 100. Ce 
type de programme recoit donc un appui plus élevé au Québec. 


Dans les provinces de |’ Atlantique, ot l’on pourrait s’attendre 
naturellement a des opinions trés favorables en faveur des program- 
mes de la politique sociale, c’est le programme de réinstallation qui 
recoit un appui exceptionnel, ce qui ne devrait peut-étre pas étonner; 
il s’agit dune aide financiére accordée par le gouvernement pour 
aider les gens a déménager afin de trouver du travail. 


Une bonne fagon d’effectuer des recherches en sciences 
sociales sur des questions comme les programmes de la politique 
sociale consiste a faire ce que j’appelle des associations de mots, 
c’est-a-dire poser aux gens une question comme celle que nous 
avons posée pendant cette enquéte:«Quand vous entendez les 
mots suivants, pouvez—vous me dire s’ils décrivent bien ou non 
les programmes sociaux canadiens?» Nous avons utilisé toute 
une série d’expressions et de mots différents; par exemple, ces 
programmes viennent-ils en aide aux gens dans le besoin? Ces mots, 
les décrivent-ils bien ou non? Ces programmes sont-ils essentiels, — 
a votre avis? Nous avons présenté aux Canadiens environ 20 
expressions ou mots différents pour décrire les programmes sociaux 
du Canada. 


Nous avons constaté que les Canadiens étaient trés attachés ' 
a leurs programmes sociaux, mais que ces derniers sont pergus 
comme des programmes de transition, parce qu’ils ne répondent ' 
plus aux besoins de la population canadienne. Je pense qu il 
s’agit d’une conclusion fondamentale de ces travaux de recherche. 
Il y a beaucoup d’appui en faveur du changement; toutefois, on est ' 
trés attaché aux types de prestations versées, pas nécessairement aux 
programmes, mais a la notion d’aide aux catégories sociales 
défavorisées et a l’existence des régimes de prestations. 


On a_constaté un sentiment général en faveur du! 
changement, que ce soit parce qu’il semble trop facile d’avoir 
accés aux programmes, que les programmes sont percus comme 
ne répondant pas aux besoins de Ja population, qu‘ils sont 
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population, whether they’re seen as inaccessible, whether they’re 
seen as inefficient. There is a variety of different reasons that lead 
people to believe that programs should be reformed, but the general 
consensus across the country and among all groups is that social 
welfare programs in Canada should be reformed. 


We tested people’s attitudes about reforming social programs, or 
how they would respond if they heard the government was going 
through a process of reforming Canada’s social programs. It was a 
very simple question: ‘‘If you heard the federal government was 
going to be reforming social programs in Canada, would you think 
that was good news or bad news?’’ 


What we found was that 72% of the population thought it was good 
news. They’re looking for the federal government to provide some 
leadership and reform their social programs. The percentage of the 
population that thought it was bad news was only 15. The remainder 
weren’t really sure. This is a fairly consistent finding, as I was 
mentioning before, concerning this desire to change social programs. 


The Chairman: I have a point of order from Mrs. Lalonde. 


Mme Lalonde: Est-ce qu’on pose les questions au fur et 4 
mesure? Allons nous avoir le questionnaire? 


The Chairman: Sir, are we going to have a copy of the 
questionnaire you are discussing today? 
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Mr. Bricker: At this stage I don’t think we have a complete 
questionnaire, but it can be made available. 


The Chairman: We’d like to have the questionnaire as soon as 
possible. 


Mr. Bricker: Yes, sir. 


The Chairman: Would it be possible for you to have the 
questionnaire sent over before the meeting is out? 


Mr. Bricker: I have an English version of it but I don’t have a 
French version. It’s computerized. It’s not something you can just 
sort of read on paper, but that can certainly be made available. 


The Chairman: | think we would accept that so that we would 
have the material to work with. 


Mr. Bricker: My colleague is going to check into that. 
The Chairman: Thank you. 


Mr. Bricker: Consistent with what I talked about before about 
Canadians saying they would think an announcement from the 
federal government that social programs are going to be reformed 
was good news, we also asked people about timing, because there 
seems to be a lot of controversy about whether now is the right time 
to be reforming social programs or whether we should possibly wait 
until later. 


So we simply put the question to Canadians: ‘‘With unemploy- 
ment as high as it is today, should we be waiting to reform our social 
programs or should we be doing it now?’’ What we found was that 
72% of the population said we should be doing it now. That’s 
consistent across all groups and all provinces. 


[Traduction] 


inaccessibles ou encore inefficaces. Pour une foule de raisons 


différentes, les gens sont portés 4 croire qu’il faut repenser les 
programmes. 


Nous avons sondé les attitudes des Canadiens au sujet de la 
réforme des programmes sociaux, en nous demandant par exemple 
comment ils réagiraient s’ils apprenaient que le gouvernement 
s’engageait dans une réforme des programmes sociaux au Canada. 
On leur demandait simplement si leur réaction serait bonne ou 
mauvaise s’ils apprenaient que le gouvernement fédéral s’apprétait 
a réformer les programmes sociaux canadiens. 


Nous avons constaté que la population, dans une proportion de 72 
p. 100, pensait qu’il s’agissait d’une bonne nouvelle. Les Canadiens 
s’attendent a ce que le gouvernement fédéral agisse comme chef de 
file et réforme leurs programmes sociaux. Seulement 15 p. 100 
estimaient qu’il s’agissait d’une mauvaise nouvelle. Les autres 
n’étaient pas trés certains. Comme je le disais plus tét, on était assez 
généralement en faveur d’une refonte des programmes sociaux. 


Le président; M™° Lalonde fait appel au Réglement. 


Mrs. Lalonde: Can we ask questions as we go along? Are we 
going to have the questionnaire? 


Le président: Monsieur, aurons-nous un exemplaire du ques- 
tionnaire dont vous parlez actuellement? 


M. Bricker: A ce moment-ci, je ne pense pas que nous ayons un 
questionnaire complet, mais nous pouvons vous le fournir. 


Le président: Nous aimerions avoir le questionnaire aussitdt que 
possible. 


M. Bricker: Trés bien. 


Le président: Vous serait-il possible de faire parvenir le 
questionnaire avant que la séance soit terminée? 


M. Bricker: J’en ai un exemplaire en anglais, mais je n’en ai pas 
en frangais. C’est un document informatique. Ce n’est pas transcrit 
sur papier, mais on pourrait certainement le faire. 


Le président: Je pense que nous allons accepter votre offre parce 
qu’ainsi nous aurons quelque chose sur quoi nous baser. 


M. Bricker: Ma collégue va s’en occuper. 
Le président: Je vous remercie. 


M. Bricker: Comme je disais plus tot que les Canadiens 
considéraient comme une bonne nouvelle le fait que le gouverne- 
ment fédéral entreprenne une réforme des programmes sociaux, 
nous avons également demandé aux Canadiens s’ils jugeaient que le 
moment était propice, parce que cette question semble susciter de la 
controverse, ou s’ils pensaient qu’il valait mieux attendre plus tard. 


Donc, nous avons tout simplement demandé aux Canadiens s’il 
était préférable d’attendre pour modifier les programmes sociaux ou 
s’il valait mieux le faire maintenant, méme si le chomage était tres 
élevé. Nous avons constaté que 72 p. 100 de la population souhaitait 
que cette réforme ait lieu maintenant, et cela dans tous les groupes 
et dans toutes les provinces. 
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I guess the simplest question you can ask a person as to whether 
they think social programs should be reformed is: ‘Overall, do you 
strongly support, somewhat support, somewhat oppose, or strongly 
oppose the federal government reforming Canada’s social pro- 
grams?”’ 


When we put that question to respondents, we found that 
across all regions there were strong levels of support for 
reforming social programs. For example, in B.C. 77% of the 
population said they supported social program reform; in 
Alberta, 77% said they supported it; in Saskatchewan and Manitoba 
79% said they supported it; and in Ontario there was the highest level 
of support for social policy reform, 84%; in Quebec it was 80%; and 
even in Atlantic Canada it was 70%. 


Now, people tended to get there for different reasons. Some people 
were more motivated by controlling costs and worried about the 
deficit. Other people were worried about the programs being 
inefficient and not necessarily meeting the needs of the population 
any more. So when people say they support it, it’s not just for one 
reason. There’s a variety of reasons that give people cause to want 
to support social policy reform. 


Le président; I] va falloir qu’on patiente pour le rapport; 


we could continue. 


Mr. Bricker: Now, one of the areas of concern that emerged from 
this study is that there is not a great deal of trust among the Canadian 
population. Less than 40%, in fact, say they’d actually trust the 
federal government to reform social programs in Canada. 


The way you look at people’s attitudes about the federal 
government leading anything these days is that they’ ve been through 
a period over the last little while in which there’s really been a 
disentanglement from government. People don’t necessarily trust 
governments at any level —federal, provincial, or municipal —to do 
just about anything any more. There’s a great deal of distrust of 
governments. 


What we found on this one in comparison to other surveys we’ve 
conducted in the past for other government departments is that the 
level of trust for the government doing something on this is probably 
just about as high as I’ve seen it on any issue. But still, it doesn’t get 
over 40%. 


Now, the way people want to be brought into the process 
and to be able to trust what’s going on is through a process of 
public consultations. Asking a question very similar to the one I 
asked before—“‘‘if you heard the government was going to be 
doing something on this issue, would you think it was good news 
or bad news?’’—we asked: “‘If you heard that the government 
was going to go through a process of public consultations before 
implementing something, would you think that was good news 
or bad news?’’ Eighty-six percent of the population said it would be 
good news. 


So if they don’t trust the government, they’re saying you have to 
open up the process and bring people into a process of consultations 
to make sure their broad range of interests are represented. 


[Translation] 


Je pense que la question la plus simple que |’on puisse poser a 
quelqu’un au sujet de la refonte des programmes sociaux est de lui 
demander si, dans l’ensemble, il est trés opposé, légérement opposé, 
légérement en faveur ou fortement en faveur d’une réforme par le 
gouvernement fédéral des programmes sociaux du Canada. 


Lorsque nous avons posé cette question, les réponses que 
nous avons obtenues dans toutes les régions étaient fortement 
en faveur d’une réforme des programmes sociaux. Par exemple, 
en Colombie-Britannique, 77 p. 100 de la population a dit étre 
en faveur d’une réforme des programmes sociaux; en Alberta, c’était 
77 p. 100; en Saskatchewan et au Manitoba, 79 p. 100; en Ontario, 
c’était le plus haut taux d’appui avec 84 p. 100; au Québec, c’était 80 
p. 100; et méme dans les provinces de l’ Atlantique, ce taux était de 
70 p. 100. 


Les motifs étaient toutefois quelque peu différents. Certaines 
personnes étaient poussées par leur désir de contrdler les colts et 
s’inquiétaient au sujet du déficit. D’autres craignaient que les 
programmes ne soient inefficace et estimaient qu’ils ne répondaient 
plus aux besoins de la population. Donc, les gens sont en faveur 
d’une réforme de la politique sociale pour une foule de raisons. 


The Chairman: We will have to be patient to obtain the report, 
Nous continuons. 


M. Bricker: L’un des sujets d’inquiétude illustré par cette étude 
est que la population canadienne ne péche pas par excés de 
confiance. En fait, moins de 40 p. 100 des Canadiens disaient faire 
confiance au gouvernement fédéral pour entreprendre la réforme des 
programmes sociaux au Canada. 


Ces derniers temps, la population semblait vouloir prendre ses 
distances par rapport a tout ce que dirigeait le gouvernement fédéral. 
Les gens ne font pas nécessairement confiance aux gouvernements, 
a quelque niveau que ce soit, fédéral, provincial ou municipal. II 
semble y avoir beaucoup de méfiance 4 l’égard des gouvernements. 


Par rapport 4 d’autres enquétes que nous avons effectuées par le 
passé pour des ministéres du gouvernement, le niveau de confiance 
a l’égard de ce que peut faire le gouvernement a ce sujet est 4 peu 
prés le méme que dans n’importe quel autre domaine. II ne dépasse 
pas 40 p. 100. 


Les gens veulent participer aux décisions et pouvoir faire 
confiance a la politique mise en oeuvre aprés avoir été 
publiquement consultés. Nous avons posé a la population une 
autre question comme celle que j’ai évoquée précédemment, 
c’est-a-dire que nous leur avons demandé s’ils estimeraient 
qu’il s’agit d’une bonne ou d’une mauvaise nouvelle s’ils 
apprenaient que le gouvernement entreprenait des consultations 
publiques avant de mettre quelque chose en oeuvre. Quatre- 
vingt-six pour cent de la population a déclaré que cela serait 
considéré comme une bonne nouvelle. 


Par conséquent, si elle ne fait pas confiance au gouvernement, la 
population lui dit qu’il doit prévoir une participation plus large et 
procéder a des consultations afin de s’assurer que tous les intéréts 
sont représentés. 
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In conclusion, I’d like to say that there is a variety of interesting 
findings from the survey that was conducted. I think at the primary 
level the most interesting finding is the degree of support there is 
among the Canadian population at all levels for social program 
reform. There’s a desire to change the programs, the systems we have 
available. 
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However, there’s a deep level of attachment to social programs in 
Canada—not necessarily the unemployment insurance program as 
it is today, as it is described, but the benefits that are provided by the 
unemployment insurance program; the fact that somebody who is in 
a position of unemployment could find some level of support, 
whether it be through an unemployment insurance program or 
something else. 


There’s a feeling among a large percentage of the population that 
the programs that exist today are being abused. There’s a feeling that 
they might be too costly given the deficit position in which we find 
ourselves today. 


By the same token, there’s a very deep level of attachment, even 
in the province of Quebec, to social programs being a major part of 
our Canadian identity. That’s one of the principal findings of the 
survey. 


So I guess at the bottom line, when you take a look at all of these 
data, they say to proceed, but you have to be aware that there’s a deep 
level of attachment to the programs that exist out there. People want 
a wider level of public consultations to ensure that interests are 
represented, but by the same token they think that sitting still on this 
issue is probably not the way to go either. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much. I gather we’ll still be 
waiting for the more detailed results, which will be in your paper. In 
the meantime I’m going to begin the questioning with the Bloc 
Québécois, followed by the Reform Party, and then the Liberal Party. 
We’ll start with a round of about five minutes each and we’ll just 
keep going around on that basis. 


Madame Lalonde, voulez-vous commencer? 


Mme Lalonde: Monsieur le président, je trouve cela dommage de 
braler mon temps de question, alors que nous n’avons ni la matiére 
brute ni le questionnaire devant nous. Vous m’accordez la parole 
mais je voudrais étre assurée que lorsque nous aurons le questionn- 
aire, je pourrai revenir. 


L’échantillonnage était de combien? 

Mr. Bricker: 1,853. 

Mme Lalonde: Combien au Québec? 

Mr. Bricker: Proportionate to the population. 
Mme Lalonde: 25 p. 100? 

Mr. Bricker: I think it was 371. 


Mme Lalonde: Ces chiffres-la sont-ils dans le rapport? Autre- 
ment, je ne vous les aurais pas demandés. 


Mr. Bricker: Yes, I believe they are. 


[Traduction] 


En conclusion, je tiens 4 dire que cette enquéte nous a permis de 
tirer toute une série de conclusions intéressantes. Tout d’abord, le 
plus intéressant est le niveau d’appui de la population canadienne en 
faveur d’une réforme des programmes sociaux. On sent une volonté 
de changement, de modification des régimes actuels. 


Cependant, on sent nettement que les gens tiennent profondément 
aux programmes sociaux—pas nécessairement au régime d’assu- 
rance-chémage tel qu’il existe actuellement, mais au type de 
prestations qu’il offre; ce qui importe, c’est qu’une personne qui se 
retrouve sans travail puisse bénéficier d’une certaine aide, que ce 
soit par le biais d’un régime d’assurance-chémage ou par d’autres 
moyens. 


Une bonne partie de la population est convaincue que |’on abuse 
des régimes actuels. On a |’impression que ces programmes sont 
peut-étre trop cofiteux, compte tenu de la situation déficitaire des 
finances publiques. 


L’enquéte a permis de constater, et c’est la un fait important, que 
dans |’esprit de beaucoup de gens, et méme au Québec, les 
programmes sociaux constituent un aspect important de notre 
identité canadienne. 


Donc, en derniére analyse, |’idée d’une réforme est bien 
accueillie, mais il faut se garder d’oublier que les gens tiennent 
profondément a leurs programmes sociaux. Ils souhaitent des 
consultations plus vastes pour que chacun puisse faire valoir ses 
intéréts, mais ils sont par ailleurs convaincus de la nécessité d’agir. 


Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci beaucoup. Je crois que nous n’avons pas 
encore les résultats détaillés qui se trouvent dans votre document. 
Dans l’intervalle, nous passerons aux questions en commencant 
d’abord par le Bloc québécois, suivi du Parti réformiste, puis du 
Parti libéral. Chaque parti, 4 tour de rdle, disposera de cinq minutes 
environ. 


Mrs. Lalonde, would you ask the first question? 


Mrs. Lalonde: Mr. Chairman, I find it unfortunate to use up the 
time I am allowed for questioning since we have neither the raw data 
nor the questionnaire in hand. You recognize me now, but I would 
like to be assured that I will be able to come back once we have the 
questionnaire 


What was the size of the sample? 

M. Bricker: 1 853. 

Mrs. Lalonde: How many in Quebec? 

M. Bricker: Proportionnellement a la population. 
Mrs. Lalonde: 25%? 

M. Bricker: Je crois que c’est 371. 


Mrs. Lalonde: Are these numbers in the report? I wouldn’t ask 
you otherwise. 


M. Bricker: Oui, je crois qu’ils y sont indiqués. 
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Mme Lalonde: Il y a une question qui m’apparait bien 
importante. Vous avez dit qu’il y avait trois groupes de mots qui, 
dépendant de la fagon dont on les utilisait, n’avaient pas le méme sens 
et donc, n’entrainaient pas les mémes réponses. Vous avez parlé, je 
crois, de social policy, safety net and social security. 


J’ai hate de voir comment vous les avez traduits en frangais. 


Mr. Bricker: Again, it’s available in the report and you’II be able 
to see that. 


Mme Lalonde: Peut-on étre certain que la fagon dont ils ont été 
traduits en francais équivaut au sens qu’ils ont en anglais. 


Vous comprenez que c’est une question de méthodologie, 
peut-étre. 


Mr. Bricker: No, it is a fair question, because the 
translation has to be consistent not just in terms of an actual 
translation but also in terms of the way it’s used in Quebec, in 
the same way as in English Canada you would use the words 
“‘social safety net’’. It means something to somebody. You 
would have to use an equivalent term in French that might not 
necessarily be a direct translation but that means the same 
thing. It’s an idiomatic translation. In fact, that’s what we have 
in the survey. When I get a copy of the report, you’II be able to see 
that. 


We had it vetted by people who were professional translators. It 
went through at least two translators in our company. We worked in 
French in our Montreal office, and it went through our Montreal 
office. It went through another translator here in Ottawa. It was also 
checked by the department and their translation people to make sure 
that it was an accurate translation. 


We were very concerned about that issue. 


M. Créte (Kamouraska—Riviére-du-Loup): Que pouvez- 
vous nous dire sur la fiabilité de |’échantillonnage régional? 


I] m’apparait, par rapport 4 un sondage qu’on retrouve habituelle- 
ment, que |’échantillonnage pancanadien est sirement suffisant pour 
nous donner un portrait assez exact mais, dans chacune des régions, 
la fiabilité est-elle vraiment suffisante pour dire que cela refléte le 
portrait de cette région, ou bien si on ne peut dire cela qu’avec des 
réserves assez fortes? 
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Mr. Bricker: No. In fact, it depends on the region you want to go 
to. For example, in the province of Prince Edward Island, on a 
nationwide sample of 1,800 you’re going to be interviewing a very 
small number of people. 


M. Créte: L’Atlantique, le Québec, |’Ontario, |’Ouest, la 
Colombie-Britannique. . . 


Mr. Bricker: You can make some pretty categorical statements 
about each of those regions. In fact, we were concerned enough about 
that issue that we did a slight over-sample in Atlantic Canada, 
Saskatchewan, and Manitoba. 


[Translation] 


Mrs. Lalonde: There is an issue that I think is very important. 
You said there were three groups of words that had different 
meanings according to the way they were used and that consequently 
didn’t bring the same answers. I think you mentioned social policy, 
safety net and social security. 


I am anxious to see how you translated them in French. 


M. Bricker: La encore, vous le verrez dans le rapport. 


Mrs. Lalonde: Can one be certain that the French translations 
convey the English meaning of those expressions? 


It may be a question of methodology, you understand. 


M. Bricker: Non, c’est une question valable, car la 
traduction doit étre conforme, non seulement sur le plan des 
termes, mais aussi sur celui de l’usage au Québec. Quand au 
Canada anglais, on utilise les mots «social safety net», cela 
représente quelque chose dans l’esprit des gens. Il faut en 
francais utiliser une expression équivalente qui n’est pas 
nécessairement une traduction littérale, mais qui recouvre la 
méme notion. I] faut recourir 4 une traduction idiomatique. 
C’est ce que nous avons fait dans le questionnaire. Vous pourrez le 
constater lorsque j’aurai mis la main sur une copie du rapport. 


La version frangaise a été approuvée par des traducteurs 
professionnels. Au moins deux traducteurs de notre compagnie y ont 
travaillé. Nous travaillons en frangais a notre bureau de Montréal, et 
le texte y a été envoyé. I] a ensuite été révisé par un autre traducteur, 
ici a Ottawa, puis vérifié de nouveau par le ministére et son service 
de traduction, car nous voulions étre certains d’avoir une traduction 
exacte. 


Nous avons accordé beaucoup d’importance 4 cette question. 


Mr. Créte (Kamouraska—Riviére-du-Loup): What can you 
tell us about the reliability of the regional samples? 


Compared to other surveys, it seems to me that the Canadian 
example is certainly good enough to give us a reliable picture, but is 
that true at the regional level, is it simply reliable enough for us to 
conclude that the results reflect fairly well the regional situation? 


M. Bricker: Non. En fait, tout dépend de la région. Si l’on prend 
par exemple le cas de I’{le-du-Prince-Edouard, avec un échantillon 
national de 1 800 personnes, c’est forcé qu’on interroge un tout petit 
nombre de personnes dans une province comme celle-la. 
Qo 

Mr. Créte: The Atlantic Provinces, Quebec, Ontario, the Western 
Provinces, British-Columbia— 


M. Bricker: On peut faire des affirmations assez catégoriques au 
sujet de chacune de ces régions. En fait, nous étions conscients de ce 
probleme et avons méme utilisé un échantillon légérement supérieur 
a la norme pour les provinces de |’ Atlantique, la Saskatchewan et le 
Manitoba. 
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[Texte] 


The number we interviewed in Quebec, 371, is within the range 
of. . .if we were doing an election poll in the province of Quebec, 
that’s about how many we would do, slightly less than 400. That’s 
what we generally do when we do our national Angus Reid poll that 
you read about in the press in Quebec, in Le Soleil. 


M. Créte: J’aurais une autre question. Vous dites, si j’ai 
bien compris, que 72 p. 100 des gens disaient qu’ils étaient 
d’accord pour qu’il y ait un genre de leadership du 
gouvernement fédéral dans ce domaine-la. Et en méme temps, 
seulement 40 p. 100 avaient confiance dans les gouvernements, 
qu’ils soient fédéral ou autres pour mener une action logique en 
termes de réforme. Si je comprends bien, il en ressort un 
manque de confiance général dans le processus qui doit étre 
suivi. Vous avez également relié cela a la nécessité de faire une 
consultation publique. Pouvez—vous nous en dire un peu plus sur les 
éléments d’information qui apparaissent comme étre une consulta- 
tion publique correcte? Cela ressort-il, d’une facon ou d’une autre, 
de votre questionnaire et de l’analyse que vous en faites? 


Mr. Bricker: I think what you find from the survey is that 
generally when you look at distrust, it’s of the institution of 
government itself. It’s not necessarily specifically of the federal 
government. I’m doing surveys all the time, and when you ask 
similar questions about provincial governments you find there’s a 
similar level of distrust of provincial governments all across the 
country. 


Essentially you find that because people have sort of 
become disentangled from their governments, there’s no longer 
the level of trust that existed in the past. Essentially what they 
want is to have a broader range of public consultations to 
ensure that all the issues get a full airing and that there’s a responsible 
degree of public input before proceeding on something as major as 
a social policy reform. J think that’s what the survey shows quite 
clearly. 


Mr. Hill (Macleod): Is it privileged information to know how 
much the survey cost? 


Mr. Bricker: I guess that’s a question for the department. I’m not 
exactly sure how much the. . . It was an overall program that was put 
together for the process of the social policy reform. I’m not exactly 
sure what the figure is, but it’s available from the department and it’s 
public information. 


Mr. Hill: I believe it was commissioned after the announcement. 
Te minister’s announcement would have been when? 


The Chairman: The minister’s statement in the House was on 
January Sil. 


Mr. Hill: Right, and you say this was conducted February 19 to 
22 or so. Do you know when it was actually commissioned? 


[Traduction] 


L’échantillon que nous avons utilisé pour le Québec, 371 
personnes, est conforme aux normes, c’est 4 peu prés le nombre de 
personnes qu’on interrogerait si l’on faisait un sondage électoral au 
Québec, c’est-a-dire un peu moins de 400 personnes. C’est a peu 
prés la taille de l’échantillon que nous utilisons pour notre sondage 
national Angus Reid dont vous lisez les résultats dans le journal Le 
Soleil. 


Mr. Créte: I have another question. If I’m not mistaken, 
you said that 72% agreed that the federal government should 
take the lead in that area. On the other hand, 40% only were 
confident that the government, whether federal or other, would 
undertake valuable reform actions. It would seem then that 
there is a lack of confidence as to the procedure. You also 
related this to the necessity to proceed with public consultations. 
Could you tell us a little bit more on the elements that would 
make a public consultation process acceptable? Can you draw any 
conclusions on that subject from the questionnaire and the analysis 
of the data? 


M. Bricker: Dans |’ensemble, je crois que la méfiance dont 
témoignent les résultats du sondage s’exerce a l’encontre de 
l’institution du gouvernement elle-méme. Elle ne vise pas spécifi- 
quement le gouvernement fédéral. Les enquétes sont mon pain 
quotidien, et je constate que les réponses a des questions de méme 
type sur les gouvernements provinciaux témoignent d’un niveau de 
méfiance analogue vis-a-vis des autorités provinciales d’un bout a 
l’autre du pays. 


En derniére analyse, on se rend compte que les gens ayant 
pris leur distance par rapport a leurs gouvernements, il n’y a 
plus le méme niveau de confiance qu’avant. Ce que les gens 
veulent en fait, c’est qu’il y ait suffisamment de consultations 
publiques pour que l’on puisse débattre de toutes les questions et que 
les gens aient une chance raisonnable de faire valoir leur point de vue 
avant que l’on entreprenne une tache aussi importante que la réforme 
des programmes sociaux. Je pense que cette conclusion se dégage 
trés clairement des résultats du sondage. 


M. Hill (Macleod): Le cout de l’enquéte est-il confidentiel? 


M. Bricker: I] faudrait poser Ja question au ministére. Je ne sais 
pas exactement combien—il s’agit d’un programme global qui a été 
mis sur pied pour les fins de la réforme de la politique sociale. Je ne 
connais pas le chiffre exact, mais le ministere pourrait vous 
renseigner, car c’est une information qui appartient au domaine 
public. .. 


M. Hill: Je crois que |’étude a été commandée aprés |’annonce. 
L’annonce du ministre a eu lieu a quelle date? 


Le président: La déclaration du ministre a la Chambre date du 31 
janvier. 


M. Hill: Bien, et vous dites que cette enquéte a été effectuée du 
19 au 22 février, a peu prés. Savez-vous exactement quand elle a été 
commandée? 
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[Text] 


Mr. Bricker: A competition was actually held in which a number 
of firms were asked to put together packages proposing handling the 
research program that was being considered by the government. 
There was a series of proposals and a competition. That took place 
a couple of weeks before the actual survey was conducted. 


That’s generally how the government conducts research. It has a 
tendering process and a competition. The successful bidder is 
selected, and after that the process of the research begins. 


Mr. Hill: I’m interested in the philosophy of making an 
announcement to the Canadian public and then going to the Canadian 
public with a survey and asking what they think of the announcement. 
Why do the survey? You were already conducting the review. 


Mr. Bricker: I can’t necessarily answer that question, Mr. Hill. 


Mr. Hill: I’m registering that as acomment more than a question. 


I’m also interested in your statement that public consultation has 
a very high level of confidence with the Canadian public. I’m 
astounded to hear that. What I hear regularly is that government 
doesn’t listen to the public consultation. It’s fine to do this, but in fact 
it’s ignored. It astounds me that you say that there’s this confidence. 
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Mr. Bricker: Maybe I misstated myself or didn’t say it 
specifically enough. I think there’s a strong desire for public 
consultation, but there’s some skepticism about the result. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton—Melville): I listened with interest to 
what you had to say. I’m going to draw a conclusion here and you can 
reflect on whether it might be correct. 


Mr. Bricker: Certainly. 


Mr. Breitkreuz: You said that there were varying levels of 
support, depending on the provinces. Do you think that it would 
be logical to conclude that social programs should be 
administered more at the provincial and municipal level, rather 
than as a broad program across the country? Because of the survey 
that you’ve taken, do you feel that it’s logical to conclude that the 
provinces might be able to better address the needs or administer the 
programs because there’s a varying public perception as to what they 
would want in their particular province? 


Mr. Bricker: The question wasn’t asked directly on the surveys, 
so ] can’t really say. But based on other research that I’ve done, 
people aren’t necessarily concerned which level of government 
delivers a particular program as long as it gets delivered, but on this 
survey it wasn’t something that was probed. 


Canadians are very confused about the constitutional responsibili- 
ties of various levels of government. In fact, more than just general 
Canadians, most people can’t figure it out. 
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[Translation] 


M. Bricker: II y a eu en fait un concours, car on avait demandé 
a un certain nombre d’entreprises de soumettre des propositions 
concernant la réalisation du programme de recherche envisagé par le 
gouvernement. I y a eu une série de propositions et un concours. 
Tout cela a eu lieu quelques semaines seulement avant la réalisation 
de l’enquéte. 


C’est généralement ainsi que cela se passe lorsque le gouverne- 
ment a besoin de faire faire des travaux de recherche. II y a un 
processus d’appel d’offres et un concours. On choisit le soumission- 
naire qui sera agréé, et le processus de recherche commence ensuite. 


M. Hill: Je me demande pourquoi on annonce d’abord quelque 
chose 4 la population canadienne pour ensuite faire un sondage 
d’ opinion et demander ce que |’on pense de cette annonce. Pourquoi 
faire cette enquéte? Vous étiez déja en train de faire votre propre 
étude. 


M. Bricker: Je ne peux pas vraiment répondre 4 cette question, 
monsieur Hill. 


M. Hill: C’était une observation plus qu’une question. 


Vous avez dit par ailleurs que la population canadienne avait une 
trés grande confiance dans les consultations publiques. Vous m’en 
voyez extrémement étonné. Ce que j’entends réguliérement, c’est 
que le gouvernement ne tient pas compte de |’opinion publique. 
C’est trés bien de consulter le public, mais encore faut-il tenir 
compte de son opinion. Je suis stupéfait de vous entendre dire qu’il 
existe une telle confiance. 


M. Bricker: Je me suis peut-étre mal exprimé ou je n’ai peut-étre 
pas été assez précis. J’estime qu’il existe une forte volonté d’étre 
consulté publiquement mais un certain scepticisme 4 propos des 
résultats. 


M. Breitkreuz (Yorkton—Melville): J’ai écouté vos propos 
avec intérét. Je vais vous proposer une conclusion et vous pourrez 
me dire si elle est exacte. 


M. Bricker: Certainement. 


M. Breitkreuz: Vous avez indiqué que |’appui variait selon 
les provinces. A votre avis, pourrait-on logiquement en conclure 
qu’il serait préférable que les programmes sociaux soient 
administrés davantage au niveau provincial et municipal, plutot 
qu’au niveau national? Suite au sondage que vous avez fait, est-il 4 
votre avis logique de conclure que les provinces seraient mieux en 
mesure de répondre aux besoins ou d’administrer les programmes en 
raison des différentes opinions que l’on se fait des besoins selon les 
provinces? 


M. Bricker: Comme la question n’a pas été posée directement 
dans les sondages, je ne peux vraiment vous répondre. Mais d’aprés 
les autres études que j’ai faites, l’important pour la population n’est 
pas nécessairement de savoir quel palier de gouvernement assure un 
programme en particulier, dans la mesure ot ce programme est 
assuré. Ce n’est toutefois pas une question qui a été posée dans ce 
sondage. 


Pour les Canadiens, les responsabilités constitutionnelles des 
divers paliers de gouvernement sont trés compliquées. En fait, elles 
dépassent la plupart des gens. 
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Mr. Breitkreuz: There appeared to be a high level of support in 
Quebec. I don’t know if there was any specific programs you had in 
mind. Then you said that as you went west it kind of tapered off. In 
Atlantic Canada unemployment insurance seemed to be more 
important. So] just wondered if it would be a logical conclusion that 
maybe the provinces should administer the programs more to meet 
their needs. 


Mr. Bricker: I couldn’t conclude that, sir, based on the survey. 
There’s just not enough data there to support or dispute it one way 
or the other. 


Mr. Johnston (Wetaskiwin): It may be in here, but as for the 
reforms that were suggested, did the respondents to this survey 
actually give you any indication of what reforms they’d like to see 
to the overall social programs? 


Mr. Bricker: It wasn’t something that was directly asked. I 
think at this stage of the research what we were basically trying 
to do was to get some sense of how they felt about the 
programs as they existed today, and when you used various 
words to describe things what sorts of answers people gave back 
to you. It wasn’t down to the level of actually asking people 
whether if we proposed something they would support it. It was 
more a question of asking, if they heard this word, whether they 
thought it described accurately what a social program was for them. 
It wasn’t really whether they supported or opposed specific 
initiatives. 


The Chairman: I’|] now turn questioning over to the Liberals. 
Mr. Bevilacqua will begin. 


Mr. Bevilacqua (York North): I’d like to thank you very much 
for your presentation. I have a series of questions. As you know, 
we’re engaged in this restructuring and modernizing of Canada’s 
social-security system. What is extremely important for our 
government is to engage Canadians in the dialogue for change. 


I’d like to know if we have been successful so far at increasing the 
awareness that indeed there is a plan to reform Canada’s social 
programs. In a nutshell, have Canadians been made aware that there 
are these discussions taking place? 


Mr. Bricker: If you ask people, as we did on the questionnaire, 
whether or not they’ve heard anything about social program reform 
in Canada, I believe you find 73% of the population saying they have 
heard something about it, which is a very high level. 


I remember doing surveys in the past where it asked people about 
whether they had heard anything about the Speech from the Throne, 
and you got 2% of the population saying they knew there was a 
Speech from the Throne taking place. So I found an extraordinary 
level of public awareness of this. 


Mr. Bevilacqua: Do Canadians think that Canada’s social 
programs are in need of reform? If so, why do they think they are in 
need of reform? Have you addressed that question? 


Mr. Bricker: If there’s a major finding that comes out of 
the survey, it is that there’s a consensus that there is a need for 
reform. Now, people get to that desire for change through 
different methods. Some people get there because they think the 
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M. Breitkreuz: L’appui semble étre trés fort au Québec. Je ne 
sais pas si vous songiez 4 des programmes particuliers. Vous avez 
indiqué par la suite que cet appui diminuait au fur et 4 mesure qu’on 
se dirigeait vers |’Ouest. Dans la région Atlantique du Canada, on 
semble accorder plus d’importance 4 |’assurance-chémage. C’est 
pourquoi je me suis demandé s’il ne serait pas logique de conclure 
que les provinces seraient peut-étre mieux en mesure d’administrer 
les programmes pour répondre 4 leurs besoins. 


M. Bricker: Le sondage ne me permet pas de tirer une telle 
conclusion. Les données ne sont tout simplement pas suffisantes 
pour appuyer ou contester cette conclusion. 


M. Johnston (Wetaskiwin): Ca figure peut-étre déja, mais en ce 
qui concerne les réformes qui ont été proposées, les répondants vous 
ont-ils en fait donné des indications quant au genre de réforme qu’ ils 
almeraient voir apporter aux programmes sociaux en général? 


M. Bricker: Ce n’est pas une question qui a été posée 
directement. Je pense qu’a ce stade de notre étude, nous 
voulions essentiellement técher d’avoir une certaine idée de ce 
qu’ils pensaient des programmes tels qu’ils existent aujourd’hui, 
et voir, lorsque l’on utilise différentes fagons de décrire 
certaines choses, les types de réponse qu’on vous donne. L’objet 
n’était pas de demander aux gens s’ils appuieraient des 
propositions particuliéres, mais plutdt si l'utilisation d’une 
certaine expression décrivait, 4 leur avis, ce que représente 
exactement pour eux un programme social. II ne s’agissait pas 
vraiment de déterminer s’ils étaient pour ou contre certaines 
initiatives. 

Le président: Je céde maintenant la parole aux Libéraux. 
Monsieur Bevilacqua, si vous voulez bien commencer. 


M. Bevilacqua (York-Nord): Je tiens particuliérement a vous 
remercier de votre présentation. J’ai une série de questions a vous 
poser. Comme vous le savez, nous sommes en train de procéder a la 
restructuration et 4 la modernisation du systéme de sécurité sociale 
du Canada. L’élément primordial pour notre gouvernement est de 
faire participer les Canadiens a ce dialogue pour le changement. 


J’aimerais savoir si nous avons réussi 4 sensibiliser davantage les 
Canadiens 4 |’existence d’un projet de réforme des programmes 
sociaux du Canada. En d’autres mots, a-t-on informé les Canadiens 
que de telles discussions sont en cours? 


M. Bricker: Si vous demandez aux gens, comme nous I|’avons 
fait dans le questionnaire, s’ils ont entendu parler d’une réforme des 
programmes sociaux au Canada, vous constaterez que 73 p. 100 de 
la population indique qu’elle en a entendu parler, ce qui est un 
pourcentage trés élevé. 


J’ai déja fait des sondages ot |’on demandait aux gens s’ils 
avaient entendu parler du discours du tréne, et 2 p. 100 de la 
population avait répondu que oui. C’est pourquoi je trouve 
extraordinaire ce niveau d’information du public. 


M. Bevilacqua: Les Canadiens sont-ils d’avis qu’une réforme 
des programmes sociaux du Canada s’impose? Dans |’attirmative, 
pourquoi? Avez-vous posé cette question? 

M. Bricker: La principale constatation qui se dégage de ce 
sondage, c’est qu’il existe un consensus quant a la nécessité 
d’une réforme. Cette volonté de changement peut toutefois 
s’exprimer de différentes fagons. Certaines personnes estiment 
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programs are too expensive. Some people get there because they 
think the programs are inefficient and not necessarily meeting 
the needs of the public. Some people get there simply because 
they don’t think it’s something the government should be 
involved in. There’s a wide variety of different reasons people have 
for supporting social program reform, but the bottom-line conclu- 
sion is that they support social program reform. 
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Mr. Bevilacqua: What about timing? Do they think now is the 
time for this type of reform? 

Mr. Bricker: Absolutely. One of the questions we asked, in as 
firm a way as you can ask it, was: ‘“Because of the unemployment 
situation being the way it is, should we be engaging in this type of 
reform.’’ As I said earlier, 72% of the population said, yes, indeed 
we should be. 


Mr. Bevilacqua: You made some comments in reference to good 
news, bad news. I didn’t quite get that. What was that related to? 


Mr. Bricker: We asked two questions. One was: “‘If you heard the 
government was going to engage ina process of social policy reform, 
would you think this was good news?’’ We found in the mid-seventy 
percent of the population said, yes, it would be good news. 


The other question we asked was: “‘If you heard the government 
was going to engage in a process of public consultations, would you 
think that was good news?’’ And 86% of the population said, yes, that 
would be good news. 


Mr. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and Ad- 
dington): Again, thanks for appearing and sharing with us. I have 
just a couple of questions. Certainly the one question may have been 
answered. I haven’t had time to go over it all yet. 


First of all, what time of day was the survey was conducted? Was 
it the same time of day, by the time zone of each part of Canada? 

Mr. Bricker: We usually survey between about 5 p.m. and 10 p.m. 
It’s adjusted for the time zones. That’s during weekdays. On the 
weekends it’s usually from about noon until 6 o’clock. 


Mr. McCormick: Realizing you’ re a very reputable firm—we’ve 
heard of you forever, and you’re well-respected—when you’re 
surveying, what age groups do you feel are covered in the survey, and 
by what percentage? Can I ask you that? 


Mr. Bricker: Certainly you can. It’s representative to the 
level of the general population. We don’t survey anybody under 
the age of 18. The first question we ask is: “‘Are you 18 years 
of age and over?’’ Anybody who isn’t, we screen out. The 
proportion of the population within the various other age categories, 
18 and older, are surveyed according to their levels in the general 
population. So it’s a representative sample of the Canadian 
population. 
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qu’un changement s’impose parce qu’a leur avis les programmes 
sont trop coiteux. D’autres considérent que les programmes 
sont inefficaces et ne répondent pas forcément aux besoins du 
public. Certaines personnes remettent en question les 
programmes sociaux tout simplement parce qu’elles estiment que ce 
n’est pas un domaine dont le gouvernement devrait s’occuper. I] 
existe donc toute une série de raisons pour lesquelles des personnes 
appuient la réforme des programmes sociaux, mais la conclusion a 
retenir c’est qu’elles appuient effectivement la réforme des 
programmes sociaux. 


M. Bevilacqua: Estiment-elles que le moment est venu d’appor- 
ter ce genre de réforme? 

M. Bricker: Absolument. L’une des questions que nous avons 
posée, aussi fermement que nous le pouvions, était la suivante: 
«Compte tenu de la situation qui existe a |’heure actuelle concernant 
le chémage, devrions-nous procéder a ce genre de réforme?» 
Comme je 1’ai indiqué plus tét, 72 p. 100 de la population a répondu 
Oui. 

M. Bevilacqua: Dans certains de vos commentaires, vous avez 
parlé de bonnes et de mauvaises nouvelles. De quoi s’agissait-il 
exactement? 


M. Bricker: Nous avons posé deux questions. L’une était: «Si 
vous appreniez que le gouvernement était sur le point d’entreprendre 
une réforme de la politique sociale, 4 votre avis cela serait-il une 
bonne nouvelle?» A peu prés 75 p. 100 de la population a répondu 
que ce serait une bonne nouvelle. 


L’autre question que nous avons posée était la suivante: «Si vous 
appreniez que le gouvernement était sur le point de procéder a des 
consultations publiques, 4 votre avis, cela serait-il une bonne 
nouvelle?» Environ 86 p. 100 de la population a répondu que oui, ce 
serait une bonne nouvelle. 


M. McCormick (Hastings —Frontenac—Lennox et Adding- 
ton): Merci encore de comparaitre devant nous et de répondre a nos 
questions. J’en ai juste une ou deux a poser. On a peut-étre déja 
répondu a la premiére. Je n’ai pas encore eu le temps de prendre 
connaissance du document au complet. 

Tout d’abord, a quel heure le sondage a-t-il eu lieu? A-t-il eu lieu 
a la méme heure dans chaque fuseau horaire du Canada? 


M. Bricker: Pendant la semaine, les sondages ont lieu habituelle- 
ment entre 17 heures et 22 heures et l’on tient compte des fuseaux 
horaires. Pendant la fin de semaine, les sondages ont habituellement 
lieu a partir de midi jusqu’a 18 heures. 

M. McCormick: Vous étes une firme qui jouit d’une trés bonne 
réputation. Vous étes connus depuis longtemps et vous étes bien 
respectés — lorsque vous faites votre sondage, quels sont les groupes 
d’dge des personnes interrogées et quel en est le pourcentage? 
Puis-je vous poser cette question? 

M. Bricker: Certainement. Ils sont représentatifs du niveau 
de la population générale. Nous n’effectuons aucun sondage 
auprés de personnes de moins de 18 ans. La premiére question 
que nous posons c’est: «Avez-vous 18 ans ou plus?» Nous 
éliminons automatiquement les personnes de moins de 18 ans. Le 
sondage est eftectué en fonction du pourcentage représenté par 
chacune des diftérentes catégories d’age au sein de la population en 
général. I] s’agit donc d’un échantillonnage représentatif de la 
population canadienne. 
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Mr. McCormick: You targeted the survey that way. 


Mr. Bricker: The random selection process assures that this 
happens. In this survey, the results are very comparable to what 
Statistics Canada would get for the census. If they’re not, if they’re 
out a couple of notches here or there, we weight them. 


Mr. McCormick: I certainly don’t question the age categories of 
the people. When professional companies are doing these surveys, 
first of all, you have to have people home before you can survey 
them. There was some question whether it was representative by this 
number of households. 


Mr. Bricker: It’s as good as we can make it. 


Mr. McCormick: Okay. I have one other question. You 
mentioned a percentage of people felt the programs were being 
abused. That answer may be here and I haven’t found it yet. Can you 
speak to that? 


Mr. Bricker: Certainly. Actually the question was: ‘Would you 
describe it as being too easy to abuse? And 81% of the population 
agreed with that statement. 


Ms Minna (Beaches — Woodbine): I have quite a few questions, 
but I'll stick to one or two. 


First of all, in the package we received just now, what does 
““cross-pressured and anxious users’’ refer to? 


Mr. Bricker: I didn’t really get into that because I didn’t have a 
lot of time to do— 


Ms Minna: I’m trying to interpret what I’m reading. 


Mr. Bricker: It’s a good question. Essentially what we can 
do, based on the survey results... First of all, understand 
there’s no such thing as the average Canadian. It is not 
necessarily that 50% of the population sit on an issue and 50% 
sit on the other. We find people’s attitudes on issues like social 
policy reform tend to be a polyglot of different attitudes they 
have towards different policy issues related to the issues we’re 
investigating. We do a process of segmentation. It’s a cluster 
analysis, in which we try to combine all the questions we have under 
the survey and basically sort out the major mind-sets out there within 
the Canadian population on an issue like social policy reform. 
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Ms Minna: So cross-pressure means what? 


Mr. Bricker: If I may, can I just walk you through it? 


Ms Minna: Sorry. Yes, that would be helpful. 


Mr. Bricker: I’li use the overheads just for this part. I think it’s 
a reasonable question, and it’s a little confusing if you don’t have the 
background information. It will take just five minutes. 


[Traduction] 


M. McCormick: Vous avez établi le sondage de cette facon. 


M. Bricker: C’est le processus de sélection au hasard qui permet 
de s’en assurer. Dans ce sondage, les résultats sont trés comparables 
a ceux qu’obtiendraient Statistiques Canada dans le cadre du 
recensement. S’ils ne le sont pas, s’ils s’en écartent quelque peu ici 
et 14, nous pondérons. 


M. McCormick: Je ne remets pas en question les catégories 
d’age des répondants. Lorsque des entreprises professionnelles 
effectuent ces sondages, il faut d’abord que les gens soient chez eux 
pour que vous puissiez les interroger. Ons’est demandé si ce nombre 
de ménages permettait d’avoir un échantillon représentatif. 


M. Bricker: Nous avons fait de notre mieux. 


M. McCormick: D’accord. J’ai une autre question. Vous avez 
indiqué qu’ un certain pourcentage de répondants estimaient que l’on 
abusait des programmes. La réponse est peut-étre ici, mais je ne l’ai 
pas encore trouvée. Pouvez-vous nous donner des précisions 4 ce 
sujet? 


M. Bricker: Certainement. La question posée était en fait la 
suivante: «A votre avis, est-il trop facile pour les gens d’en abuser?» 
Quatre—vingt-un pour cent de la population a été d’accord avec cet 
énoncé. 

Mme Minna (Beaches — Woodbine): J’ai plusieurs questions 4 
poser, mais je m’en tiendrai a une ou deux. 


Tout d’abord, dans la documentation que nous venons de 
recevoir, qu’entendez-vous par «les tourmentés et les inquiets»? 


M. Bricker: Je n’ai pas vraiment donné beaucoup de précisions 
a ce sujet en raison du peu de temps dont je disposais pour. . . 


Mme Minna: J’essaie d’ interpréter ce que je suis en train de lire. 


M. Bricker: C’est une bonne question. Essentiellement, ce 
que les résultats du sondage nous permettent de faire... Tout 
d’abord, il faut comprendre que le Canadien moyen n’existe pas, 
car il n’y a pas nécessairement 50 p. 100 de la population qui est 
pour une question et 50 p. 100 qui est contre. Nous constatons 
que les opinions des gens sur des questions comme la réforme 
de la politique sociale sont plutot un amalgame de différentes 
attitudes qu’ils ont 4 l’égard de diverses questions de politiques 
se rattachant aux domaines qui font l’objet du sondage. Nous 
procédons par segmentation. II s’agit d’une analyse typologique 
dans laquelle nous tachons de réunir toutes les questions que nous 
voulons poser dans le sondage et essentiellement trier les principales 
opinions qui s’en dégagent au sein de la population canadienne sur 
une question comme la réforme de la politique sociale. 


Mme Minna: Qui sont alors les tourmentés? 

M. Bricker: Si vous me le permettez, je reprendrai a partir du 
début? 

Mnnie Minna: Désolée. Oui, cela serait utile. 

M. Bricker: J’utiliserai les transparents uniquement pour cette 
partie. J’estime que c’est une question raisonnable car la situation 


est un peu compliquée si vous n’avez pas les renseignements de 
base. Cela ne prendra que cing minutes. 
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okay, if we had to break the Canadian population down into the 
major mind-sets that define how people feel about social policy 
reform, what do they look like? We find 21% of the population 
you could basically describe as self-reliant. These people are 
dominant in the province of Ontario; they tend to be middle-aged and 
male; they’re the most affluent Canadians; and they tend to be the 
ones who have the best education. 


The reason we call them self-reliant is they have no interest, 
really, in social programs. They think they cost too much; they feel 
they will never take advantage of them and just want to disengage 
from the whole thing. That represents 21% of the population. It’s 
covered often in all the slides you have and I think there’s a 
discussion of it at the end of the report. 


Mr. Breitkreuz: The explanation’s given, then? 


Mr. Bricker: Yes, definitely—in the report. So 21% of the 
population tends to be what we would call self-reliant. 


The cross-pressured are people who tend to be a little bit 
older and who say these programs are really great and do help 
people in times of need but they’re just not working and they 
need to be reformed. There tends to be nothing particularly 
discriminating about these people in terms of demographics, but in 
terms of attitudes they’re cross-pressured because they want the 
programs to continue—they want benefits to be available; they don’t 
want to disengage like the people you would call the self-re- 
liant—but still they have enough problems that they want change. 


The third group, the anxious users, are disproportionately 
more likely to have used welfare, unemployment insurance, or 
government training programs in the past. Now they want 
reform—as I said before, everybody wants reform but people 
have different reasons or ways to get there. Anxious users want 
them to be reformed because they don’t think they’re working. 
They feel they’re inefficient, lack compassion, and are not 
necessarily meeting the needs of people who need them. So they 
want reform because they feel the programs aren’t working but 
they’re also anxious about the results. That’s why we call them 
anxious users, because they’re worried people will end up falling 
through the cracks as a result of the reform and they want to make 
sure the benefits are still available. 


Moving on finally to the last two groups, the first is the 
trusting compassionate. They basically want reform but very 
much trust the government to go with it. They’re fairly happy 
with the programs that exist today. The reason we call them 
compassionate is they’re the ones who are most likely to be saying 
we need these programs to be in place because there are people who 
are not advantaged in Canadian society who need to benefit from 
them. 


segments afin de répartir la population canadienne en groupes 
fondés sur l’opinion qu’ils se font de la réforme de la politique 
sociale. Nous constatons alors que 21 p. 100 de la population 
peut-étre décrite essentiellement comme autonome. II s’agit le plus 
souvent d’Ontariens, d’4ge moyen. IJ] s’agit en majeure partie 
d’hommes. Ce sont les Canadiens les plus riches et ceux qui ont le 
plus haut niveau d’ instruction. 


Nous les appelons autonomes parce qu’ils n’ont aucun intérét en 
fait pour les programmes sociaux. Ils estiment qu’ils sont trop 
coiiteux et qu’ils n’en profiteront jamais. Par conséquent, ils veulent 
se dégager de tout ce processus. Ces personnes représentent 21 p. 
100 de la population. Ce segment de la population revient souvent 
dans les diapositives que vous avez et je pense qu’on en discute a la 
fin du rapport. 


M. Breitkreuz: On en donne donc des explications? 


M. Bricker: Oui, certainement—dans le rapport. Par conséquent 
21 p. 100 de la population se compose de ce que |’on pourrait 
qualifier d’autonomes. 


Les tourmentés sont des personnes un peu plus agées qui 
considérent que ces programmes sont vraiment formidables et 
aident effectivement les personnes dans le besoin, mais qu’ils ne 
fonctionnent pas et doivent faire |’objet d’une réforme. Sur le 
plan démographique, rien ne distingue particuliérement ces person- 
nes, Mais en ce qui concerne leur attitude, elles sont tourmentées 
parce qu’elles veulent que les programmes continuent, que les 
prestations continuent a étre versées; elles ne veulent pas s’en retirer 
contrairement aux autonomes, mais elles n’en considérent pas moins 
qu’il y a suffisamment de problémes pour justifier un changement. 


Le troisiéme groupe, les inquiets, sont plus susceptibles que 
les autres d’avoir fait appel a I’aide sociale, a |’assurance- 
chémage ou aux programmes de formation par le passé. 
Maintenant, ils veulent que ces programmes fassent |’objet 
d’une réforme—comme je |’ai dit auparavant, tout le monde est 
en faveur de la réforme, mais pour des raisons différentes. Les 
utilisaient inquiets veulent que l’on procéde a la réforme des 
programmes parce qu’ils estiment qu’ils ne fonctionnent pas, ils 
les considérent inefficaces, dénués de sensibilité et estiment qu’ils 
ne répondent pas nécessairement aux besoins des personnes qui y 
font appel. Ils veulent une réforme parce qu’ils estiment que les 
programmes ne fonctionnent pas, mais ils craignent également les 
résultats. C’est pourquoi nous les qualifions d’inquiets, parce qu’ils 
craignent que les gens se retrouvent sans soutien par suite de cette 
réforme et ils veulent s’assurer que des prestations continueront a 
étre offertes. 


Enfin, en ce qui concerne les deux derniers groupes, parlons 
d’abord des humanistes  généreux. Essentiellement, ces 
personnes sont en faveur de la réforme et font extrémement 
confiance au gouvernement a cet égard. Elles sont relativement 
satisfaites des programmes qui existent aujourd’hui. La raison pour 
laquelle nous les appelons des humanistes, c’est qu’elles sont les 
plus susceptibles de considérer que ces programmes sont nécessaires 
parce qu’il existe des personnes défavorisées dans la société 
canadienne qui ont besoin d’y faire appel. 
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Finally —the last group—14% of the population you could refer 
toas the reluctant. The reluctant are very concerned about reforming 
social programs because they feel they’re working very well. They 
feel the programs need to be in place and that all the problems people 
associate with social programs today are exaggerated. They’re very 
much a status quo kind of group; they’re reluctant to entertain 
change. 


Interestingly enough, the two best-educated groups in the 
Canadian population are the self-reliant and the reluctant. One group 
goes totally one way on the issue and the other group goes totally the 
other way on the issue. But essentially that gives you a picture of the 
various groups that exist within Canadian society, based on not just 
their demography but also their attitudes. 
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Again, these are words that we chose. They’re not anything that’s 
spat out as a result of a scientific computer analysis. The segments 
themselves are, but we could just as easily call them one, two, three, 
four, and five. We attached the names just so they would be a little 
bit easier to understand. Again, that’s provided in your package. 


Ms Minna: In your research were there any questions that had to 
do with specific programs in terms of the success or lack of it, and 
why or why not? Also, did it get at all into the sorts of changes people 
would have liked? Are there any questions that have to do with 
possible change? How deep did you go into your analysis of each 
specific segment of the program, or did you not do that at all? 


Mr. Bricker: At this stage of the research we didn’t get 
into that, but when we asked people, there were opportunities 
on the survey. When people said things such as, ‘‘I think the 
program should be reformed’’, we’d ask them the question, 
““How would you reform them?’’ Or if they said, “‘I think 
the social programs are in crisis’’, we would ask, ‘‘Why do you 
think they’re in crisis?’’ Invariably, the results that came up 
were that they’re either too expensive or they’re too easy to 
abuse. The third one was that they’re just not working, they’re not 
effective, they’re not meeting the needs of the Canadian population. 


While people are prepared to say that they think we should be 


reforming these things and are prepared to engage in a process of 


reform, at this point they’re not exactly sure how they should be 
reformed or what should be in place at the end of the day. 


Mme Lalonde: A la premiére page, on lit: 
Il convient de souligner qu’il ne s’agit que d’un résumé des 


résultats qui ne reflétent en rien le caractére global des résultats 
du sondage et des analyses connexes. 


Mr. Bricker: May I have a translation, please? I’m not getting it 
through my earpiece. 


Mrs. Lalonde: J don’t know whether, if I read it in English, it will 
be the same thing as I read in French, but here goes: 

Itshould be noted, however, that the following is asummary of the 

results but does not reflect the comprehensiveness of the survey 

results and their analyses. This initial report is intended to provide 

an overview of the data to date and a detailed report will follow in 

April, 1994. 
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[Traduction] 


Enfin—le dernier groupe—soit 14 p. 100 de la population, se 
compose de réticents. Les réticents craignent beaucoup la réforme 
des programmes sociaux car ils estiment qu’ils fonctionnent trés 
bien. Ils jugent ces programmes nécessaires et estiment que tous les 
problémes que |’on attribue aux programmes sociaux aujourd’hui 
sont exagérés. C’est un groupe trés partisan du statu quo, trés peu 
enclin a accueillir favorablement le changement. 


Fait intéressant, les deux groupes ayant le plus haut niveau 
d’instruction dans la population canadienne sont les autonomes et 
les réticents, chacun de ces groupes ayant une opinion diamétrale- 
ment opposée par rapport 4 l’autre sur la question. Voila essentielle- 
ment un tableau des différents groupes qui existent au sein de la 
société canadienne, non seulement d’un point de vue démographi- 
que, mais également des attitudes. 


Nous avons, encore une fois, choisi de les appeler ainsi. Ce ne sont 
pas des noms attribués 4 la suite d’une analyse scientifique par 
ordinateur. C’est ainsi que la segmentation a été faite, mais nous 
aurions pu tout aussi bien les appeler groupes un, deux, trois, quatre, 
et cing. Nous leur avons donné des noms pour en faciliter la 
compréhension. C’est expliqué dans vos documents. 


Mme Minna: Y avait-il des questions, dans vos recherches, qui 
avaient trait au succés ou a |’échec de programmes précis et aux 
raisons qui les expliquent? Vous étes-vous aussi intéressé aux types 
de changements que les gens auraient souhaité? Y avait-il des 
questions sur les changements possibles? Dans quelle mesure 
avez-vous, le cas échéant, analysé chaque segment précis du 
programme? 

M. Bricker: Nous ne nous y sommes pas aventurés 4a cette 
étape du travail, mais l’occasion se présentait parfois lors du 
sondage. Lorsque les gens disaient des choses du genre «Je crois 
qu’il faudrait réformer le programme» nous leur demandions 
«A quel genre de réforme songez-vous?»; s’ils disaient «Je crois 
que les programmes sociaux sont en état de crise», nous leur 
demandions «Pourquoi croyez-vous qu’ils sont en crise?». Les 
réponses obtenues indiquaient invariablement que c’était parce 
qu’ils sont trop onéreux ou qu’il est trop facile d’en abuser. Pour 
d’autres, c’est qu’ils ne fonctionnent tout simplement pas, qu’ils ne 
répondent pas aux besoins des Canadiens. 

Tout en étant préts 4 dire qu’il faudrait, 4 leur avis, réformer ces 
choses, et en étant préts a se lancer dans un processus de réforme, les 
gens ne sont pas aussi sirs, a cette étape, de la nature de cette 
réforme ou de ce qu’il faudrait mettre en place en fin de compte. 

Mrs. Lalonde: The Report says in french on page 1: 

It should be noted, however, that the following is a summary of the 

résults but does not reflect the comprehensiveness of the survey 

results and their analysis. 

M. Bricker: Pourrais-je avoir ]a traduction, s’il vous plait? Je 
n’entends rien dans mes écouteurs. 

Mme Lalonde: Je ne sais pas si en le lisant en anglais, ce sera la 
méme chose que ce que j’ai dit en francais, mais voici: 

Il convient de souligner qu’il ne s’agit que d’un résumé des 

résultats qui ne réfléte en rien le caractére global des résultats du 

sondage et des analyses connexes. Ce compte rendu initial se veut 
un apercu des données a ce jour, et un compte rendu détaillé sera 

diffusé en avril 1994. 
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Allons-nous avoir le rapport complet? Comme c’est écrit que cela 
ne refléte en rien le caractére global des résultats, j’aimerais bien 
avoir accés au caractére global des résultats. 


Je m’adresse 4 monsieur le président. 
Le président: Je parle maintenant a nos témoins. 
When can we expect to have the full results? 


Mr. Bricker: As was stated in the report, we’Il be delivering to the 
Department of Human Resources Development a complete report 
within the month of April. 


The Chairman: Is this because the complete report is not ready 
yet, or is it because it is not available? 


Mr. Bricker: It’s because it’s not ready yet. Based on the 
process we usually go through in doing this type of analysis, 
talking about what we’ve come up with in terms of preliminary 
conclusions at this stage is actually quite rapid. We usually don’t 
come up with conclusions on research for a while. There’s a lot of 
number-crunching to do, a lot of interpretation, a lot of rethinking 
of what numbers mean that still have to go on. This is just a very 
preliminary, what we would call top-line, analysis of the data. 


Mme Lalonde: Je fais maintenant la demande pour que nous 
l’obtenions. 


Vous avez utilisé l’expression «programmes sociaux du Canada» 
pour désigner des programmes sociaux qui ne sont pas des 
programmes sociaux dispensés par le gouvernement fédéral. Je vous 
donne deux exemples. Soit qu’ils le sont en partie, comme |’aide 
sociale, soit qu’ ils ne le sont pas du tout, comme |’ indemnisation des 
accidents du travail. 


Peut-on savoir pourquoi vous avez fait cela car, lorsqu’on pose la 
question—encore une fois, je ne sais pas si la traduction est 
conforme—vous dites, a la page 3 de votre présentation, 


in the introductory paragraph you say: ““. . .respondents were asked 
their level of support for government continuing to provide specific 
programs.” 
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Donc, comme certaines personnes savent que se sont des 
programmes dispensés, par exemple, par le gouvernement provin- 
cial—c’est vrai dans toutes les provinces —et non par le gouverne- 
ment fédéral, la question peut paraitre ambigué; elle peut avoir une 
autre portée, d’ou |’intérét, en tout cas, de voir le questionnaire. 


Vous comprenez le sens général de ma question? 


Mr. Bricker: Yes, in fact, if you look just above figure 2, it doesn’t 
say these various social programs. The actual question there says, 
“‘the government. . .providing’’. It doesn’t say ‘‘Canada’s govern- 
ment’’ in either French and English; it just says ‘‘the government’’ 
in general. 


Mme Lalonde: J’aurais une autre question. 


A la page 9, j’aimerais entendre vos commentaires sur le partage 
de l’opinion en fonction du revenu et de |’éducation. Les Canadiens 
et Canadiennes a revenu élevé et a éducation supérieure appuient 
davantage la réforme que les autres. Au point suivant, on dit: «on se 
préoccupe. . .». Le «on» se référe a qui? 
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Shall we receive the complete report? Since this does not, as 
indicated, reflect the comprehensiveness of the survey results, I 
would dearly like to have access to the comprehensive results. 


My statement is addressed to the Chairman. 
The Chairman: This is for our witnesses. 


Quand pouvons~nous espérer obtenir les résultats complets? 


M. Bricker: Comme le rapport l’indique, nous communiquerons 
un rapport complet au ministére du Développement des ressources 
humaines avant la fin avril. 


Le président: Est-ce parce que le rapport complet n’est pas 
encore prét, ou parce qu’il n’est pas disponible? 


M. Bricker: C’est parce qu’il n’est pas encore prét. Btant 
donné le processus que nous adoptons habituellement pour ce 
genre d’analyse, c’est d’aller trés vite en affaires que de 
disserter dés 4 présent sur nos conclusions préliminaires. I] nous 
faut habituellement un certain temps pour tirer des conclusions de 
nos travaux de recherche. I] faut habituellement faire encore 
beaucoup de calculs, procéder a beaucoup d’interprétations, et 
repenser longuement a ce que les chiffres signifient. Cette analyse 
des données n’est qu’une premiére ébauche et reste superficielle. 


Mrs. Lalonde: I hereby request that we obtain the final report. 


You used the term ‘‘Canadian social programs’’ for social 
programs which are not provided by the federal government. Two 
examples are those that come only partly under the federal 
government, such as social assistance, and those which are totally 
outside federal jurisdiction, such as workmen’s compensation. 


May I ask why this is the case? When asked —here again, I am not 
sure if the translation is exact—you state, on page 3 of your 
presentation, 


dans le paragraphe d’ introduction: «. . .nous leur avons demandé la 
mesure dans laquelle ils veulent que le gouvernement continue de 
fournir des programmes particuliers.» 


Since certain people know that these are programs are provided by 
the provincial programs—and this is true for all provinces—, for 
instance, and not by the federal government, the question may thus 
seem ambiguous; its scope may be altered, hence the need, in any 
case, to examine the questionnaire. 


Do you see the general drift of my question? 


M. Bricker: Oui; en fait, si vous regardez juste au-dessus de la 
Figure 2, le texte ne parle pas de ces divers programmes sociaux. La 
question parle de «gouvernement» et «...de fournir». II n’est 
question ni en frangais, ni en anglais, du «gouvernement du 
Canada»; on ne parle que du «gouvernement» en général. 


Mrs. Lalonde: I have another question. 


I would like your comments on the statement, on page 9, 
concerning the split in opinions based on income and education. 
Canadians with higher income and education are more supportive of 
reform. The next line states: ‘‘there is some concern. . .’’. Whose 
concern are we talking about? 
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Mr. Bricker: I can’t speak for the translation, but essentially what 
you find—and it’s a good point to make—is that there tends to be 
a more intense support for social program reform among people with 
higher education and income levels. That’s true. 


Mme Lalonde: Ceux qui pensent qu’ils n’en auront jamais 
besoin, dans le fond, 


those who think they won’t need those programs. This is an 
interpretation, of course. 


Mr. Bricker: I think that’s part of the story. Another part of the 
story is that they just tend to be more engaged in public life, they 
know more about what’s going on out there. As a result, they would 
be more up on what’s going on. In fact, you’! find awareness levels 
are higher among people who have higher education levels because 
they just read the paper and watch TV more, but it’s still fairly high 
for the general population overall. 


Mme Lalonde: Ov retrouve-t-on la question sur le lien avec 
l’identité canadienne? Je m’excuse, on vient de me la remettre. 


Mr. Bricker: No, that’s a fair question. If you turn to figure 3A 
and figure 3B on page 7, look at the first chart, figure 3A, and go to 
the third category entitled “‘Important part of Canadian identity’’. In 
fact, it was slightly higher in Quebec. It believe it was 73% that 
agreed with that. 


Mme Lalonde: La question était-elle posée comme cela? 


Mr. Bricker: Exactly. I can read you the exact wording of the 
question in English. I don’t have the French version in front of me. 


The question was: 


Iam now going to read to you some words and phrases that people 
have used to describe Canada’s social programs. I would like you 
to tell me whether you agree or disagree that the phrase describes 
Canada’s social programs on a scale from ‘1’ to ‘7’ where ‘1’ 
means you strongly disagree and ‘7’ means you strongly agree that 
the phrase describes Canada’s social programs. A ‘4’ means you 
do not agree or disagree. 


The phrase was simply “An important part of our Canadian 
identity”. Does that describe or not describe on a scale of one to 
seven? 


Mme Lalonde: Est-ce que je peux faire une derniére remarque? 


Lorsque je vous posais la question, plus tot, sur le fait que tous les 
programmes sociaux ont été identifiés, qu’ils aient été dispensés par 
le Québec ou les autres provinces—c’est la méme chose—, ou le 
fédéral, et qu’ensuite on reprend globalement en disant «ils sont en 
partie de», il pourrait y avoir une légére distortion. 
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Vous nous avez parlé d’un modéle. Les attitudes, c’est votre 
modéle d’interprétation? Peut-on savoir d’ot vient ce modéle? Je 
sais que les différentes maisons de sondage ont diftérents modeles. 


Mr. Bricker: The methodology that was developed for the 
purposes of conducting the segmentation is a fairly common 
type of segmentation analysis. The actual research and 
development work done on it to create the types of models we 


[Ti raduction] 


M. Bricker: Je ne saurais dire si la traduction est exacte, mais il 
est vrai—et il est bon de le faire ressortir—que les personnes ayant 
plus d’éducation et des revenus plus élevés ont tendance 4 appuyer 
davantage la réforme des programmes sociaux. 


Mrs. Lalonde: Those who feel, deep down, that they will never 
have a need for these programs. 


ceux qui croient qu’ils n’en auront jamais besoin. II s’agit bien sir 
d’une interprétation. 


M. Bricker: Je crois que c’est une des dimensions du probléme. 
Mais il est aussi vrai que ces gens participent aussi davantage, en 
général, a la vie publique et en savent plus long sur ce qui se passe 
dans leur milieu. Ils sont ainsi mieux renseignés. Vous constaterez, 
en réalité, que la prise de conscience est plus élevée chez les gens 
mieux instruits parce qu’ils lisent les journaux et regardent 
davantage la télévision, mais on constate chez l’ensemble des 
Canadiens un niveau de sensibilisation assez élevé. 


Mrs. Lalonde: Where is the question on the link with canadian 
identity found? Sorry, it has just been handed to me. 


M. Bricker: Non, la question est justifiée. Si vous regardez les 
Figures 3A et 3B 4 la page 7, vous voyez que le troisiéme élément du 
premier graphique se lit «part importante de notre identité 
canadienne»; en fait, les résultats étaient légerement plus élevés au 
Québec pour cet élément. Je crois que 73 p. 100 des gens étaient 
d’accord avec cette affirmation. 


Mrs. Lalonde: Was the question asked in these terms? 


M. Bricker: Tout a fait. Je peux vous lire le libellé exact de la 
question en anglais, mais je n’ai pas la version frangaise devant moi. 


La question était la suivante: 


Je vais maintenant vous donner quelques mots et expressions 
utilisés par certaines personnes pour décrire les programmes 
sociaux du Canada. J’aimerais que vous m’indiquiez si vous étes 
d’accord ou non pour dire que ces expressions décrivent les 
programmes sociaux au Canada. Pour ce faire, vous utiliserez une 
échelle de un 4 sept, un signifiant que vous étes entiérement en 
désaccord, et sept signifiant que vous étes entiérement d’accord. 
Un quatre signifie que vous n’étes ni d’accord, ni en désaccord. 


LV’énoncé était simplement «Part importante de notre identité 
canadienne». Cela correspond-t-il ou non, sur une échelle de un a 
sept, a la réalité? 


Mrs. Lalonde: May I make a final comment? 


When I raised the point earlier about the fact that all social 
programs, whether they are delivered by Québec or any province, or 
by the federal governement, are identified as government programs 
and then taken as a whole by saying ““they form part’’, this could 
lead to a slight bias. 


You mentioned a model. Are the attitudes your interpretation 
model? Can you tell us where this model comes from? I know that 
polling firms each have their own models. 


M. Bricker: La _ méthodologie 
segmentation est une forme assez 
segmentation. Le travail de recherche et de mise au point 
effectué pour créer les types de modéles que nous utilisons dans 


de la 


par 


établie en vue 
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use in a lot of the similar research we do was actually conducted 
doing market research—trying to find out opportunities, for 
example, for brand expansion or introducing a new product into the 
marketplace or whatever. That’s a very similar model to what we 
have here. 


The difference between this type of segmentation analysis 
and the ones you tend to find within research companies is that 
normally you find what they call VALs, or value analyses. They 
have this values model they put together on every single survey 
that has exactly the same population groups on all of them. Whether 
it’s for evaluating whether we should have new social programs or 
evaluating whether we should launch a new car, it doesn’t really 
change. 


This one was specifically designed for this survey. 
Mrs. Lalonde: Oh, it was designed for the survey. 
Mr. Bricker: Yes. It’s customized. 

Mrs. Lalonde: Customised? 


J’aurais da prendre le temps de mieux me préparer pour mieux 
poser les questions car, ces modéles-]a visent 4 mesurer quelque 
chose de précis: un rapport 4 quelque chose. J’en connais d’autres; 
on en a développés pendant Charlottetown, etc. C’est utile. Tout le 
monde fait cela. Mais il est intéressant de savoir ce que cela mesure 
au juste. 


Mr. Bricker: I’d be pleased to provide you with any information 
and spend as much time as you’d like. 


Mme Lalonde: Ah, fameux! 


The Chairman: Perhaps all members of the committee would 
want to take up that offer, which I presume would be extended to 
other members who wanted to avail themselves of it. 


Mr. Bricker: Absolutely. 


The Chairman: What I’m going to allow for time in this 
particular meeting, since we have other business, is in the order of 
about 10 to 15 minutes more. I’]l try to recognize everybody who has 
a question, but I’d like you to ask your questions to get to the point 
fairly quickly. 

Mr. Bricker: I'll answer as quickly as J can. 


The Chairman: There may be questions outside the terms of this 
committee which I understand you’d be willing to entertain, in terms 
of clarification. 


Mr. Bricker: Sure. 

The Chairman: Was that the offer you were making? 
Mr. Bricker: As long as they’re methodologically related. 
The Chairman: Yes, sure. 

Monsieur Dubé. 


M. Dubé (Lévis): J’ai d’abord une demande 4a formuler. Si le 
témoin parle de la possibilité d’avoir un rapport détaillé, quant 4 moi, 
je trouverais particuliérement intéressant qu’on ait les résultats aux 
différentes questions, ventilés par région, et ensuite, ce qui a quand 
méme une certaine importance, la ventilation par groupes d’dge. 
C’est une demande que je fais au Comité. 
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beaucoup de travaux de recherche semblables fut réalisé dans le 
cadre d’une étude de marché destinée 4 déceler la possibilité 
d’étendre le marché d’une marque ou de lancer un nouveau produit 
sur le marché, ou quelque chose du méme genre. II s’agit d’un 
modéle trés semblable 4 celui que nous utilisons ici. 


Ce type d’analyse par segmentation est différente de celle 
utilisée par les maisons d’études de marché en ce sens qu’on y 
trouve normalement des analyses de valeur. Ces maisons ont 
établi un modéle mathématique des valeurs qu’ils utilisent pour 
chaque sondage; on y retrouve exactement les mémes groupes 
démographiques dans chaque cas. Qu’il s’agisse de déterminer si 
nous devrions établir de nouveaux programmes sociaux ou lancer 
une nouvelle voiture, il n’y a pas de différence fondamentale. 


Celui-ci fut créé spécialement pour ce sondage. 
Mme Lalonde: II a été congu pour le sondage? 
M. Bricker: Oui, sur commande. 
Mme Lalonde: Sur commmande? 


I should have taken the time to prepare my questions better 
because these models are used to measure something specific, in 
relation to something. They are not new to me; some were developed 
during the Charlottetown talks, for instance. They play a useful role. 
Everyone uses them. But it is interesting to know what they measure 
exactly. 


M. Bricker: Je serais heureux de vous fournir toute |’ information 
que vous voulez pour que vous puissiez y consacrer autant de temps 
que vous voudrez. 


Mrs. Lalonde: That would be great! 


Le président: D’autres membres du Comité voudront peut-étre 
profiter de votre offre qui s’adressera, aussi, je suppose, aux autres 
membres qui voudraient s’en prévaloir. 


M. Bricker: Certainement. 


Le président: Je suis prét 4 vous laisser encore 10 4 15 minutes 
avant de passer a autre chose. J’essaierai de donner la parole a tous 
ceux qui auraient une question, mais je demanderai 4 ceux qui en 
posent d’aller assez droit au but. 


M. Bricker: J’y répondrai aussi rapidement que possible. 


Le président: Si je ne me trompe, il pourrait y avoir des questions 
auxquelles vous accepteriez de répondre, pour nous donner des 
éclaircissements, méme si elles sortent du mandat du Comité. 


M. Bricker: Bien sir. 

Le président: Telle était la nature de votre offre? 

M. Bricker: Du moment qu’elles ont trait 4 la méthodologie. 
Le président: Oui, bien sir. 

Mr. Dubé. 


Mr. Dubé (Lévis): I would first like to make a request. The 
witness mentioned the possibility of obtaining a detailed report; I 
would be particularly interested, for my part, in obtaining a 
breakdown of the data gathered for each question by region and, 
since this is fairly important, by age group. My request is addressed 
to the committee. 
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Mme Lalonde: Cela existe peut-étre. 


M. Dubé: Si cela existe, qu’on nous le remette le plus tét possible, 
ce serait préférable. 


Dans certains cas, en ce qui a trait 4 Angus Reid, il semble que 
l’échantillonnage soit quelque peu concentré dans la région métro- 
politaine. Est-ce que dans ce cas-ci |’échantillonnage, au niveau du 
Québec, est vraiment décentralisé dans toutes les régions? 


Mr. Bricker: Yes, it is decentralized through the entire 
province of Quebec. In fact, we just recently redid all of our 
sampling to more accurately capture areas of the province that 
have new telephone exchanges. For example, in new suburbs 
that are growing or new communities that are being established, 
we’ve developed a new method for making sure we have all of those 
communities in our telephone sample. I think you’II find that ours are 
the most accurate samples in Canada. 


M. Dubé: Serait-il possible que, par exemple, pour ce rapport-ci, 
ily ait cette répartition en termes de nombre de répondants par région 
et que ce soit annexé a vos rapports? 

Mr. Bricker: I don’t see why not. All the information you’re 
asking for is available. I have books —I could wheel it in ona trolley. 
There’s as much data as you want to look at. 


M. Dubé: Dans ce cas-ci, est-ce possible? 


The Chairman: So you understood the request? 
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Mr. Bricker: I think it’s a request that should be more 
appropriately made to the department, which is my client. You’re 
asking me if the information is available and attainable. The answer 
to that question is yes. The request has to be made through the 
department. It’s not up to me to provide it to the committee. 


The Chairman: Thank you. The committee will work to 
undertake to try to meet the requests made as much as possible. 


Mr. Bonin: Thank you for your presentation. 
Mr. Bricker: It was my pleasure. 


Mr. Bonin: I, for one, have confidence in these studies. I know 
they’re scientific and I know the results are accurate. I’m _ not 
surprised by the way Canadians have responded and I’m not 
surprised by the way my fellow Canadians in Quebec have 
responded, that they do support federal institutions. It’s no surprise 
to me. 


I know that as a statistician you don’t particularly like to speak in 
general terms, but you understand human behaviour. I understand the 
segmentation of population. We just underwent a long series of 
presentations by people who speak on behalf of the population that 
you surveyed. 


I could be wrong, but I sense that the segmentation was not 
represented when they addressed this committee. Do you have 
Studies that indicate that those who speak on behalf of. . .don’t 
represent the variety of segments, that they tend to represent maybe 
a unique segment of population? Do you understand what I’m 
saying? 


[Traduction] 


Mrs. Lalonde: Maybe this already exists. 


Mr. Dubé: If it exists, I would like the committee to obtain it as 
soon as possible; it would be preferable. 


In some cases, as far as Angus Reid is concerned, it seems that the 
samples are fairly concentrated in metropolitan areas. In this case, is 
the Québec sample truly decentralized to all regions? 


M. Bricker: Oui, il est décentralisé dans toute la province 
de Québec. En fait, nous avons récemment refait tous nos 
échantillons afin de prendre en compte avec plus de précision 
les régions de la province ot de nouveaux centraux 
téléphoniques ont été installés. Nous avons, par exemple, mis au 
point une nouvelle méthode pour nous assurer que, dans les 
banlieues nouvelles en pleine croissance ou les nouvelles localités 
qui se créent, notre échantillon téléphonique englobe toutes ces 
populations. Vous constaterez, je crois, que nous avons les 
échantillons les plus précis qui soient au Canada. 


Mr. Dubé: Would it be possible in this report, for instance, to 
obtain this breakdown of participants by region as an annex? 


M. Bricker: Pourquoi pas. Toute |’information que vous 
demandez est disponible. J’ai des documents. . . que je pourrais vous 
apporter sur un chariot. Il y a autant de données que vous pouvez en 
consulter. 


Mr. Dubé: Would it be possible in that case? 


Le président: Comprenez-vous la nature de la demande? 


M. Bricker: Je pense que cette demande devrait plutdt étre 
adressée au minist€re, qui est notre client. Vous me demandez si ces 
renseignements sont disponibles et accessibles. La réponse est oui. 
Cette demande doit étre faite au ministére. Ce n’est pas a moi de 
fournir ces renseignements au comité. 


Le président: Le comité s’efforcera d’ obtenir les renseignements 
demandés. 


M. Bonin: Merci de votre exposé. 
M. Bricker: Ce fut un plaisir. 


M. Bonin: Pour ma part, j’ai confiance en ces études. Je sais 
qu’elles sont menées de facon scientifique et que leurs résultats sont 
précis. Je ne suis pas surpris de la fagon dont ont répondu les 
Canadiens et de la fagon dont mes compatriotes canadiens du 
Québec ont répondu, c’est-a-dire qu’ils appuient les institutions 
fédérales. Ce n’est pas une surprise pour moi. 


Je sais qu’a titre de statisticien, vous n’aimez pas particuliére- 
ment parler en termes généraux, mais il demeure que vous 
comprenez le comportement humain. Je comprends la segmentation 
de la population. Nous venons tout juste d’assister 4 une longue série 
d’exposés par des gens qui parlent au nom de la population que vous 
avez sondée. 

Je peux me tromper, mais j’ai le sentiment que ces divers groupes 
n’ont pas tous été représentés par les gens qui ont comparu devant le 
comité. Avez-vous mené des études qui indiquent que ceux qui ont 
pris la parole devant nous au nom de. . . ne représentent pas tout 
l’éventail de la population, qu’ils ne représentent peut-étre qu'un 
seul segment de cette population? Comprenez-vous ce que je veux 
dire? 
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[Text] 


Can you respond to that, because we’re embarking on another 
series of consultations. It’s important that we assess that. 


Mr. Bricker: I guess I could speak both as a political scientist and 
as someone who conducts research. I think it’s the very nature of 
interest groups that they represent narrow interest. They just do. They 
tend to have fairly narrow agendas. 


We actually asked who has credibility on these issues. What we 
found is that groups that represent the poor and disadvantaged do 
have credibility on these issues. In fact, interest groups that represent 
the business community have influence on people’s opinions on this 
issue. 


What we find, I guess, is that a wide variety of different parties 
have credibility on this issue. I guess it lends further credence to the 
argument for, or the desire for, full public consultations. It’s not as 
if one party speaks on behalf of everybody. 


Different groups work for different people. So it just shows that 
there’s a need for wide discussion of the issues, that there’s no one 
group that represents the general population. I think that’s true. 


Mr. Bonin: 
presentations. 


So the segmentation is more evident in the 


Mr. Bricker: I think what the segmentation provides you with is 
a nice thumbnail sketch of the the general population’s mind-set on 
these issues. If you want a good understanding in one very simple 
chart of how the Canadian population looks at these issues, that is 
about as good as it gets. 


Ms Augustine (Etobicoke—Lakeshore): I too want to add my 
words of compliment on the survey. I think it’s important to note that 
if we as a committee were to toss our minds back to what we’ ve heard 
throughout the last—it seems as though it were weeks and weeks of 
witnesses—there is a correlation between what we’re hearing and 
what has shown up in this survey. 


There are some questions that we can be asking ad nauseam about 
methodology, etc., and this is usually a kind of academic exercise 
that is asked to ensure that the survey has all the validity and 
everything else included in it. 

We can ask about language. We can say, did you somehow. . .? 
With the other one you do a random sample. How did you handle 
individual Canadians throughout the country who do not speak either 
English or French, and are they included in that random sample? 


There are a number of other things that one can continue to pursue 
in terms of the methodology. But Id like to focus on the 73 per cent 
that you show in the results on social programs. I wonder whether that 
73% figure for those who say they are key for Canadian identity is 
consistent across the country. 
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Mr. Bricker: The 73% is actually the number in Quebec, and in 
the general population it’s 70 per cent. It’s in fact slightly higher in 
Quebec. 


[Translation] 


Parce que nous allons entreprendre une autre série de consulta- 
tions. C’est un élément important a évaluer. 


M. Bricker: Je pense que je peux vous répondre a la fois en tant 
que spécialiste des sciences politiques et en tant que chercheur. 
Selon moi, de par leur nature méme, les groupes d’intérét 
représentent un segment limité de la population. C’est normal, 
puisqu’ils tendent a défendre un programme assez limité. 


Nous avons en fait demandé qui avait de la crédibilité dans ces 
domaines. Ce que nous avons trouvé, c’est que les groupes qui 
représentent les pauvres et les démunis ont de la crédibilité dans ces 
domaines. En fait, les groupes d’intérét qui représentent les milieux 
d’affaires influent sur les opinions des gens dans ce domaine 
d’activité. 


Ce que nous avons trouvé en fin de compte, c’est qu’il existe un 


large éventail d’organismes différents qui ont une certaine crédibili- - 


té dans ce domaine. Je suppose que cela justifie encore davantage la 
tenue de vastes consultations publiques. Ce n’est pas comme si un 
seul organisme pouvait parler au nom de tout le monde. 


Il existe différents groupes qui travaillent pour différentes 
personnes. Cela montre tout simplement qu’il faut tenir un large 
débat sur ces questions, qu’aucun groupe ne représente |’ensemble 
de la population. Je pense que c’est vrai. 


M. Bonin: Ainsi, cette segmentation de la population est plus 
évidente dans les exposés. 


M. Bricker: Je pense que cette répartition de la population vous 
donne une bonne idée de |’opinion de la population en général 
concernant ces questions. I] s’agit d’un tableau trés simple vous 
permettant de comprendre assez bien ce que pense la population 
canadienne de ces questions. 


Mme Augustine (Etobicoke—Lakeshore): Je voudrais aussi 
vous faire part de mes félicitations pour ce sondage. Je pense qu’il 
est important de signaler que si nous revenions en arriére sur ce que 
nous avons entendu au cours des derniéres séances —c’est comme Si 
nous avions entendu des témoins pendant des semaines—nous nous 
rendrions compte qu’il existe une corrélation entre ce que nous 
avons entendu et les résultats de ce sondage. 


Nous pouvons bien stir vous poser des questions a n’en plus finir 
sur votre méthodologie, etc, comme on le fait habituellement pour 
s’assurer qu’un sondage est vraiment scientifique et qu’il a tenu 
compte de tous les facteurs. 


Nous pouvons vous poser des questions au sujet de la langue 
utilisée. Avez-vous ainsi tenu compte de tel et tel facteur? Entre 
autre, vous avez utilisé un échantillon aléatoire. Qu’avez—vous fait 
des Canadiens qui ne parlaient ni l’anglais ni le frangais? Sont-ils 
inclus dans |’échantillon aléatoire? 

Il ya bien d’autres questions qu’on pourrait vous poser au sujet de 
la méthodologie. Mais j’aimerais me pencher surtout sur ces 73 p. 
100 qui figurent dans les résultats sur les programmes sociaux. 
J’aimerais savoir si ce pourcentage de 73 p. 100 de gens qui croient 
que les programmes sociaux constitue une part importante de 
l’identité canadienne est valable pour |’ensemble du pays. 


M. Bricker: I] s’agit en fait du pourcentage obtenu au Québec; 
pour l’ensemble de Ja population, le résultat est de 70 p. 100. Ce 
pourcentage est en tait légerement plus élevé au Québec. 
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Ms Augustine: Was there any sense of Canadian attitudes 
regarding the need for cooperation among the provinces, because 
when we toss our minds back to the witnesses, we had a number of 
comments around the need for provincial-federal cooperation? 


Mr. Bricker: I think the section on consultations in the 
survey speaks volumes to that. People want the various 
interests, not just governments, federal, provincial and 
territorial. They want as wide a variety of public interest to be 
represented in a consultations process about how the programs are to 
be reformed. Basically what they’re telling us through the survey is 
that they want to see that people have an opportunity to speak, and 
that government is going to be listening. 


Ms Augustine: My understanding is that the fuller document that 
we’ll get later on will give us some notion about the various regions 
of the country, which would be an indication as to the groups other 
than English or French who would have been part of that survey. 


Mr. Bricker: Actually, I think for that one had to be able to speak 
either English or French to qualify on the survey. I don’t think there 
is a category — 


Ms Augustine: So then if my phone rang as a randomly selected 
person and IJ did not speak English or French, you would go on to the 
next random call. 


Mr. Bricker: Likely. Yes. When we started doing that 
initially, it was on surveys that we were conducting on behalf of 
the Secretary of State on multiculturalism issues. In fact we 
went to Statistics Canada and asked how large a segment of the 
Canadian population cannot speak either English or French. 
We’re not talking about reading and writing here. We’re talking 
about being able to speak on the phone. It’s a very small 
percentage. It’s 2% or 3%. We haven’t made that type of 
adjustment. If it expands beyond that, I guess we’d probably have to 
Start. 


Ms Augustine: And you would have the educational and income 
level, because the educational and income level would also give 
some indication as to comprehension of a very oral exercise. 


Mr. Bricker: In fact there’s a very neat analysis at the end of it in 
which we go through and evaluate people’s literacy to be able to 
determine whether or not enough people would be able to read any 
documentation that was provided to them on the issue. There is a 
literacy analysis in the survey. 


Mr. Hill: You say that people were quite interested in the social 
program review. Was there any surprise registered that the review 
was going on now? Very little comment was made about social policy 
review during the campaign. In fact there were quite negative 
comments when certain individuals talked about a social policy 
review. Was there any surprise generated by the fact that this 
happening now? 


Mr. Bricker: No. In fact we found that there was a fairly high level 
of awareness that it was taking place, and also a desire for the process 
to move forward. There was really no question asked on whether 
people were surprised or not that we were asking that question. 
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[Traduction] 


Mme Augustine: A t-on établi quels étaient les attitudes des 
Canadiens a l’égard de la nécessaire coopération entre les provinces, 
puisque si nous revenons aux témoins que nous avons entendus, un 
certains nombre d’entre eux nous ont parlé de la nécessité d’une 
coopération fédérale et provinciale? 


M. Bricker: Je pense que la partie qui porte sur les 
consultations contient beaucoup de renseignements 4 cet égard. 
Les gens souhaitent qu’on tienne compte des intéréts des divers 
groupes, non seulement de ceux des gouvernements, qu’il 
s’agisse du fédéral, des provinces ou des territoires. Ils veulent que 
tout un éventail de groupes soit visé par le processus de consultation 
concernant la réforme des programmes. Ce qu’ils nous disent en fin 
de compte, c’est qu’ils veulent que les gens aient l’occasion de 
s’exprimer et que le gouvernement les écoute. 


Mme Augustine: Je crois comprendre que le document plus 
complet qu’on nous remettra plus tard nous donnera une idée des 
opinions des diverses régions du pays, ce qui nous permettra de voir 
les groupes autres qu’anglophones ou francophones qui ont participé 
au sondage. 


M. Bricker: En fait, je pense que pour ce sondage, il fallait parler 
francais ou anglais pour pouvoir y participer. Je ne crois pas qu’il y 
ait une catégorie. . . 


Mme Augustine: Ainsi, si je suis choisie au hasard et que je ne 
parle ni le frangais ni l’anglais, vous allez passer a la prochaine 
personne sur la liste. 


M. Bricker: Probablement, oui. Lorsque nous avons adopté 
cette stratégie, c’était pour des enquétes menées au nom du 
Secrétariat d’Etat sur les questions liées au multiculturalisme. 
En fait, nous avons demandé a Statistique Canada quelle 
proportion de la population canadienne ne pouvait s’exprimer ni 
en anglais ni en francais. Il ne s’agit pas ici de lire et écrire. Il 
faut se faire comprendre au téléphone. Seul un trés petit 
pourcentage de la population ne peut le faire. C’est 2 ou 3 p. 
100. Nous n’avons pas fait ce type de correction. Si ce pourcentage 
grimpe, je suppose que nous devrons probablement le faire. 


Mme Augustine: Vous tenez compte du niveau d’étude et de 
revenus puisque ce niveau nous donnera une idée de la compréhen- 
sion de cet exercice qui demeure foncierement oral. 


M. Bricker: En fait, il y a a la fin une analyse trés claire o0 nous 
évaluons la capacité de lire et d’écrire des gens afin de déterminer 
s’ils seraient en mesure de lire les documents qu’on pourrait leur 
remettre sur cette question. Une analyse de leurs facultés en matiére 
de lecture et d’écriture est donc incluse dans le sondage. 


M. Hill: Vous avez dit que les gens étaient trés intéressés par la 
réforme des programmes sociaux. Avez—vous noté que les gens 
étaient surpris que cette réforme soit déja en cours? On a trés peu 
parlé de la réforme de la politique sociale durant la campagne. En 
fait, lorsque certaines personnes ont parlé de |’éventualité d’une 
telle réforme, les gens ont eu des commentaires assez négatifs. Le 
fait que cette réforme soit maintenant en cours a-t-elle causé 
quelque surprise? 

M. Bricker: Non. En fait, nous avons trouvé qu'une part assez 
importante de la population était au courant de cette réforme et 
souhaitait aussi que ce processus se poursuive. On n’a en fait posé 
aucune question visant a savoir si les gens Ctaient surpris ou non. 
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[ Text] 


Mr. Breitkreuz: Can we get that list of questions that you asked? 


Mr. Bricker: From the department. Certainly. 
Mr. Breitkreuz: But it’s not available today. 


Ms Natalie Lacey (Senior Project Director, Angus Reid 
Group): The questionnaire is being distributed. 


Mr. Bricker: Oh, it’s being distributed. There’s the answer. 


Mr. Breitkreuz: Do you have a breakdown as to how many men 
and how many women responded to the survey? 


Mr. Bricker: It was 52% women and 48% men. 


Mr. Breitkreuz: Just representative. 


Mr. Bricker: I think that’s the number. Isn’t it, or is it 50-50? 
Whatever it is in the general population is what it is in the survey. 


Mr. Breitkreuz: I just wanted to check. 


What do you feel would be the main benefit of your survey in 
helping us put forth proposals? Are you aware of the mandate of this 
committee? 


Mr. Bricker: Yes. 


Mr. Breitkreuz: To what extent do you think what you have done 
is helpful to us? 
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Mr. Bricker: I think it’s very helpful in the sense that it 
brings the average Canadian into the room. Instead of just 
hearing from interest groups or hearing from people who 
specialize in issues and social policies and social policy reform, 
you actually have an opportunity now to hear what the general 
population thinks about these things. Survey methodologies are, I 
guess, well established as a way of going out and discovering what 
the population thinks ona particular issue, and I think you have a very 
good representation here. 


Ms Cohen (Windsor —St. Clair): I wonder if you you could tell 
me, if you know offhand, whether any of the people interviewed and 
questioned were at the time or had been in the past recipients of social] 
service benefits, and what percentage. 


Mr. Bricker: Yes, in fact, I have that breakdown here. My 
colleague can give it to you. We asked people if they had ever 
received welfare or training. 


The percentage of the population that have in the past applied for 
UI, or received UI, 52%; welfare, 10%; participated in government- 
sponsored training program, 11%; and never participated in either of 
those three, 41%. 


Ms Cohen: Thanks. That’s helpful. 


Mr. Bevilacqua: Since this is the last question, I gather, I would 
like to make an overall statement about the poll, sort of the big 
picture. Perhaps you can tell me if this accurately reflects the spirit 
or the results of the poll. 
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[Translation] 


M. Breitkreuz: Pouvons-nous obtenir la liste des questions que 
vous avez posées? 


M. Bricker: En vous adressant au ministére, certainement. 
M. Breitkreuz: Mais nous ne pouvons |’avoir aujourd’hui. 


Mme Natalie Lacey (directrice principale de projet, Groupe 
Angus Reid): On est en train de distribuer les questionnaires. 


M. Bricker: Oh, on est en train de les distribuer! Voila votre 
réponse. 


M. Breitkreuz: Pouvez-vous nous dire quelle proportion d’hom- 
mes et de femmes ont répondu au sondage? 


M. Bricker: Cinquante-deux pour cent de femmes et quarante- 
huit pour cent d’hommes. 


M. Breitkreuz: C’est tout a fait représentatif. 


M. Bricker: Je crois que ce sont les chiffres exacts. Est-ce bien 
ca ou est-ce 50-50. De toute facgon, nous avons retenu les 
pourcentages que |’on retrouve au sein de la population en général. 


M. Breitkreuz: Je voulais simplement vérifier. 


D’aprés vous, dans quelle mesure votre sondage pourrait-il nous 
aider 4 présenter des propositions? Connaissez-vous le mandat du 
Comité? 


M. Bricker: Oui. 


M. Breitkreuz: Jusqu’a quel point pensez—vous que votre travail 
pourrait nous étre utile? 


M. Bricker: Je pense qu’il pourrait vous étre trés utile 
parce qu’il vous permettra de tenir compte du point de vue du 
Canadien moyen plutdt que de n’écouter le temoignage que de 
groupes d’intérét ou de spécialistes des questions et politiques 
sociales et de la réforme de celles—ci, vous avez en fait la chance de 
prendre désormais connaissance de ce que la population en général 
pense de ces mesures. Les méthodologies de sondage sont 
maintenant bien établies et permettent de découvrir ce que la 
population pense d’une question donnée, et j’estime que vous en 
avez un trés bon exemple ici. 


Mme Cohen (Windsor—Sainte-Claire): Je me demandais si 
vous pouviez me dire, comme ga, sans avoir a chercher, si certaines 
des personnes sondées touchaient au moment du sondage des 
prestations de la sécurité sociale ou en avaient déja touché, et quel 
pourcentage de |’échantillon ces personnes représentaient. 


M. Bricker: Oui, j’ai ces chiffres ici. Ma collégue peut vous 
fournir ces chiffres. Nous avons demandé aux gens s’ils avaient déja 
touché des paiements d’aide sociale ou de formation. 


Ainsi, 52 p. 100 des répondants avaient déja demandé ou regu de 
l’assurance-chdmage; 10 p. 100 avaient touché de |’aide sociale; 11 
p. 100 avaient participé 4 un Programme de formation parrainé par 
le gouvernement; 41 p. 100 n’avaient jamais été inscrits a |’un ou 
l’autre de ces trois types de programme. 


Mmie Cohen: Merci. Ces renseignements sont utiles. 


M. Bevilacqua: Puisqu’il s’agit de la derniére question, j’aime- 
rais faire une déclaration globale sur ce sondage, une sorte de 
récapitulation de ses résultats. Vous pourriez peut-étre nous dire si 
je résume bien les résultats du sondage. 
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[Texte] 


It appears from these results that Canadians are ready for social 
security review. In fact, we can go so far as saying there is strong 
support for reforming socia| programs and there is a strong desire to 
do it now rather than later. And even though there is a strong 
attachment to the existing system, Canadians still feel the programs 
should be made more efficient and effective. 


Finally, while the awareness level is certainly high, what 
Canadians still want is for the government to proceed with the 
consultations. 


Is that a fair assessment of what you found? 
Mr. Bricker: It’s a very fair assessment. 


Mr Bevilacqua: Indeed, this is what this government is doing. 


Mr. Bricker: If you are asking me to comment on your analysis 
of the situation, it’s very similar to my own and I would say you’ve 
got it spot on. 


The Chairman: I have questions of my own, but I am going to 
restrain myself. We have business to conduct as a committee. 
Although this is most interesting testimony, we thank you for being 
here and also for providing us with this information; we hope we can 
get more. 


I am going to ask that we wrap it up at this point. I understand 
certain members may want to ask you methodological questions on 
their own and they’re free to do that. 


Mr. Bricker: I’]] leave my number with the clerk. If someone 
wants to call me, that’s fine. 


The Chairman: That’s great. Thank you very much. 
Mr. Bricker: You’re very welcome. Thank you. 


[Proceedings continue in camera] 


[Traduction] 


Selon moi, ces résultats semblent indiquer que les Canadiens sont 
préts a une réforme de la sécurité sociale. En fait, nous pourrions 
aller jusqu’a dire qu’ils appuient fortement une réforme des 
programmes sociaux et qu’ils souhaitent vivement que celle-ci soit 
effectuée maintenant plutét qu’étre remise a plus tard. De plus, 
méme s’ils sont trés attachés au systéme actuel, les Canadiens jugent 
tout de méme que ces programmes devraient étre plus rentables et 
plus efficaces. 


~ 


Enfin, les gens sont trés sensibilisés 4 ce probléme, mais les 
Canadiens souhaitent toujours que le gouvernement procéde a des 
consultations. 


Est-ce la une évaluation juste de ce que vous avez trouvé? 
M. Bricker: C’est trés juste. 


M. Bevilacqua: En fait, c’est ce que ce gouvernement est en train 
de faire. 


M. Bricker: Si vous me demandez de commenter votre analyse 
de la situation, je dirais qu’elle est tres semblable a la mienne et 
j’ajouterai que vous avez mis dans le mille. 


Le président: J’aurai moi-méme des questions 4 poser, mais je 
vais faire preuve d’autodiscipline. Notre comité a d’autres travaux 
a mener. Votre témoignage a été des plus intéressants et nous 
voudrions vous remercier de vous étre déplacés pour nous fournir 
ces renseignements. 


Je vais maintenant devoir mettre fin 4 votre temoignage. Je sais 
que certains membres souhaitent vous poser des questions d’ordre 
méthodologique et ils sont libres de le faire. 


M. Bricker: Je vais laisser mon numéro de téléphone au greffier. 
Ainsi, les personnes désireuses de communiquer avec moi pourront 
le faire. 


Le président: Excellente idée. Merci beaucoup. 
M. Bricker: Ce fut un plaisir. Merci. 


[Les délibérations se poursuivent a huis clos] 
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THE STANDING COMMITTEE ON HUMAN 
RESOURCES DEVELOPMENT 


has the honour to present its 


FIRST REPORT 
Pursuant to its Order of Reference of Tuesday, February 8, 1994, your Committee has un- 
dertaken a study of the modernization and restructuring of Canada’s social security system. 


The Committee’s Order of Reference stipulates that an interim report must be tabled 
in the House of Commons no later than March 25, 1994. 


ORDER OF REFERENCE 


Extract from the Votes and Proceedings of the House of Commons of Tuesday, February 8, 
1994: 


That the Standing Committee on Human Resources Development be directed to consult 
broadly, to analyze, and to make recommendations regarding the modernization and restruc- 
turing of Canada’s social security system, with particular reference to the needs of families with 
children, youth and working age adults; 


That the Standing Committee’s work be undertaken in two phases as follows: (i) an inter- 
im report by March 25, 1994, on Canadians’ concerns and priorities regarding social security 
and training and preparations to receive the Government’s Action Plan and proposed changes; 
and (ii) a final report by September 30, 1994, including a review of the Government’s Action 
Plan and recommendations for reform. 


ALTEST 


ROBERT MARLEAU 
Clerk of the House of Commons 
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CONCERNS AND PRIORITIES REGARDING THE 
MODERNIZATION AND RESTRUCTURING OF 


INTRODUCTION 


CANADA’S SOCIAL SECURITY SYSTEM 


In the Speech from the Throne on 18 January 1994, the 
government announced its intention to reform Canada’s 
social security system within two years. Details of this 
review were contained in a motion tabled by the 
Honourable Lloyd Axworthy, the Minister of Human 
Resources Development, in the House of Commons on 31 
January 1994. This motion gave the Standing Committee 
on Human Resources Development a mandate to 
undertake consultations, in two phases. In the first phase, 
the Committee was asked to prepare an interim report, to 
be tabled by 25 March 1994, on the concerns and priorities 
of individuals and groups with respect to social security 
and training. During the second phase, the Committee 
will consult with respect to specific proposals in the 
government’s forthcoming Action Plan for reform of the 
social security system. The Committee’s final report must 
be tabled by 30 September 1994. 


The motion pertaining to our terms of reference was 
debated on 31 January, 2 February and 3 February, and 
was finally adopted on 8 February 1994. This left 
approximately six weeks for the Committee to organize its 
agenda, receive briefings from departmental officials, 
consult with individuals and groups, and table the interim 
report in the House of Commons. The Committee 
advertised nationally to encourage all interested parties 
to submit their views on reforming Canada’s social 
security system and made a Focus Paper available, on 
request, to aid in the preparation of submissions. All 
submissions received by midnight of 9 March 1994 were 
considered. The Committee also held intensive public 
hearings during the weeks of 21—25 February and 7—11 
March. The Committee used video teleconferencing as a 
way of listening to, and interacting with, Canadians in 
their own communities. This approach allowed the 
Committee to hear from groups and individuals in Sarnia, 
Sydney, Vancouver, Quebec and Edmonton. This is the 
first time that a parliamentary committee in this country 
has consulted using this technology. This approach 
proved to be time-saving and cost-effective. 


Meanwhile, hearings also proceeded in Ottawa, often on 
the same day as video teleconferencing. 


The first phase of the Committee’s mandate was to listen 
to Canadians; therefore, the interim report does not 
contain any recommendations. It does, however, include 
certain basic principles of reform which, after listening to 
Canadians, the Committee thought appropriate to 
guiding subsequent phases of the review. Most, though 
not all, of those who made submissions agreed on the need 
for bold and substantial change, rather than adoption of a 
tinkering approach. 


Canadians said clearly that although our social progams 
have served us well in the past, fundamental change is now 
necessary. An historic opportunity is available to build a 
new social security system from the ground up. The social 
security reform process should lead to a coherent, 
efficient and effective set of programs. Many Canadians 
have advanced the view that rather than modifying the 
status quo, this process should build a new foundation. 


Members of the Committee would like to thank all the 
individuals and groups who took the time to share their 
views. As was often pointed out, time was very short 
during the first phase of consultations. But the first phase 
of the social security review represents an original and 
innovative effort to involve Canadians in designing the 
terms of debate for the remainder of the process. In 
essence, this preliminary exercise represents a national 
brainstorming session that will help Mr. Axworthy define 
his Action Plan. Canadians want change, they want to 
lead that change, and now, as evidenced by the over 200 
submissions the Standing Committee has received, they 
themselves have shaped the context for a second, 
in—depth, cross—country phase of consultation and 
debate on this topic of vital concern. The third phase of 
the process will see the government introducing 
legislation reflective of the whole consultative process. 


The remainder of this report is presented in four sections. 
Section I is a brief overview of the general approach that 
the Committee would like to see applied to the social 
security review, including principles to guide the reform. 
Section II reviews the main program areas pertinent to the 
Committee’s terms of reference. Section III identifies the 


reasons given by individuals and groups to explain the 
need for change. Section IV capsulizes the proposals 
raised during the hearings held by the Committee and in 
the submissions received regarding reforms to Canada’s 
social security system. 


I. 


GUIDING PRINCIPLES 


The Standing Committee considers that our most 
important contribution to this stage of the social security 
review may be to articulate what we believe should be the 
guiding principles and overall vision for the review. The 
social security area is so vast, complex and technical that, 
in focusing only on particular programs or policies, we 
would be in danger of losing sight of the forest for the 
trees. 


The most critical point to remember is that this review is 
about people, individual Canadians. It is about the human 
side of our society. To date, too much effort has gone into 
categorizing individuals in a demeaning fashion for the 
sake of this or that program. We now have an opportunity 
to eliminate this approach and to fundamentally redesign 
the social security system to serve people in a respectful 
and compassionate way, whether they be children, 
disabled persons, working—age adults, single parents or 
seniors. 


It is now widely acknowledged that one of the keys to both 
greater social justice and improved productivity and 
competitiveness is the development of our human 
resources. This involves our investment in the knowledge, 
creativity, skills and motivation of individuals—a critical 
input without which our technological and economic 
progress will founder. 


Income security and the social safety net should be clearly 
redefined to allow the individual the capacity to be 
flexible, to adapt, to shift careers and to exercise choices 
according to changing needs at various stages of life. This 
will require a willingness to embrace radical revisions to 
program structures, to adopt a comprehensive approach 
whereby measures designed to provide basic services and 
basic income support might be integrated with our 
employment and human_ resource development 
strategies. In addition, new approaches may have to be 
taken to the redistribution and sharing of work, and to 
strengthening the bonds of community and _ social 
solidarity. 


After listening to Canadians, the Standing Committee 
believes the following to be some of the key principles that 
should guide the social security review: 
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The social security system must serve people, first 
and foremost, and be sensitive to their individual 
needs and circumstances throughout their lives. 


Social assistance and social services must be readily 
available to all those in need. 


Social security should be designed to enhance human 
dignity and provide the optimal combination of 
income support and social services to enable all 
Canadians to be integrated into the mainstream of 
our economic and social life. 


Reforms must reflect the fact that, for most people, 
meaningful employment is essential to an 
individual’s dignity and self-respect, and basic 
support services, such as education, training, child 
care, housing and special needs, must take this into 
account. 


Federal and provincial social security programs and 
policies should work together so as to better serve the 
needs of individual Canadians. Canadians are 
insisting On a new constructive spirit of cooperation 
between federal and provincial governments. 


The social security system should be financially 
sustainable, and all federal—provincial financial 
arrangements should be stable and predictable and 
not subject to unilateral change by either level of 
government. 


The social security system should recognize that 
caring for families and individuals is a shared 
responsibility. The system must be comprehensive, 
flexible and holistic in its approach, investing in 
people and providing family support. It should be 
used as a preventive tool, not merely a reactive one. 


The restructuring of social services should be 
coordinated with government employmentstrategies 
to ensure that such measures as training programs 
will result in meaningful employment for 
participants. 


II. 


AN OVERVIEW OF THE PROGRAMS UNDER REVIEW 


Today, federal social program expenditures (excluding 
fiscal equalization payments) account for more than 60% 
of total federal program spending. The range of programs 
within this spending envelope is broad and it should be 
noted that some of these programs, most notably health 
care and income security for the elderly, are not included 
in the Committee’s terms of reference. Major program 
areas that are included are: unemployment insurance, 
social assistance, social development, assistance to 
families with children, support for post—secondary 
education and labour market measures. In 1992—93, 
26.4% of total federal program expenditures was 
allocated to these major program areas. A brief overview 
of the main program areas within our reference follows. 


Unemployment insurance (UI) is currently the federal 
government’s single largest program. It has undergone a 
number of changes since the beginning of the decade and, 
as announced in the latest budget, is expected to undergo 
more. The program provides weekly benefits to qualified 
employees (including self—employed fishermen) who are 
unemployed, sick, pregnant or caring for a new—born or 
adopted child. Funds are also used to pay for training, job 
creation, work sharing, mobility and self-employment. 
In 1992—93, some $20 billion was expended under the 
program. ULis self—financed by employer and employee 
payroll contributions, equal to $4.30 and $3.07 
respectively per $100 of insurable earnings in 1994. This 
year, maximum yearly employee contributions are $1,245 
(employers pay 1.4 times this amount, or $1,743) and 
maximum benefits are $445 per week. The UI Account is 
expected to have a cumulative deficit of $6.2 billion by the 
end of this year. 


Social assistance comprises a number _ of 
federal—provincial/territorial cost—shared funding 
arrangements to pay for welfare programs, the largest 
being the Canada Assistance Plan (CAP). CAP transfers 
are intended to ensure that people have the means to 
satisfy their basic needs (food, shelter, clothing, utilities 
and personal requirements) and have access to welfare 
services. Except in three cases, federal contributions 
equal 50% of a province’s total eligible assistance 
expenditures. The three exceptions are Alberta, British 
Columbia and Ontario (the non— equalization —receiving 


provinces), where growth in CAP transfers is capped at 
5% per year until April 1995. Approximately $7 billion 
was transferred under CAP in 1992—93. The federal 
government also spends almost $200 million each year 
under cost—shared programs with the provinces to assist 
in the vocational rehabilitation of disabled people and 
those individuals, especially youth, with drug and alcohol 
problems. 


Social development programs provide direct financial 
assistance to organizations and agencies to strengthen the 
voluntary sector and promote equitable access and full 
participation in social and economic activities by all 
Canadians. Included are initiatives that address the needs 
of children, persons with disabilities, women, and 
individuals with low reading and writing skills. In 
1992—93, some $80.5 million was spent on these activities, 
more than 80% of which was allocated in the form of 
grants and contributions. 


Until recently, the Family Allowance Program provided 
monthly payments on behalf of children under the age of 
18. This program, along with the non—refundable child 
credit and the refundable child tax credit, was replaced in 
1993 with the child tax benefit. Under this initiative, a 
basic benefit of $1,020 ($85 per month) is paid for each 
child under the age of 18. An annual supplement of $213 is 
paid on behalf of children under the age of 7 and an annual 
supplement of $75 is paid for third and subsequent 
children. An annual earnings supplement of up to $500 is 
also paid to low—income families who report a minimum 
level of annual earnings (between $3,750 and $25,921 in 
1992). Benefits under this initiative are calculated 
semi—annually by Revenue Canada. As the child tax 
benefit is a tax expenditure, it is not considered to be a 
“program”; nevertheless, some $4.9 billion is expected to 
be paid on behalf of children under this initiative this fiscal 
year. Two other tax—related measures—the 
equivalent—to—married credit for single—parent 
families and the child care expense deduction—are also 
designed to assist families with children. 


Two main program areas govern federal education 
support: transfers under Established Programs Financing 
for post—secondary education and the Canada Student 
Loans Program. In 1992-93, the federal government 


transferred slightly more than $2.4 billion (excluding tax 
transfers valued at $3.6 billion) to the provinces in respect 
of post-secondary education. Entitlements for 
post-secondary education are provided without 
condition and increase only in response to growth in 
provincial populations. Per capita entitlements are 
currently frozen. The Canada Student Loans Program is 
delivered in partnership with the provinces and is 
designed to assist students pursuing post—secondary 
education who can demonstrate financial need. Under 
the program, the government guarantees loans made bya 
chartered bank or other designated lender to both 
full—time and part—time students. The government also 
subsidizes interest costs on loans held by full—time 
students. Almost $500 million was spent under this 
program in 1992—93. In the same year, 263,868 students 
negotiated a loan under the program, with an average 
value of approximately $2,989. 


The federal government funds a number of initiatives to 
improve the functioning of Canada’s labour market. 
These initiatives are delivered through a variety of options 
designed to provide labour market information and job 
search services to the general public; assist individuals 
experiencing serious difficulties in finding and keeping 
employment; help employers plan for, and obtain, the 
skilled workers they need; and provide assistance for the 
development of local employment opportunities in 
communities facing serious unemployment problems. 
Efforts are made to assist specific groups experiencing 
serious problems in the labour market, including 
designated groups (i.e., women, Aboriginal people, 
people with disabilities and members of visible 
minorities), displaced older workers and youth. Funding 
for these initiatives is derived from two sources—the 
Unemployment Insurance Account (UIA) and _ the 
Consolidated Revenue Fund (CRF). In 1992—93, some 
$3.5 billion—$1.4 billion from the CRF and $2.1 billion 
from the U[A—was spent on labour market initiatives. 


The programs outlined above include both federal and 
provincial jurisdictional areas of responsibility. 
Education and welfare are areas that fall within the 
domain of the provinces, while unemployment insurance 
is federal. Other areas, such as labour market training, 
are areas of shared federal—provincial jurisdiction. 
Federal authority to spend in areas of provincial 


jurisdiction (“the Spending Power”) is inferred from 
sections 91(1A), 91(3) and 106 of the Constitution Act, 
1867. Needless to say, this authority can be controversial 
and there are limits on how it can be used. But the 
Supreme Court of Canada has upheld the existence of the 
federal spending power on_ several occasions. 
Historically, the use of the federal spending power has 
been the means by which Canada has successfully 
implemented national approaches to pressing social 
problems, for example, medicare and family allowance 
(now the child tax benefit). 


Hit. 


... the best social 

security for an 
individual is a decent job 
paying 

decent wages ... 
(National Anti-Poverty 
Organization 


... the best social 


program 
is a job... 

(Canadian Federation 

of Independent Business) 


... the Government of 
Canada [should] 
recognize and 
acknowledge the 

societal obligation 

to provide all Canadians 
with the opportunity 

to work... 

(Mennonite Central 
Committee, Edmonton) 


Most people receive 
meaning and have a 
sense of who they 

are ... their well—being, 
their social involvement 
and contributions are 
defined by their work ... 
(Catholic Children’s Aid 
Society of Metropolitan 
Toronto) 


THE NEED FOR REFORM 


In the first phase of the consultations, the Committee 
heard clear messages about the need to reform Canada’s 
social security system. At the heart of these concerns was 
the recognition that changes since the introduction of this 
system have rendered it less effective in meeting the needs 
of Canadians. 


A number of witnesses, in their remarks, addressed the 
persistently high levels of unemployment and jobless 
economic growth. They acknowledged that Canada, like 
other industrialized countries, is witnessing fundamental 
alterations in the nature and organization of work itself. 
Witnesses pointed out that economic changes do not take 
place in a vacuum; rather, they are in constant interaction 
with broader social and demographic shifts, which the 
process of restructuring the social security system must 
recognize. Examining these changes in their Canadian 
social context, we heard, will aid in an understanding of 
the complex relationships between economic and social 
policy and will provide the key to an effective and 
responsive social security system. 


Guiding this exercise is a recognition by the Committee 
that different groups of Canadians — youth, women, 
disabled people, families with children and Aboriginal 
people — will all be affected by these changes. In Canada, 
the outcome will also be conditioned by the local and 
regional contexts in which people live, raise their families 
and contribute to their communities. The recognition of 
diverse regional variations, the Committee was told, must 
inform the development of a renewed social security 
system. 


A. Jobs and Employment Issues 


Among the groups and individuals appearing before the 
Committee, and in written submissions, there was 
overwhelming concern about jobs, both the lack of jobs 
and the nature of the jobs being created. The centrality of 
work to the lives of Canadians was emphasized 
repeatedly. In a society where people measure 
themselves, and are often measured by others, in terms of 
the work they do, the effect of unemployment is profound. 
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The present state of the 
labour market, 
segmented into fewer 
“good jobs” and more 
“bad jobs” 
characterized by low 
wages, few benefits 
and little job security 
and 

the growth of 
contractually —limited, 
part—time or casual 
jobs, is threatening the 
living standards of 
Canadians with low 
and modest income 
levels ... 

(Brigitte Kitchen, 

York University) 


We are facing an 
unprecedented 
structural change in 
that productivity is 
increasing, companies’ 
profits are on the rise, 
but there is no 
corresponding increase 
in the number of jobs 
available. 

(National Anti— Poverty 
Organization) 


The reality of the fiscal 
situation is that if 
fundamental reforms in 
the financing of 
Canada’s social 
programs are not 
carried out, the federal 
government is well on 
its way to a trillion— 
dollar debt by the year 
2001. 

(Canadian 
Manufacturers’ 
Association) 


In an average month in 1993, approximately 1.6 million 
Canadians were unemployed and in search of work. 
Witnesses told the Committee that periods of 
unemployment are likely to be longer in future. In recent 
years, unemployed Canadians have been without work for 
almost twice as long as were their counterparts 
some fifteen years ago. Witnesses identified the 
implications of long—term unemployment: an erosion of 
self—confidence, a reduction in the likelihood of 
re—entering the labour market, and additional emotional 
and physical stress on individuals and their families. 


The results of increasing globalization, characterized by 
de—regulated trading patterns and greater mobility of 
capital, are seen in the economies of almost all advanced 
industrial nations. These patterns have resulted in a 
greater polarization of the labour market. Organizations 
noted the trend towards economic growth without 
corresponding growth in jobs. 


Acknowledgement of the changing nature cf work was a 
dominant theme. The growth of non—standard work — 
less stable, less well paid, often non—unionized and with 
fewer benefits — has been rising for nearly two decades 
and, according to some, is likely to continue. 


Increased part—time employment, often found in small 
firms with precarious labour markets or large firms 
downsizing their full—time positions, presents serious 
challenges. Information provided to the Committee 
indicates that these forms of employment now account for 
30% of the total. 


Part-time employment has increasingly become 
involuntary. Statistics indicate that we are now 
experiencing the highest proportion of part—time work 
ever, of which 35% falls into the involuntary category; that 
is, more people are working part—time because they are 
unable to secure full—time positions. 


These employment patterns have contributed to a 
pervasive sense of economic foreboding. Reporting on 
recent public opinion polls taken in Canada, the Vanier 
Institute of the Family told the Committee that 50% of 
middle—income Canadians believed that they were worse 
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... unless we reduce the 
costs of our social 
spending envelope, the 
safety nets, which we 
have all come to take 
for granted, will be out 
of our fiscal grasp 
forever ... 

(Canadian Chamber of 
Commerce 


... it is equally true that 
the current state of the 
national economy has 
been a drain on the 
social security 

system ... the crisis we 
face in our ability to 
deploy human 
resources is as 
important as the deficit 
crisis and the two must 
be thought of in 
conjunction with each 
other ... 

(Ramona Lumpkin, 
University of Windsor 


If the objective of this 
review becomes a 
budget planning 
exercise rather than 
an effort to build a 
system 

that will make things 
better and more 
equitable for 
Canadians, it will 
breed cynicism. 


(Canadian Association of 


School Administrators, 
Canadian School Boards 
Association and 
Canadian Teachers’ 
Federation) 


off in 1992 than in 1988, while 63% expected that their 
standard of living would remain the same or worsen in the 
next 10 years. 


The fiscal situation facing the country was discussed by a 
number of witnesses. Not surprisingly, opinions differed 
on what emphasis should be placed on the deficit in the 
context of social security review. Some witnesses clearly 
felt that Canada’s deficit position threatens not only 
current social security arrangements but future ones as 
well. 


Other witnesses claimed that spending on social security 
arrangements is not the cause of the deficit, but reflects 
low levels of employment and the attendant need for 
support. Rather than seeing social spending as a drain on 
the economy, there was support for the view that the 
current economic situation is a drain on social spending 
and is resulting in important social and human deficits that 
must be taken into account. 


The Committee was cautioned that the social security 
review should recognize the need to invest in people and 
focus on creating opportunities for the future. 


B. Social and Demographic Changes 


In order to comprehend the impact of impending changes, 
it is necessary to filter them through pronounced current 
and future social and demographic trends. Figuring very 
prominently on this stage is the need to understand 
changing family structures. 


When many of the present social security components 
were established, single—income, two—parent families 
were the norm, the percentage of seniors was relatively 
small, the ratio of non—seniors to seniors in labour force 
participation was high, and birth rates were climbing. 
Today, these conditions have changed. 


Despite the fact that we hear more and more about 
divorce statistics in Canada, marriages have consistently 
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Iam a 34—year—old 
mother who is 
currently on social 
assistance ... faced with 
raising my son alone, I 
went back to college 
and was very fortunate 
to land a good — paying 
job shortly upon 
graduation. Three 
years later the plant 
moved its operations to 
the United States and 
again I was facing 
unemployment. For 
the last two years, 

I have tried very hard to 
find a full—time, 
permanent job where 

I could be 
self—sufficient, 

with no success. 
(Maureen Muzzin, 
Amherstburg) 


If you happen to come 
from a poor family 

and happen to be a child, 
one in five ... 

don’t make it to age 6. 
Every 36 hours in this 
country one child never 
reaches the age of one 
because they live in a 
poor family. 

(Family Service Canada) 


outnumbered divorces over the past 40 years. Although 
the structure of families is changing, 84% of Canadians 
continue to live in the country’s more than 7.5 million 
families. 


In the early 1970s, in four out of ten couples, both partners 
worked in the paid labour force; in 1992, this was true of 
over six out of ten couples. The Committee received 
evidence that more and more families are finding it 
necessary to have additional earners as their income 
levels flatten out. Women have entered the paid labour 
market in increasing numbers but they have not seen a 
corresponding decline in their unpaid work; women 
continue to be the primary care givers and household 
managers. As the population ages they are also taking on 
responsibilities for elder care. These circumstances 
lengthen their working day and often see them juggling the 
competing and contradictory demands of paid work in the 
labour force and unpaid work in the home. 


Such balancing acts, a number of witnesses indicated, put 
strains on families. To respond to these strains, the need is 
for a range of policies that support families: better family 
leave provisions, such as leave for the care of sick children 
and dependent adults, and greater use of flexible work 
arrangements. Such help was identified as crucial for both 
families and business. 


In 1980, one—parent families accounted for 10.7% of all 
families with children under 18 years of age. In 1992, this 
percentage had increased to 16.4%. Women head more 
than four out of five lone— parent families, more than 50% 
of which are poor. In 1992, the Committee heard, an 
estimated 1.2 million children under 16 lived in 
low—income families, giving Canada an incidence of child 
poverty only slightly better than that of the United States 
and much worse than that of most European countries. 
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... Child care is an 
important long—term 
investment in the 
country’s economic and 
social welfare and 


developing a 
comprehensive child 
care system is key ... 
(Ontario Coalition for 
Better Child Care) 


What we need to do is 
to acknowledge at the 
outset the common 
interest of ali... in the 
proper care and 
nurturance of their 
families and make sure 
that they are treated 
equitably and that 
choices are available ... 
(Vanier Institute of 

the Family) 


... more young people 
are caught in the no 
experience — no work: 
no work — no 


experience loop ... 
(Roni Riberdy, 
Essex County Board 
of Education) 


Research by the Vanier Institute of the Family suggests 
that, although strong social stigma is still attached to being 
a lone parent, such status usually comes about by virtue of 
circumstance — death of a partner, an abusive 
relationship, desertion or a marriage that didn’t work out 
— rather than by choice. Lone parenthood, especially in 
the context of changes in the economy and in the nature of 
work, can be extremely difficult. 


While there was a great deal of support for a broad range 
of policies to help Canadians deal with work and family 
life, many witnesses identified affordable, accessible, 
high— quality child care, including care for children with 
special needs, as one of the programs needed most 
urgently. 


There was support for the view that all members of society 
benefit from conditions that afford children a healthy path 
through the various stages from infancy to adulthood. 
Youth, once seen as an attribute that provided insulation 
against joblessness and poverty, is now often associated 
with the likelihood of living in extremely difficult 
circumstances. More and more young Canadians 
between the ages of 19 and 24 are facing a future that is 
uncertain with respect to job prospects and educational 
attainment. As post—secondary tuition fees rise and job 
guarantees once associated with such education weaken, 
increasing numbers of youth are becoming disheartened. 
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A major fault line in 
the Canadian labour 
market is the growing 
polarization between 
young workers and 
everyone else ... 

In addition to the 
immediate problems 
this poses for today’s 
youth, we should also 
be thinking about the 
longer—term costs if 
tomorrow’s prime—age 
workers have never 
established a good 
foothold in the labour 
market. 

(Gordon Betcherman, 
Queen’s University 


People with mental 
handicaps are poor. 
Their poverty is related 
to inadequate income 
assistance, their need 
for disability—related 
supports, and the 
problems they 
experience in securing 
paid employment ... 
Many who do find 
employment are 
relegated to temporary, 
underpaid jobs with 
virtually no long—term 
security. Others work 
for token sums of 
money in “sheltered 
workshops” outside the 
mainstream of society. 
(British Columbia 
Association for 
Community Living) 


As a group, young adults in Canada are finding it 
extremely difficult to move from high school to some form 
of post—secondary education and into the workforce. 
Traditional models of education are not meeting their 
needs and they are frustrated by the lack of available 
“good jobs”. Youth are therefore finding it necessary to 
rely on their families for economic and emotional support 
for longer periods of time. This places additional strain on 
the families’ resources. 


Populations age, not only because people live longer, but 
because fertility rates decline. The fertility rate 
represents the number of children a woman would have 
during her life, if she mirrored the fertility patterns of the 
time. Canada’s fertility rate has dropped steadily and 
rather rapidly over the past 30 years. In 1960, Canada’s 
fertility rate was 3.9. By 1970, it had dropped to 2.3 and by 
the early 1980s it was down to 1.7, where it has remained 
relatively constant. With a fertility rate significantly below 
the replacement rate of 2.1 births per woman, Canada has 
truly become an aging society. 


The implications of this trend are significant. By early in 
the 21st century, Canada’s seniors will represent a large 
part of the population. It is likely that they will require 
special services, many of which will entail added expense. 
With fewer working in the labour force to support these 
expenses, long—term planning, the Committee was told, 
is of utmost importance. 


C. Moving towards Integration 


Some families and individuals in Canada have special 
needs and confront additional obstacles that make their 
integration into, and their participation in, society 
extremely difficult. There is an emerging consensus that 
groups that have traditionally been marginalized in this 
country must be integrated into the mainstream of society; 
failure to achieve this, the Committee was assured, would 
be both unjust and shortsighted. In this process of 
integration, there was strong support for the principles of 
involvement and self—determination. Traditionally 
marginalized groups know what they need themselves and 
their voices must be heard. 
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It is not the choice of 
the physically disabled 
to live in communities 
where the buildings 

[in which] they might be 
employed are not 
accessible to them. It 
is not the decision of 
the mentally 
handicapped and post— 
psychiatric patients to 
have the hospitals 
which were their 

homes closed, forcing 
them into communities 
which can’t care for 
them. 

(Social Assistance 
Recipients’ Council of 
Ottawa—Carleton) 


A common assumption 
has been that 

Aboriginal peoples will 
benefit from general 
improvements in the 
economy and from 
programs aimed at other 
Canadians ... the facts 
prove otherwise ... We 
call for a parallel process 
of dialogue that engages 
our experts and yours, 
that involves our 
communities, and that 
respects and builds upon 
our right of 

self— government. 


(Native Council of 
Canada) 


Immigrants and refugees in Canada are sometimes 
unable to participate fully in the paid labour force. They 
often have difficulty in gaining access to affordable 
language training. Many newcomers to Canada arrive 
with credentials and training that are not recognized in 
this country. This situation results in high rates of 
dependence on social assistance, which might otherwise 
have been avoided. 


Physical or intellectual disability sometimes translates 
into joblessness and often into poverty. Some witnesses 
indicated that 67% of those with disabilities had 
employment income of less than $10,000 in 1989 and that 
65% gained all or part of their income from a disability 
source (i.e., pensions, insurance) rather than 
employment. These facts result from a range of barriers 
— attitudinal, institutional and program—related — that 
keep Canada’s 4.2 million people with physical and 
intellectual disabilities from being full participants in 
society. 


Representatives of Aboriginal people underscored the 
fact that, as a population, they endure some of the most 
alarming rates of poverty, illiteracy and unemployment in 
this country. Slightly fewer than 47% of the Aboriginal 
population are on social assistance, and a level of 90% 
unemployment on Indian reserves is the rule rather than 
the exception. Aboriginal people assured the Committee 
that modifications of the social security system that ignore 
native socio—economic and cultural values will be 
unacceptable to Aboriginal people. The Native Council 
of Canada reported that it is about to sign a political 
accord with the federal government on the commitments 
made in the last federal election. Discussions with both 
federal and provincial governments may soon be 
underway on self— government and jurisdictional matters. 
In their quest for economic and _ social justice, 
representatives of Aboriginal people indicated their 
strong desire for a “parallel” review of social security, 
based first and foremost on the principle of the right to 
self— government. 
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IV. 


The primary goal of any 
social security system 
should be to offer income 
support to those who, for 
particular reasons, are 
unable to earn income or 
are unable to earn 
sufficient income to meet 
their personal or family 
needs ... 

(Community Services 
Council of Newfoundland 
and Labrador) 


The ultimate goal for 
reforming social security 
in Canada should be to 
protect and assist those 
people who are in need 

by having a system which 
is fiscally sustainable 
over the long term. 
(Canadian Federation of 
Independent Business) 


SUGGESTIONS FOR REFORM 


A. General Themes 


1. Goals of Social Security 


Most individuals and groups who addressed the subject of 
social security goals indicated that the primary purpose of 
social security should be to assist those unable to secure 
the necessary means to satisfy their needs. Some of the 
discussion also emphasized the philosophical differences 
between Canada’s approach to social security and the 
approaches of the United States and European countries. 
The Committee was told that our social security system is 
inclusive and preventive, rather than having an exclusive 
and “rescue” approach as does the United States system. 
The Canadian system has been more cost-effective, 
according to some witnesses. 


We also heard that our system could benefit from being 
brought closer to the European model of social welfare, a 
model that provides a broad range of programs designed 
to ensure the well—being of all members of the 
community as they move from infancy to old age. Such a 
model would entail the addition of new components such 
as child care and other family—oriented policies. 
Opposing the addition of new elements and favouring a 
more “affordable” system were those who advised the 
Committee that long-term sustainability of social 
security requires careful attention to the fiscal difficulties 
we face today. 


... in the past a number 
of proposals have been 
made for income security 
reform without looking 
at the impact of the tax 
system on benefits ... 
we’ve seen that there are 
people who would 
potentially lose that we 
didn’t realize would lose 
under those proposals ... 
(Caledon Institute of 
Social Policy) 


... if we had a model by 
which we could directly 
transfer to individual 
Canadians a specific 
amount of money 
without having layers 
and layers and layers of 
individuals within that 
system who verify and 
check and collect and 
transfer it I think we 
could democratize that 
system ... 

(Family Service Canada) 


There was support for new approaches to assist people to 
move from dependence to independence, highlighting the 
view that our new social security system should be more 
incentive—based. In this context, adequate support 
systems, including the provision of counselling, basic 
education and training, must be available. Many also 
stressed that we must be willing to make the necessary 
investments in people and ensure that they have greater 
economic opportunities. A number of individuals and 
groups pointed out the need for a social security system 
that is flexible and adaptable to regional needs. They 
stressed that delivery systems must become more 
efficient, with a greatly improved quality of service. 


2. Delivery of Income Support 


Several witnesses identified the income tax system as the 
most efficient and cost—effective mechanism for the 
delivery of income support and for redistribution of 
wealth. Some advocated a significant reassessment of the 
country’s tax system with a view to making it more 
progressive and responsive to the needs of families with 
children, disabled persons, seniors and single mothers. 
These recommendations were founded on evidence that 
suggests there is a complex relationship between the tax 
system and social security. Others indicated the need to 
devise a method for delivering direct cash transfers to 
individuals that would rely less on bureaucratic structures. 
Reference was made to specific income tax provisions 
such as the child care expense deduction and other 
components of the child benefit program. These are 
examined in subsequent sections of this interim report. 


Proposals which 
narrowly target certain 
groups contribute to the 
polarization of society ... 
Canada’s system of 
social programs must be 
based on a recognition of 
certain rights of 
citizenship which are 
shared by all Canadians. 
(National Action 
Committee on the Status 
of Women) 


Selective programs 
aremore vulnerable to 
government cutbacks, 
unlike universal 
programs. 

(ASH Research Group) 


People should be able to 
slide off social 
assistance, rather than 
having to jump... 
(National Association of 
Women and the Law) 


3. Accessibility 


Discussions on accessibility were largely framed in terms 
of the two principles of universal access (universality) or a 
targeted (selective) approach. There was overwhelming 
support for the principle of universality. The Committee 
heard that recent changes to social security programs have 
resulted in an increasingly selective system. Such changes, 
some witnesses felt, will have significant consequences, 
both for the level of financial support and for 
broad—based commitment to social and income security 
across all sectors of the population. 


The Committee also heard from those who favour an 
approach that is both universal and selective, depending 
on the program and services involved. For example, some 
reasoned that a combined system could direct some forms 
of income support to those most in need while ensuring 
that other programs, such as child care, were more 
universally accessible; this was suggested as the best and 
most cost—effective approach. Still others supported 
strictly selective systems or systems that delivered benefits 
universally but recovered them through tax measures. 


4. Incentives 


There were diverging opinions on the extent to which 
social programs and income security arrangements 
constitute disincentives to work. Some saw the current 
system aS encouraging reliance, discouraging 
independence and undermining initiative. A number of 
witnesses indicated that the disincentives that did exist 
were structured into various program arrangements. 
Provisions whereby social assistance recipients had their 
benefits reduced when they took on paid work were often 
mentioned as creating a barrier to paid work. 
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It is the view of many in 
Quebec that the social 
security and manpower 
training system must be 
reformed. The current 
system does not work. 
The Canada Assistance 
Plan (CAP) and 
Established Programs 
Financing (EPF) do not 
meet Quebec’s needs. 
The federal 
government’s grip on 
Quebec’s operations and 
development orientations 
using these two 
programs is 
unacceptable. 

Société 

aint —Jean — Baptiste 
de Montréal) 


Once we have struck the 
overall program design, 
then and only then 
should we ask the 
questions: which level of 
government should 
deliver these programs 
and how should they be 
financed? Ottawa 
should provide a 
framework within which 
experimentation can 
take place ... evaluation 
is ensured and 
information flows. 
(Thomas Courchene, 
Qucen’s University) 


Witnesses referred to the extent to which some programs 
presented significant barriers to employment, particularly 
for those who have physical or intellectual disabilities. 
For families with children, particularly single—parent 
mothers, the lack of affordable child care and of working 
arrangements that facilitate work and family integration 
was mentioned repeatedly. Major disincentives to work, 
we heard, were the lack of employment opportunities and 
inadequate access to training programs. 


5. Federal—Provincial Roles and 
Responsibilities and National Standards 


A number of witnesses asserted that Canadians face a 
“new reality” with respect to federalism. Those 
addressing this issue varied in their support for the 
continuation of national standards, particularly in view of 
the possibility of asymmetrical federalism. Some 
witnesses expressed strong support for national standards 
for social programs, while others felt that such standards 
undermined the ability of provinces and municipalities to 
deliver services and programs that meet local and 
provincial needs. 


Such discussions have implications for arrangements that 
lie at the heart of Canada’s social security system: the 
Canada Assistance Plan (CAP) and Established Programs 
Financing (EPF). The Committee heard evidence of 
continued support for both of these programs, albeit in 
some cases with the recognition that federal reductions in 
cost-sharing have shifted additional financial burdens to 
the provinces and, ultimately, to municipalities. On the 
other hand, we also heard that an uncritical acceptance of 
existing programs could short—circuit fundamental 
reform. 
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... no matter how much 
some people would like 
to blame the deficit on 

social programs ... only 
6% of the growth of the 
federal debt since 1975 
has been due to spending 


on social programs ... in 
contrast to 50% 
attributable to interest 
rates and 44% to tax 
shelters ... 

(Project Genesis) 


Very little assistance, if 
any, should be available 
to the able— bodied 
unemployed. Many 
people would rather 
collect Social Assistance 


than work, so the 
emphasis must be to get 
these individuals 
working. 

(Robert Simington, 
Creston) 


6. Costs 


Discussions on the costs of social programs and other 
elements of the social security system were quite diverse. 
We were reminded that social spending has increased 
significantly — by as much as 61% according to one 
witness — over the past 10 to 15 years. Even with cutbacks 
to social programming at the federal and provincial levels, 
spending continues to increase. This fact, the Committee 
was told, is related to both the labour market and the 
demographic changes outlined above. Various groups 
and individuals pointed out that duplications in 
administration at all three levels of government, program 
overlaps, complications in the delivery of services, 
misallocated resources and inefficiencies in the system 
have also contributed to climbing costs. Still others 
identified the need to examine internal monetary policies 
such as interest rates and tax loopholes. 


In responding to the problem of costs, some individuals 
and groups focused their attention on reallocating 
expenditures to reflect amore preventive and “proactive” 
approach to social programs, rather than a “reactive” 
approach. For example, we heard that measures towards 
the integration of persons with disabilities — both in the 
labour market and in communities — could account for a 
$4 billion saving to the Canadian public. At the same 
time, we were reminded of studies suggesting that 
illiteracy and low literacy skills have very high financial 
costs for Canada. 


B. Reforms to Existing Programs 
1. Social Assistance 
a. Program Objectives 


Social Assistance (SA) or welfare is designed to provide 
help for those in need of income support. It is jointly 
funded by the federal and_provincial/territorial 
governments under the Canada Assistance Plan (CAP). 
The amount of social assistance an individual receives 
depends upon current income and assets as well as the 
need for money to meet basic requirements. The program 
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Dependency on Social 
Assistance on some 
Indian reserves is 100%. 
(Keith Chiefmoon, 
Standoff) 


Most people on social 
assistance who are 
capable of employment 
are desperate to get a job 
and there is no need for 
any type of coercive 
measure to force them to 
participate in the labour 
force. 

(Social Assistance 
Recipients’ Council of 
Ottawa —Carleton) 


There’s a prevailing 
sense that ... welfare is a 
disincentive to work. I’d 
suggest to you that it’s 


more of a disincentive to 


eating. 
(Daily Bread Food Bank 
of Toronto) 


is administered locally by the province or, in three of the 
provinces, by the municipality. 


b. Some Lessons of History 


At the beginning of the hearings, the Committee was 
reminded of the history of the Canada Assistance Plan. 
When CAP was passed in 1966, the federal government 
established very few requirements; SA was to be made 
available to the needy, an appeal system had to be 
established, and both residence and work qualifications 
for SA were prohibited. One witness spoke of two 
irreconcilable views of human nature and of the reasons 
for poverty. The poor are seen either as responsible for 
their own condition because of their fecklessness or, in the 
other view, as having had their economic fate determined 
by forces greater than themselves. These two views lead 
to diametrically opposed policy prescriptions. In the first 
view, reducing SA rates and tightening up eligibility make 
sense, but, in the second view, support and help to return 
to the labour market ought to be given, because SA 
recipients need the same opportunities as everyone else to 
better themselves. 


The majority of witnesses felt that the state of the 
economy was mainly responsible for the increased strains 
on the social safety net, and consequently thought that an 
economic upturn would be the most important factor in 
reducing the SA burden. Some went further, pointing out 
the need to remove the barriers and artificial restrictions 
that make leaving SA harder. The minority view was that 
SA was too readily available, especially for able—bodied 
or young people. A small number discussed the need for 
stronger controls in the SA system, such as use of identity 
cards. Most felt, however, that although controls were 
necessary in the current system, such policies have a 
marginal effect on SA costs; people were on SA because 
they could not find a job. 


c. Welfare and Work 


In a “workfare” scheme, SA recipients would be required 
to work, usually in volunteer or public projects, as a 
condition of receiving SA. Currently, workfare is not 
allowed under CAP. In some workfare variants, looking 
for a job or being in training could be substituted for the 
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The more means — testing 
there is in a social 
security system, the more 
people are penalized for 


their paid work. 
(Brigitte Kitchen, York 


requirement to work. Some saw the receipt of social 
assistance as creating an obligation to put something back 
into the community. Objections to workfare ranged from 
the philosophical to the practical. When CAP was set up, 
work for SA was outlawed; therefore workfare is seen by 
some as a return to a more punitive historic tradition. 
Forced volunteerism would erode a person’s sense of 
self— worth. There would not be enough community jobs 
in hard—hit parts of the country to absorb the 
unemployed. Workfare would create a pool of cheap 
labour that would reduce even further the number of real 
jobs in the economy. If work is done, a fair wage ought to 
be paid. 


Welfare is directed to those most in need. Reducing the 
amount clients receive as their income goes up allows 
more funding to be channelled to the most needy. The 
unfortunate consequence is that the reward for effort is 
undercut. In many provinces, an SA client loses one dollar 
of benefit for each dollar earned. With payroll deductions 
such as unemployment and pension contributions on top 
of this, work does not pay. Substantial concern about the 
problem of incentives and welfare traps was expressed by 
business, labour, advocacy groups and the general public. 
All wanted to lower the rate at which benefits were 
reduced with earned income; reasons cited were a 
reduced disincentive to work and an increase in the 
take—home pay of low—income groups. 


We also heard of the need to extend the coverage of some 
of the SA services, such as child care and medical benefits, 
to the working poor. One witness advocated allowing 
social assistance to be reduced only once the family 
income passed the poverty line. Another recommended 
taking children off the SA system altogether by 
substituting an enhanced refundable child tax credit. The 
Parental Wage Assistance Program in Quebec was cited as 
a successful example of a wage supplement that could be 
more widely adopted. One group cautioned that U.S. 
research seems to conclude that lowering the benefit 
reduction rate on SA expands the proportion of the low 
income covered by SA, which leads to an overall decrease 
in the incentive to work. This, together with the greater 
number of eligible cases, welfare costs could rise 
excessively. Others pointed out the need to improve the 
rewards to work by raising the minimum wage. 
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... welfare model ... forces 
people with disabilities 
to live on the margins of 
society ... society’s 
gatekeepers have 
effectively locked us out 
of training and 


disincentives in the 
income security system 
prevent our labour 
market participation ... 
(Council of Canadians 
with Disabilities) 


The only consistency is 
that they [provinces and 
territories] all provide 
levels of support below 


the poverty line. 
(National Anti-Poverty 
Organization) 


d. The Disabled 


The CAP framework was set up when attitudes towards 
the disabled were much different than they are at present. 
Nowadays, barriers are being removed to facilitate the full 
integration of the handicapped into society and the 
economy. To do this, attendant care, transportation help 
or other support may be needed. Social assistance relies 
on an outmoded definition of disability which penalizes 
attempts towards economic self—sufficiency, and reduces 
these supports just as they become more necessary. 


e. Benefits and Funding 


The level of SA benefits was almost uniformly judged to 
be too low in all provinces; many felt that the degree of 
variation across the country was too wide to be justified. 
We heard from witnesses in New Brunswick and Quebec 
that the 50/50 cost—sharing was harmful to their provinces 
because raising revenue was more difficult there than in 
the “have” provinces. Witnesses in those provinces 
complained that the cap on CAP, or recent temporary 
reductions in expected funding, caused the cash share of 
federal transfers to fall, putting pressure on the SA system. 
We also heard criticism of the recent cutting of SA benefits 
in Alberta and that the City of Calgary wanted to enter 
into direct cost—sharing arrangements with the federal 
government. Many wanted the federal government to 
enforce the part of the Canada Assistance Plan Act that 
mentions “adequacy”. Those who complained of the level 
of federal transfers for SA wanted more dollars from the 
federal government. The Société Saint —Jean —Baptiste de 
Montréal wanted the federal government to stop 
cost—sharing in this area and instead transfer the tax 
points to Quebec. 
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The purpose of welfare 
must be re—examined to 
ensure it is empowering 
and benefitting those 
forced to utilize it. As it 
stands now, it isa 
belittling and degrading 
experience which locks 
you into a long—term 
and sometimes 
generational — dependent 
cycle. 

(Connection Housing 
Society of Calgary) 


The primary objective of 
the UI system must 
remain income support 
for the unemployed, not 
training. Separate 
systems for funding and 
delivering training, but 
accessible to those 
receiving UI benefits, 
must be developed 
distinct from the UI 
system. 

(National Action 
Committee on the Status 


of Women) 


f. Administration 


The administration of social assistance is seen as too 
costly, complicated and bureaucratic and as overlapping 
unnecessarily with the unemployment insurance program. 
In those provinces where municipalities deliver SA, the 
weight of opinion was that costs were increased thereby. It 
was suggested that the number of public servants involved 
in administering social assistance at all levels be 
published, so as to monitor efficiency. 


Some saw a need to change the way the Act was 
administered to provide a more personalized service that 
would concentrate more on help and encouragement. 


2. Unemployment Insurance 
a. Program Objectives 


Virtually everyone agreed that UI is a vital component of 
Canada’s social security system; a majority felt that it 
should continue to be delivered as a separate program. 
Many individuals and groups, however, indicated that the 
program has deviated markedly from its original intent 
and that the integrity of UI as an insurance—based 
earnings replacement program should be a fundamental 
objective of any reform. To this end, some called for a 
review of several program features, including, for 
example, benefits to self-employed fishermen, extended 
benefits due to regional unemployment, and maternity 
benefits. With respect to the Atlantic fishery, some noted 
that the adjustment measures needed there extend well 
beyond the capability of UI. 


b. Program Coverage 


In recognition of the need to accommodate the changing 
nature of work, particularly the trend to part—time 
employment, suggestions were made to broaden coverage 
to include individuals with few hours of work per week and 
earnings below the current minimum insurable earnings. 
Recommendations included extending coverage to as 
little as the first hour of work. Of those who commented 
on UI eligibility and self-employed workers, most 
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... Canada’s UI system 
still fosters dependency, 
still discourages mobility 
among regions and 
occupations, and still 
provides incentives for 
intermittent labour force 
attachment. 

(Business Council of 
British Columbia) 


We are now at a point 
where provinces, 
particularly the Atlantic 
provinces, which 
traditionally have been 
incredibly protective of 
unemployment for 
obvious reasons, are now 
in the forefront pushing 
for reform of social 
programs. 

(Caledon Institute of 
Social Policy) 


indicated a preference for this group not to be covered by 
UI. A few individuals indicated that coverage should be 
optional. 


c. Benefits 


Four main program elements — the benefit rate, special 
benefits, benefits paid in relation to regional 
unemployment rates, and benefit clawbacks — 
dominated the views on UI benefits presented to the 
Committee. Some individuals and groups recommended 
that the benefit rate be restored to 60% of average 
insurable earnings. A few went further, suggesting that 
the level of benefits should be increased beyond this rate. 
Many opposed the budget proposals to reduce benefits 
and adopt a two-tiered benefit rate. Some indicated that 
the latter measure would push the program further away 
from UI’s primary objective as an insurance—based 
earnings replacement program. Others expressed 
concern that this proposal represented a shift towards 
means -— testing. 


Although some expressed support for the continued 
delivery of special benefits, others stated that maternity 
and parental benefits should not be delivered through the 
UI Program. Even so, some of the latter recommended 
continuation of the status quo because they lacked 
confidence that a replacement program would be found. 


Some of the individuals and groups who addressed the 
issue of a regionally—differentiated UI system called for 
its continuation, but suggested that the government be 
responsible for its costs. Others proposed that the 
regional emphasis of UI be reduced or eliminated 
altogether, maintaining that it would be better to establish 
a closer link between weeks of work and _ benefit 
entitlement. A few witnesses believed that a benefit 
structure tied to regional unemployment rates constituted 
a disincentive to work and contributed to higher 
unemployment. 
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... the CLC believes that 
because the federal 
government is 
responsible for 
managing the economy 
and for specific policy 
initiatives which create 
unemployment, the 
federal government 
should resume its 
contributions to UI. 
(Canadian Labour 


... we have a collective 
responsibility to provide 
an effective 


unemployment insurance § 


program. Sucha 
program is one of the 
pillars of successful 
labour market 
adjustment. 

(Canadian Labour 
Market and Productivity 
Centre) 


We strongly support the 
development of a new 
structure where worker 
and employer 
representatives set UI 
policy, premiums and 
benefits ... The new 
structure would include 
government to ensure its 
broader fiscal and social 
policy mandates are 
addressed, and 
Parliament would give 
budget approval. 

(The Canadian 
Executive Board of the 
Building and 
Construction Trades 


Department) 


A certain number of briefs and submissions addressed the 
issue of income—testing benefits and the existing benefit 
repayment provision (UI clawback). Some recommended 
that UI benefits be tested against family income. Others 
called for the current clawback system to be enhanced. 
There was, however, equally vehement opposition to 
income-— testing benefits on the basis of family income. 


Although this issue was not addressed very often, the 
Committee was told that benefit entitlement should not 
be conditional on participation in training or make—work 
projects. 


d. Developmental Uses 


Despite general agreement on the need for adjustment 
mechanisms, support was not unanimous for the use of UI 
funds to purchase training or create jobs for unemployed 
workers, help unemployed workers start businesses, or 
relocate unemployed workers to areas offering better 
opportunities for work. Some claimed that repeat use of 
UI indicates a claimant’s inability to make the necessary 
adjustments and suggested that, to help such workers, 
more resources be shifted to developmental uses. Using 
UI funds for these purposes was generally regarded by 
these individuals and groups as being more effective than 
simply providing income support. In a related context, it 
was also suggested that long—time contributors who have 
never received UI benefits should be able to use some of 
their contributions to undertake training and/or 
education at some point in their working lives. 


On the other hand, many individuals and groups were 
opposed to using UI funds to support training, job 
creation and other adjustment measures, believing that 
UI should instead focus exclusively on earnings 
replacement. While recognizing the importance of labour 
market adjustment measures such as training, many 
indicated that these should be delivered through other 
programs and financed by general revenues, rather than 
UI premiums. 


e. Program Delivery and Control 


A majority of the individuals and groups who commented 
on the administrative structure of UI strongly indicated 


The government has 
tried raising premiums 
but the UI fund keeps 
going in the hole year 
after year. Higher 
premiums amount toa 
tax on workers and 


businesses which saps 
initiatives and 
investment out of the 
economy. 

(Dennis R. Young, 
Fitzroy Harbour) 


... the present [UI] 
system is very flawed. It 


is a disincentive to hiring 


and it is a disincentive to 
work. 
(Judy Horsfall, Portland) 


their support for changes that would provide workers and 
employers with more  decision—making power. 
According to this view, UI contributors should be 
afforded greater authority over program policies and 
operations. 


f. Financing 


Two main issues — payroll taxes and premiums related to 
employers’ layoff practices — dominated the subject of UI 
financing. Employer premiums have risen dramatically 
since the beginning of the decade and the Committee 
received strong indications that this has hindered job 
creation. While this view was not shared by everyone, 
most who addressed this issue stated that payroll taxes, 
particularly employer UI premiums, should be reduced. 
In this context, there was some support for the budget’s 
proposal to reduce the deficit in the UI Account and to 
lower UI premiums. 


Some groups and individuals proposed a financing 
structure that would require employers to pay a UI 
premium related to the UI benefits for which they are 
responsible. In other words, employers who lay off 
workers regularly would pay more than those who do not. 
The Committee heard that there was significant repeat 
use of the UI program, with many claimants returning to 
the same firm following a claim. It is believed that this 
proposed financing mechanism would help to create more 
stable employment and shift more of the costs to program 
users. 


A few suggested that the government should resume 
contributions to the UI Account, primarily to cover the 
cost of benefits paid as a result of higher unemployment 
and the cost of developmental uses. 
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Society has recognized 
that it benefits from the 
good upbringing of its 
children and that such 
good upbringing is not 
only essential to the 
continuing of our society, 
but so vital that we, as a 
society, choose to assist 
those people who take on 
the huge responsibility of 
raising a child. 
(Beverley Smith, 
Calgary) 


We have, I think, 
unintentionally, but 
unfortunately, created a 
family and child benefit 
system in which it seems 
to make little difference 
to the federal 
government if adults 
choose to invest in 
RRSPs or purchase 
BMWs, or alternatively 
to invest in the future of 
this society by caring for 
the next generation ... 
(Vanier Institute of the 
Family) 


[The] $500 a year boost 
in benefits is ... 
approximately $1.30 a 
day. That’s hardly 
enough to pay the bus 
fare down to the food 
bank. 

(National Association of 
Women and the Law) 


3. Child Tax Benefits 
a. Program Objectives 


Canada has a long history of assisting families with 
children, beginning with the introduction of family 
allowances in 1945. It would appear, however, that not 
everyone favours providing public funds to support 
children. The Committee was told by some that parents 
should assume the financial responsibility for their 
decision to have children, and should provide them with 
the necessities of life. On the other hand, some noted that 
society benefits from the child—rearing efforts of families 
with children, and should be prepared to assist parents. 


b. Benefits 


When family allowances were first introduced, universal 
payments were made for all children up to 16 years of age 
who attended school and met certain residency 
requirements. Effective January 1993, child benefits were 
directed to low— and middle-income families. 
Consensus is lacking on whether benefits should be 
targeted or universal. While one group recommended 
that they be universal or nearly universal, an individual 
indicated that the country cannot afford universality of 
child tax benefits. 


Many of those assessing the adequacy of the child tax 
benefit felt that the basic amount of the benefit was too 
low and should be increased. Further, it was generally felt 
that the benefit should be fully indexed. Several groups 
advocated reinstating universal family allowances. 


c. Earned Income Supplement 


The earned income supplement is meant to provide 
additional support to low—income families with children. 
The few groups or individuals who commented on the 
benefit felt that it was a limited incentive to work. One 
group noted that while the supplement may create some 
minor incentives to work, the supplement’s benefits are 
probably outweighed by its disadvantages. Further, it was 
suggested by a number of groups that the benefit be 


Although a child benefit 
program may bea 
desirable option it is not 
a replacement for a 
comprehensive child care 
program. An income 
security program is nota 
substitute for a child 
care program nor is a 
child care program a 
substitute for income 
security. Child benefits 
and a child care system 
are different responses 
to different concerns. 
(Martha Friendly, 
University of Toronto) 


available to all low—income families, including those with 
earnings below the $3,750 threshold. 


d. Child Care Expense Deduction 


Through the child care expense deduction, a lone parent 
or the spouse with the lower income in a couple can claim 
receipted child care expenses incurred while the spouse or 
lone parent is earning an income or undertaking training. 
In general, the child care expense deduction as it currently 
exists was criticized by several groups and individuals. 
They suggested that the deduction is of limited use to 
low-income parents since their tax liability is low, that 
the deduction is too small in value, and that it 
discriminates against single—income families. 


Many reforms to the deduction were proposed. Often it 
was recommended that the deduction should become an 
increased and indexed tax credit, perhaps integrated with 
the child benefit system. Several groups and individuals 
recommended that the deduction be available to all 
families with children, regardless of whether a parent 
remains at home or works in paid employment. 


e. Alimony and Child Support 


The Committee received several comments regarding 
alimony and child support payments. One individual 
suggested that a national child support program is needed 
to ensure the collection of child support payments. 
Further, through federal—provincial agreement, 
standards should be established for payments in relation 
to income and dependants. It was also recommended that 
child support payments be income—tax—exempt in the 
hands of the parent receiving the payments. 
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There is no more 
important way to invest 
in people than through 

| education. 

(Association of 
Universities and Colleges 
of Canada) 


..- Services such as 
income assistance and 
unemployment insurance 
are often attempts to 
correct the flaws in our 
outdated education and 
training system. 

(Guy LeBlanc, 

Saint— Antoine) 


Primary and secondary 
education, in particular, 
should receive steady 
funding, so as to contend 
against the development 
of a labour force that is 
incapable of acquiring 
skilled employment. 
(Alain Noél, University 
of Montréal) 


4. Education 


Although there appears to be consensus on the 
importance of education, groups and _ individuals 
expressed concern about aspects of our education system 
in the current social and economic context. In particular, 
attention focused on our youth, for whom the economic 
recovery has been slower than for other groups. Many 
young Canadians have lost hope and confidence. 


Education must begin to be seen as a lifelong experience. 
Already people are returning to school at various points in 
their lives, and this trend is likely to continue, given 
changes in the economy and the labour market, and rapid 
technological change. Certainly, greater flexibility in 
programs and structures will be needed if lifelong 
education is to be a reality. However, education and 
training are not substitutes for job creation and 
employment, which should be critical priorities. 


Education is key to ensuring that Canadians have the 
necessary skills that will make gainful employment 
possible, rather than being forced to use _ the 
unemployment insurance and social assistance programs. 


a. Primary and Secondary Education 


Groups and individuals provided few comments on our 
primary school system. One individual suggested that 
using the public education system to offer meals and 
provide babysitting is inappropriate. Another 
recommended that work and career education begin in 
the primary grades. 


Education often seems to 
be held up as the answer 
to society’s problems. 
From preventing drug 
abuse and delinquency to 
learning about all the 
new requirements for 
modern life, it must be 
the job for education ... 
Education is 
continuously being used 
as a scapegoat for 
problems which are not 
of its own making and 
which it cannot hope to 
solve on its own ... 
Helping schools to 
develop an appropriate 
curriculum for a modern 
industrial society is a 
challenging objective in 
which many people 
outside schools can play 
an important part. 
(Canadian Nuclear 
Association 


[H]elping our youth to 
make the transition from 
school to work in a 
planned way with as few 
false starts as possible is 
a prescription for 
avoiding the use of the 
social security system. 
(Canadian Labour Force 
Development Board) 


More generally, many groups and organizations held the 
view that our education system is failing. Some indicated 
that, in particular, the system does not provide students 
with adequate basic literacy and numeracy skills or the 
math and science skills needed for the technology —based 
jobs of the future. Others stressed the high drop—out rate 
among high school students; drop—outs may no longer 
have a “second chance”, given reduced funds for training. 


Curriculum development within the school system was a 
concern for some groups and individuals. Many noted 
that the curriculum must be made more relevant for the 
world of work as it exists today. Business and others 
outside the education system were seen as having a valid 
role in such development. 


Groups and individuals also expressed concern about the 
transition from school to work. Many suggested that the 
education system be restructured to facilitate this 
transition, that it incorporate more cooperative programs, 
as well as on—the—job and apprenticeship training. Some 
felt that business has a role in facilitating this transition. 


School—To— Work 
Transition programs are 
a cost— effective way of 
assisting youth with the 
skill— building required 
to become a worker of 
the 21st century. 

(Roni Riberdy, Essex 
County Board of 
Education) 


Canada’s 
post—secondary 
education system is 
facing an unprecedented 
crisis ... We need to 
develop a national vision 
for [post-secondary 
education] and create 
funding mechanisms 
which will support that 
vision ... [T]he federal 
government must play a 
leadership role in 
developing a higher 
education tax culture 
among Canadians, a 
culture which has been 
largely absent from this 
country. 

(Students’ Union of 
Nova Scotia) 


b. Post—Secondary Education 


Many groups and individuals advocated national 
standards for higher education and a system to protect and 
broaden access to such education through an equitable 
system of loans and supports for students. Many raised 
concerns about the difficulty of access to higher education 
for some groups, such as persons with disabilities or 
part—time students; this led to proposals for programs 
with greater flexibility. 


Comments often addressed the ability of students to adapt 
to the changing needs of the labour market. In particular, 
it was felt that the education system must provide students 
with the ability to adapt their skills to satisfy future needs. 
Recognizing the concept of lifelong learning and greater 
access to education for specific groups, some expressed 
support for such initiatives as distance and cooperative 
education, which would better satisfy the needs of those 
who must acquire or upgrade skills to meet the 
requirements of the local labour market. 


Despite positive comments about different methods of 
education and the ability of our educational institutions to 
serve more varied clients, several groups and individuals 
expressed concern about the assistance provided to those 
undertaking education. Some suggested examination of 
certain aspects of federal involvement in the financing of 
education. 


The proportion of EPF 
transfers coming from 
tax points rather than 
direct cash has been 
increasing recently. 
Since tax revenues 
depend on the state of 
the economy, this change 
has meant that EPF 
transfers, and thus 
[post—secondary 
education] funding, have 
become increasingly 
unpredictable. This 
trend should be halted. 
(The Alma Mater 
Society, The University 
of British Columbia) 


The current student loan 
programs serve as a 
major disincentive to 
low—income and 
equity—group students 
who need good education 
in order to escape the 
poverty trap. 

(Steering Committee on 
Social Assistance, 
Ontario Community 
Legal Clinics) 


Students do not support 
Income Contingent Loan 
Repayment Plans. I urge 
you to beware of such 
seductive ideas. These 
are funding schemes not 
student assistance. 
(Canadian Federation of 
Students) 


The objective of Established Programs Financing (EPF) 
is to provide financial assistance to the provinces to help 
cover the costs of insured health services, complementary 
health care and post—secondary education. A number of 
groups and individuals recommended the separation of 
health and education funding. 


Some recommended greater investment in education, 
with funding to education restored. Others advocated a 
position of avoiding future cuts to EPF transfers to the 
provinces. A number of groups suggested that funding be 
made conditional on maintenance of national standards. 
One group recommended that funding be given on the 
basis not of provincial population, but of provincial 
student population. A number of groups recommended 
that the transfers should be in cash only. 


Despite general consensus on the need for student 
assistance, there were severe criticisms regarding the 
fairness of treatment with respect to loans among an 
increasingly diverse student population. For example, 
some indicated that loans should be available to all and 
not based on family income, since some families do not, or 
cannot, contribute to financial assistance. For women, 
who are now in the majority at school, the need for 
assistance may be particularly acute if they have children. 
In fact, it was suggested that the number and value of 
awards directed to target groups should be increased. 
Further, many encouraged the government to develop a 
more effective part—time student aid system; however, a 
few were concerned about the part— or full—time 
education/part—time work trade—off. For all students, it 
was recommended that individual loan levels be adequate 
to enable them to study without part—time employment. 


Generally, as student loans represent an important source 
of assistance for post—secondary education, most who 
addressed the issue were in favour of greater funding for 
financing education. Some proposed an indexation of the 
loans to reflect increases in the cost of living, in particular 
tuition cost increases. Others believed that increases to 
tuition fees do not clearly decrease the accessibility of 
higher education. 
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It is unthinkable ... that 
the government would 
even begin to question 
whether the Canada 
Student Loan Program 
is necessary ... In order 
to enhance the efficiency 
of the program and 
decrease the growing 
cost of “defaults,” I 
believe students need to 
be better educated to 
understand the system 
and their responsibilities 
to the system ... Prior to 
receipt of their student 
loan, students could be 
obliged to attend 
information sessions 
before they can cash 
their loans. 

East Kootenay 

ommunity College) 


All the publicly —funded 
training, labour 
adjustment, and 
rehabilitation initiatives 
that we now have are, 
frankly, ineffective if the 
beneficiaries of those 
programs are unable to 
find a job at the end of 
the day. 

(Canadian 
Manufacturers’ 


Association) 


The main concern with respect to student loans was the 
default or repayment system. Some argued that the 
government should adopt a system in which loan 
repayment would be based on one’s ability to pay (i.e., 
one’s salary). Some raised the possibility of adopting a 
formula for income-—contingent loans repayment. Others 
suggested an easing of repayment plans for specific 
groups, such as single mothers, by extending the 
repayment period. On the other hand, stricter rules for 
some other groups were recommended. Recognizing the 
need to improve repayment rates, some proposed loan 
forgiveness in certain situations; for example, for 
individuals who, after twenty to twenty—five years, had 
not achieved income levels normally associated with 
university education. 


5. Labour Market Adjustment Measures 
a. Job Creation 


As noted elsewhere in our report, many individuals and 
groups stressed the need for more jobs. The Committee 
was told that Canada needs a full employment policy. 
Some groups and individuals noted that employment 
creation in this country has been adversely affected by 
high levels of taxation, especially in relation to payroll 
taxes. We were often told that there is no point in training 
individuals if there are no jobs to go to at the end of 
training. The Committee heard that labour adjustment 
measures must be linked to an overall strategy designed to 
provide more employment opportunities. Some 
opposition was raised to using short—term job creation 
projects as a means of delivering income support. 
Contrary to this view, it was suggested that youth be given 
guaranteed employment rather than UI and social 
assistance. There was some support for workfare, but 
there was also opposition, founded on the belief that this 
approach simply creates a pool of cheap labour and may 
displace employed workers. 
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Training opportunities 
need to address labour 
market needs. Training 
in isolation of the labour 
market’s capacity to 
absorb graduates is a 
waste of resources. 

(Lee Yearwood, 
Burlington) 


Both the community and 
the private sector should 
be involved in and take 
responsibility for 
education and training. 
Co-op and 
apprenticeship programs 
should be strengthened 
as they can provide that 
needed link between 
school and the labour 
market. 

(Canadian Youth 
Foundation) 


There is much more 
opportunity for UI 
recipients. It’s easier to 
get into a longer, better 


quality program if you’re 
on UI. 
(YES Canada) 


b. ‘Training 


The Committee was told that Canada must move towards 
a system of lifelong learning. Many spoke of the need to 
make training more relevant to skills demanded in the 
labour market and to provide more training in the 
workplace. Specific suggestions regarding the latter 
included an expansion of cooperative education and 
apprenticeship training. It was noted that this approach 
has the added advantage of facilitating a smoother 
transition from school to work. Some indicated that we 
cannot accurately anticipate future skill needs and that in 
future many workers will likely change jobs more 
frequently throughout their working lives; as a result, 
training efforts should concentrate on transferable, rather 
than specific, skills training. 


Of those who addressed the issue of employer—sponsored 
training, a majority felt that the private sector needed to 
increase its efforts in this area. It was pointed out, 
however, that employers train much more than is realized, 
since informal training is usually overlooked. 


Both groups and individuals mentioned the need for 
greater and more equitable access to training. Individuals 
should not be prevented from participating in programs 
because they do not meet certain requirements, such as 
residency or labour force attachment. The Committee 
was told that more resources were needed to meet the 
training needs of several groups, including, for example, 
social assistance recipients, youth, older displaced 
workers and members of the designated groups. Basic 
skills (e.g., literacy) and language training, particularly for 
immigrants, were identified as specific areas where more 
training resources are needed. 


The need to increase the level of income support for 
training was raised on several occasions. The Committee 
was told that people must be able to sustain themselves 
and their families while undertaking training. This view 
was qualified somewhat by another view that suggested 
the level of income support should not exceed local wages. 
The Committee also heard the criticism that the source of 
funds (UI or general revenue) had a direct bearing on the 
level of income support, the type of training offered, and 
its duration. 
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Many of the initiatives 
funded through the 
training component of 
the unemployment 
system have been 
short—term and poorly 


designed, offering little 
long—term benefit. 
Community Services 
ouncil of 
Newfoundland and 
Labrador) 


The Committee was apprised of the need to develop 
certification standards in order to permit workers’ skills to 
be recognized and accepted across the country. A similar 
need was identified in the context of developing a better 
system for re—certifying the qualifications and skills of 
immigrants. 


c. Counselling and Job Search Assistance 


There was some concern about the lack of adequate 
labour market information, primarily in the context of job 
vacancies and future skill needs. A few individuals and 
groups expressed the need for a better assessment of 
clients’ needs prior to placement in a program. The 
Committee was told that the non—profit sector is a 
relatively untapped source of support for helping 
individuals, especially those with special needs, to 
determine their adjustment priorities. 


d. Program Effectiveness 


While some expressed satisfaction with specific training 
programs, others indicated that programs have been 
generally ineffective, often training people for jobs that do 
not exist. It was noted that we need to assess program 
participants better, deliver longer—term training 
programs, and, as mentioned earlier, make training more 
relevant to labour market needs. Participant selection 
must be improved in order to improve program 
effectiveness. If training is deemed to be the appropriate 
adjustment response, then it should be provided as a 
mixture of on— and off—the—job instruction. It was also 
suggested that we move away from short—term measures 
which provide little benefit over the long term. In 
addition, training should not be used as a substitute for job 
creation. 
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Duplication and overlap 
are everywhere, but there 
are gaps in the provision 


of assistance as well. 
(Canadian Labour Force 
Development Board) 


Since it is necessary to 
ensure a continuity 
between basic education 
and training, the AMQ is 
of the view that publicly 
financed active 
initiatives concerning 
workers should be the 
responsibility of 
provincial governments. 
(Association des 
Manufacturiers du 


Québec) 


... recommends a 
training levy—grant 
under which employers 
who train would be 


compensated. 
(Canadian Labour 
Congress) 


e. Program Delivery 


Generally, those who addressed the issue of program 
delivery recognized that there was considerable room for 
improvement. Somewhat contradicting the expressed 
need for more on—the-—job training, some believed that 
training should not be privatized and left in the hands of 
employers. Often raised was the importance of obtaining 
local input, particularly from those in the workplace, on 
local adjustment needs and the delivery of programs. 
Program practitioners are often unfamiliar with the wide 
array of provincial and federal assistance available to 
clients. The Committee was told that individuals in need 
of adjustment assistance are confronted with an 
abundance of unconnected programs and _ services. 
Suggestions for reform included streamlining 
administration, eliminating program duplication, and 
moving to a “single window” delivery system. A voucher 
system was also suggested as one way of reforming the 
delivery of training. 


f. Program Financing 


Some groups and individuals felt that, since society in 
general gains from a better trained workforce, training 
should be financed from general revenues. Funding 
should be predictable and sufficient to meet training 
needs. Others suggested that tax incentives, such as the 
registered unemployment savings plan mentioned later in 
this report, would encourage individuals to plan for, and 
finance, their future training needs. Despite the 
aforementioned concern about the adverse impact of 
payroll taxes on job creation, some believed we should 
implement a training tax—subsidy scheme whereby the 
taxes raised from employers who do not train are used to 
subsidize employers who do; this would encourage 
employers to undertake more training. As noted above, 
there was disagreement about using UI revenues to fund 
labour market adjustment programs. 
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... a comprehensive, 
flexible coordinated 
array of services that is 
accessible to all families 
and children, 
comprehensive, of high 
quality (regulated, 
not—for—profit, with 
well—trained child care 
givers), substantially 
publicly funded and 
complemented by 
supportive family policy. 
(Martha Friendly, 
University of Toronto) 


.. a universal program of 
child care services is 
absolutely critical ... it 
might in fact be as cheap 
as an income tax 
deduction program in 
the long run, especially 
when the people 
providing the services 
would then be paying 
taxes and contributing to 
the economy ... 

(Patricia Armstrong, 
York Universit 


.. under the child care 
expense deduction ... 
single income families 
are presumed by the 
federal government to 
have no child care costs, 
they pay out of pocket for 
these activities ... would 
like to see the deduction 
allowed for all families 
or eliminated completely 
as it is simply unfair ... 
(Kids First) 


6. Social Development 


An extremely important message was the urgent need for 
child care. The current arrangements were described as a 
hodgepodge of funding, subsidy and tax deductions that 
leaves thousands of parents struggling to make affordable, 
flexible, inclusive, high—quality child care arrangements. 
For some parents, particularly those with children with 
special needs, the lack of spaces results in economic and 
social hardship with high personal costs. Unlike 
European countries and Japan, the Committee was 
informed, Canada lacks anything that resembles a child 
care system. This situation results in unevenness in the 
quality of facilities, hours of operation and qualifications 
of child care workers across the country. While one or two 
groups felt that the funding of a national child care 
strategy was an expense that the country could not afford, 
other witnesses warned that the country is likely to pay 
extremely high long—term costs if this pressing issue is not 
addressed in the context of the social security review. 


The child care debate, the Committee was cautioned, has 
become intense. From the perspective of some groups, 
this springs from a failure to appreciate that advocates 
envisage a system in which parents exercise the right to 
make choices about their child care arrangements. Sucha 
system would be composed of an array of services 
integrated ina national strategy that was substantially and 
publicly funded. 


Witnesses opposed to national child care argued that a 
national system would discriminate against parents, many 
of whom are single—income families, who are able, or 
who choose, to care for children without “substitute” child 
care. It was argued that there are costs entailed when the 
family home is the full—time base for child care and that 
the current rules for the child care expense deduction are 
therefore preferential and discriminatory. Others 
commented on the child care expense deduction, 
indicating that re—allocating money derived from this 
deduction to the funding of an integrated system could 
prove to be very cost—effective over time. 


Those who commented on social development issues 
affecting children also indicated the link between 
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Illiteracy is a Canadian 
problem ... people from 
all walks of life, of all age 
groups ... have fallen 


through the cracks. 
(Movement for 
Canadian Literacy) 


providing good child care throughout the country and 
reducing the impact of conditions — low incomes, 
dysfunctional family settings and child abuse — that place 
some children at a disadvantage. 


Support was also expressed for adequate funding for 
literacy training, particularly for students who have left 
school and young workers, as well as other adults with low 
literacy levels. These witnesses stressed the need for a 
re—orientation in the way we think about education and 
learning, which, as social, economic and technological 
changes occur, must be conceived of as a lifelong process. 


Of the witnesses commenting on public funding in support 
of specific social development, goals and objectives, some 
wanted the continuation of funding to programs that have 
been effective in addressing issues of social inequality on 
the basis of ethnicity, gender, and levels of physical and 
intellectual ability. One group questioned the extent to 
which such funding can be sustained in light of existing 
budgetary restrictions and suggested it should be 
terminated. 
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The objectives of our 
social security system 
should be to allow all 
Canadians to live in 
dignity with a minimum 
guaranteed level of 
income. This level 
should be able to provide 
a decent standard of 
living so that everyone 
can afford the necessities 
of life, including 
sufficient food and 
shelter. 

(Project Genesis) 


Canada already has a de 
facto GAI — for the 
non—elderly it is 
provided by a mix of 
social assistance and 
refundable income tax 
credits, complemented 
by UI. For the elderly, 
the main elements are 
the OAS and the GIS. 
(Michael Wolfson, 
Statistics Canada) 


Proposals to replace the 
income supplementation 
aspect of UI with a 
program based on a test 
of family income would 
have a dramatic negative 
effect on the income 
status of women living in 
a family unit. 

(National Association of 
Women and the Law) 


C. Other Proposals 
1. Guaranteed Annual Income 


Many submissions mentioned the idea of a Guaranteed 
Annual Income (GAI); most of these were in favour of the 
concept. Many more wrote of the need to integrate some 
of the income support elements of the social security 


system and income taxes without explicitly mentioning a 
GAI. 


Some believe the GAI would fight poverty and would 
deliver an acceptable standard of living to all. The 
guarantee would be universal and could thus gather wider 
political support. Others see the advantage as being the 
integration of an excessive number of related programs, 
thus eliminating costly overlap and duplication. Delivery 
through the tax system would further reduce 
administrative costs. A smaller number wanted much 
more integration of all income support and social services. 
“One-stop shopping” would be much more convenient. 
A family’s needs would be best understood when taken 
together, and the chance of catching problems while they 
could be easily solved would be maximized. Whether a 
GAI needed a UI component was also discussed. The 
need to replace earnings lost during unemployment was 
recognized by some. 


2. Innovations to Unemployment Insurance 


Some Canadians proposed very original solutions for 
improving the working of the social security system. 


Dennis R. Young proposed a Registered Unemployment 
Savings Plan (RUSP) modelled after the Registered 
Retirement Savings Plan. The compulsory government 
insurance scheme would be replaced with a voluntary 
personal unemployment savings plan from which 
withdrawals could be made when a person became 
unemployed or needed funds for training or to finance 
self—employment. All withdrawals, except those used to 
finance training, would be subject to income tax. On 
retirement, unused RUSP contributions could be 
converted to RRSPs. Canadians who had exhausted their 
RUSPs would go on welfare. 
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Review how much of the 
| CAP funds are spent on 
shelter and whether 

government is receiving 


a good return on this 
investment. 
(Canadian Housing 
Coalition) 


D. Rae Sutherland proposed an Employment Insurance 
Program (EIP) to help the problems of both mid—career 
retraining and youth unemployment. Unused UI 
contributions could be withdrawn to finance mid—career 
retraining. The retraining worker would act as mentor to 
the replacement worker, who would be an unemployed 
youth. Thus, two workers would be able to upgrade their 
skills at a low cost. 


3. Social Housing 


Some groups wanted the Committee mandate to be 
extended to cover social housing. They pointed out that 
shelter is a necessity, and housing is a large part of the cost 
of living for low—income families. The Committee heard 
that there is a social housing crisis in Canada, with some 
200,000 families on waiting lists. 
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CONCLUSION 


Though the testimony heard by the Committee was 
wide—ranging, several broad priorities emerged and 
should be addressed in the government’s forthcoming 
Action Plan: 


look 


The increasing pressures on Canadian families, and 
the unacceptably high number of Canadian children 
living in poverty. 


ed 


The challenges facing Canadian youth. Young 
people need more effective support, particularly in 
making the crucial transition from school to work. 


2 


The needs of unemployed and underemployed 
adults, particularly those coping with major shifts in 
the economy. 


Once again, Committee members thank the individuals 
and groups who shared their views and expertise with us. 
They made it clear that there is a need for fundamental 
change in the way in which we support each other. They 
also made it clear that the time for defining the problem is 
over and it is time to focus on solutions. We look forward 
to hearing from them and a great many more Canadians as 
together we work to rebuild the foundation of those 
programs that make us uniquely Canadian. 
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APPENDIX A 


List of witnesses 


Organizations and Individuals Issue Date 
The Honourable Lloyd Axworthy 1 Tuesday, February 8, 1994 
Minister of Human Resources Development Thursday, February 10, 1994 


From the Department of Human Resources 
Development 
Jean-Jacques Noreau, Deputy Minister 
Peter Hicks, Senior Policy Advisor 


From the Department of Finance 
Susan Peterson, Assistant Deputy Minister 
Federal-Provincial Relations and Social Policy 


Branch 
From the Department of Human Resources 2 Wednesday, February 16, 1994 
Development Thursday, February 17, 1994 
Harvey Lazar, Senior Assistant Deputy Minister Monday, February 21, 1994 


Peter Hicks, Senior Policy Advisor 

Kristina Liljefors, Executive Director 
(Employment) 

James E. Page, Director General, Social 
Development and Education Board 

Ian Green, Assistant Deputy Minister 
Social Development and Education 

Hy Braiter, Executive Director, Insurance 

Noreen Smith, Director General, Policy and 
Program Analysis, Strategic Policy 

Mary Meloche, Executive Director 
Student Services 


From the Native Council of Canada 2 Wednesday, February 23, 1994 
Ron George, President 
Robert Grove, Director, Government Affairs 


From the Canadian Chamber of Commerce 
Tim Reid, President 
Sharon Glover, Senior Vice-President 
Government Relations and Political Relations 


From Family Service Canada 
Trevor Williams, Chief Executive Officer 
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Organizations and Individuals Issue Date 


From the Child Care Advocacy Association of 3 Thursday, February 24, 1994 
Canada 
Jocelyne Tougas, Executive Director 
Avril Pike, Co-President 
Laurel Rothman, Treasurer 


From the Caledon Institute of Social Policy 
Ken Battle, President 
Sherri Torjman, Policy Associate 


As individuals 

Allan Moscovitch, Social Scientist 
Carleton University 

Miles Corak, Senior Research Economist 
Statistics Canada 

Gordon Betcherman, Queen’s University 

Thomas Courchene, Queen’s University 

Jean-Michel Cousineau, Economist, University 
of Montreal 

Michael Wolfson, Director General, Institutions 
and Social Statistics Branch, Statistics Canada 


From the Department of Finance 
Susan Peterson, Assistant Deputy Minister 
Federal-Provincial Relations and Social Policy 
Branch 


From the Vanier Institute for the Family 
Robert Glossup, Director of Programs and 
Research 
Alan Mirabelli, Director of Administration and 
Communications 


From the National Action Committee on the 4 Friday, February 25, 1994 
Status of Women 
Sunera Thobani, President 
Barbara Cameron, Member 


As individual 
Patricia Armstrong, Sociologist, York University 
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Organizations and Individuals Issue Date 


As individuals fs Monday, March 7, 1994 
Lynne Phillips, Department of Sociology and 
Anthropology, University of Windsor 
Marion Overholt, Legal Assistance of Windsor 
Ramona Lumpkin, Ph.D., Dean, School of 
Continuing Education, University of Windsor 
Dana Howe, Commissioner, Social Services 
Department, City of Windsor 
Tanya Basok, Department of Sociology and 
Anthropology, University of Windsor 


From the “Association féminine d’éducation et 
d’action sociale (AFEAS)”’ 
Jacqueline Nadeau-Martin, President 


From the “Fédération des femmes du 
Québec (FFQ)” 
Ruth Rose, Member, Board of Directors 
Josée Belleau, Liaison Officer 


From the “‘Association des collaboratrices et 
partenaires en affaires (ACPA)” 
Charlotte Thibault, Director 


From the “Conseil d’intervention pour l’accés des 
femmes au travail (CIAFT)” 
Thérése Ste-Marie, Assistant Director 


From the Association of Universities and Colleges 
of Canada (AUCC) 
Claude Lajeunesse, President 
Claude Hamel, President 
“Université du Québec” 
Jacquelyn Thayer-Scott, President 
University College of Cape Breton 


From End Legislated Poverty 
Patricia Chauncey 
Linda Marcotte 
Rose Brown 


From the Social Planning and Research Council 
bLB.C, 
Michael Goldberg, Director of Research 
Casey Doran, Committee Member 


From Gannon Consultants 
Judee Gannon, President 
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Organizations and Individuals 


From the British Columbia Association for 
Community Living 
Patty Gibson, Member 
Judy Carter-Smith, Executive Director 
Jack Collins, Past President 


From the British Columbia Association of Social 
Workers 
Stuart Alcock, Executive Director 


From the Vancouver Board of Trade 
Ian Harris, Chairman 
Jill Botkin, Vice-Chair 
John Hansen, Chief Economist and 
Managing Director 
Ian Thompson, Member 


From the Community Legal Assistance Society 
James Sayre, Staff Lawyer 
Gary Wong, Board of Directors 
Barbara Davies, Board of Directors 
Margo Massie, Board of Directors 
Margaret Birrell, Executive Director, B.C. 
Coalition of People with Disabilities 


From the Federation of Canadian Municipalities 
James W. Knight, Executive Director 
Michael Roche, Director, Policy and Programs 
Dick Stewart, Commissioner, Social Services 
(Ottawa-Carleton) 


From the National Anti-Poverty Organization 
Robert Evans, President 
Bonnie Morton, First Vice-President 
Lynne Toupin, Executive Director 


From the National Council on Welfare 
Steve Kerstetter, Director 
Ann Gagnon, Chairperson 
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Issue 


Date 


Tuesday, March 8, 1994 


Organizations and Individuals Issue Date 


As individuals 6 Tuesday, March 8, 1994 
Prof. Alain Noél, Department of Political 
Science, University of Montreal 
Prof. Michel Pelletier, Department of Political 
Science, “Université du Québec 4 Montréal 
(UQAM)”’ 
Prof. André Beaudoin, School of Social Science 
Laval University 
Ray Bollman, Research Economist 
Statistics Canada 
Prof. Bill Reimer, Sociology 
Concordia University 
Martha Friendly, Policy Analyst 
University of Toronto 
From the Canadian Association for Community 
Living 
Paulette Berthiaume, Chair 
Diane Richler, Executive Vice-President 


From the Canadian Labour Force Development 
Board 
Gérard Docquier, Co-Chair (Labour) 
Laurent Thibault, Co-Chair (Business) 


From the Canadian Labour Market and 

Productivity Centre 

Shirley Seward, Executive Director and Chief 
Executive Officer 

Fred Pomeroy, Executive Vice-President 
Communications, Energy and Paperworkers 
Union of Canada 

Stephen Van Houten, President 
Canadian Manufacturers’ Association 


From the Ontario Coalition for Better Child 
Care 
Viviane McCaffrey, Executive Member 
(Toronto) 
Jamie Kass, Executive Member (Ottawa) 
From the Canadian Nuclear Association 
Hon. John Reid, Q.C., President 


From the Catholic Children’s Aid Society of 
Metropolitan Toronto 
Dr. Colin Maloney, Executive Director 
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Organizations and Individuals 


Issue Date 


From the Building and Construction Trades 
Department 
Guy Dumoulin, Executive Secretary 
Phil Benson, Director of Research 
Robert Belleville, Director of Canadian Affairs 
(Sheet Metal Workers) 


From YES Canada 
Robert J. Fleming, Chairman of the Board of 
Directors 
Gail Belchior, Program Manager 
St.Catharines/Niagara 
Kelly Day, Graduate 


As individuals: 

René Ferland (Youth) 

Robert Chisholm (Training) 

Prof. Yves Vaillancourt, Department of Social 
Work, “Université du Québec a Montréal 
(UQAM)” 

Prof. Brigitte Kitchen, York University and 
Social Policy Coordinator, Child Poverty 
Action Group 

Norbert Rodrigue, President, Health and Welfare 
Council 

Dr. Ramish Mishra, School of Social Work 
York University 

Donna Lero, Department of Family Studies 
University of Guelph and Project Director 
Canadian National Child Care Study 


From the Canadian Manufacturers’ Association 
Ian Howcroft, Employee Relations Policy 
Advisor 
Jason Myers, Chief Economist 


From the Daily Bread Food Bank of Toronto 
Sue Cox, Assistant Executive Director 


6 Tuesday, March 8, 1994 


qj Wednesday, March 9, 1994 


a 
Organizations and Individuals Issue Date 


From the Canadian Teachers’ Federation 


and the Canadian School Boards Association 


and the Canadian Association of School 7 Wednesday, March 9, 1994 
Administrators 
Allan Bacon, President 
Canadian Teachers’ Federation 
Harvey Weiner, Deputy Secretary General 
Canadian Teachers’ Federation 
Marie Pierce, Executive Director 
Canadian School Boards Association 


From the Canadian Advocates for Psychiatrized 
People 
Sue Clark, Coordinator 


From the Coalition for Better Access to Social 
Services 
Jane Scharf, Coordinator 


From the Canadian Association of University 
Teachers (CAUT) 
Fred Wilson, Past President 
Alan Andrews, President 
Robert Léger; Government Relations Officer 


From the “Société Saint-Jean Baptiste 
de Montréal” 
Jean Dorion, Executive President 
Gilbert Gardner, Executive Director 


From the Child Poverty Action Group 
Colin Hughes, Co-Chair 
Rosemarie Popham, Coordinator 


From the Canadian Housing Coalition 
George Brown, President 
Paul-André Baril, Coordinator 
Marcel Lefebvre, President, Cooperative 
Housing Federation of Canada 


From the Council of Canadians with Disabilities 


Laurie Beachell, National Coordinator 
Gerry MacDonald, Vice-Chair (External) 


From the ASH Research Group 
Angela Petten 
Susan Bender 
Helen Berry 
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Organizations and Individuals 


Issue Date 


As individual 
Prof. Louis Favreau 
Department of Human Sciences 
“Université du Québec 4 Hull (UQAH)” 


From the “Regroupement québecois des 
organismes pour le développement de 
l’employabilité (RQODE)”’ 

Gérard Henry, President 
Nicole Galarneau, Executive Director 


From the C.D. Howe Institute 
David Brown, Senior Policy Analyst 


From the Canadian Federation of Students 
Carl Gillis, National Chairperson 
Catherine Remus 
Government Relations Coordinator 
Carole Sauvé, Chair, Constituency Commission 


As individual 
Gérard Boismenu 
Department of Political Science 
University of Montreal 


From the Canadian Federation of Independent 
Business 
Catherine Swift, Senior Vice-President 
Legislative Affairs 
Garth Whyte, Director, National Affairs 


From the Social Assistance Recipients’ Council of 
Ottawa-Carleton 
Linda Lalonde, Policy Consultant 
Deborah Andrews, Advocacy Worker 


From the Ecumenical Coalition for Economic 

Justice 

Rev. David Pfrimmer, Chairperson of the 
Division for Church and Society 
Evangelical Lutheran Church in Canada 

John Dillon, Research Coordinator 

Jennifer Wershler-Henry, Education and 
Communications Coordinator 
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i Wednesday, March 9, 1994 


8 Thursday, March 10, 1994 


Organizations and Individuals 


Issue Date 


From the Ontario Coalition of Senior Citizens’ 
Organizations (OCSCO) 
Bea Levis, Co-Chair, Executive Steering 
Committee 


From Auto Skill International Inc. 
Ron Trites, Chairman 
Christina Fiedorowicz, President 


From the Quebec Manufacturers’ Association 
Gaston Charland, Vice-President 
Human Resources 
Eric Hubbard-Meunier, Director 
Research and Analysis 


From Real Women 
Gwen Landolt, Vice-President 
Sophie Joannou, Director 
Diane Watts, Researcher 


From the ‘Mouvement national des québeccis”’ 
Louise Laurin, Senior Vice-President 


From the “Centres de main-d’oeuvre pour 
personnes judiciarisées” 
Michel Monette, Director 
OPEX 82 Centre (Montreal) 


From the ‘Service d’entraide l’espoir” 
Jean-Claude Mineau 
Assistant Executive Director 


From the Movement for Canadian Literacy 
Nancy Jennings, Executive Director 
Anne Gauvin, Eastern Canada Liaison 


From the “Réseau d’ action d’information pour les 
femmes (RAIF)”’ 
Marcelle Dolment, Coordinator 
Micheline Lavoie, Member 


From the “Regroupement d’organismes 
d’intervention auprés de la jeunesse de 
la région de Québec” 

Andrée Dion, “Alliance-Jeunesse” 
Nadine Perron, Member 


From the “Fédération étudiante universitaire du 
Québec (FEUQ)”’ 
Serge Charlebois, President 


es) 


8 Thursday, March 10, 1994 


Organizations and Individuals Issue Date 


From the “Fédération étudiante collégiale du 
Québec” 
Stéphanie Vennes, President 


From SpeciaLink: The National Childcare 9 Friday, March 11, 1994 
Mainstream Network 
Sharon Hope Irwin, Executive Director 


From the Child Care Advocacy Association of 
Nova Scotia 
Valerie Blaauw, Chairperson 
Laura Dixon, Parent 


From the Strait Area Mayors and Wardens 
Committee 
Herman Long, Chairman 


From the Union of Nova Scotia Municipalities 
John Cody, President 


From the Inshore Fishermen’s Bonafide Defense 
Fund 
Joe Boudreau, Chairman 


From the Maritime Fishermen’s Union 
Herb Nash, Vice-President and 
President of Local 6 
Kevin Nash, Member 


From the University College of Cape Breton 
Students’ Union 
Candida Rifkind, Student 


From the Students’ Union of Nova Scotia 
Alison Young, Chair 


As individual 
Vince MacLean, Mayor of Sidney, N.S. 


From the Nova Scotia Federation of Labour 
Rick Clarke, President 
Everett Baker, Member 


From the Community Services Council of 
Newfoundland and Labrador (CSC) 
Penelope M. Rowe, Executive Director 
Marie Hedderson, Board Member 
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rns ennes 


Organizations and Individuals Issue Date 


From the City of Calgary 
Dr. John te Linde, Senior Research Planner and 
Acting Manager of Special Projects 
Jake Kuiken, Acting Manager of Family and 
Community Support Services 


From the Edmonton Children and Families 9 Friday, March 11, 1994 
Initiative 
Rob Sproule, President 
John Lackey, General Manager, Community and 
Family Services Department, City of Calgary 
Margaret Duncan, Executive Director, Alberta 
Association of Social Workers 
Jonathan Murphy, Executive Director 
Edmonton Social Planning Council 


From the Alberta Federation of Labour 
Linda Karpowich, President 
Jim Selby, Director, Research and 
Communications 


From the Northwest Conference and Staff 
Persons for Sccial Action and Service 
Rev. Don Mayne 
Rev. Robert Fettle 


As individual 
Dr. Ken Norrie, Department of Economics 
University of Alberta 


From the Mennonite Central Committee of 
Alberta 
Dave Hubert, Director of Employment 
John Klassen, Assistant Director of Employment 


From Kids First 
Cathy Perri, Vice-President (National) 
Cathy Buchanan, National Secretary 


From the Canadian Labour Congress 
Jean-Claude Parrot, Executive Vice-President 
Cindy Wiggins, Researcher, Social Policy 
Kevin Hayes, Senior Economist 


From the Ontario Council of Agencies serving 
Immigrants (OCASI) 
Dawit Beyeni, Director of Operations 
Carl Nicholson, Member of the Board 


aye) 


Organizations and Individuals Issue 


From the Association of Canadian Community 
Colleges 
Tom Norton, President 
Terry Anne Boyles, Vice-President (National) 
Charles Bourgeois, Past Chairman of the 
Board of Directors 


From the National Association of Women and the 9 
Law 
Lisa Addario, Director, Legislation and 
Law Reform 
Marnie McCall, Law and Social Policy Analyst 
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Date 


Friday, March 11, 1994 


APPENDIX B 
List of Briefs Received — Phase I 


ABC Canada Literacy Foundation 

Agri-Food Competitiveness Council 

AIDS Saskatoon 

Alberta Association of Social Workers 

Alma Mater Society of UBC 

Armstrong, Patricia 

ASH Research Group 

Assembly of First Nations 

Association des co!llaboratrices et partenaires en affaires (ACPA) 
Association féminine d’éducation et d’action sociale (AFEAS) 
Association of Canadian Community Colleges 

Association of Universities and Colleges of Canada (AUCC) 
Auto Skill International Inc. 

Beaudoin, André 

Beskau, Barry 

Besner, Margot 

Betcherman, Gordon 

Boismenu, Gérard 

Bollman, Ray 

Bowman, David 

Brian Hull & Associates 


Briggs, Genevieve A. 
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British Columbia Association for Community Living 
British Columbia Association of Social Workers 
Building and Construction Trades Department 
Burke-Clarke, Heather J. 

Business Council of British Columbia 

C.D. Howe Institute 

Canada Employment and Immigration Union 
Canadian Advocates for Psychiatrized People 
Canadian Alliance for Home Managers 

Canadian Artists’ Representation 

Canadian Association for Community Living 
Canadian Association of Independent Living Centres 
Canadian Association of School Administrators 
Canadian Association of Student Financial Aid Administrators 
Canadian Association of the Non-Employed 
Canadian Association of University Teachers (CAUT) 
Canadian Chamber of Commerce 

Canadian Dietetic Association 

Canadian Ethnocultural Council 

Canadian Federation of Independent Business 
Canadian Federation of Students 

Canadian Labour Congress 

Canadian Labour Force Development Board 
Canadian Labour Market and Productivity Centre 
Canadian Manufacturers’ Association 


Canadian Nuclear Association 
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Canadian Nurses Association 

Canadian Restaurant and Foodservices Association 
Canadian School Boards Association 

Canadian Teachers’ Federation 

Canadian Youth Foundation 

Catholic Children’s Aid Society of Metropolitan Toronto 
Centre de main-d’oeuvre OPEX ’82 

Centre for Community Enterprise 

Centre for Large Space Structures and Systems Inc. 
Chiefmoon, Keith 

Child Care Advocacy Association of Canada 

Child Care Advocacy Association of Nova Scotia 

Child Poverty Action Group 

Child Poverty Action Group — Ottawa-Carleton Chapter 
Children’s Aid Society of Metropolitan Toronto 
Children’s Home of Winnipeg 

Chisholm, Robert T. 

City of Calgary 

City of Vancouver 

Coalition for Better Access to Social Services 

Cocucci, Ann 

Communist Party of Canada (Marxist-Leninist) 
Community Services Council of Newfoundland and Labrador (CSC) 
Congress of Union Retirees of Canada 

Connection Housing Society of Calgary 


Conseil d’intervention pour l’accés des femmes au travail (CIAFT) 
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Conseil permanent de la jeunesse 

Corak, Miles 

Corporation professionnelle des travailleurs sociaux du Québec 
Cottingham, M.R. 

Council of Canadians with Disabilities 

Courchene, Thomas 

Croteau, René 

Crow, Stanley 

Dabbene, George J.P. 

Daily Bread Food Bank of Toronto 

Department of Environment and Resource Studies — University of Waterloo 
Derrington, Sandra 

Dionne, Richard 

East Kootenay Community College 

Ecumenical Coalition for Economic Justice 

Edmonton Children and Families Initiative 

End Legislated Poverty 

Favreau, Louis 

Fédération de la jeunesse canadienne-francaise (FJCF) 
Fédération des associations de familles monoparentales du Québec (FAFMQ) 
Fédération des communautés francophones et acadienne 
Fédération des femmes du Québec (FFQ) 

Fédération étudiante universitaire du Québec (FEUQ) 
Fédération québécoise pour le planning des naissances (FOPN) 
Ferland, René 


Findlay, Don 
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Fliegl, Rudy J. 

Focus on the Family 

Fodunyk, Andrei 

Food Bank International of Ontario and Canada, F.B.I. 
Friendly, Martha 

Gannon Consultants 

Gaudet, Claude 

Gernon, Gregory 

Gill, Gregory S. 

Graves, Warren 

Holland College 

Horsfall, Judy 

Hunston, Dorothy M. 

Immigrant Business Services 

Inner City Outreach Workers — Stephen’s Broadway United Church 
Kelly, David H. 

Kelly, Sarah J. 

Kids First 

Kitchen, Brigitte 

Kotyk, Zane 

Kouri Research 

Kreil, Susan M. 

Krushel, Murray & Audrey 

L’R des centres de femmes du Québec 
Lakeshore Area Multi-Services Project 


Lancaster, John 
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Lawn, Sandra S. 

Lawrence, Steve 

LeBlanc, Guy 

LeBlanc, Jake 

Lero, Donna 

Life Spin 

Lindsay, Rory 

Lot, Jim 

Lumpkin, Ramona 

Maddock, Jed 

Manitoba Child Care Association 
Maritime Fishermen’s Union 

Marrinier, George 

McCready, Douglas J. 

McDonell, John 

Mennonite Central Committee of Alberta 
Mishra, Ramosh 

Moli, Thomas 

Moscovitch, Allan 

Mothers are Women 

Mouvement national des québécoises et québécois 
Movement for Canadian Literacy 
Multiple Sclerosis Society of Canada 
Muzzin, Maureen 

National Aboriginal Communications Society 


National Action Committee on the Status of Women 
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National Anti-Poverty Organization 

National Association of Women and the Law 

National Council of Welfare 

National Council of Women of Canada 

National Research Council of Canada 

National Union of Public and General Employees 

Native Council of Canada 

Neilson, Peter M. 

New Brunswick Anti-Poverty Association 

Noél, Alain 

Nota, Bruna 

Nova Scotia Disabled Persons Commission 

Nova Scotia League for Equal Opportunities 

Nova Scotia New Democratic Party Caucus 

One Voice — The Canadian Seniors Network 

Ontario Coalition for Better Child Care 

Ontario Coalition for Children and Youth 

Ontario Coalition of Senior Citizens’ Organizations (OCSCO) 
Ontario Community Economic Development Coalition 
Ontario Council of Agencies Serving Immigrants (OCAST) 
Ontario Network of Employment Skills Training Projects 
Ontario Psychiatric Survivors’ Alliance of Ottawa-Carleton 
Organisation populaire des droits sociaux de la région de Montréal 
Pals, Kenneth C. 

Pascoe, Karen 


Paulo, Hélia 
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Peddle, John 

Pelletier, Michel 

Phillips, Lynne 

Project Genesis 

Quebec Manufacturers’ Association 

REAL Women 

Regroupement d’organismes d’ intervention auprés de la jeunesse de la région de Québec 


Regroupement provincial des maisons d’hébergement et de transition pour femmes victimes de 
violence conjugale 


Regroupement québécois des centres d’aide et lutte contre les agressions @ caractére sexuel 
(CALACS) 


Regroupement québécots des organismes pour le développement de l’employabilité (ROODE) 
Reimer, Bill 

Relais-femmes 

Réseau d’action d’information pour les femmes (RAIF) 
Riberdy, Ronica 

Riley, Nettie 

Rodrigue, Norbert 

Saskatchewan Action Committee, Status of Women 
Schachter, Shalom 

Schramm, Janice 

Seafood Processors Association 

Senior Working Women Against Tyranny (SWWAT) 
Seong, Soo Kill 

Service d’entraide l’Espoir 

Sheridan, William 


Simington, Robert 
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Smith, Beverley 

Social Planning Council of Ottawa-Carleton 
Société de formation et d’éducation continue 
Société Saint-Jean Baptiste de Montréal 
SpeciaLink — The National Childcare Mainstream Network 
St. Clair Melanson, Donald 

Stagg, Mark B. 

Steering Committee on Social Assistance 
Stevens, Heather 

Students’ Association of Mount Royal College 
Students’ Union of Nova Scotia 

Sutherland, D. Rae 

Table de concertation sur la faim du Montréal-Métropolitain 
Tassie, Marc 

Taylor, Doug B. 

UI Working Group 

Vaillancourt, Yves 

Van Volsen, Robert 

Vancouver Board of Trade 

Vancouver Newspaper Guild 

Vanier Institute of the Family 

Walchuk, Walter 

Watershed Sentinel 

Westendorp, Heather 

Wetheral, Liz 


Winnipeg Labour Council 
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Wolfson, Michael 

Women for Life, Faith and Family 
Yearwood, Lee 

YES Canada Inc. 


Young, Dennis R. 
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APPENDIX C 
List of Briefs Received after Deadline — up to 1994-03-11 


Brezinski, Lily 

Butts, Wally J. 

Canada Employment Centre (Nelson, B.C.) 
Canadian Union of Public Employees 
Career Achievement Center 
Community Legal Assistance (Sarnia) 
Corporation de développement économique communautaire Ahuntsic-Cartierville 
Cuthbertson, Nigel 

Danard, Donna 

Edmonton Food Bank 

Fikre, Susan 

Gontier, Hazel L. 

Hemming, Timothy C.S. 

Innes, Robert 

Institute for Social Research 

Khosla, Rakesh 

Lalonde, Gilles & Marielle 

Lowe, Darren 

March, Gary J. 

Ogilvie, J.P. 

Smith, Don 


Smith-Brown, Judi 
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South Cariboo Labour Council 


Vachon, Gilles 
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A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence (Issues Nos. 1 to 11, 
which includes this report) is tabled. 


Respectfully submitted, 


FRANCIS LeBLANC, 
Chairman 
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APPENDIX D 


INTERIM REPORT 


Concerns and Priorities 
Concerning the Modernization and Restructuring 
of Canada’s Social Security System 


STANDING COMMITTEE 
ON HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT 


MINORITY REPORT OF 
THE BLOC QUEBECOIS MEMBERS OF PARLIAMENT 


MARCH 22, 1994 
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INTRODUCTION 


The House of Commons assigned to the Committee on Human Resources Development the task, 
during an initial phase, of listening to the concerns and priorities of Quebecers and Canadians 
concerning social security and job training. The Bloc québécois members read more than one 
hundred reports prepared by Quebecers and Canadians who were unable to be heard, and were 
present for the appearance before the Committee of 125 witnesses. As a result of this all too brief 
exercise, the Bloc Québécois members arrived at a conclusion which was quite different from the 
one reached by the other members of the Committee. 


In our opinion, the report presented by the Committee makes no mention of important testimony 
which, without any doubt, underlines the fact that Quebecers constitute a people with an individual 
identity and needs which are remarkably different from those of the rest of Canada. As aresult of this 
difference, of its historic demands and contemporary needs, Québec cannot ascribe to the 
orientations contained in the Committee’s report. 


The schedule, the time-limits, the absence of any basic discussion document, the budget, the 
different nature of the needs expressed by Canadians, Québec’s situation and the avoidance of 
constitutional questions were the principal stumbling blocks which caused the Bloc Québécois to 
pursue the route of a minority report. 


LC THE STANDING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT 


The mandate of the Committee 


The motion tabled on January 31 and voted on February 8 called upon the Standing Committee on 
Human Resources Development to undertake, in two stages, “a vast consultation on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security system”. 


The first stage ends on March 25, 1994 with the tabling of an interim report dealing with “the 
preoccupations and priorities of Canadians regarding social security and job training, and the 
preparations for receiving the government’s Action Plan and the proposed changes.” The second 
stage will begin with the tabling of the Minister’s Action Plan, on the basis of which the Committee 
will once more consult the population of Canada. The second report, to be tabled no later than 
September 30, 1994, is to include “an examination of the government’s Action Plan and of the 
recommendations for reform, with a view to drafting a bill and making recommendations in a report 
to be submitted to the House on September 30, 1994”. 


The scope of the mandate 


In his speech in the House at the time of the presentation of motion no. 4, in accordance with the 
House Referral Order, dated February 8, 1994, the Minister of Human Resources Development 
indicated that the consultation would cover the following matters: 

® the unemployment insurance plan; 


E) the employment and job training programs; 
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the welfare and income security programs; 

assistance in the areas of education and apprenticeship; 

practices and rules governing employment, whose effects are felt in the work place; 
taxes and premiums which have an impact on the creation of jobs; 


management of government programs and of inter-government programs; 


w~vwa7esteswes 


mechanisms for the delivery of services. 


The brevity of the schedule imposed 


The motion, which was adopted on February 8, forced the Committee, according to the technical 
support personnel assigned to the Committee by the Library, to complete the hearings on March 11, if 
the drafting, translation and printing were to be finished in time for March 25. The Committee which 
organized its tasks in an expeditious manner, with the support of the Official Opposition, soon found 
it impossible to honestly and adequately fulfil the first part of its mandate: to consult Canadians on 
the modernization and restructuring of the social security system in Canada. Even the organization 
of meetings for the purpose of regional consultations, similar to those conducted by the Minister of 
Finance, proved impossible in the limited time-frame imposed. The Committee had to fall back on 
the alternative of summoning groups and experts on the recommendation of the MPs. Ordinary 
citizens were invited, on February 26, by means of the major daily newspapers, to make submissions 
to the Committee, to be received no later than March 9. 


The groups and persons invited had between two days and two weeks to prepare themselves, on a 
vast and complex subject. 


The Official Opposition voted against motion no. 4 


In addition to the short time limits imposed, the Official Opposition had several good reasons for 
voting against the motion tabled by the Minister of Human Resources Development. 


Judging by its actions, the government has not demonstrated a serious intention to attack the problem 
of unemployment. Elected on a promise to deal with the matter of employment, its first action was to 
cancel the contract for the H-101 helicopters, without ensuring the maintenance of the high 
technology jobs whose elimination particularly affected Montréal. 


The government was content to negotiate with the provinces the commitment of $1 billion a year in 
infrastructures, on the condition that the provinces and municipalities were prepared to commit 
equivalent amounts. 


However, as early as December, even before completing the agreements on the infrastructures, the 
government agreed to the increase in premiums and the ceiling for insurable income for 
unemployment insurance, which measures, according to Employment and Immigration Canada 
estimates, would cost employers and employees some $800 million a year. Thus, on the one hand, 
the federal government decided to invest $1 billion per annum in the economy and, on the other hand, 
effected a levy of $800 million in the form of a tax on business payrolls — which penalized, in 


particular, labour intensive businesses. 
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It was in that context that motion no. 4 was presented. The reaction of the Official Opposition was 
necessarily conditioned by the lack of consistency on the part of the government which, lacking any 
true leadership in the face of the dramatic employment situation, launched a consultation on the 
social security system in Canada. Such a move could only be aimed at rendering the unemployed 
guilty of the unemployment to which they have fallen victim. 


Despite the initial generosity conveyed by the comments of the Minister of Human Resources 
Development, the invitation, without any guidelines, to reform the social programs, during these 
times of uncontrolled deficit, could only be a call for the designation of scapegoats: the people who 
count on and desperately need the social security net. 


With the tabling of the budget on February 22, we realized just how accurate our assessment was. 
The only significant cuts were made at the expense of the poorest members of our society. By the end 
of 1996-1997, according to the government’s announcement, it will reduce social spending by $7.5 
billion. In the same breath, the government warned that Canada’s public assistance program would 
possibly not be maintained, and the same holds true for the EPF post-secondary education under the 
EPF. 


Finally, motion no. 4 invites a vast consultation on a large number of matters which clearly come 
under provincial jurisdiction: welfare, education and professional training, student loans, day-care 
services, employment ... 


The Official Opposition wants to see reforms — but not just any reforms under no matter what 
conditions. The Bloc intends to vigorously defend the social programs, without losing sight of the 
fact that, without employment at the end of the road, all the numerous people who want to escape 
from their situation of dependence are simply being taken. We do not believe that the social programs 
cannot be improved. On the contrary. But when the Minister of Finance talks about the social 
programs in terms of the cuts to be made and of reducing the deficit, there is no point in pretending 
that the proposed measures are designed to improve the programs. 


The Committee consultations 


The Committee did what it could, but it was unable to fulfil its mandate to consult Canadians. 
It consulted ‘‘some” Canadians. 


Several experts, interveners and groups came forward to testify before the Committee, despite the 
terrible time limitations. Their testimony, although very well documented, did not cover, with a few 
exceptions, the whole mandate of the Committee, and for good reason. The restructuring of the 
social security system in Canada is not a subject which, to date, has been studied in any depth, except 
by certain experts such as those who worked for the Macdonald Commission, for example. 


It should be noted that very significant actors refused to come forward to testify because of the time 
constraints, particularly groups from Québec such as the central labour organizations, 
Unemployment Action groups, the Common Front of welfare recipients ... Others came regardless, 
but complaining bitterly about the lack of consideration shown to them, as reflected in the brevity of 
the consultation period. Several spokespersons for the organizations also stated that they did not 
have enough time to consult their members or, in the case of Canadian organizations, their member 
organizations from the provinces. 
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Others were reached because the Committee forced itself to adopt an impossible schedule, working 
from 9 in the morning until 10 at night, often without a break, during the ten days of the hearings. 
Groups and people from the various parts of Canada would not have been able to testify if the 
Committee had not had recourse to the teleconference facilities. 


Parallel consultations 


In accordance with the referral order, the House of Commons assigned to the Standing Committee on 
Human Resources Development the task of holding a vast consultation, in order that Canadians 
might have the opportunity to express their concerns and priorities with regard to the social security 
system. 


In parallel with this parliamentary process, the Minister of Human Resources Development set up 
task force to “advise him personally on social security reforms”. Although the ministerial task force 
was not required to produce a report or to hold public consultations, its principal mandate was to 
“look at the overall picture and to assemble, for purposes of synthesis, research and existing analyses 
with a view to working directly with the Minister as a third source of ideas.” The members of the task 
force were selected for their “vast knowledge and experience in the field of social security and 
employment”. $200,000 were set aside, for the purposes of this fourteen-member ministerial 
committee alone, of which $500 a day was allocated to the expenses of each of its members. 


In addition to the parliamentary Committee and the task force, the Minister also commissioned and 
made grants to a certain number of organizations, in order that they might consult essentially 
community based groups. 


The reform of the social programs was to be developed in accordance with three different 
consultative modes, running parallel and without any connection between the three. Many 
Quebecers and Canadians made it clear to the Minister of Human Resources Development that such 
parallel consultations demonstrated a flagrant lack of respect for the population. Was that the 
Minister’s way of clearing his conscience? In the opinion of the Bloc Québécois, those three parallel 
consultative modes can only result in the discrediting of the parliamentary process. 


The drafting of the report 


The report was drafted in a rather unorthodox manner. First of all, it is important to stress the 
extremely short time limits imposed. The Committee was permitted to see a draft outline, on 
Wednesday, March 16, and did not have access to the text of the report until Monday, March 21, at 
3.30 p.m. The members had to come back with a final text before 9 a.m. on Tuesday, March 22. 


2. THE BUDGET: WHERE THE TRUE INTENTIONS OF THE GOVERNMENT 
EMERGE 

Since the tabling of the motion setting out the mandate for the Committee, the Bloc Québécois 

members have continued to question the government on its true intentions with regard to the reform 

of the social programs. In effect, despite the generous remarks made by the Minister of Human 


Resources Development, we were convinced that the government wanted, above all, to make use of 
the reform of the social programs in order to bring about significant cuts. 
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On reading the first budget brought down by the Liberal government, we saw that our fears were 
more than justified. The reductions announced in the Budget went beyond anything that we could 
have imagined at that stage. The unprecedented scale of the cuts made in the unemployment 
insurance programs, more than $5.5 billion, and in the social security transfers to the provinces, 
more than $2 billion by 1996-1997 — totalling cuts of 7.5 billion in the social programs — show that 
the government has decided to attack, first and foremost, the unemployed in the process of its fight 
against the deficit, rather than tackling unemployment itself. Worse still, the budgetary documents 
clearly indicate that the subsequent phases of the reform (we can assume that the measures contained 
in the budget, particularly those relating to unemployment insurance, constitute the first phase of the 
reform) will be expected to produce significant savings in order that the government might meet the 
objectives of its fight against the deficit. 


As of that moment, the true intentions of the government were revealed and many Canadians and 
Quebecers told us that they found it inconceivable that the government would undertake such 
reforms in advance of its own consultations. 


“Tn our opinion, unemployment is at the root of the problems with the economy and the 
deficit. We do not believe that if you seriously want to attack the deficit, you have to 
attack unemployment. That does not mean attacking the unemployed.” 


Ruth Rose, member of the board, Fédération des femmes du Québec, March 
7, 1994. 


Those people who were hoping for reforms which would provide them with hope and dignity, felt 
that the government had hoodwinked them during the election campaign and that it had rapidly 
forgotten all about its principal commitment, that is “jobs, jobs, jobs”; the lack of jobs being one of 
the main sources of our social and financial problems. 


By its budgetary measures, the government has raised a storm of anger, fed by the despair of those 
who want out of their predicament, but who cannot find work. Over the past few days, certain 
ministers of the government have experienced the full force of this frustration and rage. 


3. EMPLOYMENT: THE NEED TO TAKE ACTION 


The Quebecers and Canadians who testified before the members of the Committee stated loud and 
clear that employment is the principal problem that we have to face. 


“We feel that social programs have been portrayed very much as a drain on the 
economy, and in looking at some of the labour market trends our perspective has been 
that the economy has in fact placed a great drain on social programs (...) they’re 
struggling to keep up with a lot of economic pressures that have been placed on them in 
recent years.” 


Sherri Torjman, Caledon Institute of Social Policy, Research Associate, 
February 24, 1994. 


“Under the economic conditions in Canada (unemployment of around 11%), it is the 
economy which drains our social programs and not the other way around.” 


Brigitta Kitchen, Ph.D., Professor, York University and Coordinator of 
social policy, Child Poverty Action Group, March 9, 1994. 
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“The starting point for a review of social programs is a recognition that the central 
social and economic problem facing Canadians today is jobs.” 


Sunera Thobani, President, National Action Committee on the Status of 
Women, February 25, 1994. 


“If you want to adopt an original approach today, you have to look at the problem of job 
creation.” 


Ruth Rose, members of board, Fédération des femmes du Québec, March 7, 
1994. 


These examples of testimony indicate that a reform of the social programs cannot be brought about 
without a global policy for boosting employment; it cannot be implemented ahead of such a policy. 
The Liberal government can propose all sorts of attractive adaptation and training programs, but if 
those programs are not incorporated in an overall policy, the government is simply applying a 
poultice to a wound which will never heal. 


How many Quebecers and Canadians now have one or more diplomas! They are as numerous as 
those who have registered, in good faith, in programs to improve their employment skills, in 
recycling, professional training or literacy programs. They took such steps with great hopes and 
confidence for the future. Now what are they facing? They are facing a closed job market, giving 
rise to more and more uncertainty and polarization between highly qualified and well paid jobs and 
under-qualified and poorly paid employment. 


Many stress that it essential to urge welfare and unemployment insurance recipients to take steps to 
improve their employability, so that they can join the ranks of the active population once more. 
However, what good are such measures if they are not part of an integrated employment policy? The 
witnesses who addressed the Committee were quite clear: education and training are important and 
necessary tools, but they are no substitutes for job creation. 


“What we do know is that employability measures have had a very modest impact, even 
in the short term. Such programs serve to keep the beneficiaries close to the job market, 
without really integrating them into stable employment, even of inferior quality. (...) 
Combined with strengthened control measures —also of questionable effectiveness — 
the employability programs aim above all to tighten the social controls on the people 
that are categorized as more or less permanently excluded from the normal job market.” 


Alain Noél, Professor, Department of Political Science, Université de 
Montréal, March 8, 1994. 


“Education and training are obviously important in dealing with this, but it is not 
enough, because highly educated young people are suffering more, as well as their 
poorly educated counterparts.” 


Gordon Betcherman, Professor, Industrial Relations Centre, Queen’s 
University, February 24, 1994. 


Mr. Alain Dubuc, Editor in Chief of the newspaper, La Presse, concluded his three-part editorial on 
the employment crisis by stating: 
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“When you attack the problem of employment piecemeal, you product contradictions 
such as the Minister, Lloyd Axworthy faced when he attacked the unemployed rather 
than trying to help them. Because the problem is global, the efforts to solve it must be 
global too.”! . 


The Bloc Québécois members are demanding that a reform of the social programs must have, as its 
corner-stone, a true employment policy. An employment policy that will restore some dignity to 
Quebecers and to Canadians, an employment policy capable of bringing hope back to those who 
want to work, an employment policy that will put an end to the eternal vicious circle of welfare, job 
skill programs, short-term employment and then a return to welfare; and so it continues. 


4. DIVERSITY: A FORGOTTEN PREMISE 


“We have to work out strategies for confronting the challenges of the nineties, while 
bearing in mind one of the fundamental realities of the Canadian job market: its 
diversity. That diversity, which is as apparent in the area of natural resources as in the 
area if human resources, is reflected in our economies and our social systems, and it is 
so inseparable from our identity that we often forget it. Yet, from the point of view of 
the provinces and territories, diversity must be the fundamental premise of any 
job-market strategy. In actual fact, what we need is not so much a strategy as a series of 
strategies which take into account the diversity of the job markets.” 


That statement made by the provinces and territories is still, more than ever, an unavoidable reality in 
the definition of strategies concerning employment, human resources development and social 
programs. 


“For that very reason I want to caution you about making major decisions, sweeping 
decisions, sweeping programs that seem to fit on a nationwide basis but ignore regional 
and local needs and initiatives.” 


Trevor Williams, Director, Family Service Canada, February 23, 1994. 


In our opinion, the report which has been presented to us does not adequately reflect this statement 
and does not give sufficient emphasis to certain presentations made on the subject of the regional and 
local diversity in this area, such as that of Trevor Williams. 


If the reform does not adequately incorporate this line of thought, we are convinced that it will be 
unsuited to the varying realities and that, as a consequence, it will be unable to respond in a 
satisfactory manner to the enormous needs and expectations of Quebecers and Canadians. 


Alain Dubuc, La crise de l’emploi (3) : a probleme complexe, solutions complexes, in La Presse, Satur- 
day, March 19, 1994, 


Provinces and territories, Partners for the Future — An adaptation and realization strategy for human 
resources in the 1990s, Joint position of the provinces and territories, November, 1989, p. 7. 
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5. QUEBEC 


It is no longer a secret to anyone that, to an ever increasing extent, Québec feels seized in the federal 
strangle-hold. The message is henceforth clear, Quebecers wish more than ever to be masters of 
their economic, cultural, social and communal development. Quebecers want to decide alone upon 
their future. It is from this perspective that the presence of 54 Bloc Québécois Members in the House 
of Commons should be viewed. 


In certain respects Québec society is ahead of English Canada. The debate which is now current in 
English Canada on the need for cooperation between the various economic, political and community 
actors, in order to target a common development goal, have been taking place over many years in 
Québec. You just have to think of the cooperative groups dealing with employment, set up during the 
second mandate of the Lévesque government. In Québec, the benefits of cooperation between the 
various groups is no longer a subject of debate. Cooperation has been in practice over many years. 
Unfortunately, this wealth of experience in Québec society cannot give rise to its full potential, since 
many of the essential levers of control are missing. They are centralized here, in Ottawa and they do 
not respond to the needs of Québec. 


What better illustration of this fact than the tragic manpower portfolio? For several years now, all the 
partners concerned in the question, including the government of Québec, are unanimous in their 
demands that Québec have complete control in the area. The inability of the federal government to 
satisfy that demand on the part of Québec — and that is even more true with the present government 
— prevents, for example, the Société québécoise de développement de la main-d’oeuvre (an 
organization encompassing representatives of the Québec government, employers, unions and 
community groups) from taking effective action. It is the workers and the unemployed in Québec 
who suffer from such an irresponsible attitude on the part of the federal government. More than 
25,000 Quebecers are on federal waiting lists for training programs. 


“Given that it is necessary to ensure continuity between basic education and training, 
the AMQ believes that active measures in the area of public manpower expenditures 
should be a responsibility of the provincial government. Such a transfer of 
responsibility would allow also for the elimination of overlaps and duplication of 
federal and provincial programs.” 


Gaston Charland, Vice-President, Human Resources, Association des 
manufacturiers du Québec, March 10, 1994. 


Québec has expectations and needs which differ from those in the rest of Canada. This was stated by 
many witnesses who presented their opinions to the Committee. 


“Social programs are valued by all Canadians. At the same time, Canada’s 
constitutional debates have demonstrated that English Canadians, aboriginal peoples, 
and the people of Québec have distinct perspectives on the role of particular 
governments in the management and delivery of social programs. A restructuring of 
social programs must respect these differences and not attempt to impose a formula 
onto other national communities while meeting the needs of one. With respect to 
English Canada, this means respecting the desire of most English Canadians to have 
the Canadian government play a strong role in social programs. With respect to 
Québec, this means recognizing that the majority of Quebecers look to the Québec 
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government for the management and delivery of their social programs. With respect to 
aboriginal peoples, this means respecting their desire for self-government, which 
includes control of social services.” 


Sunera Thobani, President, National Action Committee on the Status of 
Women, February 25, 1994. 


“The only way for them (Forum on Employment) to bring about reform is if the federal 
government stops interfering in areas of provincial jurisdiction, and if it abolishes the 
national standards which do not correspond to the needs of Québec. Québec has 
particular needs, and I do not see how national standards can respond to them.” 


Louise Laurin, First Vice-president, Mouvement national des Québécoises 
et Québécois, March 10, 1994. 


“We would all like to see reform, but perhaps we do not all agree as to the nature of that 
reform. However, we are all agreed on one point: federal interventions in this area must 
cease and Québec must have control in this matter.” 


Jean Dorion, President, Société Saint-Jean-Baptiste, March 9, 1994. 


This desire on the part of Québec to hold the various levers of power which will allow it to increase 
the productivity of its businesses and to ensure the competitive quality of its workforce and 
institutions, is the result of a continuing battle which has been fought over the years by its 
decision-makers and by the population as a whole. 


From the “Maitres chez nous” of Jean Lesage to the “Egalité ou Indépendance” of Daniel Johnson, 
senior, from the “Désormais ...” of Paul Sauvé to the “On se donne le vrai pouvoir” of the Bloc 
Québécois, Quebecers have developped a great knowledge and understanding of their real identity: 
it is not Canadian. The Bloc Québécois, with the assurance of its mandate, has come to deliver that 
unequivocal message to English Canada. 


6. CONSTITUTION AND DIVISION OF POWERS: THE FORGOTTEN SUBJECTS 


“In those reforms, most of the time, the public decision-makers have pretended over 
the years that the constitutional question could be skirted around.” 


Yves Vaillancourt, Professor, Department of Social Work, Université du 
Québec a Montréal, March 9, 1994. 


That statement by Professor Yves Vaillancourt, at his appearance before the Committee, sums up 
very well the preferred approach of the report, which has omitted to present or make any reference to 
the delicate situation which could arise in the coming weeks or months: the division of powers. 
Certainly, the report mentions clearly that a timetable of federal-provincial meetings has been 
drawn up in order to discuss certain aspects of the reform of social programs. But at no point does it 
make mention of the true intentions of the federal government in that matter. Should that be viewed 


80 


as areflection of a firm belief that it will be possible to avoid the constitutional obstacle, or at least as 
an expression of a desire not to signal its true intentions, for fear that the rumble of popular discontent 
should become ever louder? 


“We have come to meet you today in order that you might tell Minister Axworthy that 
Quebecers are fully aware of the fact that the steps taken are leading to a take-over by 
the federal government of the constitutional powers of the provinces in the areas of 
social programs, education and even labour relations.” 


Louise Laurin, First Vice-President, Mouvement national des Québécoises 
et Québécois, March 10, 1994. 


The constitutional component will acquire, sooner or later, the central position which it deserves, 
forcing the various political actors to come to terms with that unavoidable reality. Contrary to the 
position adopted in the present report, everyone will have to admit that no reform of the social 
programs can be carried out without the real cooperation of the various levels of government. The 
report should not limit itself to being a strictly rhetorical exercise. Rather, itshould identify, describe 
and explain all the various components and stages of the reform. Quebecers and Canadians have a 
right to know what the real stakes are with regard to the social programs, in order to maximize the 
consultation process which will take place very shortly. 


Thanks to the many indications, the Minister’s intentions concerning the vast reform of the social 
programs are beginning to take shape and are giving us a foresight of a firm and unequivocal will to 
ignore provincial jurisdictions in the elaboration, the management and application of social policies. 
The Bloc Québécois cannot accept such an eventuality. 


On several occasions, the Bloc Québécois members have commented on the fact that there are two 
countries in this country. However, the majority report makes no mention of that collision of two 
outlooks which inspired a great number of testimonies. So, the report does not recognize the 
particular situation of Québec, or the necessary decentralization towards the regions and local 
communities. 


“It is important that the administration be located at the same level as the problem, 
whether it be at the municipal or provincial level.” 


Allan Moscovitch, Sociologist, Carleton University, February 24, 1994. 


The temptation, or the tendency, of many is also to consider Canada as a unitary state where the 
spending power of the federal government provides it with all the audacity and justifications it 
requires. Thus the orientations and decisions would be decreed in Ottawa where there is not the 
slightest understanding of the needs, concerns and expectations of the beneficiary, nor of his 
socio-economic environment. Such behaviour will result once more in the reduced effectiveness of 
government programs. Also, the establishment of a national consultative process leading to the 
elaboration of proposals for reform of the social programs has only served, in actual fact, to confirm 
the presence of the two solitudes, instead of furthering a necessary questioning of the social security 


“system. 


81 


CONCLUSION 


A social security system, however efficient, cannot in itself restore hope and dignity to individuals. 
What we need, above all, is areal employment policy. For the Bloc Québécois Members, defending 
our social assets does not imply a denial of all change or even of all transformation of the existing 
programs. But it means defending, with continually renewed vigour, in these times of crisis and of 
fighting the deficit, the mechanisms of social cohesion. It means defending equity. It means wanting 
to strengthen the social bonds. Defending our social assets, rejecting the polarization of society. 
That is what it means to defend the social assets, which have been so seriously misused over the past 
number of years and in the first budget presented by this government. But to really defend our social 
assets, it means above all working to boost employment without which all the social and training 
programs, no matter how effective, are nothing more than band-aids for so many of our citizens. 


In the light of this report, the Bloc Québécois Members remain convinced that sovereignty alone will 
permit the citizens of Québec to realize their goals for a renewed society that will take into account 
the legitimate aspirations of a people free to choose. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, MARCH 21, 1994 
(29) 


[Translation] 


The Standing Committee on Human Resources Development met in camera at 3:46 0’ clock p.m. this 
day, in Room 371, West Block, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean Augustine, Maurizio Bevilacqua, Raymond 
Bonin, Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry 
McCormick, Maria Minna. 


Acting Members present: Andy Scott for Shaughnessy Cohen; Monte Solberg for Garry Breitkreuz. 
From the Public Bills Office: Lucile McGregor, Clerk. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of Parliament: Anthony Jackson, Kevin 
Kerr, Nathalie Pothier and June Dewetering, Research Officers. 


In accordance with the Order of reference from the House dated February 8, 1994, the Committee 
resumed its study on the modernization and restructuring of Canada’s social security system. (See 
Minutes of Proceedings, February 8, 1994, Issue No. 1). 


It was agreed,—That the necessary staff be allowed to remain for the remainder of the meeting. 
At 4:05 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 5:50 o’clock p.m., the sitting resumed. 

At 6:15 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 6:50 o’clock p.m., the sitting resumed. 

At 7:10 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 7:54 o’clock p.m., the sitting resumed. 

At 7:56 o’clock p.m., the sitting was suspended. 

At 11:35 o’clock p.m., the sitting resumed. 


It was agreed, —That the report on the modernization and restructuring of Canada’s social security 
system, be concurred in. 


It was agreed, —That the Clerk be authorized to make the necessary editorial and typographical 
corrections without changing the substance of the report. 
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It was agreed,—That the Committee authorize the printing as an appendix to the report of the 
dissenting opinions of the Bloc Québecois/ Reform Party of Canada, provided the report be 
presented to the Clerk by 9:00 o’clock a.m., Tuesday, March 22, 1994. ; 


At 12:43 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call of the Chair. 


WEDNESDAY, MARCH 23 1994 
(30) 


The Standing Committee on Human Resources Development met in camera at 3:38 0’ clock p.m. this 
day, in Room 362, East Block, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean Augustine, Maurizio Bevilacqua, Raymond 
Bonin, Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry 
McCormick. 


Acting Members present: Pierrette Ringuette—Maltais for Martin Cauchon; Jean Payne for Maria 
Minna. 


Other Member present: Paul Créte. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of Parliament: Sandra Harder, Anthony 
Jackson, Kevin Kerr and June Dewetering, Research Officers. 


In accordance with the Order of reference from the House dated February 8, 1994, the Committee 
resumed its study on the modernization and restructuring of Canada’s social security system. (See 
Minutes of Proceedings, February 8, 1994, Issue No. 1). 


The Committee proceeded to consider its budget for fiscal year 1994—95. 


After debate, it was agreed, —That the budget for fiscal year 1994-1995 in the amount of $660,200, 
be adopted. 


It was agreed,—That the Committe hold a press conference on Friday, March 25, 1994, at 1:00 
o’clock p.m., in connection with the presentation of the report on the modernization and 
restructuring of Canada’s social security system. 


At 5:02 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of the Chair. 


Luc Fortin 
Clerk of the Committee 
Lucile McGregor 


Committee Clerk 
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The Speaker of the House hereby grants permission to reproduce 
this document, in whole or in part, for use in schools and for other 
purposes such as private study, research, criticism, review or 
hewspaper summary. Any commercial or other use or reproduction 
of this publication requires the express prior written authorization 
of the Speaker of the House of Commons. 


If this document contains excerpts or the full text of briefs 
resented to the Committee, permission to reproduce these briefs 
in whole or in part, must be obtained from their authors. 


Le Président de la Chambre des communes accorde, par la présente, 
l’autorisation de reproduire la totalité ou une partie de ce document 

a des fins éducatives et a des fins d’étude privée, de recherche, de 

critique, de compte rendu ou en vue d’en préparer un résumé de 

journal. Toute reproduction de ce document a des fins commerciales ou 
autres nécessite |’obtention au préalable d’une autorisation écrite du Président. 


Si ce document renferme des extraits ou le texte intégral de mémoires 
présentés au Comité, on doit également obtenir de leurs auteurs 
l’autorisation de reproduire la totalité ou une partie de ces mémoires. 


oo ne vw — 
met ans f , A. 


: = _ is ath 1% an) ens ii How'd 
V2 - i neale i ear 


- 7 j 
> r 
ts oe inti: / tabi» poy 
’ 
i] 
— 
. oot Vauniliw (iinet; A, : 
‘ ss 
y >i 8. Wie A 
‘ vA 
ip } oe i i mah orcnelnd Gy iener A 
i ' 
t ia? ’ 
of : ; 
4 
' 7 7 r 
oe 
b f 
in ‘4 
7 
\ § ; 7 
f 
>a 4 - ae i U { ‘ a fi va | , ¢ i cael mare rat 
: deo Gi sey ) wai —-. an 6 mute n ee = 
i Bie 7 hd i a 7 - 1 6 COS GP 
Wel? B+ @upen ‘ ie é yi ws oom tu (egw ai 6h 
1,4 apOeSs Aves nit 6, Ade) eeat val A eau! aie ‘Ny 
rl alia a sb1oye! @ on Ps % are "Ty 5 oh has om, ri ; 


cern ovine ar : “a Poa marie 
miha we (tue lida ee 
j : Bite hr aa M-Giee es DEE Symon 


: es ede veal ie | : 
imi ots —_—” sr TA Peat — TPP Ah 


7 
a‘ 


Fee? Gt 
ry ae Sy hi) 4 
. - 
PW elie: Pou 
rr = 


ay * 


eee} wm) -< 
op a. aoe WES “ia 
Sa 


Pay fi 


pe Ooh? 
; 
eres dis : >" 
; 
‘ 7 ty lS ¢ 
ene — 
; 2 rh 
WT? ts ; 
3) ’ 
a - a 
ae: 
ra oh j 
2. 
Ble ops el) 
U ar ; 
Be iat Ao 


iwilsen “opt pid sowie muiilsn") areadur, 


RIO" 


cOri 


> 
Ba 4 


aa ae) @ (bea ea pedi: = ni nlyy ay eum 


man qiue, pall ar 


adage Iw, ete ina, 


hj thermal tah aan ral, 


mits! ied Sea ig ty, | Vise pinto 9] 


wale 


Wo Ga Dy Op Crpresg se PDied 


imeinoanes fh @ -s birt eristpaan 


=é4 


a! 


| 
j 


4 


7 4) tp, ) Bite prep yeas: ) 
= lioe/ qeekrf2n@ Rp [erie tel gsicees ey 


ie 


ou 


ar | 


(Gare 


iy 2 ioe 


oY AA) ep aT | 2 Diets 


eM) See “Tepes Shey 
oe ee D | qed jany 


—_ very te angen hy 
ss pal. MadP Silty 


ator) (thi 


ee ae 


Wem alg 


av) ahowy. Sy jekvaetiang 


wt, 


ng oF bie ape 


sl dag’ 
4 CST ATRUF 


fi, C'S 7? (eee @ og A 
jd tae, | ET wD -A0 


Sas pan, 6 4a 


? 


tut ¥ 


“soUNe Jay} Wo Peurejgo oq ysNUl aed ut Jo g[oyM UT 
sJarig esoup eonpoida 0} UOTssTULIad ‘say TUWOD 94} O} pajuasoid 
sJariq JO 1X9} [[NJ Ot JO s1d199X9 SUTLJUOD JUOUNIOP SIU} J] 


“SUOWILOD JO BSNOH] BU} JO Joyvadg ap JO 

uonezioyyNe UIE jorid ssaidxe oup sormnbas uonvorgnd sty} Jo 
uorjonposdal JO ISN JOIJO JO [LIITOWWOS Auy ‘Areuruins sodedsmou 
JO MOIAVI ‘WISIONILIO “YOIVISOI ‘Kpnys ayeatid se yons sasodind 

JayVO JO pue S[OOYS Ul gsn Joy ‘wed ul JO ajoym UT uauInsop sty} 
gonposdai 0} uorsstunied sjues3 Aqoray asnoy ey Jo Joyxeeds OWL 


“SQMOUIUI $20 op aed oUN NO 9II[2I0} EI aunpoidar ap UOeSTIOINE | 
gingyne SIN] Ip IUa}qo JIUE|esg HOP UO *gITWO) NL sgjuasgid 
SOTOUIQUI Op [LISQIU! 2}X2} 9] NO SIPL.NXO SOP QUIaJUII JUDUINIOP 39 1S 


‘WUapIsgid NP 

9q1499 UOTBSTIO}Ne UN,P giqeieaid ne uoTue}@O,| s}1SSe09U Se.ANe 

NO Sa[LIDIOUIWIOD SUIJ SEP B JUSWNIOP 99 OP uononpoidas ano, ‘teusnof 
ap guinsgi un Joredgid ua,p ana ue NO npuas a}dui09 ep ‘anbnis 

ap ‘ayosayoas op ‘agatid opmag,P SUTJ SEP B32 SOATILONPY SUIJ SOP B 
yuUaUINDOp 99 ap aed auN NO gAITEIO} LI amnpoidal ap uONesTIOINe | 
‘guuasaid ey sed ‘apsoo0R SOUNUIWIOS Sep aIquieyD P] Op JepIsgld 3] 


88 


IOBSIINIY| Jon] 
Amos) ap asaiffasty 
UII ONT] 


auwuoy np sayffass aT 


‘Juapisgid Np UONRdOAUOD J]JaANOU eB nbsnf suNoles 9I1WIOD 2] ‘ZO ULI V 


‘EpeULD NP J[BID0s gILINDgS Op dUIgISAS J] JURUIIDUOD jIOdde:I Np iOdgp Np UOIsLdI0 | ¥ 
‘OO UET PP66I SVU CZ IPsIPUDA 9] BSsoid ap BdUdIQJUOD 9UN UAT) 9ITWIOD I] ONG — ‘NUIAUD 3$9 |] 


“gidope 110s $007 099 9p 
JULJUOU NV C66 1-766] JolouRULy 9d1919x9 | INod Jaspnq a] Ind——‘NUdAUOD }js9 [I ‘UOISSNosIp sgidy 


‘C66166] JolOURUTy 9d1DIDX9,| Inod Ja3pnq Np spni9,| sp1oge 9IIWIOD IT] 


CT oY ano1osnf ‘$66 [ 4atdaaf 9 np uoluNnas D] ap xnDGsaa—Sa204d 
AIOA) “epeueD Np sVIN0S gILINOVs ap oUgsAs Np UOTeINJONYSeI ev] sp 39 UOTeSIUIOpOUI 
VU] Op UIWeXI UN “PKG IOLIAJ QB Np ajep us sIQquIvYD LI IP IOAUDI OP SIPIO,,| & JUSUIQULIOJUOD 


“QYoIIYOaI Op soyouje ‘ZULIDIMOq oUNS ‘LIDy UIADy ‘UOsyoRs 
Auoyjuy ‘lapieyy eIpues -yuawapsng np anbayjoygig VD] ap ayI4ayIad ap atadagy N&q :stuasaad issny 


"MIVJoi3 “IOZIQV op glon’] -91gGnd jesgiui _—p 10] ap Sjaforg sap nvaing nq 
"QIQID [Neg -juasaud ajndap ayny 


“euUlY PLR 
inod oukeg uvor ‘uoYyone|D uNJeyy Inod sieyePy—ononsury soLWolg /sjuasgad sjungjddns saiquay 
“YOTULODSIN 


Auey ‘ourjgoy siouviy ‘apuoje] oulouerly ‘| wey ‘oqnq sulojUY ‘usyoD Assouysneys 
‘uluog puow vy ‘enboryiAgg OIzineyy ‘ounsnsny uvos ‘YOOOTY Soy /s1uasgad ajUOD Np Saaquapy 


(juapisaid) Jue] gay stours,J ap uapIsgud LJ SNOS ISq.| OP 2OYIPI.| OP ZYE adeId B] suep ‘gE Y ST ¥ 
‘sojo siny vb ‘iny, prnofne yLuNgs 9s SoUTeUINY SddINOssal Sop jusUaddojaAgp Np JusUeULIEd 9}IWOD oT 


(0€) 
F661 SYUVW €7 ICHYOUAW FI 


‘juopisoid np uoNRoOAUOD oT[9ANOU e.Nbsnf suInofes 9IWOD 2 “Ey 4 ZIV 


p66] Siew 77 Iprew 2] OO 4 6 
B pie} snyd ne 1017 J013 np sgidnv gsodgp 110s 140d, aj onb NAINOd djSTULIOJI IV g/SIOIIGENY IO[g Np 
soyuopissip suoruido sop yroddes ne osxouue Ud UOISSIIG WT, | ISLIOIN QIIWOD I] INQy— ‘*NUIAUOD 3S9 |] 


L8 


“puoy JJ Joig}[v ua suvs 410ddes np s1ydess0d4] VY & 
19 UOT|ORPal LT L SAMTBSSIOgU SJUSOSULYO Sa] JoLIOdde v YSLIOINL HOS IOIJJo1s 9] ONC)— “NUIAUOD Js9 |] 


‘gidope 10s epeurs np sye190s 9)LINI9S 
ap owiaishs Np UOHeINjONsSOI PL] 19 UONKSIUIOpoU eT JURUIIOUOD JOddes 3] ONGY—‘NUBAUOD 389 |] 


“XNBAB) Sas pudidal QIWOD 92 ‘CE Y ET 
*XNVALI] SIS puddsns 9}1WIOD 2 ‘OC Y 6] Vv 
"XNBABI} Sas puaidar 9IIWOD 2 ‘pS U6I V 
“xnvAbI} Sas puadsns 91WOD 2 ‘OT 4 61 V 
"XNVAL Sas pudIdal gIWOD 2] ‘OS YI 
"XNeABI} Sas puodsns gTWOD 2 ‘CT Y BI ¥ 
"XNVAB Sas pudidal gI1WIOD 2] ‘OS Y LIV 
“xnBARI] Sas puadsns gITWOD 2 ‘SO Y OT V 


‘uorundl 
Be] op uy ey ve nbsnf 19)sa1 B S9SLIOJNE JUDIOS QWOD Np SINdJV1OQLI[OD So] ING—NUIAUOD SO I] 


CT ot ayno19s0f ‘p66 4a1daaf 9 Np XNDGsIA—S9IOAd 
A10 A) ‘EPEURZ NP ILIDOS 9}LINIYS Op IUII}SAS NP UONLINIONSII LI Op 19 UOTJLSIUIOPOUW LY] op UIWX9I | 
pusidal aIIWOD 2 ‘p66] IOWA B Np sep Ud sIQuILYD LI IP IOAUDI Op IIPIO,| & JUSWIQULIOJUOD 


‘QYdIOYOII op soyoeyne ‘BuLIsJaMoq ouNE ‘IOIyIO DeUJEN “UIy 
UIADY ‘Uosyour AUOWUY -Juawuaping np anbayjo1gig VD] ap ayosaYyIad ap aD1AsaG NG :Sjuasasd 1ssny 


‘MIJJoi3 ‘IOSaIH 9p vplon’y -ayqnd Jasgqut p 10] ap sjaforg sap nvaing nq 


“ZNIIWOIG 
Aurey inod S1aqjog suo] ‘uayod Assouysneys inod yoog Apuy -syuasaad sjuvajddns sasquap 


"BUT PLB] “YOTULIODI 
Airey ‘ouvjgoy sioue1y ‘apuojey ouuely ‘IIH weID ‘oqnq sulojUy ‘udYyOoD Assouysneys 
‘uluog puowAry ‘enboryjiAog OIzLineyy ‘ounsnsny ues ‘yOOoTY Boy -syuasaud ajIMO| np Saaquaypy 


"(uapis94d) Jue] ga] Slouel,{ op souapisgid vy snos WsonQ,,] 9p 9d1J1p9,[ 9p TLE 9deId eB] suep “Op YC] & 
‘soja siny D ‘Iny ,pinofne Jung Vs souTeUINY SddINOSsal Sap yUsWIaddoyaAgp Np yuoUeULIOd gIWOD IT 


[axa] 


(62) 
P661 SUVA IZ IGNAQI AT 


XOAVEAMHA-SHOOUd 


98 


‘XIOYD Sas op s1qI| aJdnod un,p saumyi39] suotesidse sap a3dur09 eipuan Inb 9}9190s 
ap yofoid un d1AN90 Ud 91]]9UI Op daqaNnd Np sudtoj!o 3a SaUUdAO}IO XN BIaUIIAd g}OUTeIZANOS 
B] ajnas aonb snouleAuos jUaINaWIap slodaqend so]q Np saindgp say ‘4Jodde1 90 ap agIUIN] eB] VW 


‘SudAO}1DU0D SOU op ated apuesIs oun Inod sausejdejed sap anb yuanyysuo0o 
dU ‘S[I-JUDIOS SddRdIJJO ISsne ‘UONBWIOJ 93N0} ‘[eIOOs awWWeISOId yno} ‘Janbay sues 1ojdura,] 
IQOULIII LV IJO[[IVACI} INO} JUBAR 4Sa,9 ‘xneIOOs sinboe sa] aIpuajap UsIq Inod sie; *jUaUIAUIJZANOS 
99 op Jaspnq JoIWd 3] suep j9 Sa2gQUUR SaIVIUJAp Sap SINOD xne SQUIW] PU IS 939 UO sjanbsay] ‘xne1o0s 
sinbov sa] aIpUdjap L]9O 1S9,cd *919IDOS B] ap UOTIeSI[eNp ek] Jasnjal 3Sa,9 ‘xne1d0s sinboe sa] sIpusjaq 
‘Q[BIDOS UOISP9YOO LI JaOIOJUII IIO[NOA Issne 3s9,D ‘aUNbe,] sIpuajap isa,D  *ayeIoos gyIepIjoOs 
Op SIWSIULDDU SOU “IaJaANOUAI B ISSIO SUBS JIDIDUD 9UN SaAk “JIDIJaP Ne 9}}N] Vp 39 VSTIO ap sdwi9} 
$99 Ud IIPUIJap 1S9,9 SIVJA] jSJULISIXD SAUIWULISOId Sap UOIPUIOJSULI} 9}NO} B JUQUI NO UONLdIJIPOW 
91n0} e& iasoddo,s sed aijiusis ou xneloos sinboe sa] sipuajap ‘sloosqand so|g np saindep 
S93] Inog ‘1ojdwa,] ap anbrytyod ajqeiI9A uN 4s9,d no} jUBAR yNeJ SnoU [I,.Nb ad “snpIAIpul xne 
SIUSIP 19 110dsa JgUUOpal [Nas IN] e ynad au ‘[I-710s JURWIOJIJOd Issne ‘a[BIDOS 9}1IND9S Op UQ}SAS UP) 


NOISNTONOO 


‘g]BIOOS gILINDES Op oUIg}SAs J] INS aIlessoogU JUSWOUUOTJseNnb un 
IQOURALR JIL] Op Nal] ne ‘sapnjzt]os xnap sap souasaid ke] JOWIIJUOS ke IAJas aonb ‘s}1vJ So] SuUBp YreINe ,U 
XNBIDOS SaUIWLISOId sap sWIOJ9I 9UN,p UONLIOgR]I,| & JULUSU s;eUOTJBU UONe[NsUCD 9UN,p 
paid ins astur ey ‘Issny “xnejUsWIOUIOANOS sauUUIeIBOId sap 9}190BdIJJO,] SIOJ UN 910DU9 INVJOAIod 
dp souanbesuod Inod eine siej sp uOodseJ 9][9) ou, ‘eOURUDJIedde,p onbIWIOUOdZ-O1D0S Nat{IW 
UOS ap IU ‘aIIRIOIJQUaq Np sajuaye 39 SUOedNdd0<aI1d ‘sUIOSaq Sap doURSSTBUUOD aUNONe B,U UO NO 
Nal] ‘VMLIO, Pp IjJed B S99}OIPS JUDILIS SUOISIOP S3] 39 SUOT}EIUSIIO Sa] aNb Isure 4S9,d UITI}QIOUOD 
‘suolvorsiisnf say $ajno} 39 S9depne Sa] $9jNO} auUOPp IN] [eJ9paj Np Josuedap op oAnod 9] No aseyIUN 
sked un aulwiod epeued a] JalgpIsuoo ap Issne 4sa sinaisnyd ap ‘souRpUs} eB] UOUTS “UOT}e}U9} eT 


"P66L IOAIJ PZ ‘UOIDJIVD 9ISIOAIUA, ‘ONSOOIDOS ‘YOITACOSOW] URITY 


«"[RIOUIAOId no 
jediorunu neaaru ne ‘oulg|qoid np neaalu ne jos uoNesturWpeR,| aonb yuRyodurt ys |» 


$8 


[BOO] I] NO SUOIS9I Sa] SIOA UOLSI]eIUIOEp aJ1essaogu ke] onb Isure 
‘sagan np alatnosed uonenyis ey sed yeuuodal ou yoddei 9] ‘Isury ‘soseUsIOUI9} ap aIquIOU pues 
un ai1dsut v inb suolsta xnap sap ooyo 90 JayOddes ap asnjar sireyofew yoddes 9] jueyInog “sked 
30 suep skvd xnap jIeae X JI,nb rayeysuod nd yuo stoogqand sojg np s9indgp soy ‘sastidal snoisnjd y 


‘OH[ENIUIAY 9][9} 9UN Ja}dad0R jnad ou sIodaqenH so] gq YJ ‘safetoos senbiyIyod 
sap uolvordde | 19 UoNsad LY ‘UONRIOgeII,] SUBP Sa[eIOUTAOId saoua}9dWIOD so] JoIOUSI,p anboainbg 
SUBS 19 JULIO] QJUOJ[OA oUN JoSEsSaid yUASSIL] 19 BUIIOJ aIpUsId e yUIDUDUIWIOD XneIDOS saWUWeISOId 
SOP DULIOJ91 JISVA L] JULUIIOUOD dIISIUTPY NP SUOTJUDJUT So] ‘SUOT}BOIPUI So[dN[NW sp kB 9dBIH 


‘nod 101,p eipuan as Inb uol}e}[NsUOD ap snssado0ld 9] JOSIWIXeU 
ap ulje ‘xnvioos sawueisoid say yafqo,] WWOIOJ UOp xndfuUd SoTqeIIQA So] ONJRUUOD 9p }OIP 
3] 1UO SUdIPLURD S29] 19 SIODagaNd sa] ‘aWIOJaI LI ap Sadej9 sa] 39 SaJUBSOdUIOD Sa] sajno} Janbijdxe 
J9 a1lloap ‘JauI90 JOInNId stew ‘anbis0j9Y1 ap soloJexa uN yUsWaNbIuN JoN}}sUOd B JO}IWI] os sed 
WeIAap ou oddel oq ‘jUdWIdUIAANOS ap SJat[ed s}USIOJJIP SAP UOTLIOGL] [OD 9] [991 oUN SUBS 99NIDEIJa 
ang jnod ou xneioos saumweisoid sap suoje1 oun.nb aijewpe ‘4soddei yuasgid np gsoddo,| 
B JUOIAIP $IjNO} 19 SNOT, “a[QUUINOJUOSUT 9}I[B9I 93390 D9Ae JasOdWIOd ke sanbiyI[od sin9j5e SIOAIp 
Sd] JULIBI[GO Ud JUDIAI In] Inb vjesyUso sor] P| ‘pse} NO 49} ‘eIpUsld ajJaUUOI}N}1}SUOd 9}UeSOdUIOD b'T 


‘POGL SIVUW OT “SIOD9QINH 19 SastodgqgnO 
sop Jvuoneu jusWdAno| ‘ajUapIssid-sola osgiwaid ‘ulney ssinoy 


«*]IBABI] 9p SUONLIOI ap AUIQUI 19 UOTIRONpE,p 
19 XNLIDOS SOUTWULIBOId Op 31QNVUI Ud SdDUTAOI Sap Sa][2UUOI}NINSUOD s9dUd}9d OD Sd] 
INS [LIOPPJ JUDWIIUIIANOS Np ISIWUICU PJ B OSIA DSLIdaNUS sYyoIRUIp e] onb syuatIosuoo 
HLJ VINO] JUOS SIOD9QG9NH Sd] 19 S9SIOD9qGaNDH so] anb yuesip Inj us AYWOMXY IsTUrTW ne 
yoddes avy Zaissind snoa aonb inod JayUooual snoA ny, pinofne snuda SdUIWOS sNON» 


(inojdwe .p snjd ua snd ap suuaid aiejndod apuois oun,nb ined ap suonusjzul 
SI]QUILIDA Sd] IOIJIUSIS NO[NOA sed ou ap gJUOJOA 9UN SUIOW Np no ‘JauUOTNISUOD 9][9e}SQGO,| 
JIIAI,P a[qissod esas [I,nb UONdIAUOD dUIaJ BT IOA A Jnad UC ‘JaJJa 399 & [eJapaj JUDWUIBANOS 
Np SUONUDIUL Sa[quILIgA Sap 4UdWOU UNoONe ke ‘UONUDUI ye} OU [I SIR “xNeIOOS soUTWeISOId 
SOP JULIOJOI v] ap sjoadse sulejJ9D ap IoyNOSIP ap UlJe gIOQRId 919 B SaTeIOUTAOId-saleIapsy 
SaUODUdI ap JolouBayse un.nb juawaNejo suuoNUaW yIodde1 a] ‘sayIaQ =6“sioAnod sap 
asvjied 9] : SIOW suTeYyooJd sa] 19 SAUIBUAS SaUIBYSOI Say] SUBP IUaAINS JIeINOd Inb uOTeENzIS 9}BdI[ 9p 
B] B IUIIIJAI OIIVJ Op 19 1o}UaS9Id Op STWIO JUSWI9}919U0D Bb INb y10ddeI 90 Jed agstuoogid uolje}UITIO | 


UdaIq dUINSaI ‘UOIINIVdWOD BS ap SIO] “ANOOURTIIVA SOAX Inassajoid 9] Jed ay1ej UONeUTIIFZe 91390 


‘OGL SIU 6 ‘TRINUOW B D9qQ9NH Np 91ISIOAIUA) 
‘{BIOOS [IVACIL op uoWoyIedgq ‘aNe[NIN Inassajoid “NOoURTTIeA SOAL 


«°99UINO}JUOS 


ong elinod s]jauUoNNINsuOd UoNsonb ey aonb jue[quias jyuoy ‘sadej9 sargiuroid 
sop sinood ne ‘sorjqnd sinapioep say ‘sduray np yednyid ey] ‘e[-sauojgl soo sueq» 


SHITANO SAGNVAD SAT + SHUIOANOd SUG AOVLAVd LA NOILALLILSNOO “2 


v8 


‘sivjsue epeurd ne anboainbg uou adessaul 99 JOIAI] NUDA 1S ‘JepURU UOS op 10] ‘sIODggenH 
OO|g 9] ‘auUaIpeuRd sed 489,U 19d-a][99 ‘9IWUAPI Ino] yWoUIaT[I9I 31e19,Nnb 99 ap UOIsUdYysIdWIOD 
oun ja a0uRSssIBUUOD apukIS oun gddojaagp yuo sasloogqand 19 sloosqend sat ‘sloodaqenO 
d0[g Np «OAnod IeJA 9] BUUOP 9s UO» ne,nbsnf ganeg [neg ap «*“sleMOsaq» a] Jed ‘ored 
‘uosuyor JaTURq ap «adUepUuadapuU] no guyesq» R OSesa] UvaL Op «snoU ZaYo aIeJA» Np juessed uq 


"suB Sop [IJ Nv JoUDW Np e UOTe[Ndod 
vs anb ja sinaplogp sas anb 93Ue}suOd 94)N] B| Ap 12}[NSaI 9] Sa SUOT}N}I}SUI Sas op onb Isure sosnay[TeAed) 
}9 SINI]]ILALI) SIS ap [9IJUdIINDUOD JOodsv | JoINsse ,p ‘sastidaua sas ap swAONpold ey] JoyUaWISNe,p 
yuoI}jauULIJed In] Inb siloAnod op SIOIAI] S]UdIIJJIP Sa] WUd}gp ap daqand es] Inod gUOJOA 99199 


"P6G6T SIVU 6 ‘aisHdeg—uURaf-jUIRS 919100 ‘[e19UN3 IUSpISaId ‘UOIIOG ULoF 


«'SIJISSOP S90 dp SJANIO,p 
IINLU 9] 9.119 NOP 99QgND J] 19 JOSS9O JUDAIOP DUILWOP 99 sUEp Sa]LIOPIJ SUOTIUDAIOIUI 
So] : JUIOd UN INS pJODNR,p Sno} SOWWOS snoU jURpUsdsD “dWIOJDI BT Op sINjeU 
BI] Ins sno} sed 9149-1nIdd puajua,s ou UO Slew ‘aWJOJZI oUN sno} sUOJIeYNOS snON» 


“P66 SILUI OT ‘S1Od9qQgNH 19 SasIod9qgnO 
sop [euoneUu jUdWdANO| ‘ajUapIsgid-sola sJgIWoId ‘uLINe] dosINOy 


«aIpuodgs A 1UOA SoyRUOTIRU SOWIOU 
SO] JUDWIWOD sed SIOA du Of 19 ‘sJaI[NONIJed SUIOSSq Sap B ID-INJID ‘99qGgNo np sulosaq 
xne sed juapuodsaiioo ou inb sayeuoneu sowsou say asstjoqe jI.nb ‘ey-yuawoU! 30 
R19 ‘ayBIOUTAOId aoUd}9d WOOD ap S.1N9499s Sa] SULp Sed dIQBUI,S OU [RIOP|] JUDWIDUJOANOS 
9] anb 3sa,9 ‘awsoygs oun Jouawe,p [1o[dwia,| Inod winso] xna Inod uodvy anas wep 


‘PO6T JOLAgJ SZ ‘OUTUIAy 
UL] Op INIvIS I] INS UOTIOR,p UIIPeURd dIIIOD ‘ajUapIsgid ‘tuRqoY, eIOUNS 


«SIDIAIIS [BIOOS JO JONUOD Sapnyoul 
YOIYM “UIWUIOAOS-J[9S JO} dJISap Moy Bunoodsas suvaur sty} ‘sajdood jeursiuo0qge 
01 Oadsal YA ‘SWBISOId [BIDS 19Y1 JO AJDAT[OpP pUL JUIWISLULUL OU} JOJ JUDUTUIZAOS 
D9Q9NF| IY} 0} YOO] sJayoaqand Jo Aqwofvur ay) wy) SulzIUsodI Suva sIy} ‘oOaqanO 
01 adsal YAA ‘sWeIZOId [eIOOS UT oJOI BUONS vB Av[d JUOWUIOAOS ULIpeURD du} 
JARY O} SURIPRULD YSI]3Zu_ ISOUW JO JIISap ay} Suljoodsa1 suvaul sty) ‘epeuKD yYsisuq 
0} 10adsal YA, “dUO JO SpadU dy} BUNNIOUW O[TYM SOIUNWIWOD [LUOTLU JOYIO CUO 
BINUWOJ BV asodurt 01 1dwW9}1v 07 1OU PUR S9dUdIAJJIP say JOodsoJ sn suTvISOId [vIDOS 
Jo Burmnjonnsol Y ‘suresSold [eID0s Jo AJOAT[Op puv JUIWIseULU dU} UI s}UDUTUIOAOS 
vjnonied Jo sJQ1 oy uO saanoodsiad jouNSIP dAeYy d9qQ9ND JO s][dood oy) pur 
‘soidoad Jeulsioge ‘sueipeued Ysi]suq ey) powNsuOWp sAey Sajegep [BLUOTININsSUOd 
S.epeurD ‘ol owes oy) IW ‘suRIpeURD [JB Aq ponyeaA oie sueIdo1d [eID0g» 


‘QUIILJJL SINI[Ie,P JUO,] 9IWOD I] JURAP SIAe Sap Jo}U9SgId snUdA jUOS INb sulOUrs} 
SINIISN]g ‘epeURD Np o}S01 Np xnvo ap judIazJIp Inb suloseq sap ja suoNeIIdse sop B SaqgND IT 


"P66L SILU OT ‘O9qQgNH Np sJolNjORJnuLUL 
Sop UOTLIDOSSY, | ‘SUILUNY SddINOSsay “WUapIsgId—soIA ‘puLpIVYD UoseyH 


« XNRIDUIAOId 19 xNeIPpgJ SaWUeIZOId sop JUSWATqNOpgp 9d] 19 JUaWIYONeADYS 
9] JOUIUNITa,p juoWo[es9 yeMowsed siiqesuodss: 900 ep uorINqIe Ty 


€8 


‘Iwiouraoid yusWIOUIIANOS Np giiqesuodsol ek] 3NQ WOIeIAIP 9JANIO,p-UIeW Op 
sonbiqnd sasuadgp sap saanoe sainsoul saq onb 11019 OWY.| ‘UONeUIO} ke] 19 oseq 
op UONRONp?, | AUS 9INUNUOD oUN JOINSSL,p dJTBSSdd9U 189 ]I,Nb iWeJ np nua} adwo0D» 


‘UOILWIOJ Op SINOD Sap B UONIIOSUI.p SaTe1apaj 
Sd]SI] $9] INS JUaPUdNL SsTODEGaNd QOO SZ ap snid ‘Isury ‘]eJ9pej JUSWOUIBANOS Np s]qesuodsal! 
apnqiyie 31199 ap juadoss Inb saqand np SINdWIQYS SI] 39 SINOI[!LAI} SI] JUOS 9D “‘JUBWIIOROIIJO 
u5v,p [soreineunutuos sadnois sap yo yeorpuAs noljiw np ‘jeuoned nayiu np ‘daqenD np 
JUDWIOUIOANOS Np sjURUasgidal sap adnosi8ea1 Inb awsiues1O] 91ANd0,p-uIvU e] ap yUsWIaddojsagp 
ap astosaqanb 939100 ev] ‘ajdurexa ied ‘ayogdwia ‘judUIOUIZANOS JanjoR,] DAe IeJA snjd 9100U 
1Sd vjaO ‘aslooaqanb spurWlap 93490 o1lejses B [eIOpay JUDWIOUIOANOS Np g}Oedeoul 7] ‘oureWOp 
30 SULP JIANIO,p ISL d}Q[]dUIOD eT] SaqgNnd 2] Inod Jonbipusaal e sowuLUN yUOS ‘OaqanH Np 
JUDWDUIIANOS 9] JURNOUT ‘UOTysanb 93390 Jed sgu99UOD sallvUdjied sap a] quissud,| ‘saguuR sInaIsnyd 
sindap ‘jajjo UW ‘dJANIO, p-UIVU R] ap JaIssop anbisey a] anb y1ej 99 Jonsny{][I Inod xna1wi ap 10nd 


‘Saqgand np surosaq xne sed yuapuodas 
dU S]1 19 PALO B IOI S9SI[LIJUID JUOS S]] ‘JUaddeyoe In] sjaljUassa SIOIAQ] Sap SINaisnyd 1ed s9}dwioos9 
S}INJJ S39] SNO} JoUUOp jnad ou aslosgqanb 919190s ev] op sInboe s]qepIwoj 90 “UaUaSNoINoYe|| 
‘soguuv sinaisnjd sindap suonbiyeid e] snoN  ‘sodnols SIdAIp So] o1Ud UONe}IIDUOD 
vl IP S}IvJUdIQ Sa] Ins Ja]nosIp eB snjd sauIWOS Ua,U SNnoU ‘daqgNnH ny ‘anbsaag] jUaUIAUIZANOS 
np JvpuRU dUIQIXNap a] suep paid Ins sastu 1ojdwia,] Ins yUeJIOd UOT}e}I9DUOD op Satqe} xne Jasued 
B Nb SUOAR,U SNON ‘daqQand ne nal] no sduiay3uo] stndap yuo yUawaddojaagp ap UNWIWOd ynq UN SI39A 
yuo Inb suoloe sap sovyjd us 91339 Inod saleyneunUIWOD 3a sonbizI]0d ‘sanbrwiouods syueUdAIOzUI 
SIDAIP Sd] dIJUD UOT}LIIIDUOS LI ap aISS9d9U kT INS sIe[sue epeuRD Ne sInod jUsUIa}UaSeId UO 
Inb sjeqap sa] ‘sreysue epeurs ne yoddel Jed soueae Ud Sple39 SUIL}IIO B SO BsIODaqanb 919190s BT 


"s1oogqganO 
01g up saindap ps sap souasaid Re] ‘sounuIWOS sap siquieyD ke] e& “4osul,s onb aatoadsiad 
91]99 SULP 1S9,D “USAR INI] ap SINaploap s[nas Sa] o1J9 JUdIISap SaslOdaqand je slodaqand so] 
“OIVINVUNWUIOD 49 [BIDOS ‘[aInq[Nd ‘anbruouods yUaWaddoyjaaap Ing] ap sollejnqly) say ajg eB srewel 
anb snjd juaitdse sastooaqand 39 sloosqand sa] “IIe]d SIeWIOSEp Isa BdeSSoW a] ‘[eJopaj uvdIeO 
9] SUBP }101}9,] B JUIS 9S daqaNH 2] ‘snjd usa snjd ap ‘anb auuosied inod ja19as JURUDJUIEU 4S9,U I] 


ect cierencg| § 


“SUIIPLURD Sap 19 SIOD|IGIND Sap $ajU9}}e 19 SUIOSAq SaUIOUD XNe aURSTLJSHLS 
aigiueul ap oipuoda elinod ou aja ‘aouanbgsuos ua,nb ‘4a s9iI[Val SasIaAIp xne o9}depeul 
aig nb e1inod ou ajja,nb snoulwauod Ssauwos snou ‘auSI] 93390 Zasse sed aJodJOOU! ,.U 9UIIOJ9I BI IS 


"SWIRIT[IAA JOAIIL, op In[Io sUIWOD 4afns 
99 U S9]LIO] 19 S[VUOIS9I S9}ISIOAIP Sap Jafns nv snpudjUa SedeUBIOUI9} Sap SUIL}IIO IIJJOSSoI Zasse sed 
JIvJ OU Jd 1LJSUOD 99 JUOWIA}eNbape Zasse sed 9}9]J91 aU 9JUaS—aId ysa snou Inb j10dde1 9] ‘stAv 9}OU Y 


‘V66L 
JOA] €Z “[RI9UNS INdIOOIIP ‘epeURD ddIAIAg ATIWey ‘SWIRTT[IA\ JOAILL 


«*SIATILIVIUT PUB SPIdU [RDO] pue 
[VUOIBII IIOUSI 1NQ SISeg SPIMUONLU B UO JI] 0} W9as Jey) SUeIBOId BuIdsoMs ‘SUOISIONp 
SUIdIOAS ‘SUOISIOap JOfeu SuLyeU inoge NOA UOINedD 0} 1UBM J UOSRII AIJOA JeY) JO» 


c8 


"Ld ‘6Q6T 2AQWIDAOU ‘SdI10}1119} 19 S9oUTAOId Sop sUNWWOD UOTISOg ‘OG6T S99UUL say Inod sourewNy 
SIOINOSSII SIP INDRA U9 ISIW ap jo UONLIdepe,.p s1Bg}e1S — IUdAL | Inod sameUd eg ‘SIITO}I119} 19 SIOUTAOIY z 


‘V66T SreUr 
61 9] [poues ‘assoig ey supp ‘soxo[dwos suonnyos ‘oxadwios awaqoid ke : (¢) topdwa,| ap astso e-y ‘onqnq ulery 


*xneloos sowWWeIsOd sa] 39 SoUTeWNY 
sodInOssal sap juawoddojaagp 9] ‘1o]dwa,| jURSIA SaI3g}eINs Sap UOTIUIJap LB] SUBP d[GeUINOJUOOUI 
ayjvor oun srewef anb snjd oinowap sastoji19} sa] 39 saoutAoid say ied aye} UONReIL[Oap 91199 


«7[IRARI] NP SPYDIVUI SOP JIISIOAIP Pe] op a1duI09 
judUUdT} INb soIsgiVNs dp d1I9s duN.p aonb s189}eNs ouN,p juLi sed 1sa,U 90 ‘oIQRUI 
B] Ud UJOSI SUOAR SNOU JOP 99 ‘9ILIDA UA “[IVARI] NP QYOIVU NV DATLIOI JIB9IVNS 93N0} 
Op d[LIUIWILPUOJ dssIWgId LI 9119 NOP 9ISIOAIP LY ‘SdIIO}IIO} 19 SAOUTAOId sap oNnA op 
julod np “ueyinog “JUdANOs sUOT]qNO,] Snou anb gINUap! aNOU ap s[quivdgsul Is 1S9 d]9 
19 *XNLIDOS SOUIQISAS SOU 19 SOTUIOU0DD SOU SULP 919[Ja1 9S ‘SOUTBUINY S9dINOSsal S93] SUP 
onb sojf[ainqvu SddINOSsaI Sd] SUBP 1UL] JJSaJTULUT dS INb ‘9IISIDAIP 9119D “9IISIOAIP BS 
: UDIPRUBOD [ILARI] NP 9YILUW Np So[eJUIWIepUO]J S9}I[e91 Sop ouN, | WIdsa,] R JUOWIUTe}SUOD 
1UvAV Ud YGGHT Sd9UUR Sop SIJap Say JoWUOIJe Inod saisg1VNs sap Joloqe]9 eIpNey |» 


AdTTANO ASSUNAUd ANN + ALISUAAIC VT Y 


‘QOUIUIUWIODII UO Ja fayeIDOS apIe,] & INO}9I a] 19 BBeUIOYO-JoUeINsse | 
J2 99INp ayInod ep tojdwa un ‘ayyIqeAojduia,p sawwerisoid sat ‘ajeioos opie.] amua 
INOJII-I9][v,P XNIIOIA 9[OIVO [aUIII9,| B UlJ eIWOW INb 1ojdwa,p snbryyod oun ‘ay[IeAe. yUaIISap 
inb xnao ev 1odsa JauUOpal ap ainsaul Us eJas Inb 1o]dwa,p anbyytjod aun ‘suaipeuesd xne 4a slodaqeandO 
XNv 9HUSIP LP] ap eIQUUOpa Inb 1ojdwia,p anbyyod auq ‘1ojdwea,p anbiyijod ajjag1 oun oiepnsue 
aiaid inod jie xne1oos sawuweisoid sap awi10j91 oun nb yUuasIx9 slosaqenH dso]g np sajndap sa] 


«';[UGO]S 9119 HOP 1WOJJO,[ ‘[eqo|s 1S9 dUIQIqold 9] onb soIvg “Japiv sa] op WRAL 
sInowoyo xne gnbene 3sa,s nb ‘AyWomxyY PAO] ONSIUIW 9] OUIWIOS SUOTIOIpPRIUOD 
sop R ALR ud UO ‘adgId eT R Io[dwa,] op sweaqoid ne onbene,s uo,] onbsioy» 


: JURUIIJJe Ud 1Oo]dWI9,]| ap aslIO e] Ins yuR}IOd 
ILIOUPS sISO[I Vs WeNpOUOD ‘assalg VT [euinof np Joyo Usd sIsI[BIIOVpPs ‘onqnd UIe[TY InaIsuO| 


‘PO6L JOWA9J pZ ‘S,UdIND 9IISIOAIU, 
‘So|[OLNSNPUI SUONIRIOI Sap aNUID ‘9a1de INossajold ‘uRWIOYNIIg UOPIOH 


‘syiediajuod payeonps AjJood 
IIdY1 Sv [JOM se ‘oIow Zurayjns ose sjdoad Bunod payeonpos ATYSIY osned0q ‘ysnous 
JOU SI 11 Inq ‘sIu) YM SuT[eop UT yURWOdUT ATSNOIAQO ose BurUleN puke UoNeonpY 


"p66T SIVUI g a] TegNUOW 
dp ausioalug ‘anbijod soua1os ap juswayedgq ‘nassajoid ‘[QON UleTy 


«*[RULIOU [IRARI] NP QYoIRU Np Sanpoxs JUSWOATHIUTJP 
suIOW no snjd a0 sogstIos91v9 B UO,| onb souUOSIod sap INS XNRIDOS SI]Q.NUOS 
Sa] Joassa1 op inq snod jno} quRAR yO giIqeAo|dui9,p sawuesdoId say ‘asnaynop 
ISSN JNO} 4SI QTOBIIJJO,] JUOP ‘S99dIOJUS 9[QNUOD op SaINSaW Sop R SPUIQUIOD (2) 
‘guiyenb ongid ap stojdura sop swig ‘say qeis s}ojdwia sap suep ayqeinp uodv] ap 19-xndo 


18 


JOIBOIU! JUDWITQLILIDA SUBS [IRARI] NP QYoILU Np 9TWIXOJd B SoseIeISOId Soy JTUOJUTRUT 
B JUDUWITJaNUSSSd JUdAIOS gITIQvAO|dw9,p sowWWLISOId Sx dU} INOS & JUIQUI 
‘So]SOpOUl So.) sod Sap no quo gy] IqvAo[dwia,p sainsawi say onb 1s9,9 ‘Wes UO, Nb ag» 


‘srojduia,p uoleaJO B] & S}n}IWsqns sap sed yuOos 
dU S]I SIR ‘SITIBSSIOQU Jd SJULJIOC UII S[I]NO Sap JUOS UOILUIOJ LP] 19 UOTJVONP, | : SITB[D 939 JUO QIIWIOD 
9] JUBAap gored ey std yuo Inb surowls} say] Z1ojdwia,p onbiytjod oun,.p ajuess93uUI otjI1ed sed juoJ ou 
S$d][9 IS SOINSIU $90 JUIWII] [991 JUAIOS Ionb e Yuepuddad ‘aatoe UOT}e[Ndod P| ap sdueI Say NedANOU 
ap jususiof 19-xneo aonb ule ayyiqesojdura,p sainsau sap e Jodionied ve aseurgyo-sourinsse | 
dP 19 dJRIOOS apie] ap Saiieje}said say 19}OUI,p JyeIadw yso [I,nb o1Ip Inod jud}sIsul sinoisn]{g 


“SQIDUNUIDI JUIWII]QIeJ 
1a satiyenb nad siojdwia sap ja sgiguNUal usTq 39 saljyenb yuawayney stojdwid sap sud UOTWesTIeloOd 
] ap 19 g}IvOgId ey ap snjd ua snyd ap sipuasua Inb gursaj 1ojdwia,| ap syoIeU UN JURADq ZSPANOI}II 
S[I-]UOS as Ionb jURADG “aYoIVWEp 9]]9} ouN stidaUa jUO S[I,Nb soUeIJUOD ap 39 I1Odsa,p dnooneaq 
DdAB 1S9,.Q ‘UOTWeSHaqeydje.p no ajauUoIssajoid UONeWIO} ap ‘adejoAoa1 ap ‘ay1]IqQeAojdura,| 
ap UONLIOI9WIe Pp sauUIWIeISOId Sap B ‘1OJ UO 9}NO} Ud ‘S}IJOSUI JUOS as INb xn9do0 xnaIquIOU Issne 
JNO} JUOS S|] ‘SawWg|dip sinaisnyid no un yuguuatjap Inb suatpeued sa] 39 SIOd|aqgaNnd Sa] JUOS XNIIQUION 


‘srewel elligns ou 
Inb ainssayq aun Ins susejdeyeo un aiyjaw onb 41ej ou JUQUIAUIAANOS 9] ‘1o}dula,p onbiytjod s]qeiI9A 
9UN Pp d1ped do] Sup Sed JUDATIOSUI,S dU SaUWUBISOId S90 IS sIvUI ‘saIjNe Saj anb sun say sjueYyoaT]|e 
ISSNL JNO} UOIJVUWIOJ ap 39 UONeIdepe .p somWeISOId XNIIQUIOU 9p JURAR,| Op 91}}9W BIINOd [eIIqI] 
JUSWISUIOANOS 9] ‘JgdURANPp PR] JnNod au aII9 ‘1o;dw9_,] Jaouejas Inod ayeqo]s anbiytjod aun sues s11ej 
9s jnod ou xnvId0s saWWeIBOId sap swWIOJ91 aUN Nb yuanbipul snou saseusiouwlg} ap sojdusaxa sap 


‘P66 SIVW ZL “UONeNSIUIWIpe,p 
[Iasuod np daiquioul ‘d9qG9gNO Np souUlWdy sap uONeIIpey ‘osoy YINY 


« siojdwa,p uoNegso ev] op aurgjqoid 
d[ JopIVsoI ZOAOP SNOA ‘InYy,pinofne s[vuIsIIO syoosdde oun Jajdope Za[NOA snoA Ig» 


‘P66L IOIIA9} SZ‘olUpIsgid 
“‘QUIWIJ VL] IP INILIS 9] INS UOT}OR,pP UdIpeUkd JIIWIOD ‘IuRqOY] vloUNS 


« sqof st Aepo} sueIpeurd SuloRy Walqoid o1w0U0D9 pueR [RID0S 
]¥1]U9D OY) IY} UOTIUZOSII B SI SWILIZOId [BIOOS JO MOIADI B JOJ JUIOd BuTILIS OU» 


‘p66L SivW 6 ‘dnowyn uoysy Ajaaaog pj1yD ‘ajeioos onbrytjod 
Ud IOIIJVUUOPIOOD Jd YIOX JISIOAIUL) ‘oINassajold “gq ‘yg ‘UdYyoITY enNIsug 


«punose Ae J9YIO 94} JOU pue sUeIZOId sj[eIOOS INO suTeIp YoIyM AWIOUOD9 
941 SI 4 “(% LT pnoie jo yuowAojduiaun) epeued ul suoNIpuos s1WIOU0D9 9} JOpuy» 


‘PO6L JOA 
p7 ‘agID0ssv dInaydI1ay9 “Ad10d Jv1900g fo ajnj1jsuy uopajyyD ‘uvufioy, WoUS 


«'SIBIA JUIDII 
UI WY) UO psoey{d udoq savy IVY} SoNssoid STUIOUODS Jo 10] B YIM dn dooy 0} SulpssnNs 
o1,Aoyi ["*]‘sureidoid [e1o0s uo uleip 1e913 eB pooed joey url sey Awouoss oy) ey) 
ud0q Svy dANNdSsJod INO spud] 19xIVW INOQR]. IYI JO JUIOS 1B BUTYOO] UI puR ‘AWOUODS 
oy) UO UIvIp ve se yon AIDA pokreod ud0q savy sureIJsOId JeIOOS 1eUI [90J AA» 


08 


‘g0eJ o1Iej & B UO Janbne swafqoad jediourid a] anysuOd 1ojdwia,] anb 3103 
J9 INVY QUIITJJL JUO 9}TWOD Np SaIqUIDU Sa] JURAAP QUBIOUI9} JUO INb suaIpeULD Sa] 19 SIODVGaND sa] 


dIOV.d AONAD ANT * LOTAINACT "€ 


‘9Sdv1 93199 ap ‘UOTIeINSNIJ 
9}}99 op Inojdwe | ano} JIstes nd ‘sinof sIaIuJap sap sinod ne 4UO JUIUIIUIBANOS Np sjalia}sIUIW 
S2IQUISU SUILIIZD “1o[]dwa,p sed juaAnoy dU INb stew INJOS Ud,s JUZTNIA INb saj]ao NO xnVo ap 
iodsasap 9] 1vd 11INOU 919[09 dp JUDA UN QUIS ISUIe B JUIWIUIAANOS J] ‘SasIeJgSpNq Soinsow Sas Jeg 


"SIDIOURULJ 19 XNBIDOS Saug]qold sou 
ap Sadinos sojediourid sap aun ,[ jue} slojdwia,p anbuewi a] ‘«sqof ‘sqof ‘sqof» sap j1os Guawiasesua 
jediourid uos a1jqno yuowapidei e ji .nb 49 aye10}9a]9 oused we P| JURINP SgUIAq B Sa] JUDUIAUIBANOS 
90 anb juajuas ‘ay1USIp 39 IOdsa yWeJoIndoId Ina] Inb awIOJ9I oUN yUaTeI9dsa Inb sa]jao no xnaD 


"P66L SIeUI £ ‘UONeISIUIWIpe,p 
[Iasuod Np asiquiaU ‘Oagand np sowwaj sap uonelspay ‘ssoy yINny 


« SINSWIOYS xne Jonbene,s slip sed inda ou vjaD “adeugyo 
nv Jonbeye,s invj [I Woyap ne jauwasnatgs Jonbeye SNOA ZI[NOA snoA Is onb suosuad 
SNON ‘OSPUIQYS I] 189.9 “WOap Np 19 sIWOUODY,| op Sowa {gold say] ‘sIAv oNOU YW» 


‘uone}[nsuos a1doid es aulguI-In] yuRSURADp Ud 
QWIOJ9I BS QUUDId|US JUDWIDUIIANOS J] anb SayqeAdoUODUT! JUSIBANO] S]I,Nb yIp yuo snou stlodsgqanH 
Ja SudIPeULD sInarIsnyid 39 saanbseulap jUaIe}9 Sa[PJUDWISUIAANOS SUONUIIU! SaTqRITIVA Sa] ‘SIO] Seq 


‘yOlap ne 933n] ap sjoalqo sas Jo1JUOOUII assind jUsUIBUIIANOS 9] anb ulze So1WIOUOS9 sajue}IOd UII ,p 
Jaipussua jyuolAsp [auojel e] op aseyd osigimoid ke] jUaNysuOD ‘adeUIQYyd—sOURINSSE,| 
ap piesa e& sajjeo jyusWUIe}OU ‘4aspnq ne sanuajuo0d sainsaul sat aonb Jalgpisuod 
jnad uo] aus0jal ev] ap sajuanbasqns saseyd sa] onb yuswose]o jUaNbIpul sasiejygspnq syUsUINOp So] 
‘Q100U9 JI g “ASVUIOYO NL UOU Jd 4JIOIJap Nv 94N] BS 9p dIPLd 9] SULP SINSWIQYOS xne a11vyLIOLId UOSeJ op 
Janbeye .s ap aploap & JUsWIaUIIANOS 9] anb 9jUOW Ep — xneId0s soWWeISOId Sa] SUBP SPIE] [IW S*Z 
ap saindnoo sap Isurle JURSI[LIO} — £661-966T 191.P ‘SIVIJOP Op spsel[[IwW Zz op snjd ‘soouraoid 
XNV I[VIOOS 9}LINDS op S}JaJSULI} SI] SURP Jd ‘SIL]JOP IP SpIeI] [IW S‘¢ op snid ‘aseugyo—soueINsse | 
Bw sagnoajja saindnoo sap juapgogid sues inojdwe/] ‘lo-odej9 93390 e@ JOUIZeUI 
suotAnod snou onb 99 no} juassedap jaSpng ne sanuajuod UOTJONpal op saduOUUR so] “sogIsnf aonb 
snjd sagigar JUOs as SazUIeIO SOU ‘[eIgql] JUSUIAUIIANOS 9 Jed gsodgp ya3pnq Jorwaid np anjd9] e] YW 


‘sogindnos sayueyiodu,p sipusideyua A Inod xneloos sowweisold 
SOP UIIOJ9I VI IP IIAIOS 9S JNO} JURA JIE[NOA JUBWIUIIANOS 9] oNb snoureAUOd suON}9 SnoU ‘souTeWNY 
saoinossal sop juamioddoysasq np ensiurw np xnoigugs sodoid so] 91d;eu ‘jajjo Uq “xNeIOOS 
SOWWLISOId Sap AUIIOJAI L] OP P1LS9,| & SUOUJU! Sd[qeITIJA Sas Ins JUSWAUIBANOS 9] JoUUOTsaNb 
IP 9SSa0 1U0,U Slodaqgand dso]q Np saindap sa ‘aiWOD 2 JURIepUue UONHOUW e] ap 19dap a] sindaq 


LNGAWANYAANODS 
Ad SNOILNALNI SUTAVLINGA SUT LNAGISAY NO YT: LASGNAAT 


6L 


‘SIVUL ZZ IPILUL 9] QOYS JULAR [ULF 9}X9} UN DdAB IIJJOSSAI JUITBAIP SOIQUIDUI 
SI] ‘OUST & SIU TZ IpuN] a] onb yJodde1 np 9)x9} ne sgoov OA nd &,U ja “SIR QT 9] IpsJOJOW 
‘uuid ap yofoid un e OIp na & dIWOD A] “SapsOOR SIvJIP SJINOD $9J} So] JOUSI[NOS op jURWOdUII 
js 1 ‘sdua} Jotwaid un sueq “axopoyyo nod suroj oun std ev 9]1WI0D np yodde1 np uoToLpsl eT 


yA0ddea np uolndepal ey 


wD ita herleer) piczo! 
snssao0ld 9] Ja}IPIOSIP op d1QIURU DUN 4UOS Sa]a][vIed UOIL}[NSUOD Op SEPOU SOI] S9O ‘sIODsqenD 
01g np saindap sa] UOJag ZIOUDIOSUOD BUUOG JOUUOP IS 9p UOSeJ 9UN JI}SIUIPY 9] Inod ke] 9d-3sq 
‘uonejndod ey ap piesa,] @ yUueISe]J yOoodsel ap onbuew un jUaTeNUOUWEp soyai[esJed suoNe}[Nsuod 
sao anb sauleuiny saoinossal sap juaguaddojaaAaq Np d1j}SIUIW Ne JUIUTIIIL]O 9IJUOW Pp JUO SUdIpeURD 
Sap 19 SlODIgaNgH Sap udIg *XNd,p UNdSeYS 91jUd UOTWRIIIIOIUI,p We A,u [I,nb sues uowaay[esed jUoj 
9s Inb sjJUIIIJJIP UONLI|NSUOD Vp SAPOUL SIOI} UOTIS 99IOQL]9 BIOS XNLIDOS S9WIWILISOId Sap IWIIOJOI V7] 


"SOIIEINCUNWWOS XNdIJIW Sap JUIWaT[aVUESsa 
jueuaAold sadnois sap juaqnsuoo sji,nb ule ‘sausiuesio,p oiquiou ulejJa0 UN gUUOTUaAQNS 
J9 9ILPULUT ISsne v IIVSIUTJAY 9] ‘[alI9ISIUIW [IeAvI) ap adnols np jo aIeyUaWaTIed 9}1WIOD Np snid ug 


| “SaQUUOISvIN0 
sasuadap so] snjd ‘soquiow sop unoevyo Inod snof red ¢ QOS 1UOp ‘snagid 939 jUO SIRI]OP $ DODO 00Z 
‘squuosiod oziojenb ap gsodui0d JALI9ISIUIU 9}IWIOS Np SUIJ Sa[NIS Sa] INOg *«Io]duId,| op 39 a]BIOOS 
9111ND9S B] BP DUIBWOP 9] SUPP ddUATIOdXa ANa] Op 39 VDUaJadUIOD 94SBA» INI] ap UOIJOUOJ Ud gNjOaJJa 
JSS SQUUOSIOd $3D BP XIOYD YJ «'SIIPI,P IOINOS DUIJISIOI} DWIWOD JIJSIULJY VJ OOAB JUIUII}OOIIP 
Ja] [VALI] dINSUd Inod sajURISIXd SasA[BUR Sap Ja S9YdIOYOe1 Sap asayiUAS L] s1IeJ ap ulJe JUNI 
9S Op Jd UONLNIIS BI Ip [vIQUIS NeIIqQv} 9] JoSA] CUR, p» Sa [ediouLid yepuew uos ‘sonbijqnd uoye}[nsuos 
sap 11u9} @ tu yOdde1 ap s1inpoid ke sed 11e,U JalI9}SIUIW [Ie@AeI] op adnoIs a] anb usaig ‘«ayRIDOS 
ININDYS BI IP OWIOJII LT INS JUIW]]9IUUOSIEd Ja]]IaSUOd 9]» Wop Inb [early ap sdnoss uN 9sUIOJ 
v SOUIRWUNY SddINOSsal Sap jUdWIAdO]aAaq Np dIjSIUIW 9] ‘alTejUaUaTIed snssad01d 99 k UDWITa][eIeg 


‘Q]BIDOS 9}1IND9S 
ap swig}sAs ne je} B INnb 90 ua saqoLd ya suonednoooaid sing] ap JousioWl9} yUassind 19-xna0 anb 
ulje SUSTIPLULD Sap SgIdnv UOII[NSUOD 9]SRA BUN IIUd} Vp SauTeUINY SadInossal sap yUsWaddo]aA—ap 
Np juouRUlJed g}1WOD 9] VsIVYo B SOUNWIWIOD Sap dIQUILYD P] ‘IOAUSI ap aIPIO,] B JUDWIQUIIOJUOD 


sajayjered suoieynsuos sa] 


"SQOUIIIJUOD OIPIA-9]9} Sap apgooid ne sInodal Nd RAR .U 
JWOD 9] IS JOUSIOWID} 9p g10edeoul | SUBP 939 JUDIEINE BPEULD Np SUOISYI SaJUdIEIJIP Sap sauuOsiod 
19 Sadnois soq ‘saouarpne sa] ainp juo,nb sinof gf say juepuad ‘19}911e suvs JUdANOS ‘QQUZZ & YOU 
ap juL][IeArdy ‘o[qissodui o1eJOY UN & JUTANSe 1S9,S 9}IWOD 2] onb aored syurofal 919 JUO sazjNe.q 


‘sgoulAold sap 
SNSSI SAIQUIDUI SOWISIULBIO SINI] ‘SUIIPEULS SILUSTULSIO, p SLO I] SUBP ‘NO SdIQUIDUI SIN] J9}[NSUOD op 
sds} 9] no sed MOAR ,U 9UIITJZe ISsne JUO SaUIsTULsIO,p afored—9jJod sinaisn{g ‘UOeI[NSUOD ap Ie]ap 
}1NOO IS 9] WIeJUSSoIdal anb pIOIpus Ing] e spiesa,p nod 9] JUSUIAATA yURIO[dap Ua sUTgUI pueNb snudA 


8L 


JUOS S$91]NL.q “* XNVIDOS S9}SISSe Sap UNWIWOS JUOIY I] ‘AaseWIQYdS UOT}OY sadnols sa] ‘sayeorpuAs 
$9]VIJUIO S9] PUIWOD Saqand np sdueudaold ua sadnols sap juswaJetpNo Jed ‘steep Sap 9}9AQIIq P| 
ap NUd} 9JdWOD JOUSIOUI9} IUIA Op YsnJol JUO syULJOdUIT jJOJ siNd}OR Sap onb JaUsI[NOs yneJ [I ‘ISUTW 


‘a[duioxa Jed ‘ppeuoporyy UOISsIWIWIOD ke] Inod aT]reaey yuaTeae Inb xnvo aUIWIOD s}1odxa 
sulvj190 Jed jnes ‘gIpnj9 uarq 919 WeAe ‘tor,nbsnf ‘Inb yafns un sed yso,u epeuRD np s[e190s 911INDgs 
ep swaisks np UONeINONISse1 eT ‘asned Inod 4a ‘g}IWIOD Np yepuRU Np s;quIasus,| ‘UOTdsoxe 
jnvs ‘sed jUalesseiquis,U ‘s9}U9WINDOp Uatq 110} anb uarq ‘sadeuslouls} sina] ‘sdulo} op soyUTeUOD 
$9]QI119} SO] 91S[VUI 9}1WOD 9] JUBASP JOUSIOWI} sNUDA JOS Sadnols ja syUBUdAIOIUT ‘S}J9dxa SINaISN[ g 


*‘SUdIPCULD «Sap» 9}[NsUOD Fv I] ‘sUdIPeULD 


$9] 19}[NSUOS 9p JepULU UOS ap 19}}INbde 5 nd v.u [I stew ‘nd v [I.nb 99 yey & 9yIWOD a] 


9}1WIOD Np suoIjze}[NSUOD so] 


‘IdIOI[IWe 
$9] Inod }10s 99 onb 1aAQgI sed jnod au uo 41Dd1Jap Np UOINUIUWIp e] ap ja 1IeJ A & SaIndnoo sap UOT}OUOJ 
ud xnvloos soWweIs0ld sap ojied saoueuly Sap ojsIuIW 9] puenb siepy ‘aiieUuOo NY ‘xneIoOs 
sowiuvisoid xnev suoneioljgue sap mode A sed ynad au |I,nb sed suosuad su snoN ‘sagnojj 1uOsS 
‘gouvpuddap vy] ap 1110s JUa]NIA Inb sasnamquiou Is sauuOsied sa] ‘asInoo ap jnoq ua 1oj]dwia,] sues 
anb ana ap aipiad sues xneloos sawueisold sa] JUdWIAUIBYOR DdAk DIPUDJap BA Og I] ‘SUOT}IPUOD 
so]janb 9}10d wi ,u suep tu ‘sayjanbsay ajJodur,u sed sivwi ‘sawJojal sap 1NdA aTJaIoIJJo uontsoddo 7J 


‘** TIBABI} OP SUONLIAI Sa] ‘apIeS ap SaolAjas ‘syuLIPNy9 xne 
sjoid ‘aj]auUOIssajoid UONeWIOJ 19 UOTBONPs| ‘a]vIoOs apie : saperoulAoid JUaUIAIIv]O Saoua}9dWI0S 
ap suoysanb ap aiquiou pueis UN INS UON}[NSUOD J}SPA JUN & IIAUI pf GU UONOU! kB] UaUATBUIY 


‘sollepuodasjsod sapnia — Ag 2] anb swgu 
ap nuayuleW 9.119 sed ou yIesInod epeueD np onbijqnd sourjsisse.p susay 9] onb yuatagid [I ‘a[jgnos 
SWQUI NG “SIv][OP ap SpIe[Iw s‘7 ap sajeloos sasuadap so] vionuUIWIp [I,nb sduOUUR JUDWIOUIOANOS 
I ‘L661-966L ep UY LI 101,.q ‘slunurgp snd sap sop 2] Ins sayey jUOS A soyue}Iodw saindnoo 
S9]Nas Sa7q ‘aisnf NA SUOIAR SNOU UdIQUIOD 9}BJSUOD SUOAR SNOU “IaIIAIJ ZZ 9] “eSpnq np iodap 9] seq 


‘uloseq yuaWanbijewep yuo ua Inb 4a g[RID0s 9}1INDgS 
9p 19|1} 9] Ins jud}duI09 Inb sauuosiad sa] : salIessIwg Sono op UOHRUsISap B| e Jojodde nb zeanod 
dU “2]QNUODUI OIJEp ap sdur9} sao Ua ‘xneIDOs SaWWLISOId so] JOWIOJZI & ‘aSI]eq SUBS ‘UONE}IAUI,| 
‘squlvUNY Sadinossal sop jusweddojaaaq Np systulw np sodoid sap seu! 9}1sOI9UgS BR] 915[L 


"SQUITJOIA SO] 9II[B9I 
Ud JUOS S|I JUOP aSdVUWIEYD Np sayqednoo sinsuIQYo Sa] aIpual & JasIA onb yeanod au 19-a]]9D “epeueD 
Np a[eId0s ayLINDVs ap auUIeISAS a] INS UOTeI[NsUOD oUN qeSue] ‘JojdWa,] ep UOHENs anbyewesp 
BI INS a]qui1I9A diyssapes] sues ‘Inb yuauIdUIaANOS np aduenbgsuooul,| Jed sgpins a139,nb yeanod 
QU 9]]9191JJ0 uoNIsoddg, | ep uoMdRaI BT ‘agjUasaid ynJ p QU UOT}OW vy aNb a}xajU0D 9d suURP 189.) 


‘9IAN9O, P-UIVU ap s}ISUDIUT ayney eB SastidesUd sa] jUSWJeT[NOIJed yuRsI|[eUsd 
‘sasuidaljua sap oyelejes asseul ey Ins axe} ouN.p INjed ke SIe]JOP 9p SUOTT]IU QOS ep UOHoUOd 
dun jienyoaqjo ‘a1jNe | ap ‘4a sIUIOUOD, | SUBP dQUUR Jed sIe][OP ap PJUI]]IW [ INSOAU!,p “UleU 9uN _p 
‘\eplogp ‘Jelapaj JUSUIOUIOANOS 9] ‘IsUTY ‘a9UUR Jed SIe]JOP ap SUOT]]IW O08 sgXfo]duia ya sinaXfojdwia 


aL 


xn Judielainod sayja,nb jenjeag epeurD uoNeIsiwWy] 19 lojdwgq yop sseuQYyd-soUBINSSe,| 
B Sa]quinsse snudAal Sap puojeyd np ja suoesoo sap UOHeUSWSNe,| & HUISUOD B JUSWAUJOANOS 
dg] ‘SQINJONIISeIJUL Sd] INS $9}U9}U9 Sa] NJOUCD MNOAR,P SUIQUI JURAR ‘oIQUIZD9P Sep jUeIINOg 


‘sayuateainbg 
SOUWIWUIOS Sap jUdSeSUPS Sa}I[ediorunW 49 saouIAOId aonb UONIpUod eT & ‘SaINJONIYSeIJUI Sa] SUBP ogUUL 
Ivd siv]JOp ap PILI]]IW [ ap jusWIaSeSUa,| SIOUTAOI Sa] DdAR IOIOOBIU IP 9}U9}UOD 9}INSUD }S9,S |] 


‘|RaNUOPY ayono} jnojns e uOIssaiddns e] yUOp snbiBojouyoss) 49 anbiymuslos 
nuajuod jnvy kv SIO]dWId sd] JOAIOSUOD ap gINSsB 91]9,S SUBS TOI-H Selgidool]ay sop 3e1jUOd 
Nv ULJ 91}]9W op 919 B 9]S9B JolWIaId UOS ‘Io]dwa,| ep JadnoooaId 9s ap yuryoWOd us Nn] ‘adewWQyo ne 
Jonbeye,s ap UOIUDIUL, | JUSWaSNTI9S 9}sajluBW sed BU JUIWIDUIIANOS 9] ‘sogsod suoijoe sa] Jed aq 


“souIRUINY S9dINOSsal Sap yUaUIEddoaA_q Np d1}SIUIW Np UONOU Pe] 
91]U09 19}0A nod suosies sauUOg sinatsnid year a][aIo1JJO UOTIsSOddO, | ‘slejap Sep 919A9IIq B] 91INE 


fp ol UOIJOU! B] 3.12U0D 9J0A B ATJIIDJO UOTzISOddG J 


‘a9xa[duioo 39 a}seBA Issne jafns un 
Ins Jo1vdgid 9s nod saureulas xnap 39 sInof Z a1jUa Nd JUO Sa}TAUI 9}9 JUO INb sauUOsiad ja sodnois sx] 


"SIU 
6 9] psey snjd ne ‘90 19 gIWIOD ne sOW IW UN UaAIed o11ej B ‘sudIpONb spuvls sop seIpsuI9zUI ,| 
ivd Ja1IAIJ OZ a] SaAUI 939 JUO ‘xno e yuRNb ‘suahojzID say ‘sgjndap sap uoTepueWWOdaI 
snos $}1adxa_,.p 1a Sadnoj8 ap UOIJBOOAUOD LJ & 91}J9UI9I UI,S HOP 9IIWIOD 9] ‘HIedu sdurs} op reap 
}1n0d doy) a] suep aj qissodurl jsa ‘saoueUl,J Sap a1jSIUIUW af Jed sagnjoejja 919 UO Inb saj[9o op adeUII | 
B ‘S3]VUOID9I SUOT}L}[NSUOD Sap JURSIA SUOTUNYI op UOTeSIULSIO,| DUIQJY “BepeURD Np sjeIOOs 9}11ND9s 
ap sU9}SAs Np UONLINJONISII B] 19 UONLSIUIOPOUW E] INS SUIIPLURD Sa] J9}[NSUOO : JepueUT JoIWeId UOS 
jusWazunbape ja JUDWI9}QUUOY IN]duWId1 op az]IqQIssodull | JURADP JUNWpides VANOI_aI VS I] 9IDd1JJO 
uonisoddg,| ap indde.| cane xneaed sas op UOTeSIULSIO,| SUBP DOUdSIIIp We eV INb gIIWOD XJ] 


“SIeUW SZ 9] Inod sdurs9} e SddUTWI9} JUDIOS UOISsaIdul | 19 UOTONpeI} eT] ‘UONOepaI P] 
anb jnNdA UO, | IS SIBW [[ J] S9OUdIPNe Xne UJ 91} B ‘9}1WOD np anbiuyds} j10ddns ne onbeyjorqig 
vl Jed 9390jJv [QUUOSIOd a] pusidde In] anb 90 uojas ‘9}WOD a] 9O1OJ UONOUI PT “I9IIAJ g 9] 99Idopy 


Ja}ULIYII,| AP 9J@AIIAq CT 


"S9OIAIOS ap suOI]eISoId Op SaUsIURDaU SOT 4 
‘SJUDWIIUIOANOS SJUIIOJJIP SI] 91JUS Jo JUDWIBUIOANOS Ne sauWeIZOId ap uOTsas b] 4 
‘lO]dW9,p UORgIIO B] INS SIOUSPIOUI Sap jUO INb suONesI}OO Sa] 19 Saxe} SIT a 

*[TBARI} 


OP NII[IU! US IJUIS JUOJ 9S S}aJJO SO] JUOP [BALI] J] JURSSISOI Sa]3aI 19 sonbyjesd say 
‘osessijuaidde | & 39 UOIBONps,| & opIle,| 
‘NUDADI NP 9}LINDS Op 39 J[BIDOS IpIe Pp SOWIB9I So] 


‘1o[dwa,.p 19 UOIJVUIOJ op SouUUULISOId so] 


+t ff 2 


‘OSBUIQYO-JOURINSSE Pp SWIS9I 9] 


OL 


: UONLI[NSUOD PL] J9}10d }IeAap Ionb Ins 99 
asiogid v sauleluny Saoinossal Sap juaWaddojaaaq Np a1}SIUIW 2] “P66 JONA9J Q Np ayep us aiquieyD 
B] AP IOAUAI ap IIPIO,] B JUIWIUIOJUOD “p QU UONOW ek] op UONLIUaSeId ap SINOOSIP UOS suRq 


jepucul np Inajdue 77 


‘<pEO6T aiquiaidas QE 9] sIQUILYD ey] B slunos yJ0ddv1 uN suep sUONepUReUIWIOD—I 
Sas 91}J}9WIA! 19 10] ap Jofoid uN.p UONPLIOgLII,] AP ONA Ud JUWIOJ91 Vp SUOIRPURWIUIODAI Sap 19 
JUDWISUJOANOS Np UOIDL Pp UL] g NP UIWeXd UN» sIpudIdWIOD Op “PEGI sIquiaidas EE a] pie} snjd ne 
asodgp 0139 Wop Inb qioddei puoses 99 ‘auudipeueds uolejndod ve] neaanou ap Ja}[NSUOD JOP aIWIOD 
9] Janbnp asvq ve] Ins ajsIUlPY Np UOT}Oe,p ued np iQdap 9] DaAe BIOOUDWIWIOD ode}9 OUIQIXNap eT 
‘«sgsodoid s}UsWaSULYOD Sop 19 JUDWIUIIANOS Np uoNoR,.p ue] g Np uoNdaogi vy] Anod sjevsedaid say ya 
‘UONLULIOJ LI 19 [LIDOS 9}LINDYS LI JURUIIDUOD SUdIPLURD Sap saqlold say ya suoNedndd0gId say Ins» 
Jayiod yop nb airewigjul jzoddes un,p yodap 9] Jed pE6[ Siew SZ a] BUIWIa} as ode}9 aIgIUIOId BT 


‘«epeued np [dls] [e1o0s gy1INdVs ap sUIg}sAS Np UONRINJON Sal e] 19 UOTWESTUJOpOU! 
B] INS UONLI[NSUOD 91SVA JUN» ‘sadey9 xnap Ud ‘aIpudidaNuUa,p JepULU a] SOUIvUINY SadInossal sap 
juguioddojaaap np yuduRUIOd 9}1WIOD NB IIJUOD IJIIIAJ QB 9] 99}0A Jd JatAuLl TE a] sasodap uoNOUW ey 


a}]WOD np jepueul a] 


SANIVANNH 
SHAOUNOSSAA SAG LNAWAddO TAAUG Nd LNANVINNAAd ALNNOD AT ‘T 


‘ouleyourw yioddes un 34jj9WINoS 
ap aploap UO slodaqgand do; g Np saindap sa] sjanbsap uoNouoj us yuawoddoyoe ,p sjurod xnedioutid 
S3] JUOS Sa]]aUUOIIN}IWSUOD SUOTSaNb Sap UONLNILAY,| 19 SAQINH Np sovI]d v] ‘sudIPeURD Sap SUIOSEq 
SAP AIISIAAIP L] aSpnq VJ ‘aseq ap UOISSNOSIP ap JUBUINDOP ap aoUeSQeL | ‘SIL[9P Sa] “a!OURgYoE/T 


‘S9l[qno jUuaUI9}a]duI0D juOs sfI nbsind 931WOD 
np yloddvi 99 ve Jg0saInboe ynad au saqand 92] ‘suresoduiajuod surlosaq sas ja sanbiJo}s1y sapueulap 
S98 ‘QJISIOAIP Bs Jed oq ‘epeUeDd Np 91801 NP XNId op JUIWAIQI[NSUIS JUDIQIJIP INb sulosaq sap 39 
aidoid ayuap! oun e Inb ajdnad un yusuIOJ Sastooggand 19 slosgqend saj anb yususi[nos ‘anboainbg 
suvs ‘Inb sasvusiouls} sjuvyIOdUIT, p doUITIS snos assed 9}1WO_D 9] Jed g3UasgId y10ddezI a] ‘snou uO]ag 


“QIWIOD NP SAIQUIIU Sap 9]UdIAIJIP ULJ B INO} UOISNJOUOD oUN JAI} SIOD9QaND So[g Np sgindgp soy 
‘991019x9 Ja1q doy 39 B O}INS “SUIOUI9) ap suOCINIedWIOS ¢ZT ap snid & gysISsE JULAL UD 4NO} “oIpUajua 
ailvy as nd juo,u Inb suarpeued sap 19 sloogqgand sap Jed sgiedgid sasoulgui ap ourejuao 9uN,p snid 
N] JUO slodaqand so/g Np saindap saJ “UOJ L] 39 B[BIDOS 9}LINDYS LI JUVUIIOUOD SUBIPBURD Sap 
}9 Slodaqand sap saqoud sa] 19 suoNedndoogid sa] aseyd o1g!WI9Id ouN suep a1puajua Inod saurewNy 
Sd0Inossel sap juswaddojaasp np jusURUJed g}IWIOD a] sJEpURLU B SOUNWIWIOD Sap dIqUIBYD eT 


NOILONGOULINI 


SL 


p66l SUVW Cc?¢ HI 


SIODATEANO OOTE Nd SALNdAG 
SHd AYIVLIAONINA LYOddVa 


SHNIVWOH SHOUNOSSAA SAG 
INAWaddOTHAdd 1d LNANVWaad ALINOO 


g]eI90s 9}LINdEs 
dp UdIpeUeLd oUIQ}sAS NP UOI}BINJONA}SII P| 
dp 19 UOT} esSIUJOpOU eT ap jolns ne 
soyiolid say ya suoyednooogid say] 


HUIVWIYALNI LYOddVva 


d HXHNNV 


icut sau : 
aioe wtis yon 


tL 


ONVW'1d9'T SIONVad 


quapisadd aT 
‘sIUINOS JUSWasNoNnyDdodsoy 


‘agsodap so (j40ddpa Juasaad aj yuvny2 
-ul ‘TJ 0 | sou sainaiasn{) guojsoddpa &, § sasvusiowa] Ja xnvglaa—s$aI0dd Sap 9.11e]|dW9x9 UY 


CL 


S9T[ID “UoyoeA 
anbijqnd uoyouo vb] ap ustpeued yeorpuds 


jlounog Anoqv’T oog1ing yinos 


7 


Ipng “UMOIG-YIIUIS 

— uog “YITWS 

‘df ‘A1A]13Q 

*p Aleyg “yor 

udlIVg ‘aMo7y} 

STOLL] 2 SaT]ID “opuoleT] 

ysoyey “ejsouy 

Yyoipasay 10190§ sof ainqjsuy 

Waqoy “souU] 

‘S'¢ AYJOWLL “SUIWIWIO}Y 

‘Ty JazeyY TonuoyH 

uesns ‘dIyIJ 

yUuDg poo uojuowp yz 

euuog ‘pieurq 

[ASIN ‘Uos}IaquinD 

d[ [AIO -oIsluUNYY slejneuNnWWOS snbiwoUoss yUsWUIaddojaaap ap UONeIOdIOD 
(DIUADS) aOUDISISSY JDS8aT Anunwuwuoy 
AIJUID JUaWMlaaalyIY 19alDD 

(Cq-'D) UOS|[aN) epeued np 1ojdwia,p anuad 
‘f ATTRA ‘sung 


Alr] ‘tysulzoig 


(II-€0-F66T) 
Ivjap Np Uonesdxd | Saide sndai SdIOUIIUI Sap d}SI'] 


J UXUNNVY 


OL 


‘Yy sluuag ‘sunox 

‘OUT DPYUDD SAK 

IV] ‘POOMIVIT 

AjNUDy pun ynpy ‘afr'T 4of uau0y, 
[9VYSIAY ‘UOSJTOM 


Jlounoyd AanogvT sadiuuiy, 


69 


ZIT ‘[RIOYIOM 

Jayyeay ‘diopusajsayy 

JOUIJUIS PAYSAIIDM 

Jaye “YANYO|PMA 

SouWley SHIVUA 

JOANOOURA OP IIIA 

AIVB[LED 2P ITA 

apni {O pipog 1aanooun, 

pny 4advdsman 4aanooun, 

JIOGOY “UISTOA, UA 

SOAK “JINODULTIILA 

SOUR Sap SInayoead sap uoluy 

dnoiy suryioy, 1A 

‘g Bnoq ‘OJAI, 

DIV ‘IISseL 

Ulv}T[OdOIA-[VaNUOJY NP WIRJ LT INS UOILIIDUOD 9p 9[qGVL 
o1jqnd inayoas np jd xnveiguas saAojduia 3a sagho]duwia sap Jeuoneu yeorpuds 
BpeURD Np UONPISIWIUW,| op 39 LO]dw9,| ap yeoIpuAS 
avy “q ‘puejisyins 

D1J]09§ DAON fo uoluy] ,sJuapnlis 

a8a1joD jDkoY junop fo uojp10ssy ,sjuapns 
JoyyeopH ‘SudAaj}sS 

JIUDISISSY 1D190§ UO aaynuwuoyd 8u14aa1$ 

"gq ylepy ‘SsvIS 

pjeuog “‘uosuUe]IJJ IIV]D 3S 


YIOMIAN WDIMSUIDIA ALDIPIIYD JDUONDN ay [— yurqyoioads 


89 


[voUOW ap ajsideg uvas-jUleS 9391D0S 

OJUOIOL, 9p UIEQIN 9INVUNWIUIOD BI 9p IOULJUD,| B IPle,| IP 919100S 
INUIJUOS UOTVONPY, Pp 19 UONLUWIIOJ IP 919190S 

OJUOIOL ap sUleqiN gjnvUNWIWIOD P| Ip soURJUa,| B OpIe.p anbijoujyed 9191I90S 
sonbeld ua sso1gjos eB] ap sUUaIpeURd 939I900S 

Ag|Joaog ‘yyIWs 

JIaqoy ‘UO}SUIWIS 

WITTIA\ “UBplays 

lodsq | aplesyua,p dd1Alas 

I[S] OOS “Buo0as 

(LVMMS) Auunsady isuipsy uawoy suryioyy 101uUas 

UONDIIOSSY SAOSSIIOId poofvas 

so1uer “WIWIRIYyoS 

Woeys ‘Iayyoryos 

uaUoMY, fO SNIDIS ‘aajNUUOD UOIIY UDMaYIIDYSDS 

WIGION ‘ansiIpoy 

SION “AITY 

voruoy ‘Aploqry 

(AIVY) Sawa so] Inod UONBWIOJUI,p UOT}OR Pp Neasay 
SIWIWIIJ-SIL[IY 

I!q ounsy 

(doy) aiiqeéojduia,| ap juawaddoyaagp 9] Inod sourstuesio sap sloogqgnb juawednois9y 


(SOV TVD) 
JANXIS JIQIOVIVO LK SUOISSIISL Sd] 9IJUOD 9}IN] 19 Bplv,p Sous. Sop slooaqenb juswadno1s9y 


ajesnfuos sous]OIA 
AP SOUINIOIA satay Inod uOMIsuUL ap 19 JUDIASIAQGIY,P SUOSILU Sap [eIOUIAOId jUsadNOIBAY 


daqand ap uoiSel vy op ossounof ey op sgidne uONUsAIOUIp SatustUesIO,p jUsWIodNOIsIY 


(ee) 


uonesnaqeydye | Inod uaipeuvs yUWa]quiossey 

sdayloy, 101905 fo uonsodiog 2aganO 

asquay jefolg 

ouucy ‘sdiyjiyd 

JPY “Jena [9d 

uyor ‘a[pped 

BITSH “opned 

usIey “VOOSeg 

‘)) yyouusyY ‘s[eg 

[LaIUOW Ap UOISY LP] IP XNLIDOS S}IOIP Sap ae]ndod uONeRsIULSIO 
gya1Aned-ue aeuoneu UoleSsIUesIO 

UII ADIJ-DMDI1C f{O AIUDIIJV ,SHOAIAANS I1.14D1IYIAS O1ADJUQ 
soaloig Ssumuiply $71ys quawudkojduy fo y4omjan 0110]UC 
uo1j1jvoD juaudojaaaq MWUIOU0I” APUNUUMIOD O140]UE 
(ODSDO) suojnzUuds1C ,suaziNng A4o1uag {Oo u01]J1]VOD O11D]UC 
YyInox pun uaipplyy sof u01Z1]VOD 0110JUEQ 

snonvg App IvAI0Wag MAN 11JOIS DAON 

sainunjioddo¢ jonby sof an&vaT 011025 Daon 

UOISSNUWOD SUOSLAd Pa]qvSiq 010IS DAON 

eunig ‘e}ON 

uIeTY “120N 

UOINDIIOSSY KJAIAOg-NUY YOIMSUNIG MAN 

CW Joj0g “UOS|ION 

AJAIIOS SUOIJIDNUNULUOD 1DU18140GY ]DUOI]DN 

usoIneyy “UIZZN| 


slodgqanb 19 sastoseqanb sap jeuoHeu JUSWIDANO| 


99 


UIUOM, ALD SLBYJOW 

ULT[V “Yd}IAOOSO/] 

sewoy lL “OW 

ysowry “e1Yysi 

pj.1aq] V fo aayunuog JDAJUaD ajluouuap 
uyor ‘]]9U0qoW 

"f seysnoqg ‘Apeaipoyy 

d310IDH “IdIULIIL 

UO1JDIIOSSY AADD Pj1IyD vgonuvw 

Por “yooppryy 

vuowrey ‘urnyduny] 

daqaNH Np SowWWaj asp saqUso sap YT 
Wf “JO7] 

Alloy ‘Aespury] 

uids afi] 

euuog ‘Oly] 

ayer ‘ourlgay] 

Ang ‘ourlgqo] 

9AD}S SQOUDIMLT] 

‘S BIpUeS ‘UML 

SgUIe Sap UIIPeULS NeISI1 YJ — XIOA LT 
uyor ‘Ia}seoury 

qoalold SAMNALIS-1]NW VIAY ALOYSAYDT 
Asipny 2 Aelinyy ‘oysnry 

‘W uesng ‘[loly 


YOMDASIY 14NOY 


$9 


aueZ “yxA}0H 

smisug ‘udyoIrTy 

ISA1.q SPL 

f yesres ‘ATO 

"H plaeq “‘AT1I9y 

Od] [Wey eB] Op JoTURA INISU] 

IMOH *C'D INIWISU] 

yoiny9 panug Anupno.sg s,uaydajg— siaytoyy Yovasno¢o AnD 4auuy 
SIMALAS SSAUISNG JUDASIUULUT 

‘W Ayjo10og ‘uoysunyYy 

Apng ‘[[eJsIoH 

a3afJOD punjjoH 

UdIIVAA “SOAPRID 

‘§ AIOBAID ‘TID 

A1OBIID ‘UOUIAD 

epne[D “epney 

sjuDJJNSUOD UoUUDyH 

SUIIPLULD SajsIyIe Sap JUOIY 

eyyeyy ‘A[pusiy 

TQ ‘opouny pun o1injuc fo ]ouoipusaquy yung poo 
laIpuy ‘yAunpoj 

epeurd OV UonNesnaqeydye.| Inod uonepuoj 
assounoaf ev] ap suuaIpeuRed UONepUoy 

AMUD Y aY] UO SNIOL 

‘¢ Apny [8914 


uog ‘Ae[puly 


v9 


quoy “puello4 

(NdO4) seouessieu sap Suruuryd a] Inod astosaqanb uonelepa,] 
(ON) 99gG9NH Np seysI9AIUN dURIpPNIg UONLISp24 

(Odd) 229GanH np souruiay sap uoNeIapey 

suUaIpeoe jo souOYydoouRJ sayneUNWIWOS sap UONeIEpe.y 
(OWAVA) 22qG2NH Np sajejusiedouoUM saj[IwWe] ap SUOTJLIOOSSe Sap UOTIeIEpI-J 
(JOrd) osivSueij-suusipeueo ossounof ey ap uoneiapey 
sJUBIPN}d 39 SoJULIPN}9 Sap sUUaIpeUkd UONeIapey 

SJUBUSIQSUD 39 S9JULUDIISUD Sap dUUIIPeULd UONeIIpay 
ojuepuodapul ostideiUua,| ap sUUaIpeUed UOT}eIIpPI 

assounof Be] op suUaIpeUed UOTepUo 

sInoy ‘neoJAe.y 

AJLdAOd pajnjsisaT pugq 

JANDINIUT SIMU Y pub uaIpj1yD uoJUOUp | 

asayjoD Anununuog Apuajooy Isvq 

pieyory “suuoId 

BIpURS ‘UO}SUIIIIG 

oopiainy fo knsiaauy — saipnig adinosay pup juauuonaugy fo quaujindag 
UONONIISUOD P] Ip SIaNaW sap yusWa}IUd9q 

oJuoLol fo yuvg pooy poarg Apio0q 

‘df ad10ayH ‘auaqqeq 

Aa[urys ‘MOD 

quay ‘neajOlD 

sewoyy ‘sueyoinod 

WW ‘weysuinjoD 


SOTNAL “YPIOD 


£9 


gssounoaf vy ap yugueuied [lasuog 

(ISQOOD) SIULISIUIW XN IdIAIAS Op SOWISIULSIO Sap ualiejuo [Iasuog 
JBIDOS 91}9-UdIg Np [eUONeU [I9SUOD 

BpeURrD Np SsaydJoyool sap [BUONeU [IaSUOD 

BpeULD Np SaWiWaj sap [eUOT}LU [IaSUOD 

BpeUuRD Np sauojYyoojne sop [euOT}eU [IOSUOD 

epeued Np Jainjjnoouyje [IasuoD 

(LAVIO) [favs] ne sawUay sap sgode | INod UOMUSAIOIUI,P [fesuOD 
SIOUDIOIJAP O9AV SUIIPeURD Sap [I9SUOD 

UOJIILO-VMENO,P aBIO0S UOTBOTJIURTd ap [IasuUOD 
SMLIJUIWI]L-O13P 9TAIIJ9dWIOD kB] ap [lasuUOD 

Aip3p5 fo 4121905 suisnoyY uojoauuoy 

epeued np [eae] np sgisuo0d 

(OSD) 4opp.ignT pun punjpunofmay fo plounoD sadiasag Anunuuio) 
(IsiuuaT-1s1XID J) ppoung fo Kang is1unwuwuoy 

dIANIO ,P-UILU LJ AP INI[A Ud ISIW Ip JUUDIPeULd UOISsSIWIWOD 
JUIWIDJ LV] IP 1Nj}LIS 9] Ins UOT}OR,p UdIPeURd 9}IWIOD 

uuy ‘1I90nd0dg 

SJULJUD,P OpIVS 9p SIDIAIOS Sap UOTHRIOI[IWe | INod suUdTIL}JUO UOTIT]LOD 
anbrwouo0dsg sonjsnf ey Inod snbiuguins90 uoNT[eog 

SIMNALIS 10190§ 01 SSadIV Aanag 4of uo1n1]v0)D 

\L Wegoy “wyoystyD 

Sadiuury, fo nuoyy S,uaipy1yo 

lajdpyD uojajivg-pmpjjig— dnoiy uoijosy 444aaog pyiyo 

dnoty uojoy &1.1aaod pyiyo 


Yay “UOOWaIYD 


} 


(ee) 


epeUueD Np sdJ9WWOD op sIquieYyD 

astidiaquy Anumuwoy sof aqua 

‘Ou xneiyeds sowiayss sap ja soinjonyys sapuess sap apnya,p aUaD 
78. XAdO 2ANI0 ,p-ulewl op a1jUID 

dAlOnpold ve] ap 39 [IeAe) Np syoieU Np UdIpeURd dua 
pakojduq-uon ays fo uo1nioossy up1ppuvD 
SAOID.AISIUIUPY ply jo1dupU1.y juapmis fo uojm1o0ssy upIppUDD 
sdas Dun awoy sof aoun1yy uv1ippung 

ajdoad paziajwiyoksd 10f sajpooapy uvipouvD 

piquinjod ysinag fo 1I2unOD ssauisng 

‘¢ JoyWeoH ‘oyse[O-oyINg 

SLdYAOM, 101905 fO uoIMIDOSSY DIGquinjoD Ysip1ig 

BuiarT Anunuuog 4of uojpio0ssy wiquinjoy ysijiig 

"Y AIAN ‘ssslIg 

Sg1DOSsP 39 [[N]{ uelg 

plareg ‘uewMog 

Avy ‘uewyjog 

plelgy ‘nususiog 

uOpION ‘URWISY}0g 

jOSIVI ‘Iousag 

Alleg ‘neysog 

gipuy “ujopneag 

‘QU JDUOIIOUAIIUT [1S ONY 

epeurd np oilegjonu uoNeloossy 

JIOIP Np 39 SOW sop s]BUOT}BU UOTRIDOSSY 


(SVAAV) 2[B190s UOIDR Pp Ja UONLONpY,p IUIUIWIgJ UOHRIOOSSY 


19 


(SONY) BpeuRD Np sadQ]JOo 19 SaIISIOATUN Sap UOTBIDOSSY 

RIOQ|V | 9P XNLIOOS SINIT [BARI] Sap uonersossy 

BPeURD Np S9}Te1}9I Sa}SI[BoIpUAS Sop UOTJBIDOSSY 

daqand np sislInjovjnuew sop UOTeIOOSSY 

epeurd Np SlalInjovjnuewl sap UoNeIoossy 

VPLULD NP SISIWAIIJUI 39 SOIQIWIIJUI Sap UOTBIOOSSY 

BPLULD NP SdJIVINVUNUIWIOS Sasa]]Oo Sap UOTBIDOSSY 

(VdOV) Salejje us soreusyied 39 SadtI}BJOGe]]OO Sap UONeIOOSSY 
ISSOog—9][PANON LI 9P ApseS 9p S9dIAIS Sap uoNowold ap UONRIDOSsY 
IILINCUNWIWOS UONLISEJUI | INod suUsIpeURd UOTEIDOSSY 

JOULJUD,| L OPIS Vp SAdIAJas Sap UOT}OWOId ev] Inod suusIpeuURd UOTILIDOSSY 
SIILJUIWI[L SIIAIIS SAP 19 SINI}VINISII SOP JUUDIPeURd UOTVIDOSSY 
(NddODV) dSIIAIUN ,.p SINassajoid ja sainassojoid sop sUUDIpeURdD UOTRIDOSSY 
S3}SI}OIIIP S9Pp UUDIPeULD UOT}PIDOSSY 

SOIIB[OOS S[IOSUOD/SUOISSIWIWOS Sap sUUaIpeULdD UOTeIDOSSY 

JUIOUONL IIA VP SIIJUIO Sap JUUSIPeULd UOTLIDOSSY 

SILOS SINDJVIISIUILUPe SOP UUSIPeURd UOT}BIOOSSY 

SUONLU SalgIWaid sap sg] quIassY 

dnody yoavasay HSV 

BIOINeg ‘SUONSUIY 

Dqn fo 4121905 sain oujy 


uo0jvysvs SCIV 


[ 9svyd — Sndsai saT1OUIIUI Sap dS] 


d AXHNNV 


09 


«iskpeuy Adl]Od [BIN0g pue MET» [TRO IUIe IY 
«UIOJOY 
ALT pur UOHLISIBaT» ‘dd1OaIIp ‘oleppy esl] 
«MET 94) PUB UIWOAA JO UONLIDOSsSY [BUOTVeNY» ng 


a ae SR nn pe al eee ne eae 
97eq apNd1osey S1dt[NIVAed ya sauIstULs1CO 


a ec a ee 8 ee are Ss 


bP66[ SIVUL LI IpaIpUdA aq 


6S 


UONPLIISIUIWUpR Pp 
[lasuoD np Juaprsaid uarour ‘sloasinog sapIeYyO 
(jeUOHeN) aUapisaid-aoIa ‘sohog suuy AOL, 
juapisaid ‘UOJION WO] 
«S3B9][0D 

AJUNUIWIOD UvIPEURD JO UOIVVIDOSsY» 9q 


[IaSUOD Np sIQUIdUI ‘UOSTOYSIN [IO 
suoneiado sap InajoaIp ‘tuahog WMG 


«(ISVOO) Suess UW 
SUIAIIS SIIIUIBY JO [INUNOD OLIejUO» ng 


Joyo ud a}stuIOUOd| ‘sakBY UIADY 

g]v1o0s onbiyyog ‘ajsiyoiayoal ‘suissIAy Apuld 

Jinoexo juapiseid-ad1A ‘Joleg opne[o-uesr 
epeuesd np jivavaj np saisuod ng 


g]BUOTJVU dIIe}QIOVS ‘UBUBYONgG AYIRD 
gyeuoljeU ajUapIsaid-JoIA ‘11Iag AYO 
<jSITT SPI” 2d 
1o]dwia,] ap jurofpe InajoaIIp ‘uassepy UYyor 
1O[dw9,| op InajoaIIp ‘aqny saeq 
«KUJIIG/Y JO 99}JJIWIWOD [eAjUaD sJIuUOUUa» ng 


PYOG]V | 9P 9yISIOATUS) 
dIWOUOSY ,p JUdWIa}IUdaq ‘IIION Udy Iq 


JONpIAIpUl 3414 V 
31104 Woqoy ‘Acy 
aukey UOG ‘Ady 
«IIIAIIG PUB UOIIY [VIO 
10} SUOSIIG JJLIS PUL BDUdIIJUOD JSIMYIION» NG 


SUOT}BOTUNTIWIOD 
}9 YyoIayoal ‘Inajoap ‘Aqiag wir 
ajuapisaid ‘yormodiey epury] 
«INOGL’] JO UOIVAIpPIy BIIBQTY» 9d 
«]IoUNOD Suruueyg [eIoos 
UOJUOWPY» “JNdaxa Inayooirp ‘Aydin uByeUOL 
«SIDYIOA\ [RIOOS JO UOTJBIOOSSY 
vIIOQ [VY d[vI9Uas dOIIDeIIp ‘uvoUNG jJoIeSIe 
AleB[eD Op [IA 
‘<jugujiedaq saodlAlag ATIWey 
puv AJIUNWIWIOD» ‘fe1guas InayoalIp ‘Aayoe7y] uyor 
juapisaid ‘ajnoidg qoy 
<IAIPVIJIUT SOIC] pue UdIpP[IyD UOJUOUI pA» nq 


S1aI[NdIV1ed Ja sauUIsIUe.IO 


8S 


«SIDIAIBS WIoddng AyuNWIWIOD 
pue A]Iwe.j Jo Jasvuryy SUOY ‘UdyINy aye 
«Sjoofolg Jeloads Jo Jaseurpy SuNOY 
pue Jouueld Yoivasay JOIUaS» ‘apuly 3} uYyOr Iq 
PO6[ SIVW TT Ipdipuda oq 6 AAVS[CD ap IIIA VL eq 


[I9SUOD Np sIquIdWI ‘UOSIOppd}H Ie 
d[BIDUdS IOIIDaIIP ‘aMOY ‘WW sdojauag 
«(DSO) Jopeiqe’] pue puejpunojmony 
JO [luUNOD sadIAdag AWUNUIWIOD» ng 
dIQUISU “Tayeg Wo19Aq 
juapisgid “ayIe]D Jory 
«<INOGL’T JO UOIVBAIPIY VIJOIS CAON» NG 
“q-"N ‘Aaupis op olleur ‘uva7porypy JOulA, 
JOENPIAIPUl 913 VY 
guspisaid ‘SunoxX UOosI|y 
«UIJOIS VAON JO UOIUA ,sJuapNyS» ng 
ajuvIpnys “pulyly eplpureD 
«UoIuy) ,syuapNys 
udjaIg adv_D Jo asa]JO_D AjISADAIUQ» 9G 
dIQUIOUW “YSeN UIAdy 
9 [890°] 
np JUaptIsaid ya yUSpIsaid-so1A ‘YSeN Glo 
KUOIUA) S$ UdULIDYSL] suey» ng 
juapisaid ‘nesipnog sof 
«puny 
asUudJaq| Wpyyeuog Ss UsuLIIYysiy sOYysuy» nq 
juapiseid ‘Apod uyor 
«soyed uN, B1IJOIG VPAON JO UOIUQ» Ng 
juapIseid “Suo7y] uewId} 
«99}} 1UIUIOD 
suapavAA puvL SIOALTA, VATY J1C1}S» 9G 


juaied ‘uoxIq eine’ y] 
ajuapisaid ‘mneelg aoyeA 
«BIJOIS CAON 
jo uoeIDossy AdvIOApy a1eD pliyO» nq 
g[vIQUIS IOINOOIIP ‘UIMI, odoY] UOILYS 
«YIOMJIN ULLIAPSUICIA 
POOL SIVU TT IpaipUuda aq] 6 aivopyiyQ jeuoneN ey syuryepedsg» ng 


So Le 6 | aNd sey slatpnoyaed Ja saurstues1iC 
i a a 


ES 


auapiseid ‘sauua, aiueydais 
daqang% Np 9]v18a][0d aJULIPNjd UOIeAIpIy LP] 9G 
juapIsaid ‘stogapieyD I319S 


(ONAD 29990 
NP IIICPISIIAIUN IJUBIPNJ9 UOICIIPIY Cl IG 


dIQUIDW ‘UOII9g OUIPCN 

assounar souvI][Y ‘UCI 391PUuYy 

29qG9NQ Ip UOIBI1 Le] ap assounNofl vy] ap saidne 
UOIUIAIIJUL Pp SAWISIULBIO,p JUdWIIdNOISIY NG 


DIQUIDUI ‘9IOART JUTTIYOIA 
JOLIVUUOPIOOD “USWOC I[IIP 


(ALVe) souruiay 
$3] Inod UOHeLULIOJUL,p UOTVIL pp Nvasay nq 


epeued np 3sa,] Inod uosiery ‘ulAneg suuy 
g[vI9Ues ddIIJOAIIp ‘ssuruuar AoueN 
uoesHaqeydye | 

Inod usipeues yUsWIs]quiassey nq 


julo[pe [eI9UNS INdDeIIpP ‘nvaUl|Y opne]o-ueoe 
J10dsa | apie1jua,p sd1Alag ng 


(jeanUu0) 
78 XAdO eNUID “InajdalIp “ayaUOJY [OYSIY 
ssasiiviipnt 
sauuosiad 1nod a1Ana0.p-uleul ap saijuag ng 


aUspIsoid-so1A olgiwaid ‘ulIne’y] astno7y 
slodsaqanb sap [veuoneu JUsUIDANOJA, NG 


dISIYOIayoa ‘sWVAA VULIG] 

d0110a1Ip ‘nouuevor s1ydos 

auapIsaid-ao1A Jopue7y] UUM 
SIUIUI] SIIVIA IC 


ask[eue 39 DYOIOYOOY 
INdJOIIP “91UNIPY-pleqqny dq 
souIeUINY SddINOSsoYy 
JUSpIsoid-3oIA ‘puepleyD uojsen 
29q9n@ 
Np SUIIPLULD SIILINJIVINULU Sap UOIIDOSSY ,| 9 
auspisoid ‘ZoIMOIOpaly BUNSTIYD 
juapIsald ‘sayy, uoYy 
«IU [BPUOIVCUAIJUT [[D{S oynYy» 9G 


Sdatpnsi4ed ja saulstues1io 


INdJOIIP 9WOD ‘a}UdpIsaidoo ‘stag qT vag 


(OOSOQ) «suonezIULsIG 
POOL S1vU OT Ipnal aq 8 (SUIZIID) AOIUDS JO UOIFI[LOD OL1eJUO» 9G 


SUOT]LOIUNWIWOS Sop 19 UOTIVONPI, | 
IP IINVUUOPIOOD ‘AIUDH-JO[YSJaMA JojyIuUsr 
dYOIJIYOII VP] Ip InoJeuUUOPIOOD “UOTIIG UYOor 

«epeURD UI yYoINYyD 

UvIOUIN] [vol[asueAy» ‘«AjaIN0S pue yoINYD 
JO} UOISIAIG» UdpIsaId SUI PlAeg “Ady 
anbrurouosa 

aaysnf vey anod anbiuasuins90 uoleod ey] 9g 


«layloAy, AOvoOApY» ‘sMaIpUuYy YyeIogeq 
anbiytjod ua aigj[lasuoo ‘apuoye’y] epury] 
HOJOL TE D-BMEIO-P 

XNBIIOS S9}SISSV Sap [IasuOD ng 
sayeuoleU SallejJY ‘“Inajoarp ‘ayAYAA YUH 

SOATLISIDI] SOIILIFV 

JOIUDS aJUAPISIId-ddIA YJIMG JUIIOYID 
ayuvpusdapul 

asiidaijud | ap sUusIpeULd UOILIIpPIy LC] 9G 


[BaNUO| ep aysioAluy) ‘anbiytyod 
JOUdIOS ap jusWIa}Iedaq ‘nUdWISIOg pIeIaD 
JONpIATpuUl 9131) V 
SOIIV[NPOW SUOT}LIOOSSE 
SdP UOISSIUIWIOD Pv] ap ajUaprsaid ‘ganvg d[OIVD 
Sa[e}UIWIOUIIANOS 
SUO]LIAI SAP JOIJJBUUOPIOOD ‘SNWdY sULIOYIVO 
[euOljeU JUapIsaid ‘SI[[ID [VO 
syueipnyg 
]9 SOJULIPNd Sap JUUDIPLULD UOlLAIPIy LI AQ 


sanbrtyod ua Jnoaxo ajsAyeue ‘UMOIg PIA 
POOL SIVUL OT Ipnel a] 8 aMOH “O'D 307HSU] | 9d 


Q[VIQUIS JOLIOSIIIP ‘NBIUILTLVH I[OSIN 
juapisaid ‘Aluay piesay 


(AGOOW aiquAojdura | ap yuatuaddojaagp 9] 
Inod sauistue3s.10 sap siosaqanb yusuiodnoisay ng 


(HVON) 
[NH & Oaqand np sjIsIOATUG) ‘souTeUNY 
SdOUDIOS op JUdWID}IUdaq ‘nRoIAR SINO’'T “JOld 


P66L SIVU 6 IpeIOIOW IT ie JPNPIAIpUL 3.49) 
eee 
ayVq apNolosey siatpnoiaed ya sauistues1O 


nnn nnn EEE EEE 


P66[ SIVW 6 IPsIOIOW IT 


94Uq 


L 


ajnoosey 


oS 


Allag uaa 
Japuog uesns 
ud}}ag ejasuy 
«dno1yg Yydivesay HSV» ng 


(9UI9}X9) JUdpISaid-ddI1A “‘pyeuoqoe AIH 
[BUONLU INIa}VUUOPIOOD ‘[JayoReg a1INey] 
«SdII[IGVsiq YIM suvIPLULD Jo [NUNOD» ng 


BpeUkD Np dsaAyjeiedoos uoneyTgey, | 
dp uoneIape,] “WopIsaid ‘aIAQaja’T [IIe 
Ina}VUuUOpIOOD ‘Jeg sIpuy-[ned 
juapiseid ‘UMOIg 33109H 
quatuaso] 3] Anod suusipeues UoIzI[LOD Lv] aq 


doleUUOpIOOS ‘WeYydog dIeWIsOY 
juapisaidoo ‘saysny Uuljod 
«dnoig uonsy Ay40A0g pllyO» ng 
[BI9UaS INdJOIIIP “aUpIVH WaqIIN 
[vsguas juaptsaid ‘uolog uevoar 
[eaiquoy] ap aysiydeg uvaf-juleg 9391906 e] oq 


So] BJUIWIIUIBANOS 
SUOI}LI AI Vp JUase “Iadaq WNGOY 
juapisaid ‘smoipuy uely 
juaptsaid ustoue ‘UOSTIAA PI 
(NddDYV) 2USABAIUN pp Sinassajoid 
19 Sainassajoid sap auuaIpeuLs UOTeIDOSSY | 9G 


JOLNLUUOPIOODS “JIBYdS ouee 
«SIITAIIS 
[V190G 0} SSaddVY 199}9q 10} UOIITVOD» vy] 9q 


JOLIJVUUOPIOOD “YILID wns 
«a[doag 
PoZLijzVlyIASg 10J SaJVIOAPY UvIPLULD» 3q 


SOIIBJOOS S]IISUOD/SUOISSIWIWIOD Sap sUUDIPeURd 
UONVIOOSSY ‘I[vIDUYS DOINDIIIP ‘VdIOIg BIL 
sjueUSIOsUua 
J9 SOJUBUDIISUD Sop sUUDIPEURD UOTeIOpI 
[vigUas d11Bj91N9S-SNos ‘IaUIaAA ADAIL]Y 
SJUBUSIOSUD 19 SaJURUDIOSUD Sop 
QUUdIpLULd UONLIIps “UapIsaid ‘UOoRg UeITV 
Sd11B]OIS 
SINDJVAJSIUILIPS S9P IUUdIPEULD UOIZLIIOSSY | 39 


SaI[NIVAed 49 SaUISIULBIO 


SIITE[OIS S[IaSUOd 
/SUOISSIULLIOD SIP JUUDIPCULD UOIZLIIOSSY | 39 


sjuvusiasua 
Jo SdJULUSI9SUD Sap BUUDIPLULD UOINCIIPIA LC] 9G 


s1uUlofpe a[e19U9S JOINDAIIP ‘xOD ons 
«OJUOIOL JO YuL_ pooy peoig Ajieq» 3q 
JOYyd UD 9}SIWIOUODS ‘sIaAJ UOSeES 
soho] dud sa] DdAe SUOT}R] AI Sap 
anbiytjod ua Jajj1asuod 4WJOIOMOP Ue] 


upeues np 
SIILINJIVINUBLE SIP FUUDIPCULD UOICIDOSSY | 9G 


«ApnjS 31RD P]IYyO [BUOHeN UeIpeURD» 
jafoid ap sd11}991I1p 19 Ydjany ap dyISIOAIUG) 
SI]BI[IWeJ SIUDIOS op jUdUWa}IUed|aq 

Ola] euUOGg 
YIOX JISIOAIU) 

[BIOOS [IBARI] Op BJoo, “BIYSIP YstuUIeY Iq 
91}9-U9Iq Np 19 9IURS B] Op [IasuOD 

juapisaid ‘anslIpoy WaqION 
«dnoIg uonoy AVWaAog pltyD» 
gjv100s anbiytyod ua 9o11jRUUOpIOOD 

J9 YIOX JISIIAIUG ‘UdYOITY dISlg ‘JoIg 
[vaNUOJY B D9GaNH Np 9}ISIOAIUG) 
[BIOOS [IBARI] ap jUaWIO}IEd|aq 

JINOOULT[IVA SIAX "JOIg 

(UOT}RUIO,J) WIOYSTYD Waqoy 

(assounar) puejlay guoy 

P66[ SILW 6 IPdIOJOW aT L JONpPlATpul 919) V 


sanpeis ‘Avg Al[ay 
BIBSRIN/SOULIVYIVD IS 
IWUIWILISOId dp IdIDIIIP “IOTYDIAg [IeEH 
UONvI}SIUTWIpe ,p 
JlIasuogd np juspiseid “Surwoy “¢ 9qoy 
VOGT SIVW 8 IpsIvUT 97] 9 «epeue) SHA” 9d 


(a|[Inaj Ud [BJIW Aap SIN9|[IVAeI}) SOUUsTPeUed 
SOIeJJL SAP INDDIIIP ‘A][IAZ][9g 1eqQoy 
JYoIOYyoo! LI] Vp INa}DaIIp ‘uOsuag [Iqd 
Jindaxea alleyalo—es ‘uljnoung Any 
UOIPINAJSUOD LI] IP S191V9UI Sap JusWazIEdgg NG 


aug apnopsey slatpnoysed Ja saus1uesiC 
| A ana nee Serie esr re See 


es 


[v1gUas INna}OaIIp ‘AoUO|RII UIJOD Iq 
OJUOIOL, 9p sulvgAN 9yNvUNUIUWIOD 

B] ap souLjua,| & apie, p anbypoyjses 949!90g ev] aq 
juapiseid “1°o ‘play uyor ‘uoY/] 

upeurs Np oailvajanu UOTVeIDOSsY ,| 9d 


(OJUOIOL) JNDIXS SIQUIDU ‘AIIJFYOJ] QULIATA, 
(PEMLO) JIINDSX9 sIQUIDU ‘ssey sIWeL 
«IIL PILYD 199}9g 10J UOTI[VOD O11ejJUQ» LI Iq 
SUdIPLULD SIOLINJORJNULU 
Sap uoleloossy “uapIsaid ‘uajynoyY uPA Udydais 
«epeued jo uoIUuy~) 
slaylomiodeg pure ASiouq ‘suonevorunwwog» 
juapisaid-ao1a Jarwaid ‘Ao1swog poly 
a[v19UIS DOINOAIIP ‘premas AIIIYS 
«31JUIZ) 
AJPAIINpOIg puv joylvp] Inoqe’y] uvipeuryg» ng 


SOIL juapIsaidoo ‘4neqiuy, yuoINe] 
(sauleygV) WepIss neqhyL 
({IBARIL) JUapIsaidoo “ainboog pselgH 


«plvog 
qusUIdoO]aAdQ 9910.] Inoqey] uvIpeuLrD» nq 


JAIINDYX9 BJUSpISaid-ddIA ‘Jayyory suviq 
auapisaid ‘aumneiyyeg aejneg 
d11VJNCUNUIWIOD 

uo ev.1d9zUL | Inod suusipeued UOHIDOSSY | 9d 


OJUOIOL, op 
asiaatug) onbrytjod usa oysAyeur ‘A[pudisy eye 
BIPIOOUOD dISIOAIUP) 
ATOJOINOS “IOUNSY []!q JOld 
epeurd onbysneis ‘aystuiouoss ‘uvm]og Arey 
[BAL] dJISIOAIUQ) 
[BIDOS JOIAIVS ap a]OoY 
ulopneeg g1puy “Jog 
(NVON) [eau & Saqand np aytsiaaluy) 
anbiyijod soualos ap juaulajiedaq 
JON9][9d [SYS “JOld 
[BaNUOC|Y 9p d}ISIOATUG) 
anbiyyod soualos ap jyusurayiedaq 
IQON Ule[Vy JOld 
POG] SIU 8 IpILU 97] 0) JONPIAIPU! 9.1713 V 


a1eq apna sey Slain y4ed Ja sauisiues1ig 


cs 


duapIseid ‘uousey uuy 
INDJOIIP 19}}9}SIDY IAS 
9.1}9-UdIq Np [euOeU [leasuOD ng 


g[vJ9Uas dolOaIIp ‘uidnoy, suUAT 
gUspIsoid-sd1A sIgIWaId ‘UO}IO|W aIUUOg 
juapisaid ‘suvagq 119qGOy 

9)01Anevd-Hue seUuolVU UOTZLSIULSIO | 9G 


(U0}9] IBD -BMENO) 
XNVIOOS SIDIAIIG ‘IIVSSIWIWOD 41BMI1S YI 
sowmueisoid 
19 sanbryyog “najoa1Ip ‘ayooy jeeydIp 
[eI9UaS INd}OaIIP WYSIuUy “AA Sowers 
P66L SIVU Q IPIVU 97T 9 SIUUDIPCULBD SozI[VdINIUNU Sap UOIVAIPIT BI 9G 


Q[v1I9UIS VOLIJOAIIP ‘[[aIIg joIesIepy 
UONLIISIUIWIPR Pp [IaSUOd ‘aISsRJy OSIL|Y 
UONVIISIUIWIPR Pp [[9SUOd ‘soTARC BIeGIeg 
UONVIJSIUIWUPe Pp [lasuod “SuOAA AIey 
yeOOAR ‘a1AeS sower 

«AJIIIOS BdULISISSY [Uda] AWUNUIUIOD» 9q 


siquiow ‘uosdwoyy, ue] 
«OJIIICG SUISvULY PUR JSIWIOUODY Jalyo» 
uasuey uyor 
qjuapsgid-aora “UD0g IIIf 
juapIseid ‘sey ue] 
«apvlp JO plvog JdANnosULA» 9G 


JNdgxd INDJDIIIP “YOY WeNIS 
«SIIYIOAA 

[v1oo0g JO UOTVVIDOSSY VIqUINJOD YSHlig» oq 
juapisaid ustoue ‘sul[[oD your 
JAIINDYXI VOLNJOOIIP “YIWIS-19}IVD Apne 
siquiaul ‘UOSgIyD Aye 
«SUIAV]T AJIUNUIWIOD 

IO] UOIVLIOSSY LIqUIN[OD YsHlig» oq 
ajUapIsaid ‘uouuey sepne 

«sjUv}[NSUOT) UOUUBY» 9q 


ee ee 
ayUq apNo1osey slapnoaed ja sauisiues3sg 


ST 


ES 


J1UI09 Np siquigur ‘uelog Aasea 
QYd19YOII LP] AP INJOIIIP “BIOQp]OH [eevyoif 
« "> 
jo JNUNOD Yjvasoy pue suluuelg [eLpog» ng 
UMOIG ISOY 
a}OOIVJA PPUlT 
Agouneyy eIomed 
«AJIIAOd Pajv[sisa’] pug» oq 


«UOJaIg adeD Jo asa]JOD AjIsJaAIUQ» 
ajuapisaid ‘yoo g-1aheyy, uAjanboer 
daqand np dsyIsIoaluA “UapIsaid ‘jawey spney[o 
juapisaid ‘assaunafe’] apneyo 
(OONY) epeuey 
Np Sada]JOd jd S9JISIBAIUN Sap UOIBIDOSSY | 9d 


ayUlOlpe dd1IOIIIp SAIVJAJ-31S VSIJ9UL 
(LAVID) [!eavajz ne soululay 
sap $9d0v | Inod UOUdAIIJUL p [lasuoD ng 
dOLNOIIIP WNeqiyy syO[IVYD 
(WdOYV) Satleyje ua 
So.1lvudyled 42 $9d1.1}8.10qv]]Od Sap UOIVBIDOSSY | 9G 
UOSILI] 9p aJUISe ‘nNea[9q saSOL 
UONLIISIUIWUpPR ,p [IasSUOD sIquidU ‘a9soy YINY 
(OAM) 2 qQaNH Np soutulay sap UoeAgpay P| od 
ajuapisaid ‘ujiepy-nvapen suljonboer 


(SVAAYV) e18190s 
U0I}IL Pp 39 UOIVLINPI, p VUIUIWJ UOIEIDOSSY ,| 9 


JOSPUIAA OP dISIOAIUQ) 
aISo[Odo1yjur ,p 39 IISO[OINOS ap yUdWIaJIedaq 
yoseg eAury 
JOSPUIAMA 9P 9TITA 
XNBIOOS SIdIAJVS Sap JUdUIAIVEdaq 
DIIVSSIWIWIOD ‘AMOH BUG 
JOSPUIAA 2P dISIOAIUA) 
«uolevonpYy SUINUI}UOD Jo JooYydS» 
asuusdsop “q'yd ‘uryduiny euowey 
JospulA\ ep onbipiuinf apry 4joyraao uolIepy 
JOSPUIAA OP d}ISIOAIUL) ‘aIsoj;odosyjUe ,p 
}9 JISOJOINOS ap JUsWo}Iedaq ‘sdiyjIyg auUAT 
POOL Seu / Ipuny oT S JPNPIAIPU! 3.131) 


97Uq ajno1osey slatpNoj41ed 3a sausIUuesIO 


OS 


YIOX IISIOAIULA) ‘ANSOOINOS “SUOSWITY BIOINe 
[OQ plAIpul 919 V 
sIQUMaW ‘UOIOWILD BIEqieg 
duspisoid ‘tuvgoyy, elounS 
JUIUII] 
VOOTE 42ltA9} CC Ipedpuesd o°] v Bl AP 3N7L4S 9] ANS UOIZIE Pp UdIpeUBD 9}IWIOT) NG 


SUOTJVOIUNUIWIOD Sap 
19 UOILIJSIULWIPL | IP INd}OaIIP ‘JIqeIAy UeTY 
dyoJayoal P] 
op 19 saWUvISOId Sap Ind}de1Ip ‘dnssojH 119qG0y 
o[[fMey C] ap 1olUvA JNjZHSUT | 9] 


gjeroos anbiy1jod 
BI ap 39 SapBIoUuIAOId-sa]elapajy SUOT}RIOI Sap 
uoHdaIIC, ‘ajULOfpe oI}SIUIWI-snos ‘UOSI9}9g USNS 
SIIUCULY Sdp 319)SIUIW ng 


vpeued onbysyeis “[Ieaey 
Np Ja SUOTINIISUI Sap Saje1oos sanbiysye}s 
UOISIAIC] ‘[PI9UIS INDJDaIIP “UOSJTOAA [OBYSI 
[BaNUOJY OP dISIOAIUG) 
d}SIWIOUODS ‘NRIUISNOD [EYoIPA-ueaL 
sugangd ds}ISI9AIUA) ‘aUdYyoINOD seWOYL 
SUIIND PISIOAIUL] “URWIDYD}9g UOPIOH 
epeurd oenbiysiyeis 
jediourid a}stWoUuo0ds SYRIOD Sal 
uoj}a[IeVD 
JISIDAIUL] SANSOTOINOS ‘YSPAODSOYY ULI[Y 
JONPIApUl 9.414 V 


sanbiyytjod sap ajqesuodsai ‘uewfioy W10ys 
juapisaid ‘ayeg Udy 

«AIO [BIIOG JO 9jNJYSUT UOpa[eD» 9g 
d191IOSoI} ‘URWUYJOY Jone] 
ayUapIsaidos ‘axl [AV 
JAINIXA VOLIOIIIp ‘seSnoy, auAT990¢ 
SJULJUdI, Pp 9p1LS ap SadIAIVS Sop 


P66L JalAaj pz Ipnol aq € uoHowoid ev] Inod suualpeuvs “Ole Dossy | 9 
ayVq ajNIIIsey slaynoyAed Jo SaUISIULBIO 


nnn nnn 


6P 


[LIQUID INDJOIIIP ‘SWLIT[IAA JOAILL 
«UPCULD ddIAIIG ATU > 9d 


sa] e]UdWIDUIAaANOS Ja sanbytjod suonryay 
auspIsaid-ad1A s1gIWaid ‘IaAo[H uoleYys 
juapisgid “ploy WIL 
vpvUvyD NP dAIUIWIOD ap sIquievYyyD | Iq 


Sa] eJUDW9UIIANOD 
SINLIJY “INI DalIp ‘BAOID WoqGoy 
juaptseid ‘as1o9y UoYy 
POOL JeIAS] £7 Ipoldloul O77 Z upeULeD Np sou0jYyIOJNe sap [eUuOTZeU [IasuOD ng 


sjuvIpNid xne apy 
JAIINIYXI IDIAOIIIp ‘9yYooTay Ale 
anbisayeys onbyijog ‘awweisold 49 sanbiyytjod 
Sap asd]euy ‘ajel1guas dOLIOAIIp ‘YTWIS UIdION 
JOUBINSSY ‘JlNd9xa Ina}OaIIp “syreIg AH 
uoleonpe ja [e1O00s JusuIaddojaaaq 
JUIOfpe dJIJSIUIWI-SNOS ‘UddIH Ue] 
uolvonps ja [B1ID0s yuaWIaddojaAINq 
[el9uas Ind}OdIIp ‘aseg “q sower 
1o|dwia | 
OP IAINIIX9 dOINIDOIIpP ‘sIojaffr] eunsiry 
anbiyijod ey op jediourd sayjlasuoo ‘syory J910g 


POOL JeNAgT Tc Ipuny oT jedioutd jurofpe asiurul-snos “IezeqT AdAleH 
PO6T J9A9J LT [pnal a] sourvuny 
P66I JalIAdJ OT IpasoJowl a7 Z $9d.1NOssai sap usWsddopaAgg Np 319}S UI NG 


aje1oos anbrytjod 
BI] IP 39 SaTLIOUTAOId-sa]vIapaJ SUONLIII Sop 
uoNdelIq ‘a}UI1Ofpe d1}STUIW-snos ‘UOSI9}9g UBSNS 
SIDULUL YT Sop d19}SIUIW NG 


anbitjod ey ap jedioutd sayjrasuoo ‘syory 19}0g 
d]}SIUTU-Snos ‘nedION sonboer-ueor 
souleuiny 

$ad.1nOssal sap jUsWaddojaAIq Np 319}SIUIWI NG 


soureuny 

P66I J9IAIJ OL Ipnef aq SddINOSsal sap judWaddojsAaq Np o1STUTW 

POOL JeHAgJ 8 [PIU a7] if AYWIOMXY pAOy’T a[qesouo0y (J 
97eq a[NdIDsey Slal[NIHAed 4a sausiues1iO 


SUIOUI9} SAP 94ST] 


V AXHUNNV 


- 
an 
; — : 24 Ce 
ry — } = - a 
: en 
e : : 
ar 7 
- 
a 
— = 
: } a 
: i] , _ 
{ iu 
! 7 
} 
i 
I 
} 
j Pa 
ik ; 
j , * 1 
¢ ; 7 : 
on a | | f 
qo) ' 
| : 
7 , , 
‘ ; 
é — 4 
i ae «7 : y : Mae vat ag . 
: iyi HE “" “ Ie eel 
De , ~ 7 ry i a ~ 7 —— > as, lean a 
SirgA ay 4} y Laveen oy) 
i ; ar [| ae ene 
5 , - i Htc TRL cy! 5) ime oe olaamnn 
o. genni =| t Liga : 7c" : ita & veya aes : nie ~ 
aE a)42 ov (rye ines ene 


Be (UG S? Oye s at 


. surgleual 
mwa (7738) tee neu allen 


=" ox 
peso Gere, pp ae] | 
Phi Wires vi » _ 
ABA Ais 7 ee oe 


ais 


LV 


‘snou ® UdIq souTUeIsOId 
S90 Op Saseq Sd] SUOIPIOsuOD snou s]quiasud.nb simod 
‘UOJIP SNOU SsUdIpeURD samNe.p UsIq onb 99 ke synUaye 
SUOIOS SNOU SWIUOD ‘9]NOdE Ing] & sINO[No} sUOIES SNON 
‘UOTINJOS IMI] & Siew ‘sourg;qoid sop uONTUTap ey e snjd 
71219,U d1nay_J anb issne 3a ‘Wesodull.s aptes1ua.p duT9}SAS 
anou op sjejusWwepuCy swIOJo1 ounnb jusuToIIeIO 
yIp yUO snou sjJ ‘sdUaII9dx9 IMJ]: 19 BNA ap syuTOd sing] 
xno d0Ae 93ejIed JUO Inb sadnois say 1a souUOSIAd Say] SIOF 
QUN 91ONUD IDIOIOUWIII B JUIUUIT} 9WIOD Np sorquisW so] 


‘sonbiwouoss sjyusurasueys 
SpuPIS So] JUaSsIgns INnb xnd0 Jno Ns ‘saXo]dua — snos 
no 1ojdwa sues soaynpe sop sulosaq soy 


roa) 


‘[IEARI} OT 19 BJO9,] 91JUD UOTIISULI} OIIOIJIP P| 
dB] B NOLIN ‘sound soy] JUDUTD|QeILIDA Japre WOp UE 
‘QUUDIPeUed ossouNdl eR] JUdTqQeooR INnb saqjnoyIp say 


N 


“9y0I1Aned 
Be] suUBP JUDAIA INb sudIpeUed sjuRJUa,p s[qeidoooeUl 
siquiou os] onb ow gu op ‘souudIpeueRd soz] 
sa] Jed saiqns sojy10J snjd usa snjd ap suorsua) say 


b oe 


: JUsWIUTessaoUT e1d}dope 
JUSUIOUIOANOS 9] ONb uOTOe.p uUe][g I] SUeP sddprOqe 
9119 JUSILIADP SdII[9 19 “9}IWIOD 9] ed snpusjud sI9AIp Soy 
SOsLUBIOUID] Sap JUdSeSOp as soyIOLId sapuess smoisnig 


NOISNTIONOOD 


9” 


‘9]U9}]8 Pp d}SI] JUN INs jUOS 
SO[[IWeJ YOO ONT UOITAUD Nb 39 epeueD ne sguUONUDAQnS 
s}UsWOSO] Op d1INudd oun ev & [IL.Nb ap je] 489.8 91WIOD 
Y] ‘NUSADI s[QIeJ & SoT[IWey sop yospnq np onsed suu0g 
dUN d8NIS ‘9}ISS9d9U d1QIWIDId op asuadap oun ‘judUTASO] 
9] onb yuoUsT[NOS s[] ‘JeIOOS jUDWASO]T Ne Npudid 110s 
9WOD Np jepueuw 9] onb jusIe1oUNe sadnols suleyIag 


[B10s JUIUIASO'T ¢ 


‘onbipow 
jNOD UN kB $9dU9}9dUIOD SANI] 917101098 _P SIND][IeAeI] XNOp 
R yWeNVoUIed suUIeIBOId 9- ‘[IeARI] SUBS DUNO! UN qIeIAS 
inb uesejduras uos plesasiAIodns UONeWIO; Ud INIT[IVARIY 
YJ] ‘sinod sap osiAins imod osseweyd—souLINsse | 
B® suonesioo sInoj op aised oun sJoI01 JUoTeIINOd 
sokojdura say ‘sinawioyo sounal sap jo ayjauUOIssajoid 
1A Ind] op ueWU ne sinoypIeaen sop uUoeUIO; 
ap soulgjqoid say sipnoseais inod ‘1ojdwa—souesnsse.p 
swueiso01d un.p uonegs ey ssodoid b puejioyyng sey “G 


‘Q]RIONOS Opie] & SIIQISSIWIpe JUSIeIOS 
OATe In] gsindg yuo mnb sinawieys soy “YAAY un 
SUBP S9SIDA 9.199 juatesimod SOSI[IN UOU SPU] Soy ‘OI}OI 
RV ‘sajqesodunt JUDILIOS UOTJCULIOJ L] B SOJOOFJe spuoj 
sap uondaoxd J B S}IeI1}91 So] SNOT, -uepuadepul INg]Ieaesy 
MUDASP NO JOIpNjd oyeYNos ‘1oydura uos prod ouuosiod P| 
IS Se] O99 JuUSdTeIINOd sjIeIIOI sag ‘adeUIQYyd—osuUsIed9.p 
onejuojoA youuosiod ounso1 un sed goejduior 
WeI19s 90je31]gO soURINsse,p [eJUSWIOUIOANOS OUIISII 
2] ‘(aadae) enor gusieda.p 91\sido1u9 guna. 
Np sJapow np juesmdsur,s (Oaau) aseulgyo— gusieda Pp 
gsiZo1u9 ounSer un gsodoid ve Bunox “yY sluUsq “"W 


(juoWd80] 9] nod 
QuUdIpPeUrd UOTITROD) 
*yuas18 UOS 

anod & ua jusWIIUAIANOS 


3] IS SNOA—zopuewlap 
32 uawiado] 

ne ea nb 9qVu 

Np spuoj sap uon10d 
B] nad un zajnajeD 


(IOIP Np 39 OUTDO] B] Op 
oyeuoneu UONRIOOSsSY) 
“oT Br Urey 

3]N]JId 9uN SUBpP JUIAIA 
inb sawiuiajy Sap NUIAII 
3] Ans sasnaijsesap 


suoissnd.13d9.1 

Sop p1BANne [ele 
NUIAII 3] ANS Ipuoy 

aagne un aed nudaai 

np juawia}ddns ap suni39. 
3] 1998] dul31 ap a3z1By 

339 & Inb uolIsodoid ey 


SV 


‘g]RIOOS 9}LIND9s Op 
JUI9ISAS NP JUSWIDUUOTJOUOJ 9] JoIOI[9We Inod soyeUIsIIO 
Soi] suonsas3ns sop gsodoid yuo suaipeued sulejyiad 


ISBWIOYI —3IULBINSSE,| Ip UOTJBSIUAIPOJ a 


‘9seUIOYS op sported ey] yUepuodd 
npiod nudadi oa] Js0R;duia1 ynej [I ‘sureji9o soide.q 
‘TWuUeIes JONUUe NUDADII I 39 JsdeWIOYS— dOURINSSe | 
911U9 Ud] UN I]qQe}9,p gj1ed Issne e UG ‘sdUId} & 9]999P Sd] 
uo puenb sourg[qoid sa] 1ajsa1 ap saouRYO so] dJUDTUITNe 
UO SWIWIOD 1NO} ‘d|quIasud asAyTeUe sa] UO puenb da]]IUIeJ 
2UN_p SUIOSAq S93] XNaTU pudIduWI0d UO ‘saTJa UOTaS “onbrun 
JOYOING UN JUDIUILIDEI 19 ‘NUDADI Np UdI}NOS ap ja xNeIDOS 
SODIAIDS SI] SNO} ap sassnod snjd uoTjeIZ9IUI 9UN,.p JreyNos 
3] guLIdxa JUO sauUOSiod op JUIOSAI DIQUIOU UG) “[ROSTF 
dUNIZ9I Np oeIpswsjuI| red 9193 ye19 sWUIeISOId 
J] IS S}INP9I dIODUD JUDIeIOS UONeISIUIWIPe.p Sel So] 
“I9yo Ju9}N09 Inb ‘tojdura sjqnop 2] Ja s}usWIOYONeAdYyO 
So] Werourwmiya mb 90 ‘sjue}sixd saxouuo0d sowueIs0i1d 
op opergid ey wesrungs jt.nb jso.0 owureiso1d [9} uN,p 
adeJURAR ] ‘saiyne.p Mog ‘onbiyyod mdde ajsea un osuop 
PHEIDJJOIII 19 SIJOSIOAIUN }IVIIS BIULIES BT ‘d[QeUdAUOD 
3IA Op NedaruU UN,p AInof ap ja gjoIANed ke] 9113eqQUIOD Op 
Sno} & WeIOUIEd NURIeS JaNnUUL NUDAdI JJ ‘SUTe}INO INOg 


NUDADI 9] Ins JOdWI,]| e NUDADI Np uUdTNOS 
np sjusws[9 sop sun—sonbjonb surow ne 19139}UI,p 
Q}Issoo9u Pk] Op UONsoNb 939 JUDANOS Pe [I ‘UdUTAIOT|dxo 
guUONUSW 939 sed eu UeIeS JoNUUe NUdADI a] puenb 
sWIgWI ‘SOIIOWSW soijne.p suep ‘snjd sq = ‘sayqesOARy 
juos A soja oUd,p oyofeur ey] Jo ‘QUeIeS jonuUe 
NUudAdI Np uoNsanb ev] 9ag[Nos JUO sauUOsSad ap dnoonesg 


ueies januue nudsd0y “| 


suonisodoid saayjny “9 


(epeues onbn 

“S1}BIS “UOSITOAA [OBYSIAY) 
"uUB1e3 

NUdAII Ip yUIWII]ddns 

3] 39 ISSaTJIBIA B] Op 
I}IAINIIS B] JUOS SJUDUIIII 
xnediutid say] ‘saa3e 
sauuos.iad say ZaYyD 
‘ISBUIOYI —IIUBANSSE,| 
ap je 

sajqesinoquia. joduli.p 
SJIPItd ap 99} UIUIIIBe 

a] B1D0s apie.p 

JULIO} SNOS £3}1B.1991 

B] Op 93k, | }UI9}}8 9.100U0 
sed ju0,u nb sauuos.ied 
sa] Inod jueses januue 
NUdAII Ip 3}.10S aun 

efgp apassod epeued a] 


(asquday joloig) 
*JUIWIISO] 9] 39 
31Nj}LINOU B] JUIWIWe}OU 
‘9}ISS9d9U JIQIWIIId ap 
sasuadap xne JIUaAqns 
ap sudXOul Sa] 49 
I[QVUIAUOD JIA OP NeIAIU 
UN INUBILS INI] JIBIAIP 
NUDAII 9D *WINUWITUTUL 
NUIAII UN, p JI1d1IUIq 
ap }9 9}1USIp Be] Suep 
JJAIA 9p SQUUDIPeURD 

39 SuaIpeues 

$3] SNO} B a1}j9WLIed 

dp yng snod 110Ae 
JIBAAIP I[BINOS 931INIIS 
IP IUII}SAS 9.1JON 


vv 


“UIJ SIU JIOS 
A [t,nb g1988ns & 39 sajjonjoe soitejyaspnq suorssordwioo 
sop oyins ied jwowsouruly [9] UN JoINsse eB JONUTUOD 
assind uo.nb 9y]Iqissod ev] uoysanb ua stwor stojoyno} 
vB odnois u:) ‘soyfanqoayjayur no sanbiskyd saqoedeo 
xne no oxes ne ‘onbruyjo sursii0,] & afqenqiiyye sye1oos 
QUESOUI,.P SoWa[qo1d xne gyDKOIJJo Soave IoNbene,s op 
stuiod yuo nb sowuessoid sap yuowsoueUyy np uorUreU 
9] quoreAndde sji.nb gnbipur yuo ‘epeueg ne [eros 
Juowioddojaagp op o191)eW UD sId91d syda[qo sap 194ndde 
B SQUNSOp soljqnd spuoj sap juRyNosIp ‘surows) saNe.G 


‘OIA OUN 93NO} Op 
[IVARI} J] OWIWOD a8esstyUaIdde J] I1OAdDUOD ap “4Ip s[I—1UO 
‘Qulessoogu JUSIAOp [I ‘anbrsojouyss) 19 onbrwouces 
‘gfeIoO0s UONNIOAI,, 9p nud} s3dwoDd ‘asesstudidde | 
op 39 UONVONpsY,| 9p We 9s UOJ onb UoNdsou0d ek] JdtIpow 
IP J}ISSIOOU LP] ITJAOSSII IVI JUO SUIOUID] SAD ‘spoUUOTOUOJ 
soyoqeydyjeue juos tnb saynpe surejz190 ap 39 sina]reaey 
sounal sap ‘siInayooloap Sop UOIUDIUL | & JUDWISIOT]NONIed 
‘uonesiaqeydye,, & sJuRSIJns spuoj sap iaioRsuOd ap 
JOUIIOCUIL,| INS 9ISISUI JUDUIITeS9 JUO SUIOW9) SUIe}IIZ 


"SJURJUD XNe SISI[JUI S}JUDWIOITeY 
SIPANVUL Sd] 39 SaT[OUUOTJOUOJsApP say[lueJ soy ‘NUdADI 
J]QIe] UN JUS} OU ‘s}UPJUD SUIe}IID JUASEJURARSAp INb 
SUOI]IPUOD SOUTEIIIO BP BOUDPIOUL, | JoNUD}e B ONQIIUOD 
sked ne ynoyied apres ap SddIAIOS SUOG IP JDUD}SIX9] 
aonb guai[nos jUsWI9{e39 JUO S}URJUD So] }UDYONO} Inb [e1900s 
juowoddojaasp ap suonsonb say aproqe yuo tInb xno 


‘Opies Ip SIOIAIOS 
op gisajur ouiaysAs uN J90URUTy Inod UOT}ONpsp 91199 
op jueusAold JussIe | J9sI[ON,p sdw9} 9] Soave xnosejuRAR 
$91] JoI9Ae,S ye1Inod jI.nb gnbipur juo sunone,.q 
‘salne,p jussteuad ua ja sjudied sulej1od JUISIIOAPJ 
sJURJUD.p dpieS op stes nod uotonpep ek] Juassisgi mnb 
SO][ONIOe SaTSaI SJ] ‘xNd UOTAS *S$}NOd Soy SNO} JUDUINSsSe XNd 
zZayo urajd sduraj e syuryjua sing] ap juadno90,s mb syuaied 
So] aonb JUdUUdTINOS S|] “apPseS IP SOOIAIOS Sap & MINOIII 
SUBS SJUPJUD SINI] 9p 1odn9d90;S dp JUSSSISIOYS NO INSU 
ud yuos inb ‘anbrun nusadl k& sayfruey op onsed yuo} 
diquiou Uog JUOp ‘sjudIed sap pses9,[ & IITOJPUTLUTIOSIP 
esos ouia}shs Jo} uN.nb nuaynos juO spies op yeuOTeU 
duajsks un ev sasoddo juos as nb sutoulg} sap sureyiad 


(uonesnaqeydye | 

Inod uarpeues 
JUIUATQuIOSSey ) 
*“SOULIJIIA 

Sa] JUOS Ua a3e.p sadnois 
Sd] SNO} ap ja xneID0S 
sadnois say sno} ap 

suas saq [***] awajqoid 
uN Sa UISHaqeydjeue | 
‘epeuey ny 


(1s Spry) 

‘aysnfur yey & 

}NO} 4S9 d]]o ABD VIUTWITTS 
10S 19—a]]99 onb no 
UOTJINPap 93399 B JIOIp 
}UIIB SI][IWIey Sa] $9jN0} 
anb jieapney |] [**] ayood 
INI] Ip SIJIAIIe Sap 
yuared sajja.nb 3a spies 
ap sieay UNdNe jU0.U 
anbiun nudadal & Safpiuey 
sa] anb adiouiid np jaed 
[e1gpoj JUIWIUAIIANOS 

a] [*"] syuejua.p spies ap 
s1eaj nod uoyonpap e] 
3u.i39U09 Inb 39 ug [*""] 


eV 


‘1e14,] red anied apueis us soUUOTUDAQGNS 
gyeuoneu si89}eS oun suep S9ISQ}UI SODIAIOS 
Op ]1e]UDAQ 9ISRA UN peILYJO Inb suraishs uN JUasTUODsId 
SJURUDAIOIUI SI) ‘WOIp 90 Janbipusdads ve JUaseINODUS 
So] 19 SJURJUD SINZ] Ip spies op saiyepour sop Joplogp 
op NOIp 9] sjuored xne JUDSSIPUUODII SJURUDAIOJUI SO] 
anb a3dur09 sed puai as ou u0,] aonb 3s9,9 ‘UOISUDSSIP 3][9} 
gun 9919 ja[ns a] Is ‘Sodnols sule}190 NOY ‘SdSUdJUT SJBgop 
ap 1al[qo,] Wej syuRyUS Sop opies ey onb stidde ev a1WO0D IT 


"Q[BIOOS JLINIIS BP] WP DUIIOJOI LV] OP DIpeo 
a] suep dg]so1 sed jsa.u dJUNsIN UOTSsaNb 93799 IS JUD} 
BUCO] & S9AI][9 JUDWIDWI9I}X9 $]NOd sap 19Xked ap ‘uoTeU aonb 
jue} ud ‘suonbsiz snou onb snbiput yuo surow9) somyne.p 
*911U00 Ieg ‘aIjoWIed as ynod ou sked a] anb asuadap 
uN jso SJURJUd Sap opIes PI Ins sfeuOeU sIs9]eNS 
oun.p juowaoueUly of ‘Sadnois xnop no unp siae] 3q 
‘sked np o1ne | & Nog UN,p sinajeonps sap ssousdj}adwio09 
sop 19 JUSWIAUUOTOUOJ op soInoy sap ‘suoTeTTeIsSUI 
sop aiyenb e] ap ‘stuinoy sao1Atas sop ojideyo ne ayedsip 
oun d}Nso1 Ud [J ‘sJURJUa.pP spies op sourgishs uN.p 
‘UlO] Op dug ‘aYyDoIdde os Inb Udall epeuRsD Ne 9}SIx9,U 
]I ‘uoder ne 39 susddoina sked say suep sed a] 1Ss9 nb 99 
v JUDWOIIe.WUOD ‘onb stidde ev ay1wI0d aT “‘JouUOsIod ued 
3] Ins s}uvANOIdS $a] xNvIDOS }9 SanbiwIOUOdS sawg}qoi1d 
sop ‘siaynonsied sulosoq sop yuo sjuRyUd soy jUOp 
XN9d jnoyINs ‘s}UdIEd suIe}IDN B ASNeD dLIapI1es Ud saoeR]d 
op onbueul oJ “sjuejua sino] Inod gyyenb ap 3a sya]duro9 
‘sajdnos ‘sajqepioge apies ap sadlAlas sap 1dAno1 mod 
IOUSUIOP 9s B SJUdIed Op SIOT][IW Sap yUasI{qo Inb yodul,p 
SUOTJONPEp dp JO SUOTJUDAQNS op ‘WUsWIdOUeUT] op Sopoul 
OP SI[[MOJ UN DWWOD d}1IDap 939 B J]JanNJOR UOTeNIIS 
VI ‘Opies op SddIAIOS op jUdSIN UIOSdq 9s] BUIBDUOD 
SHWOD ne siwsues sjuej1Odun snyd say sosessow sop uN] 


[B100s Juawiaddojaasgq = °9 


‘[HeAel) Np osyorew ne uonejdepe.p 
SoINsOW sop I990URUTT & JUSAIAS OseWIOYD—dOULINsSe |] 
9p $9}}9901 say onb 99 ve juasoddo;s sureji99 ‘ausITNOs 


(10 usIOATUA) 
‘BUOIISUIIY BIOLNed) 
31W10U099,| 

B ISUIe JINQIIyWUO0d 

v 32 sjodui sap zshed 

B SOT JUITVAIANO.1) 9S 
SIDIAIIS SID JUIIVAIAINSSB 
inb sauuos.ied 

sa] onb 133d wW109 

sues ‘sajBosly suolonpap 
ap owmeid0id un.nb 
xnaiguo nad issne snsuo] 
B] & ADIOAL,S JIBLINOd 

inb [***] apaes ap sad1A.1as 
op JaSAsAIUN IUIWIeI80I1d 
un paid Ans 3.13}9W 

ap [erpsounid 489 [] [***] 


(OJUOIOL Op SPSIOATUL) 
‘A[PUDIL] BYE) 
‘Wey B] B UITZNOS ap 
anbiyyjod aun,p sijzz0sse 
32 9894] aed aijaed 
apueis ua sguUOUaAqns 
‘(SUIIOJ UIIG SANa}JeINps 
sap aed sainsse 

72 JIQBIN] Jng sues 
‘s9}UdUI9]39.1) 9721;eNb 
gpuejs aun.p ‘sjuRjua 
Sap 32 Sa]IuMIBy Sap 
J]quiasua,| B SajqIssazoR 
‘sgUUOP.1009 33 Sa]dnos 
SIDIAIIS IP IUIWIBS 9}SBA 
IUN SUOLIPNOA snoN [***] 


CY 


efop suoae,] snou sUIWIOD “jUdUUOP UD INb sinofojdua 
Sa] INUUOTUSAQNS ANOd sasi]jN JUDIeIOS UONPULIOJ 9UNONe 
yuouuop ou Inb sinakojdwis sap saidne sndsad siodun so] 
No sug }sAs UN JONINSU! PeIpPNe] [I ‘UOTRUIOJ ap syd yo 
v sIndkojdwisd say] Jaseinoous nod onb juasuad SUIV}I9O 
‘slojdta.p uoNe9s1D e] IMs soyeloos sasreyo sap ynesou 
JoJJO,] JURUIBNUOD saguUONUSU efap suolednodo91d sap 
ydgp uq “UONPUIIOJ US sINqNy suUIOSaq SM9q JQO.URUTY B 19 
Jaipluesd e suas so] jUsTe1o3eInOooUd ‘J10dde1 9] suRp IO] 
snjd guuonusw sseuiQyo—osusieds.p arsiseius suIs91 
3] SWIWOD ‘xneosTy sjiyeyoUI say onb siae.p yUOs souUOSsiod 
somne.q ‘“UONeUulIOJ ud sulosaq xne sipuodsi1 mod 
SJURSIJJNS SPUOJ SI] 19 SO[ISIADId 9.1)9 JUDAIOP JUDUIDOULUT 
9p ssomos soy ‘ojuajodwioo snjd o1ranoo,p—urew 
oun.p s1oljgugq s19NU9 4no} 9391I00s ek] onbsind 
‘so[BI9UdS $9}}9901 Sop INUdAOId jUdIeIADP UONeUNIO; 
IP SINOD soy ‘sIoITNIIVAed 3a sodnols surejs9d ap SAB] 9G 


SoWIUMIvISOId Sap JUIUIBDULUT J 


‘91998NS 939 Issne B «SUOG» Op DUIDISAS UL] “SODIAIOS 
op «onbiun joyoins» un ajjadde uo.nb 90 ap uondope | 
Jo s]UdWTOYONeADYS sop uUOoNeUIWS | ‘UOneINSIUIWUpR] 
op uonesyeuoner ey, suouuonusow ‘sagradsns 
SOULIOJOI SO] IWAIeg “sojerIedsIp SddIAIOS JO soWWeISOId 
op snoy oun e sagd}UOIJUOD jUOS IBJOAIOI 9S JUDATIOP 
mb souuosiod say aonb 9}1wW0D ne yp e UO ‘s}UdT[O xne 
SITQISSIIOB XNVIIPIJ 19 XNLIOUTAOIC SODIAIOS SOp [IeJUDAD 
Q]SPA J] [PW JUDANOS JUAssIeUUOD SoWWeIZOId op s}udse 
soy ‘sastidar sinoisnjd e agaaqnos 939 & ‘sowUeIso1d 
Sop IANIO Ud ISI PB] 19 UONL}depe.p xNnedO] SUIOSAq 
sop jofns ne ‘sinajjreaes soy ynoqns ‘ayeoo] UOoTeyndod 
R] Joynsuos op soueyioduiy ‘sinoAojdwa sop sureuw 
$3] d1JUD JESSIL] 19 DasNRALId 9139 Sed WlOp ou UONUIOJ 
ey onb siae.p 1uos samne.p ‘1o;dwia,p simod Us UONPULIOF 
RB] a110190k ynej [I.nb yuasued inb xnoo ke JUOUWIOIIVI]UOD 
‘sosoviodde omg juolelinod suoneiolguie sop usiq 
anb je1gugs ud JUassIeUUOdaI soWWeISOId Sop 9IANIO 
Ud 9SIW ve] Ins sag0UOUOId jUOS as Inb souUOsIod say 


SOUIWIBISOId Sap 91ANIO UA VSI, “9 


‘s1ojduia,p uoNedso eT & Jonysqns 
as snjd uou sed plop ou UONRULIO; BY “OUI9} BU] B SaTHN 
nod juos mb suis9} 31IN0d B SoINsoU! sa] JoUUOpURe Pp 
919388ns 919 eB [I ‘ono uq ‘o0R[d IMs jo ]IRARI] Op 


(epeuey 

Np [ivAvd} Np [losuos) 
‘UOIJEULIOJ B] ap 
yusuuop inb sanaXojduia 
xne }1B1I1IN9UIq 


nb juawiaAa]9A1d 1ed 
SUOTJUIAQNS Ip aulg}SAs 
UN.P UOBANEISUL| 
spueuiuiodss [D.LD IT] 


(99q9nO 
np siolinjoejnueuwl 
sop uoTRID0SsYy) 


*]BIUIAGId JUIWIIUIIANOS 


np a3iqesuodsa. 

B] 2.139 JUITBAAIP 
34ANIO,p—UIBUI Ip 
sonbyqnd sasuadap sap 
S9A1}9B SI.iNsaul Sa] anb 
H1019 OW YV,| ‘UOeUI0; 
B] 39 aseq ap uOTWBONps,] 
3.1jUd 93INUIZUOD JUN 
JIINSSE,P I1lVS$SId9U 4S9 
]i.nb z1ey np nus} 33dw0_p 


(pavog juaudojaaaq 
IUOY ANOGVT UbIpDUDD) 
*9UI9}SAS 3] SUBP SIPIA 


sap & A yt sduia3 auigu ua 
79 nosed 10}duia ajqnop 
3] 39 SJUIWIIYyINeAIYS 

S3] JI0A UG 


Ip 


NONI NP ANII9}X9,] B LUUOP LJ INV [I sIOTe ‘UONL}depe p 
QUIOJ JINoIour vy] 3SoO UONeUWIOJ ev] onb osnf uO] 
IS “soutueiso.1d sap ayORdTJ9,| PIOIOI[IWIe INb 90 ‘sIsIoYyo 
XNdIUW 9.9 JUdAIOp sjuRdionsed soy “preaesy np syorew 
np sulosaq xne UOI}VUIOJ ve] 19}depe ‘yp efop suoar,] snou 
IWIWOD ‘19 DUID] BuO] snjd ev UONRUIO] op sowUesso1d 
sop myjo ‘sjuedionied soy sanyeag xno yWeyeA 
[nb atu0d ne Jonbiewial yey e UE “sed jUdD)}SIx9,U IND 
slojduia sap inod sawoj slojied yuare1os suas sop “‘ISUTY 
‘IONSOP & JUIWOPURIS [VIDUDS UD JUDILIISSIE] UONPUWIOJ 
ap souruesso.id say onb anbipul uo sanne,p ‘sra1pnonsed 
souueisoid op syieysiyes sip OS 9S sUTeyIIO IS 


SOUIWIBISOId Sap aDeBIyy “Pp 


‘uoneidepe,.p sone 
ud soysolid simoy myjqeia e@ xneioads sulosaq sap jueke 
souuosiod sa] 1apie_p 1use.s ji nbsro] ynomMs ‘a9gz10]dxout 
JUSWIDATI VIII USTINOS Sp ddINOS 9UN jIeIAS JIBION] Ing sues 
SOUISIURSIO Sop INdjdas a] anb ayWOD ne yp & UG ‘suas 
Sap 1aovjd ap UPAR S]UdI]O Sap SUIOSAQ Sd] JoN]eAd xNoTW 
yeyey ji.nb suayye yuo srarnonsed ya sadnois sonbjand 
‘Injny a] suep sosinbar yuoras Inb suoneoyyenb say ins 
19 s}UvRA $9}sOd Soy Ins JUsWTedIoULd TIeaesy Np syoreU 
3] Ins uoNeWIOJULp onbuew np juajginburs sureyiad 


1O[dUW1d,.p IYyd19YI1 Jo SUTPFaSUNODY *d 


“SJURISIWUUI Sop 
$90ud}aduIOD Sa] 19 SdIN1} Sd] DIIeUUODII ap JUR}OUWLIEd 
IWI9}SAS INITIO UN II[Gej}9,p d1lessao9u gsnl yUdUTITeSO & 
uo ‘shed ne no 9}10dWI,U Mo]IeaeyZ] UN,p sdUa}9d WON ap 
SOI] Soy oWOWWpe Inod s][auUOIssajoid souRSsIeUUODII 
9p SOULIOU Sop IN[qQeId,p 9IWIOD Nev spueUTUIODII B UC 


‘Q9INP BS INS 39 9}IDJJO UOTRULIOJ Op 
d}1OS BP] INS ‘UDIJNOS 99 OP NKdAIU J] INS 9JD0IIP OUSpIOUI 
JUN PP (So[BIQUIS $9}]9991 NO 9SVWUIOYD — ddURINSSP) Spuo] 
sop 901nos ev] onb issne squids [J “UOISdI ey SURP aIIeTeS 
op xne} ne moodns nudadi np usiynos op nesalu un.p 
JUDUTISSI[GL19,] 91JUOD OPILS UD 9IILUOD 9] SIU UO SUTeIIIO 
‘SIOJOINO], “O|JIWeJ IMI] op xn9d kB Ja SUIOSaq SINI] v 
musaqns sdui9} 99 Juepudd juassind sji.nb urye ‘uoneuoy 
9un JudAIns Inb xno0 Inod nusadi Np UdT}NOs Np Nedalu 9] 
IJUIWISNL_P 9ISs9d9U B] Op UONsonb 939 sIojJ sanaisnqd e J] 


(4opviqvT puv 
puvjpunofmay fo jiaunoy 
Sanday AJIUNUWOD) 


*9ULI13} SUG] B Sayqeyyoid 
nad 33 sansuo0d 


Bul ‘99.1Np 33.1N0d ap juOS 
gseUlOYI—IdULAINSSB,] 

IP UOIVVULIOJ JI]OA 

3] aed saguuoljudAqns 
SIA Pp 

JIquiou puejs UD 


(epeued Sa A) 
‘apyenb ap 33 9u1.193 suo] 


B suWeIs01d un suep 
13.13U9,p xna inod aye 


snyjd jsa [J *sgyonoqap 
ap snjd dnosneaq ju0 
IseUlOYyD —JdUBANSSB | 
dp saarejeysaid say 


OV 


‘SJUBISIWIWT So] INOd JuUSWAIII{NONWIed ‘ansue] ap sino 
sop 39 (uonesnoqeydje ‘xa ‘d) aseq ap soouajaduos 
Sop QUIRUIOP 9] SUBP UOC] PR] & SadIDaTJV saoINossal 
so] Jojuswsne Issne jnej |] ‘sousisap sadnoss soy 
10 sose snjd sgovidop smoayjieaes soy ‘sounofl say ‘xne1s0s 
saqsisse so] ojduroxa sed ‘sodnoss sinoisnjd ap uonews0y 
Ud SUIOSOq xne sIpUOda Inod sadinossoI op snyd yney jI.Nb 
MIWOD ne yup euUCO ‘jreaes) np syorew ne uonedionied 
BP] NO DOUSPISOI Op Nod] J] DWIUIOD ‘d}ITIGISSIUIpe,p 
Solgqo = suieyioad9 «6 )«=6sed)=yuapuoda1 ou saqja,nb 
yeJ np soosysedwia ane ua sed yUdAIOp ou UONeUIIO; 
op suUeISOId UN & dILIOSUI,S JUSTNIA INb souUOsSIad saq 
‘gjqeyinbs snjd o1pudi 9] 19 UOIRULIO] PR] & SV90R,] IO WIOV] 
ynej jinb 9usijnos yuo sroiynonsed sap ja sodnois saq 


‘O9INJONI}S UOU UOSJ 9p 9QUUOP JUDANOS JSd 10—9]]99 
anbsind simakojdwia soy red 9319]JO UOTeUIOJ ap 9}1UeNb 
R] JOUII]SO— SNos & dDURpUd} B UO, onb yuepuadsas susijnos 
JUO SUIL}IOD “OUILUTOP 9] SUPP S}IOJJO S3S 91}101DNR8 JOP 
galid iayoas 9] onb yuasnf mnakojdwia,| ted sauUuOpI1009 
UONeULIOS ev] op gjied yuo inb xnoo0 op syiolew ey 


‘soratpnonsed 
ssousjoduiod ~sp uonisinboey, ims aonb sduaeahjod 
RB] ANS DBeIULALP ID}SISUI WRIADP UOT}VUIO] eB] ‘“UONbgsuOd 
Ig “dAloe SIA Ins] JURINp jUaAnos snjd 1oj;dwap 
juowa;qeqoid yuOoOIOsUeYD sINo]Ieaes op siquiou ja 
IIUDAR J & SITeSSaN9U JUOIAS S9dUd}adUIOD sayjanb s0AgId 
ap sjqissodun jsa ji ‘sulowd} somne.p uojas ‘sinoaTyie 
Ieq ‘[IeAeI VJ] 19 BJOOS, | 91]UD UOTISUBT) BT Jo]IOR} op 
d}119UI 9] JUO sayoidde say ‘asessusidde us UONPUIOJ 
eB] Sp 19 sopnja—jreaey souevusaye,p s}oford sop ussou 
ne ojduroxo sed ‘jreaes} op noyIu ua UOTeUIOJ P| INs 
yUd90R | 919 JNJ [I.Nb Jo [reaey Np gyoreu Np suUIOS9q 
xne osvjuraep oipuodgs Wop uoneuwsoy ey onb gyeusis 
yUO oIquioU uog ‘oJUSURUIIEd UONRONpE,p dUWIQ}sSAs 
un 1a}dope jlop epeurd 9] aonb a}1WOD Ne jp JO sue} Ia) 


uOneULIOy, °*q 


(ossounof e] ap 
dUUdIpPeURd UOT}YpUO,J) 
*[1BABI) Np 9YydI1eUL 2] 39 

3]099,] 9.49uU9 yuod 9a] JUOJ 
S]i avd asessyusidde.p 
soummueis0i1d 


Sa] 39 Sapnys—jreaey 


30uBvUI9}]/8,p sjafoid 

Sd] AIISIPIALId yney 

|] ‘UOIBULIOJ B] ap 4a 
UOHBINP?| IP SIA—B—SIA 
sayiiqesuodsa. 

Sina] JaWInsse 

JUSAIOP JALId 3n349aS 

9] 99 9PIAIII]JO9I BT 


(uojsuljing 

‘POOMIVOA 99) 

‘a]dunis 3a and aseqyidses 
Np 3$9,9 “Aaqiosqe 

Sa] Blinod [1eAeaj np 


JYyd1vUl 3] IS Sed sug 
yes au uo puenb saunaf 
Sap JIWIOT *]IBARI} 

Np 9yd1eU Np suLosaq 
xne dipuodg. JUdAIOp 
UOIJVULIOJ IP S:ANOD SIT 


6¢ 


‘SJIIOB SINI|[IBARI] SO] 1odO]Op op onbsii mb ‘ayorewt uog 
B dIANDO,P—UILW Op Ulsseq UN 199IO B JUIWI[NIS JUDAIOS 
soumuesiso.id soo aonb JUaUII}SA SINDJORAap So] SOVUWTUeUN J 
sed JUOJ 9U 91107831] QO [IVARI] Op SAWILULIBOId Sd] “oTeIDOS 
apie.p jo oseuoYyd—souvINsse.p suoneysoid sop onb 
19INId ‘1ojdwa.p sayjuvied sop sounol xne ILO Wespney 
j.nb yuawjsod sanne.p ‘ssoddo, y ‘nusacdl np usrnos 
uN JOINsse.p UdIMOW SUIWIOD ddINP 9}1N0d 9p sIojdurs,p 
uoneeso ey] e yuasoddo;s suieji9g ‘1o]dwa,p soqyiqissod 
sg] sJoydnynur mod onduo0d osjeqojs oisojes oun 
B SIDI] 9.119 JUSIVIAOP [IRARI] NP syoiew ne uoT}e}depe.p 
somsoul soy  ‘siojdwia.p sed eve Au [IS sinoppreaes 
sop IduWIOJ op s[QNuI sod jI.nb omp npusdjus JUudANOS 
B INWOD IJ ‘slojdusa,p uoNeslO BP] & INU JUDWIOpUIS 1UO 
‘Sg]BIDOS SOBILYO Soy JUSWNIAT[NIWV.A1ed ‘sgaaj{a UOTTISOdUWIT.p 
xnedaAiu sa] onb 9usijnos yuo sule}Iag ‘10o;duro uToyd 
ap onbiyyjod oun,p 1930p as Wop epeued os] onb 9y1WO0D 
ne up e ug ‘siojdwa.p snjd 19919 ap ayissoo9u ey INS 
91SISUI JUO SIOTNONIed Jo sadnois xnorquiou op 4s1o0dde1 
juosoid 3] suep sinojie ajeusis suOAR] SNOU SUTWIOD 


siojduia,p uoleaIg «= *B 


[feavty Np gys1eU Ne uoNeldepe.p sansa *¢ | 

“OIIPJISIOAIUN 
UOT]VUIOF, JUN ke DOOsse JUSUITeRUIIOU NUIDADI op 
NvdAIU UN Sed 1UO,U SIMd}IQG9Ep Soy ‘pie snyd sue buro— BuIA 
ve ysulA ‘puenb ‘ajduroxa red ‘seo surejio0 suep j9id np 
JUIWISINOQWIII NK IIDUOUDI Ip DUO ap no} yUasodo1d 
suIe}IOO §«‘“JUDWIDSINOqUIaI ap xNe} sa] IoIOTSWIep 
QIssoso9u «RT Op sjJUdIOsuoD ‘sodnois samnep sinod 
SOJOLS snjd sojso1 sap ronbijdde_p siew ‘uaurasinoquia1 
9p oporod ey, jyurasuojoid ua ‘saynes sorlow 
so] owuwos ‘siogid sadnois sop inod juswasinoquias 
Op SOpoul Soy JOUPIOVJ Op jUaIESsns soijNe.q ‘“NuUdAdI 
Ne [YUUONIPUOD s}g1d Sap JUDWASINOGUIDI op d|NULIOJ ouN 
JaIMeysul.p jusuUTeJOU JUIsOdold jo (oTE]eS J] ‘P—e—"d) 
unoeyp op 19ked ap azloedeo vp] Ins spuoy 1UdWTASINOQqUIOI 
op owosks un sa}dope yelssp juowosur9Ano03 
3] onb jyuowsyye sureyiag ‘soqjuednoso0aid = snjd 
so] suonsonb sa] juos Inb jUDWAsINOqUIdI op sUISTURIOUT 
3] no juowoled op synejap soy JUOS 99 ‘sIOFaINOT, 


‘IMo9dns JUIWIDUTIASUD | B DIIIGISSI9NR | 
INS IIIL]D IDUSPIOUL P sed BU 9}IIL[ODS Op sIeIJ Sop assney 
RP] ‘SINE P INO “d}LLOS Op siv1y Sap d][9o “JaI;NonIed 


(suoIpeuro 
sIOLMyoeynuew 

Sop uOI}BIDOSSYV) 

930 W109 

np jnoq ne 10;dwa,p sed 
7U9ANO.1} U SoWIWL.I30.1d 
$99 ap SaaleIyaUIq 

$3] IS STINUL JUIWIA|dUIIS 
3no} }UOS — ]IeABI) NP 
gyd1eu ne uoTZeJdepess 
dp no uolne}depe.p 
‘3.109U9 NO UOIVBULIOJ ap 
assise,s ji.nb — soijqnd 
si31uap Sa] aed sagoueuy 
SIJIAIJIV Sa] SOINOT, 


(asq —Aeusj}00y np 
d11eINEUNUIWIOD 939]][0D) 
‘UOIJVULIOJUL.p 

S9dUBIS SIP B .19}SISSB.p 
$931] QO 3.139 JUIIv1INOd 
sjueipnys sa] ad 

ANd] 19SS1VdUd.p JUBAY 
[-**] Jafns a9 & suolesI]qo 
SAINI] 33 9UIg}SAS Np 
saseno.’ Sa] 3d1pusidui0d 
quassind sji.nb 

39 B UOSRJ IP SIWAOJUI 
XNIIUI 3.179 JUIAIOP 
SJUBIPN)d Sa] ‘UaWaIed 
dp SINVjIp Sap JueBSsIo.19 
}N09d J] 91INpIa ap 39 
aoBdqJ2 snjd swwess0id 
3] JApud. ap UY 

[**] syuvipnja xne sjaad 
dp UsIpeued IJWIWIeIZOIg 
np 931/90] uoNsanb ua 
3.1}}9UI3.1 B IUIQUI 9dUOS 
qUdUWIAU.IIANOS 3] anb 

[-*] aJqesuadur 48a [] 


8e 


ud ‘JO SIA RP] OP NOD Np assney e] op oidwioo Mud) 
Inod soxapul jua10s sj}g1d say onb gsodoid yuo sureqsad 
‘uoneonps,| op ni990e JUDWIDOURUTJ UN asIOARy dIOfeW 
eR] ‘allepuodasjsod nesalu ne ojueyIodu opie.p do1n0s 
aun JUd}UISaIddI sjURIPNyd s}oid say suUIWIOD ‘JeINUN3 UT 


‘sopny9 sinoy raAed inod sJaypieaeyy 
v sed quale .u sjuRIpNyd soy onb ulye soyuRsTJNs SOUIIOS Sap 
SNO} & 19}91d Sp d][I9SUOD JUO SUTe}IO_D ‘sJURIPNya sInaisnyd 
JUSANOI 9s a]anbe] suep uoNenjzs oun ysa nb ‘ears 
jo Jorsed sdwia} e no ulajd sdwi9} & sapnja soueUloye | 
B IOV] SOAIOSII SOP 9UITIdx9 yuo suNn—sanbyonb ‘sioyaynoy, 
‘Jonsed sdwo} e sjuvIpnjy9 xne opioooe jinb opie] 
Jololawe e JUaUIOUIZANOS os] JUaSseINOOUD dnooNne|q 
‘Issny ‘sojqio—sodnois sap soiquiswi xne saiuasuoo 
SOWIUWOS SOP INJvA PT 19 DIQuIOU J] dIW10100e,p gsodo.id 
B UO ‘JIRJ 9q ‘SsJURJUA Sap jU0 SaT]9a,Nbsso] ‘WusuIOUsIISUA._p 
sjuguassiljqeja soy suep soieyiofeu jueudjUTeU 
juos Inb ‘souruaj soy Inod ayeIonss JuoWaIOTNONIed ane 
ynod opie *19}10dde us jusanad ou no s1910UeUTy ople.p 
sed juoj10dde,.u soyjiuey say puenb jeriwey nuaaor np 
jusuUIWepUadapuU! ‘sno} & SayqIssao0R 9.199 JUSTBIADp sjo1d 
so] onb jusuUdT}NOS suUIe}IIO ‘a]duIoxO Ieg ‘“ddIJISIOAIP 
snjd ua snjd ap uonejndod oun e sjueipnys sjoid 
Sop 101990,] suep oyinbg.p onbuew 9] anbiy140 yUaWIIIIANS 
® UO SIVUL ‘snSUdSUOD jIRj SJURIPNE xne opie] op dN] 


"JUDUOTNIS 
sadedso Ud S9SIDA JUDIOS S9DUTAOIC xne sjoJsuvs} soy aonb 
g1933ns jUO Sodnols sojne.q “a}UeIpNys UONe{Nndod mo] 
op ejer01d ne siew ‘sooutaoid sap uonejndod ve] ap eyes01d 
ne snjd uou gynoyeo pos JUSWIOUPUTJ 3] OND gI[IaSUOD eB 
adnois up) ‘soyeuonjeu souIOU op JOodsal Ne JOUUOT}IPUOD 
wos juoWdOUeUTy af onb s1iaddns yuo sadnois op 
dIQUIOU UIe}I90 UA, “Ady Np nyJ98A usa sanyoojjo sooutao1d 
xne S]1aJsueI) So] o1INpos snjd ou op jusstuoogid somne.q 
‘aqejai los uoyeonpsy e opie] onb 39 uONeONps] 
suep osejueAep sodul jos jI.nb juasodoid sureyiag 


‘JUDWIOUSIOSUD,| OP IN[I0 op sied9s 
IOS 9]URS ap SAdIAIOS Sop JUWTZOURUTT 9] onb gpueUIWIODII 
JUO siolNonied op jo sadnois op sIquiou uTeyII0 UL) 
‘o1lepuodds}sod JUSWIAUBIOSUd,] Op 19 SoITeJUDUTaTdWIOS 
gjues op sulos sap ‘soinsse 9]URS OP SddIAIOS sap 
S]NOD So] JOUINSSe B SIDUIAOIC So] JUDWOIQIOUPUTS JOpTep 
youd (4g) sljqeie souureisoid sop jUOWIOOURUL] 97 


(sjuvipnys sop 
QUUDIPeULd UOT}P1NP9,4) 
*syUBIPN}? XNe opie .p 
uoU 323 JUIWIZIUBUY 

ap sueld ap eB] 318e,s 

I] *sajuvdeijje Saapi.p 


3d A} 99 ap JIU SNOA 
B IJIOUI SNOA af ‘gUBes 
NUIAIA I] INS gseVq 391d 
3p SJUIWIISANOGUII1 ap 
suv]d sap indavj ua sed 
7UOS JU S}URIPN)2 Sa] 


(o1equO,| 

Op solrejNeUNUIWIOD 
sonbiprinf 

sonbiulyD ‘oye100s spre | 
dp INd}991IP 9}1WI0D) 
*9j04Aned 

B] op asaid ne saddeys9 
JInod uojeonps auu0qg 
3uN.p UlOSaq JuLjINOd 
yuo inb sajqis —sadnoas 
Sap SJURIPN}d S23] 49 
NUIAII I]IQIey B SJUBIPNyD 
Sd] nod a]]1e) ap 
ajdBjSqo UN JUOS ANINBIA 
ud sjUuBIpNys xne $jQ1d 
ap sswmumeis0id sa] 


(onbruurjyig —s1quiojog 
PR] OP SUSIOAIUA) 

‘{J9190§ 4a]VJJ DU AY) 
*99S.19AUI1 

3.139 JIBAAIP BDULPUI} 
33399) *91WI0U099,] 

op 3¥}9,, ap juspuadgap 
SIJBISY $9}}9991 $3] 

anb 31ej np nua} aj3dwi0s 
‘sajqistAgidui snjd ua 
snjd ap [aarepuodas}sod 
yudWIdUdIISUd,]] 

ap jusWIDUeUYy 

I] 39 SJAIJSUBIY Sd] 

puas inb 39 ‘gyuawIsne 

B sadadsa ud uoU 39 
joduii.p sjyurod ua 39sa9dA 
AdaA Up uonsodoad 
“By Quaurmasay 


be 


‘uol}BONp9s,] op JUoWDOUeUTZ ne 
gjeiopey uonedionsed ey op sjoodse sureji90 JoUIWIeXd9I 
Werpney [i.nb Jus1019 sunone.q ‘sopnj9 sop yuouussde.nus 
inb xndo & dIUINOJ opie] INs JUDSOIIOUL,S srotNoIEd 
yo sodnois sinoisnjd sivew uoWwoUsIOsUd.p sopoyoW 
SUSIIIJIP IIJJOP 19 DdIJISIOAIp snjd spoyuaTa ouN.p 
suloseq xne oipuodsi op epeued np jJuoWoUsIOsUd.p 
sjuswossljqeja «sop guoedeo ey weuuoddl UC 


"TROO] [IeAeI} 
np gyoreul np saoussixa xne oipuodar inod 19]9A001 
9S NO UONBUIIOJ oUN dIAINS JUdAIOp INb xnoo asejURARp 
JUDIeIOpPIe JUIWIIUSIOSUD,P SOWIOJ Sad ‘JueIgdood 
JUDWOUSIISUD| 19 DOURISIP & UONPUIOJ ke] DWWOD 
soinsowu sop gAndde v uo ‘siumpe jurj9 sodnoss sulejz199 
ap nis9ev sgd0v | 19 oJUDURPWIOd UONvONps,] ap 31dad0u0d 
Y] ‘sinjny sulosaq xne saduajadwioo sina] 1aj}depe.p 
dIGIssod ve] sJULIPNyd xne ILJO WOp UONvONpPI,p 9UII}SAS 
a] aonb siav.p jso uo ‘raTpNoIed U_ ‘NUdADI JUDANOS 4sd 
uo janbgy] ns jalns un 3sd JIeAv.y Np syoIeW Np syuRasuLYO 
sulosoq xne Jojdepe,s op sjuvipniag sop ayoedes ey 


‘ajqeyinbs snjd uonedionied oun Jaimsse nod 
sijdnosse jUaI0s sowmueIso1d say onb yuasodoid saragiurap 
soo ‘souuosiod ap dnoonevaq adnosoaid ‘janied sdwiay 
v sjJuvIPNya say no saaddeoipuey souuosiod sayz auUWIOD 
‘sadnois SUI}IIO DP SOUSIOAIUN Jd SAaBITTOO xne sgd0R7] 
‘yUsIUDUSIASUD JOO B S$Qd0R] INdIe]a 19 Ias9}01d mod 
UdIINOS dp 19 said op sJquyINbs surajsAs UN_p Jo ANaIIadns 
JUdWUIOUSIOSUD,| INS sayeuOeU satIOU op uoNdope ] 
juosiuosaid =sroinonsed sap ya sadnois sop usig 


dIVPUOIIS}sod juIUIAUSIISUy =“ 


“UOIISURI] 91199 IO [IOVJ JUDANA sastidanua soy ‘sure1I99 
UOJIS ‘osessnUsIdde Ud Jd [IVARI} OP NII Ud UONPULIOJ 
ev] op onb sure sapnjyd—]ieaes} soueusdye.p souueisoid 
op snjd myyo 19 UOTISURI] 99999 JON]IORJ Nod uonKonp?s,p 
SWI9}SAS NP uUOHvINjONIWsSII oun gsodoid yuo mb xno 
JUOS XNSIQWON ‘[IVARI] dO] 19 9]009,] dud UOTISURT) Pe] 
B JUIWII[LSO JUISSIIOJUI,S SIOT|NOIVIed 39 sadnois sureyag 


(dssooq —d][9ANON 

Op sjuvipnyd 

sop UOTIRIOOSSY) 

*sked 

3.130U suBp dulejndod 
nad 310} “naiigdns 
JUIWIIUSIISUI,]| B IXB} 
3UN,.P I9P1,] SusIpeUues 
sa] aed 193d399e 

aarey anod uvyjd asiwiead 
dp 3J01 uN AaNOf jlop 
[BAgpay JUIWIIUAIANOS 
aq [*"] syuanbgsuos 
yusUIZ.UBUy ap 
SOUISIUBIIUI SI] 11]qQe}9 
32 [da1epuosss}sod 
qyusWIIUSIISUd J] 

dp d11eV]D ajeuoTjeU 
UOISIA JUN JIOAR 

yney |] [***] yuapgogad 
SUBS IS1LID JUN 9SIIABAY 
udIpeUed a11epuoddas}sod 
JUIWIDUSIISUI.p 
9U1g3SAS JT 


9]WI09 Np d11e]OOsS 
[lasuoD ‘Apsoqry 1uoy ) 
*9PIIS gTXX AP [!BAv1} ap 
$90uds31x9 xne d1puo0d3. 
inod u1o0saq jU0 sj JuOp 
$99u9}9dW09 Sa] Agnbse 
v saunoaf sa] A9pre.p 
agnbiwiou0ss usAoul 

UN 3UOS [BARI —SapNja 
uoljIsue.t} 

ap samumeaisoid say 


(d1AN90,p—UIeUl 

R] Op AND[VA UD DSIUI Op 
QUUDIPRURD UOISSIWIWOZ) 
‘g]B100S 

9}1INDIS 9p awazSAs Np 
dipusdap e sed juaie.u 
sji.nb anod sjaedap 

xnvj ap do.) sues 43 
sayiueyd uodsey op prear.ay 
Np gydABU NL 19.189}UL,S 
B saunaf sou Aapre jney |] 


9¢ 


‘souweIsoO1d $90 op UOTeIOgRII,| & 
JUSUWIOTIIN JONgQIIWUOS JUdTIeIINOd UORONps,| ap Inja0 aonb 
XNdI]IU sone p 3a sastidanus say ‘iny pinofne,p preaey 
np eyoieur ne sojdepe xnaiur 9139 JUdAIOp sawUeIsOId 
so] onb sonbirewo1 yey yuo dnoonesg ‘sioijnonsed 
39 sodnois suiejisd inod uonednosogid op joafns 
uN Issne $d Sare]OOS souweIsOId sap yUdUTASSI]qQeI197] 


‘UOIJBULIOJ OP SPUOJ Sap UOTIONpal e] Op asnvo 
B Sapnyd sing] sipusdidas snjd 91449— nad jyuoIIMOd ou nb 
‘Q1lepuodas Np sjuRIpN}is soy tuIed aseyooIOsp 9p 9Ad]9 
Xne} 9] JUDUSI[NOS saINne.q ‘uUleWop sp sanbisojouyse} 
slojdura say 1odno00 nod saouaids usd ya sonbneusyyew 
ud sasinbal saouerssieuuc0d soy sed = juarginboe.u 
sji.nb 39 10}dwWod ke 39 d11I09 e ‘oll] @ yeu yUoUUDIdde 
sounol sa] onb so1jnonsed us jUaTeUsIS suIeJIOD “INejop 
ye} epeued ne JUdUIOUSIOSUD,p dUIO}SAS 3] ONb jUOWINSO 
SOUISIUBSIO.P 39 Sadnols ap dnooneag ‘udUaTeINUNS Sng 


‘onewlid a] sap ajjouuorssojoid 
uoleULIO} ey & sounof say roredgid ap gsodoid e sine 
un nb sipur} ‘al1apies op SddIArIas Sap ja sedal sap INIJJO.p 
onbyqnd uoneonps,p suraishs ne sed jreuoyedde.u 
Jinb 19A1asqgo Wey slojajno} e JoNoNsed us ‘UsIpeueRd 
oneulid juowousiasua.p oulaishs np spied nod ve uC 


IIIVPUOTSS Jd IATVUILAd JUDIIBUSIISU “BR 


‘Q[RINOS OpIe.p 19 odseWUIOYO—soUvINSsSe.p soWUeIBOId 
sop aipuodap e sed jusie.u jo simajyeigunuigs siojduwo 


(ouudIpeues 

olegponu uoledossy ) 
*93uR}I0d UII 

uodvj Ip AINgQI.4AWU0d 
yUdIAN J1IB]ODS NIIIW 
NP 1NI119}xd,] B JUBIANIO 
suas 3p dnoonesaq 

jenbne xnayiquie 
jioafgo un 4sa sus9pow 
I][PLASNPUL 939100S BT] 

B saydepe sawuieisoid 
Sap 1910qQe]9 B $3]099 

Sa] Jopry [°*] a]Nas 4z9]391 
13.19dsa ynad au ayja,nb 4a 
a1qesuodsa. jusuI9.191)U9 
sed 3S3,U aq] 

qUOp sawig}qoid sap anod 
IATBSSIWII INO dp 3.19$ 
ala [*"] uoneonpy,] ap 
9AIIII JNO} ‘IUAIPOU JIA 
B] Op S9dUaBIX9 Sa]]aANOU 
S3] ANS JOABS yneyJ [I.Nb 
39 no} B aDuBNbUI]Ip 

B] Ip 39 IIUBUIODIXO} B] Ip 
uoUdAdId B] 9G *939190S 
B] 9p sawia]qoad say] 

SNO} B UOTINIOS By] IUIWIOD 
uo}nevonps,| 49jussa1d 
JUIANOS I]qUIaS UG 


(jeaUOJ Op 
USIOAIUL) ‘[QON UleTY) 
*saiijenb siojdwia sap 
B 1apad0R,p ajqedeour 
31ANI0,p—UIBUI 

dun, p u01VeI19 


B] a]qissod snqd 3] 
13.1jU09 ap ule ‘snuajznos 
SJUIWIISSIVSIAUL p yalqo,] 

IB PIVIAIP AaipnIyaed 
Ud ‘IIIB PUOdIS 
79 s1euttad uoT}BINpI,T 


St 


sop juoroinsse Inoaj nb saouaj}adwio0d say jUoIgINboe 
suagipeueos soy onb imod djueUIUIoJap jso UOTeONps7] 


‘onjosqe 9yJold sun JaInawap pop 1ojdusd | 39 
s1ojdura.p UoNeaID RY & IONW}Sqns ds JUAN OU UONULIOJ 
Pe] 19 UONvONpS,| “UepUadad ‘SIA BS 9}NO} JOIPNyg yneJ 
[1,8 sojdnos snyd 9.149 JUOIAP SoINjonI}s Sa] 19 soMUeISOId 
so] onb ureyI90 yso [] ‘anbisojouyoo} osenA np onb 
ISUIE JIBARI] NP 9YOIeU Np 39 BIWOUOII,| 9p UOINIOAY | 
ap nud} ajdwoo musjuiew as yelaop nb souepus} 
‘QIA Ind] op sodej9 soyusIajIp ev IOIPNjIa JUOUINOJOI 
suas soy efaq ‘jueInp dIA ke] 93N0} JINsInNOod 9s Inb 
snssoooid UN SUIWIOD UONBONPY | IIOA & IDDUDWIWOD JNJ |] 


‘g0uRIJUOD J9 Odsa npiad yuo sudipeued sounol 
ap dnooneag ‘1uas o11ej as e aJUg] snjd jsa onbiwiou0s9 
gsuidor ey nb smod sounof xne juoworgynonsed 
QSS919}UI,S uO ‘janjor onbiw0u0ds — 0190S 
9}x9]U09 9] SUep ‘sIdI;NONIed 3a sadnois yuodnd909I1d 
epeurs ne JusWOUsIOSUa.p sUQ}SAS Np s}oodse suTe}I990 
SIVUI ‘SNSUISUOD dN} S|QUIDS UONeONpY,| op soueyOdut7] 


uoneonpy “p 


‘uonsonb us juejUuOUW 9] Ins JodwI,p raked e sed 
JIB U SJURJUD Sas Op SUIOSAq XNe MUSAQns Inod oneUSUT]e 
uoisusd oun yosa1 mb juored a] onb spuewwodel 
juoUTaTe39 UO sUIeyIODQ =86‘asIeyO e souuOosiod ap 
JIQUIOU NP Jd NUDADI NP UOTDUO]J Ud ‘pied 199 & SOWIOU 
sop iyqej}a Inod sipusdjua,s JUuaTeIADp saoulAoId soy 49 
[e1opoy JUNUIDUIIANOS IT ‘suoIsudd sad ap uONdaoiad Pe] 
JOIMSse & JURSIA [PUOTeU 9WWeISOId UN,p JUDWASSI[qGeI9 | 
gsodoid e soynonied ug ‘sameyuouyje suorsuod 
SO] JURUIDOUOD SdITeJUDWIWOD sInaisnyd ndaI eB 9NWIOD IT 


SOMVJUIUTT[S SUOISUIG = °3 


‘919UNWI9I 
1ojdwa un odnooo no uosiew ey] e& sInowap juored 
un.nb yey ne pres9 sues ‘sjuvjud sap yuo mmb soayyiurey 
SO] $9JNO} B IIQISsd0e 10s UOTONpap ve] onb spuewsp juO 
s1olnoied yo sadnois sinaisnjg ‘syuejus inod uone\soid 
RB] & 91B9}UI 9199 JUDUOTJONIUDAN JWeIINOd nb s10feu 49 
9xopul JOdUI.p JIPss9 UN,p dWIOJ ey JONI oud aT]o.nb 
QPUPWIWOSAI JUO INb xndd JUOS XNIIQUION ‘dUIIOJII op 
suonsodoid op s1quiou uog ap jafqo | Wey e UOTONpap eT] 


(oulojuY —jUIeS 
‘quejqo’q] Any) 
“UOIBULIOJ 

ap }9 UOT}BONpI,p 
gpowsp suia}sfs 3.130U 


Ip SANIALII Sa] 191Vd94 
Ip JUIANOS JUaTeSSa 
ISBWIOYS — IDUBANSSE,] 
39 NUDAII Ne spe] 
IUIWIOD SIDIAIIS SIT [°**] 


(epeurd 

Np SdB9][0d 39 SoUISIOAIUN 
sop uoTeIDOssy ) 
*souIeUINY 

$30.1NOSS3.1 SOU ANS 
JaSIW ap UsAOUI ANI] ]IIUWI 
9] 3S9 UOTJBONPZ TJ 


(OJUOIOL op dyISIOATUA) 
‘A[PUSIL] BYR) 
*syOUNSIp 

sulosaq Sap & juapuoda.i 
Inb sazudAjIJIp SUOI}N]OS 
Sdp JUOS SalAapies 

dp NnvaIsa. 3] 33 SyuBUa 
inod suoije}sa1d saq 
‘IBAA IssNne 

$9 ISADAUL, | 39 ‘SJULJUI,p 
gpies op suiwmeais0id 

un & JanjWSqns as jnad 
3U NUIAIA Np 9}11NI9s ap 
sWIWIeIZOId UG *3]]9499 
aspueis & syuRjUd.p spies 
dp suiwieis0i1d un sed 
30v]dwi3a au | ‘sasejueAR 
sop 13}uIaSg1d ynod 
sjuvjus inod uoije}soid 
dp suwieis0ld 

UN. P 39U9}SIX9,] IS IUIIJAI 


NUDADI [NIS UN URAL SOTIUULT 
sop pieso] & IIOJEUIUNIOSIP 3Sd a]]a,nb Jo soIsopow 
dos} 1s9 o]]9,nb ‘awrurw sd apeosly UOTeSITGO Ind] onbsind 
‘NUDADI JIqIe} & S}udIed xne o]IIN nod sd UOTIONpap Pe] 
onb sIav.p JUOS SUTe}IOZD “srolpNoIyed ap 19 sodnois ap 11ed 
R] ap sonbiy10 sinaisnyd ap yolqo,] yey e aT[q “osreyndod 
INDARJ LP] DONS BU INONSIA Ud JUDUTDT[aN}Oe s}URJUD.pP 
dpies op sielj nod uononpsp ez] ‘[e1ouss UY ‘UONeUTIOJ 
oun dIAINS NO JOT[IeVAeI] Joye MWOANOd nod sJasimoqgap 
np e jinb sjuvjuap apres op siesy soy oureyoo1 jnod 
QA9|9 SUIOW 9] NUDADI 9] JURA JUTO[UOD J] NO [Nas JudIed 
un ‘sjuvjJUd.p Opies op sie1y Inod uONONpsp eR] & ddBIH 


SJUBJUI.p apes ap sivay Inod uolonpsg = ‘p 


‘¢ OSL € OP [IMIS Nv INDIIOJUI JS9 NUDADI 9] 
JUOP Sa]]99 & sIIduOD A ‘NUDADI JI QIeF & SAT[IWILJ SO] SOyNO} 
B J[GIssao0e 10s JudUg]ddns 9] anb gsodoid 31no us jUO 
sodnois op d1quioU UIe1I90 UL) ‘sase]URAR So] JUDTNUUR 
ud mb sjudiusAuOoUI sayne.p 31J0dWION [I ‘uN 3199 US 
JUSWIANIIIJo nod yuswig]ddns 9] Is ‘sadnois soo ap uN] 
UOTIS “PIeAvI) Ne JeOUT o[qrey UN_Nb 31e}9,U 19—INJI0 anb 
SIAR] 9UIIdxa JUO JUDWUg|ddns np jafns ne sgouOUOId JUOS 
9s nb siaijnonsed no sadnois sanbyanb say] ‘sjuejus sap 
JUdAQTP IND NudAdI JIqIey B SOUUOSIOd xnv oIIeJUDWIO|ddns 
UdIINOS UN ILIJJO B VSIA QUBeS NUDADI 9p yUoWa|ddns oT 


9UseBS NUdAII Op JUsUIZIddNg = ‘9 


(IOIp Np 19 DUIWI9J B] Op 
oyeuoneU UOTeIOOSSY) 
‘uOIeJUBUIT]L.p 

asnbueq ev] & a1puad 

as 9p ue snqojne | 


aaXed anod zasse 


a3snfjnoj 3s9,9 anol 
aed ¢ g¢‘] uoatAua [***] B 
puodsa.1109 aguue ed ¢ 
00S 9p yuswa}ddns [97] 


"SoyeI[IWey SUOTBOOTI[e,P [OSIOATUN 
QUIsII Np JUoWAssIqejeI sa Juasiuosgid sadnois 
sIndisnjg ‘daxopul JUoWOUTO[d 9139 DIINO UD WRIADP 
uole\soid vy ‘Jerougs sae] oq ‘“oIOfew 9] Wespney [inb 
jUdUIT]SO ‘sJURJUD Inod g]ROSIT UONeIsoId LP] Op JUR]UOU 
9] INS SaITeJUSWIUWOD sop jj JUO INb xnv0 ap sIquIOU UOg 


“axn] 90 aiyouIad as nod ou 30341] 
‘raynonied un,p stave] op ‘anb sroye ‘uyesraarun —1senb 
no 9}]esIsAIUN = IMdT ek sJIqeIoOAe} Np 4sa,s 
odnois uf) ‘JassoatuN NO gIqQId a9 WeIADp suoe}soid 
SOP JUIUIDSIOA 9] IS OARS Op UOsonb ve] e yUeNbD snsudsuod 
ap oigns ve AU [] ‘NUdADI UDAOW B 19 DIqIe} & SAT[IWIeJ xne 
S8e]URAEP JUdSSOIpR,s sjyuRJUS INod suOT}e}saId Say ‘C66 
Joauel ud sadijipow 939 UO soqja.nb smndaq ‘“aouapIsal 
OP SdI9}IO suIe}ION JUDIeJOSdSaI 19 B]ON9, | JUDTeJUaNbay 
Inb sulow 39 SUR QT] IP SJULJUD Sd] $SNO} INOd sdgs19A JUDIE} 
SO|PIIWUL] SUOTIVIOT[L So] ‘Sd9NjT]SUI 239 JUO saTja,nbs107 


suOneIsSAIg °q 


‘sjuoied xne opie us 
MUA & 991d a1X9 ‘AdUaNbgsuOd Ud ‘jIRIADP d]I[9 19 SJURTUS 
Sop uOT]vONpsY,| Op sVJod 939190s ke] ‘d1]U09 ed ‘sguitdxo 
SIAR SomjNe.p UOTIG ‘a][IwWeJ Ind] op xnejJUsWIepUOCy 
suIOsog xne IIOAIMOd dp 1d sjURJUd Sap MNOAR,P UOISIOapP 
IMs] JUOWsIQOURUTT IoWNsse.p syudIed xne yequiooUI 
]I.nb g1WODd Nev MOTRA jeF JaJJO Ud JUO SUILIIOD ‘apuOW 
3] INO} op sTeye | sed yey ou uly 93999 ke soljqnd sro1uap 
So] Jasin.p sept onb siojoyno} pesajquias |] “SpéT 
Ud ‘SoyRI]IWeJ SUOT}VOO][e Sop UOTLINe}\sUI,] eB d]UOWSI 
nb o]j1wey ey & Opre.p UONIpes) onsuo] ouN ev epeURD IT 


suUeAsOAd np syxyvafqgQ eB 


sjuvjud Inod sayeosy suoeysaig “¢ 


(oyprurey 

eR] op JorueA yNWsUT) 
‘u0IJB.19UIS JUIBYIOId 
B] 9p ssavyo us ssid 

B] aed 939190S 3.130U op 
JIUdAv,| SuBp anb 3o3}n|d 
MING 2Un,p eye J 


suep NO YAAY SIP 
SUEP 1ISIAUI.P JUapP|ap 


s3}]npe say anb 39 

ap nad a19nos as |B.1Ipaj 
qUIWIIUAIANOS 3] anb 
uolssaiduii.| auuop inb 
SJUBJUD Sd] 39 SOT[IWIBY 
sa] anod suone}said 

dp IUIISI1 UN ILO]NOA 

3] SUBS 99.19 SUOAR 

SNOU ‘UIUIISNIANIY]L]A 


(Aresyea 

‘yg Ad] 19A0q) 

*JUBJUI UN 19A9]9,p 
d1]Iqesuodsa. apinoy} 

B] JusWINsse Inb xnad 
Japle.p ajj2 ans suudad 
3]]9,nb ‘ataans aado.ad es 
AJJAINSSB INIA I]JI IS “PEPIA 
SIBUI [91JUISSI JUIWIIINIS 
uoU 382 [IND yes aya 

79 ‘syuvyud sa] aanbnps 
UdI IP JIL] 9] J]]9 Anod 
394941 anb adue}10duI1,| ap 
IJUIIISUOD JS9 9}9190S LT 


ce 


‘soanonpold suonesi[iyn sap ynod 9] onb isure asewoyo 
op xne} np assney e] Op UOSTeI Ud sagsSI9A suOT]e\SoId 
Sop JNOd I IANOD Inod ynovIns ‘aseuloYyo—soueINsse_p 
aqduoy ne Jonqiuju0d ke JI0UDWIWIODdI = jIeIAOp 
JUSWISUIDANOS 3] oOnb sIAe.p juOS souUOSsIdd sanbjanO 


“QUWISOI Np siosesn xne IaIOUeUTy 
neopiej np ayjsed spueis snjd oun 19310d j1e19] 39 sapqeis 
snjd stojduia sap 19919 e ylelopre gsodoid juswiaoueULyy ap 
suistuvosw 3] aonb 1019 UG ‘uly JUSUUAId sUOT}e}So1d sa] 
anbsio] astidaus suIgUI RP] SUBP JUDUINO}JaI SoiTeye}sa1d 
ap dnoonesq jo onpuedsg1 jsd swiss np dsajedol1 
uoTesIIyN, | ‘9WOD ds] Npusjus e.nb 90 sgide.q ‘sane 
soy onb snjd juarersored jauuosiod np juowasgyns91 
jusiousoy] «=onb = smoadojdwuo §6soy) (UIP = JUaMIOIINYV 
‘sojqesuodsai juos sj jJUuOp ssPUOYyo—ddURINSSe.p 
suonejsaid sop uOT}OUCJ ud sog[noyeo 
JUITeIIS SINDAO[CUID Sap SUOTILSIJOD Sd] NO JUDUIDOULULY Op 
ainjoniys aun gsodoid yuo sauuosiad sap ja sodnois saq 


‘soutid sap aj[ao 19 adeWIOYd—sOURINSse.p 
adwoy np yOYap np uononpsl ey] juesia jospnq 
np uotsodoid e] JUDUUdT]NOS sUTe}I99 £9]X9}UO0D 99 SUR 
‘SOPINO] SUIOW 119 JUDIBIADP ‘oseUIOYI— JOURINSSe | 
B SayeuoIjed sUOI}eSIOO Sa] INOJINS jd ‘SayeINOS saBIeYO 
sa] onb je19u9g3 ud JUasudd UONsanb 93399 spsoge juO Inb 
XnN99 op 91110feu PB] ‘SIAR 199 Op Sed jsd,U OPUOU JJ JNO} IS 
‘sto[dwa,p uonesio ey & Inu dnooneag pene e[99 “ITWIOD 
ne ip ke uo.nb 99 saide_.p ‘Ja atuUs_gp PB] ap Ingap J] sindap 
dYydd]J Ud 9]UOU JUO soeUONed sUOTRSI}OO SAT “OWISOI 
Np JuowdoueULYy Np UOTsanb ey gurwop yuo — Anahojdwo | 
op JUsWdIOUDNI] Op sapniiqey xne sddgl[ SUOTeST}OO 
S3] 19 sajeioos sosieyo soy — xnediourid sjafns xnoq 


jusWa0ueULyT J 


(puro ‘eJs1oH Apnf) 
“leary 

3] 39 BYINLQUII,| SIO} B] 

B adBINOIIP [J “seuNde] 
SdABIS Jp aj3UaS91d 
Janjoe auiaysAs a] 


(anoqiey A01Z114 
‘Sunox “y stuusq) 


“dAIRIIULD j11dsa,] 

IP J39 SJUIWIISSIJSIAUL.P 
dIWOU0dI,| 

dAlid inb a9 ‘sastidaijua 
Sd] J9 SANITARY 

Sa] Inod saxe} sayjaanou 
dp sIusIs SUOTBSIVOD 
sop uoljejUIWISNe |] 
‘a1jne,| & auUR 

JUNP ITIBWOYIP 389 
aseuUlOYyd —IdUBINSSE.p 
ajdui0za 

a] Stew ‘suOT}eSIIOD 

Sa] Jassney ap 33u9} 
UdIq B JUIUIIUIIANOS J] 


ise 


‘QUISOI NP JUSWIDUUOTIOUOJ 
np 39 suonejuso sap jofns ne o1Ip & JOU IMs] MOAR 
JUDIVIADP SUIBOI NL SJULSI}O Sd] ‘SIAR INI] Y ‘JOUUOISIOp 
noanod puvis snjd un simofojdwa xne JO sIMo]peary 
xne juorerouuop inb sjuawesueys sop juougid 
WISI Np sANeIysIUTWUpe sINjONS Pv] Ins sgouoUOId 
juos os nb sadnois sap ja souuosiod sop oysofew ey 


suMUIBASOId Np UOTSay = ‘3 


‘QsBWUIOYO— dOUvINSSB Pp 
suonesyoo soy sed uou 4a ‘sajeiguas $oy9901 
so] ied sagoueuly O19 19 soueIsOId sorjNe.p JOSSdI 
np o19 JoleIAsp sajjanb yuasuod sauuosiod 
sosnoiquiou op ‘ajduroxa ied uoneuloy ey ‘eae 
np 9yorew ne uoneidepe.p soinsaw sap soueryodu J 
juessieuuodeI Ud yNOyT, ‘“NudsAdl np juswsorjdwo1 
NeW JUOUIOAISNJOXO 9AIOSOI 9119 WeIADp dwWIsdI 
ay onb oynYJd JUDIOIO ST] ‘UONe}depe.p soINsoW somNe.p 
19 slojdwid.p uonRaIO e] ‘UONeWIOF ey] IoAed & JUDAIOS 
aseumoyo—soueinsse p spuoj say onb 90 e juasoddo;s 
sadnous op jo siorpnonjsed ap orquiou puvss un ‘gsoddo,| ¥ 


‘Q]JouUOISsayoid 
3A Ind] op guUOp JUsWOU UN ke UONeWIO, Mo] 
d1AInsinod nod suonesnos sinoj ap ajied oun sasiyNN 
Moanod jusrwlAsp oasewoyo—souvinsse.p suoneysoid 
dp ayono} sieweljuo,u nb ayep ansuoy ap s}uestj09 soy onb 
SIABP JUOS SUIe}IIO ‘a}UdI1edde 9}x9]1U09 UN suRq “NUdADI 
np usynos sjduns un.nb sovoyjyo snjd yWeros suly sao e& 
SPUOJ Sop UONesSI[N ] ‘sIAv Nd] YW ‘saaTONpo.d suonesiyNn 
XNB $99}DdFJe JUDIOS SddINOSsaI dp snjd onb ‘1apre soy Inod 
JUIIITSNS Jd [VARI] NP gyoIeul ne Ja\depe,s e aINoYJIp 
eR] op yuo sayoanb juoNUOW sseWOYo—soURINSSP J 
B® yuoAnos judInodDI mb souuosiod sayz aonb 
JUDUIT]SS SUIeJIOD ‘“sjouUOIssajo1d sayonogap smoqjIow 
op JULIJJO UOISDI 9UN SUep IaseUDLOpP kB NO soIreyye us 
INURL] 9S B ‘IO]CWID UN IDANOI}] 9S & “UOT]VULIOJ 9uN 11U9}qO 
B SINSWOYO $3] Jopre nod suId9I NP spuoj sop uONesINN | 
Ins sgseyied jUOS s]I sIeUT ‘sorIessao9uU UOS UOTIeE]depe_p 
SOUISIURIOW Sop onb je19Uds UD JUDUUDIAUOD suds SOT 


saatjonpoid suoynesyyy “p 


(uononijsuod 

RB] Op SIONOUI sop 
juowioyiedog ‘usIpeurs 
UOTVYSIUIWIpe pp 
[losuoD) 

‘yospngq a] yiwsvANOIdde 
Ud JUIWII] AV I] 49 
*jB100S Ja ]eosy yepuvw 
uos ap uonRoydde,| 

B J3]]19A nod 

3.1NJINAYS 33399 ap 1.1ed 
JIVAIJ JUIUIIUIIANOS IT 
‘gsvWIOYI—ddUBANSSE,.pP 
suoije}Said Sa] 33 
suoyesijod Say ‘anbyyod 
B] JUOIIUIULII}9p 
sanaXhojduia 

Sop J2 SANI|IVABI} 

sap sjuvjusss.1daa sa] no 
3.1NJIN.IYS J]JoaNou 9uN,p 
UOILIAD B] JUIWIDATA 
suoJIBYyNoOs snOoN 


(auanonpoid e] 

Op 19 [BAR] NP syoIeU 
np usipeues oud) 
*‘pusdap ua peared) np 
gyd1eu ne uoR}depe.p 
JIVIYJI JINSIUI 9INO], 


‘asvWOYI—IdUBINSSe,p 
JUIIS91 UOd 

UN ALYJO,p a1]iqesuodsa.i 
B] JUIWIDAT}IIIJOI 

SUOAB SNON 


O¢ 


‘slo|dwia.p UOI}V9IO Op NO UOTJBWIOJ 
ap s}ofoid sap e radionred ap uonesiyqgo oun,p saisosse 
o139 sed judAlop ou suolejsoid say aonb op yey 3s9,s 
MIWOD 9s] ‘uoNsanb juaAnos 919 sed jie ua.u [I.nb uslg 


‘JBIIWeJ NUDADI Np UOTDUO} Ud sUOTIe}soId 
Sop [Noyes ne jussoddo;s ‘sorgiwieid say aonb sonoureauos 
Issne jno} ‘d1oous sane.q ‘ajenjoe uoneigdnoas op 
uorIsodsip ev] op JUDUIODIOJUDI UN JUdSIUOSEId soNe.q 
‘[el[IwWey NUDADI Np UOTDUO] Ud SagfNnoyed JUSIOS 9deWIOYS 
—soueInsse.p suonejysoid say onb juspueWwWOodel 
ssuuosiod sap ‘Isuly ‘SOMOW IU sp IIQUIOU UIe}I90 
Un suep sodpioqe 939 UO UONRIOdNddI ek] 9p 39 
SNUSADI So] INS s9puoy UONeOYNSNf ev] ap suoNsonb soq 


‘aseumoyo ne 
ONIIUOD 9 1OJ]dWd J INS UOISSENSSIP Op JoJJO UN B [BUOISII 
asewoyo op xne} np uoNoUOJ ud I]qQeI9 sUOTWRISoId 
9p owereq unnb siavp juos sulowd) sonbjsnO 
‘suoneysoid xne dqITIQISsIwUpe] 19 [IBARI] op souTeUOS 


(epeued 

Np [leaed} Np saisu0d) 
‘ISBVUIOYD —IIUBANSSE,] 
B SUOIZNGIIVUOD 

Sas 11uU9}UTeUI 

JIVAAIP [I “AdBUIOYD 92] 


quasned inb saaginoyaed 
sanbijijod saurez139 

dp 32 BIWIOUODI,| ap 
UO0I}SIB B] Ap ajqesuodsa. 
}S9 [BAIpay JUIWIIUIBANOS 
3] anb ad1ed 

‘anb SIA®.p 389 DID AT 


6C 


S93] 9I]US UDI] 9] JoIIOSSoI XNIIW eIpNeA fInb jueUsINOS 
quourajg[{duioo ~s9UuIU]? NO d}INpsl OS s[eUuOIs9I 
gjqeuea ey onb yuosodoid ‘amenuos ne ‘somne.q 
‘nod 9g] aJ0ddns ud JUaWIdUIAANOS 9] onb JUNpUeWOp 
sieul ‘UdT}UIVUT UOS Op INdARJ] Ud JUOS sa[eUuOoIs9I 
sojuedsip sap ajdwoo yueus} syooidde,| ins s9ououoid 
juos 9s nb sadnois sap jd sialjnonsed sap sun—sonbjonO 


‘ogovdurar sed y10s ou ayjanjoe uonIsodsip 
vy onb inad ap onb njejs np udtjulew 3] JUOPURUIWIODOI 
SUIOW9}] + suUIe]I90 «“uRpudodsd ‘sIdIUIOp soo IWIed 
‘gsvuUloYyo—souvINsse,| Op JUSWaYoONI} os] Ied sagsIOA 
ang sed juarelaop ou jejuared 93u090 op 19 dyUID}eW 
9p suonejsoid soy onb siae.p juos soine.p ‘saeioods 
suone\said sop uanuieu oj JUastuOdsId suUIeIa. IS 


“sudAOUl 
Sd] Ins sgpuoj uONvoyNsnl ej op odioutd 9s] ayWowWpe.u 
uontsodoid 93399 onb sipuleso Jp yUO SUIOW9} SoijNe.q 
NUdAII—JOURINSSe.p IoIUIoId s]OI UOS op dse}URALP 
JIODUD SWIBII 9] WeIDUSIOTS B]QnOp xne} uN.p uoNdopr | 
aonb onbipur juo suteyiag ‘jospnq ea] suep sagsodoid 
919 JUuO Inb suoneysoid op sjqnop xne} un,p uondope | e 
39 suoleysoid sap uONONpe ve] Be S9soddo juos as dnooneag 
‘xne} 90 op ejap—ne sogiofeur juatlos suoneysoid 
so] onb gsodoid swgw yuo suleyad “auudXoul a]qeinsse 
UOIeIDUNUIDI LP] OP ONT °d 09 & I]qeI9E1 110s suone said sap 
xne} 3] onb 9puewwodsel uo sodnols sop ja sroljnonsed 
saq ‘uonesodndal ap suorisodsip say 1a [PUOIS91 ABeLUIQYO 
op xne} Np sole ngqi4} suoneysaid say ‘saye1oads suoneysoid 
So] ‘suonejsoid sop xne} a] : s}JusW;9 spueIs omenb 
ied soouiwop juos osewoyd—souevinsse.p suoneysoid 
So] JURUIDDUOD OHWOD Ne sdajuassid suotuido saq 


suoneysaig ‘9 


‘g]jauuoldo 9179 
HWeIAIP 9INjJIANOD eK] onb yusuIsa sauUOsiad sanbjand 
‘SIND][IVARI] OP 311039189 99199 Op UOISNJOXa,| JUasTUODgId 
asewoyo—souvinsse| ke sjuepuodgpul = sinopieaen 
sop dHfiqissiupe op gjied yuo nb xnoao ap jednjid 
VT ‘sgTfleaey omMoy s1gIWOId e] & STTIGISsIUIpe] IOXIy 
OP 9PULLIWIOISI 939 SWIQUI B [J “a]QeINsse UONeIQUNUIDI 
B] OP UMNUWIUIW NE INIIIIJUI SO NUDADI J] JUOP 19 JuTeUOS 
red somoy sonbyonb yuawaynas JuaTIeae.y nb sauuosiod 
XN IINJIOANOD kK] JIPUd}O.p sIossNs 919 ke II ‘Jonred 


(Aoyog 10190 

{0 ajnjysuy uopavy 
*SaqUdpIAd 
suosiei sap inod 
ISBUIOYD —JdUBINSSE | 
939}01d 
JUIUIIUII.I}X9 SInofNo} 


yuo inb ‘anbyuepy,| 

ap sadutAoid sa] 
qUIWIIIIPNIVIed ‘xnepDos 
SOWWIVIZOId Sap IUII0JII 
JUN JUIWIL]IIA SIDUTAOI 
$a] 9WIQUI NO juIOd 

NV S9ALLIB SIWIWOS SNON 


(viquinjoD ysnug 

fo jiounoy ssauisng) 
*yu9}}1WI9}UI 

10]dwia | 193e.1n0dU9,.p 
32 a]jaUUOISsajoid 


32 o]BUuOTsa. 

9}1[1QOU Be] 19Be.INODIp 
ap ‘aauevpusdep 

B] Jd1puasua.p anu1jU0d 
ssvUoYyd—sdURANSSE,p 
usipeued suse. ay [***] 


8C 


sduia} & slojdwia sap juaWassioINR | JUDWOIOTTNONIed 
19 ‘[IBARI] NP 9YdIEW Np 9}UL}SUOD UOTNIOAY,| QUUOP JUL 


IINJIIANOY) “q 


‘oseWQYO— soueINsSP J 
op soyoedeo $9] JUSWIISIP] juossedap 
ronbydde yrerpney jinb uoneidepe.p somnsau say aonb 
SIAv.p JUOS sUNONe.p ‘anbiyueVy,] ap soyoed sap 193008 
ne jueNd ‘sHUIN}eUI Op suOT}e}soId say onb Isure gAdq9 
aSVUIOYD & SUOISII Soy] SUBP UONeSUOjOId ap suOTe}so1d 
sa] ‘sJuepuodapul sinaysed xne suoneysaid say ‘ajduroxo 
ied ‘ouiidso1 np soyuesoduiod simoisnjd a10Ae01 uo anb 
gpuewldsp jUO sule}190 lonbinod jsa,D ‘nudAdI—soUvINSsSe 
gqeyisA onb jue} ud sWIsdI Np dWISO\UI] Mjqeios 
B JUIWI][91]UISSI ASIA IOP SUIOJII 93N0} onb 49 ‘19TWIOId 
J9a[qQO UOS dP 9UBIO]S JUDD] GLIDPISUOD }18}9,S DUIB9I 9] 
anb ranbiew9di p1eJ SIOJIINO} JUO Sddnols ap j9 sIoNoIed 
op siquou puis uQ ‘yUNSIP suWeIso1d onb 
jue} ua onbiydde 9139,p ranutUod yop [1.nb asuad aywofew 
B] 19 ‘ayeINOS 9}LINDIS Op UsIpeuRd jioredde,] ap [eyA 
JUSUI9]9 UN jsa aseUIOYS— ouvINsse | aonb sIAv_p jUOS jalns 
90 B sogumidxa juos as Inb sauuosioad say sajno} onbsoig 


auidad np syqoafqQ =e 
ISVUIOYI —IIUBANSSE,P IUIISIY —-*Z 


‘JUDUIISeINODUD | 
10 opie; ims 9xe oasejueAep ‘osijeuUosiod 
snjd dd1Ar1as uN IIJo 19 sanbiydde jso 10] ev] JUOp sgTUeUT 
RB] Josueyo ynej ji ‘souuosiod soulejyi9d op sIAe] Iq 


‘QouRWIOJIOd P| 191]UOUT 
ua Mod ‘sraryed say sno} B a]eIDOS OpIe | Op UONLIISIUILIPR | 
B so}oosJe someuUONOUOJ op siquiou 2] sI]qnd o1pusl 
ap d1988ns 939 BI] ‘Sayediounui soy red 99198 489 9[BIOOS 
apie, no saoutaoid say suep sgaoja snjd yUOS s]NOd soy 
anb juasuad suos sap yrednyd ey ‘aseuQyo—douvINsse pp 
xnelopoy sowureisoid soy JUOWOWNUI JeIoyoneAsyo 
¥  onbneioneainq 49 seanbydwos = dom pesos 
91/9 “19y9 don W1e19}NOd JyRIDOS OpIe | op UOTRIISIUILUPe] 


uOneIsSIUIUpy J 


(QUIW9] P] 

Op 3Nje}js 9] IMs uOoT}OR,p 
UdIPPULD 9}IWIO7D) 
‘asBUIOYI—IJdIUBANSSE.p | 
dWII391 Np sjuBpusdspul 
3.139 JUSAIOP 

SIUIIISAS $39 SIBUI 
‘asBUIOY) — IdUBANSSE,| 
ap Saiieje}soid xne 
SITQISSIIIV ‘UOIJBULIOJ 
dp SANOD Sap ALO 39 
Jaoueuy inod sauiazsAs 
ap aovjd ua asiwi Be] sed 
JN]IXI,U BID “UOTBULIO; 
B] UOU 39 ‘sINIWIOYS 

xne 31910UBUL apie] 
yios ‘jediouyad yuysaf[qo 
UOS 139AI9S9.1d JIOp 
IsBWIOYI—IIULINSSE.pP 
JUNISII JT 


(duv3sjv_D fo {a190¢ 
SUISNOH] UONIdUUO)) 
*suoIje.19U98 Sap 

anod siojied ‘sduiajsuo0] 
Inod xnd1d1A 319.199 

UN SUBP SIUIT}IIA SIS 
dUuLIajUud INnb ajUuBpR.Asap 
79 9]URSLIO]BAIp 
dAnaidg aun 3Sd 3jB1ID0S 
apie] uUsWOU 39 UY 
“1138p Sudkoul Sa] JUUOpP 
Indy] 31]9,nb 39 an08d9.1 
Ap sa98ijqo sauuosaad 
xne 3}y0.1d 3]]3,nb 
IIINSSB,S 13 IJBIIOS 
IPIL,] AIUIWLXIII JNJ |] 


LC 


sagond 
ne jodui1.p sjurod sa] yo njd araysuey jinb 19 sulewop 9 
suep sieij sop osezied ne uly oO [eIOpaj JUOWIOUIBANOS 
3g] onb ynda JeaUOJ ap o3sNdeg —URdF—JUIeS 9}9100S BT 
‘[RIOPdJ JUDWIIUIOANOS Np JUISIV,p Snyid JUSUTLIOII B]BIDOS 
apie] nod xneigpeaj syiojsuey sop neaaiu np juousieyd 
as nb xnacd) ‘sayqeudauod sainsoul op ajied mb OqVy 
3] Ins 10] ve] op oAed ev] onbiydde je1gpay yUoWTOUIOANOS 
3] onb juajnoa dnoonvog  ‘sieyy sop osejyied op 
SJOIIIP SPIODOP SAP [VIIPIJ JUDUIOUIIANOS J] 9DAV INJOUOD 
ayieynos Aresyed op ayia ey ‘snjd aq = ‘eyaq~y Us syeID0sS 
aple.p suoneysoid sa] alinpsl ap 93U9991 UOISIDSpP P| 
anbijiio issne yUO souuOsiad saq ‘o[RIDOS OpTe.] INS pinoy 
asod mb 99 ‘saoadsa ua xnelapoay S}oJsueI) Sd] Iossieq 
JIRJ JUO ‘S9QDUOUUP JUDWIUIDIII S}1aJsuvI} Sop sameIOdwI9} 
suononpsl soy onb sure “Ogyy np juowosuuoyed 
a] onb sjuiejd jyuos 9s saoulAoid sao suep suloUldgy 
Sod ‘SpUuOoj sop Iasifiqow e sanueu saoduTAOId say aonb 
dNoYJIp op snjd yuo sargiurap sao aonb sored saoutaoid 
sing] Be soipnfoid un yesned siely sop [esa oseyied 9] 
anb 9y1W0d Ne Jp JUO daqaNQd Np 19 yoIMsunig — nedanon 
np sulouls} soq ‘aiyusnf{ sed jso,u syne | e souIAOId ouN.p 
jue}1odun 31v99,, onb yuasuaed sauuosiod ap dnooneaq 
‘SOOUIAOIA Sd] $ojno} suRp JURSTJNsul ‘snoy onbsoid 
OP SIAR] OP ‘ISO BTBIDOS Ople.p suONe}soid Sop NeodAlU JT 


jUIUIIIUBUY J9 SUOTRISAIG = °3 


“orlessao9u 
snjd 9109U9 JUDIANp d]]9 puenb yusw93snl saps090e ope] 
JINPSI 19 oIQIOURUTY BIWOUONe | e SUOTeIIdSe So] asITeUuad 
nb 9}0edeoul| op sspowap uoNIUysp oun ins indde 
puoid a[v10os apie7y ‘opre.p souloy sarne.p 19 Wodsuey 
IP ‘UIINOS BP SOdIAIOS Op UIOSdq jUO 1O—Sa]]J9O “IOATIIL 
A nog ‘onbiwouodss jd a]e190s aIA eT Suep soadeorpuey 
souuosiod sop uoneisojur ourajd ey e opoerisqo yoy; 
Inb sosgiiegq soy owiddns uo ‘simof sou oq ‘aquar9yyIp 
JI0J }1e}9 soodvoipuey souuOsiad sap siA—e—SIA OpNyye J 
‘gonjd ud situ 919 & OqVY Np sped sj no onbodsy V 


soadevoipuey souuosiag = ‘p 


(9101aned — nue 
g[euoHeU UONRSIUeSICO) 
‘g304Aned 

ap [Ines np snossap—ne 


sanofno} 3s [$9.11031.1193 
$3] 39 SaduTAO Id Sa] sed] 
9p10d9e¥ UdTINOS 3] anb 
3$9,9 ‘ajjraaed ynojied 
j10s nb asoypd aynas eT 


(SooudtoIJap ddAR 
SUSIPBURD Sp [I9SUOD) 
Ra 

BABI) Np gydiBvUI Ne 
Jodiy4aed ap juaysoduia 
Snou NUIAI! Np 3311NdIsS 
ap swigzSAs ne SazuaI94Ul 
UOISENSSIP ap Sainsaul 
S3] 39 “UOTFBULIOJ LB] Op 
33.10d ev] 9UI13j UO SNOU 
3]dwi3} np susipaes say 
[***] 9}9190s eB] ap adieu 
Ud dJAIA & S39dedIPUeY 
sauuosaad say ad1;qo [**"] 
gjB1d0s aduejsisse-T [°°] 


9¢ 


“WUNUTUT UW 
aleyes 3] juRjUoWIsNe Ud ]IeARIy a] JosSUddWIODII 
ney so inb «jyuowryye = sarjne.q ‘sojqe}ioddnsut 


XNBIAIU Sop & BLIDOS OpIe_| Op $JNOd sa] Jossnod jie1Mo0d 
B90 ‘So[qISSIWpe Sed Sop UOTIEJUDWISNL | ve oINOly ‘[IeAReN 
ne uolsenssip oun Jonjysuod ynad inb 90 ‘aye1o0s apie J 
@ WOIp jUO INnb NuUdAdI JI[qQIeJ B SoUUOSIad sap UONIOdoId 
P] Jo}UDWISNe 1k} UO ‘dTeIDOS apIe | e ajqeoljdde uononpal 
ap xnv} 9] JURSsTege UD,Nb sINJIUOD JUdTQUIAS SOUILOTIOUIL 
Sopnyd So] : Opies Ud SsSIW OUN je} OdNoOIs UA, ‘ase]URALP 
Joldsul,s ye1mnod uo juop sjduroxd uoqg un suUIWIOD 
9u19 919 & ([IeAeI] Op SNUdAdI sIno] Inod sjud1ed xne 
PIV) LUOddV Sloocagenb sururesis01d aT “ajqesinoquiai 
s}uvjud Inod jodu1,p Wipes INayjIow uN sory PB] v aps10dNR 
}IOs onb ja a[eIN0S apie.p sUIIS9I Np snyoxs jusI9}2;dwWI09 
jUSIOS sjuRjud soy onb ssodoid anne ug ‘ajorAned 
op [Ines 9] assedap jerwey NudAdI a] onbs10] yUSW]Nes 
dINpoI wos sfe1oos opie; onb spuewwodsel uous} 
UQ ‘wWod—osuses xne ‘9]UeS Op SIeIJ Sop dOUvINSSL,] 19 
SJULJUD.P ples op SUOTLIOT]L Sd] DWIUIOD ‘aTBIDOS ApIe.p 
SOIAIOS SUILIIIO DIPUD}9 WeT]TeJ [I.Nb issne jp ve snou UE 


NUDADI IIQIeJ 
e sodnoss soy red gyono} OU NUdASI Np uONL}UOWsSNe | 
yO [IeAeI Ne UOTROUL] Op UOTONpsl ey JUOp ‘suOsIeI 
SOJUDIOJJIP Inod stew ‘NuUdAdI UN JURYONO} SoITeIOIZaUuaq 
XNV SI9SIDA SUOT}LISIId Sop UOTONPS op xne} 9] Jossieqe .p 
IMOARJ UD JOS sno], ‘ajeINOs apie] ap sosaid sap jo 
SOAIL}IOUI SoINsoU sap ayred dnooneaq juO oqnd pues 
NP 39 3919}uUI.p sadnois sap ‘jeorpudAS ospuoW np ‘soreyyje 
Sap spuoul np ajored—ayiod sayy ‘yuepsad 4s9 [I ‘oWeISI 
OP SUOT}RSI]OO Soy 19 BdeWUOYO— dOURINSSL,]| B SUOTIRSI}OO 
S89] OWUWIOD sosIeYyO soy apNojeo ].g  ‘oUded Ie][Op 
anbeyo inod suoneysoid ap reyjop un pad [e190s 9SIS8v J 
‘sooutaoid sop usiq sueq ‘WOjjo,; adeinossp onbryeid 
91199 ‘UoUIasnoInoyjeY =“ulosaq snjd oy JUO ua INb 
XN9 B JUISIV,| ONGLIISIPSI UO ‘aJUDUUITNe QUSLS NUDAII 9] 
anb ainsoul e suoneysoid soy JuRsINpal UA “sasnoqIssso9U 
snjd soy souuossod xne ynoqNs ossoipe.s d]e1NOs SpIey 


QUOA 9IISIOAIU] 
‘udYyoIy ONS) 
‘uonBgUNUIII 
3.19U09 JUdTTBABIy IND 


suas Sa] asijeuad uo snyid 
‘sushOUl S3] INS sIpuoy 
uoneoyysnl ev] ap ajsau eB] 
anbiyjdde aye190s 9311n39s 
ap suaqsds uN snig 


‘JUDUID|QRUdAUOD d9dI9UNWI9I 
99 Hop sjleaey nb ouuosiod oun ‘Jorg = “siojduso 
SIVIA Op sIquiou 2a] snjd o1OOUD PeIIMpor nb gyorew 
UOg B 9IANIO,P—UILUI OP DAIOSII 9UN }1B199IN 9.110] 831[GO 
[IARI] OT “SINDWIQYO Sa] sno} Jadnd90 nod saastoARjap 
SUOISdI So] suep sydwose ke  sdallejneUNWUWOd 
XNVARI] Op JUSUTeSITJNS sed yieine AU [I 19 JURSTIOT;eASP 
WeIIS QOIOJ eJOAQueq sg ‘SIAR IMaJ YW = ‘aattund 
UOIIPeI] DUN SIDA UOISSOISOI SUN SUIUIOD 91101e81]qGO 
[IGAPI} J] OUOP JUDIOA SUILIIOD “aTRIDOS apIe Pp suolejsoid 
sop sarodar jInb mod sspears e unnbjonb sa31,qGo,p 
MPsayUl 179 |I “9910 919 & OdVU A puend ‘sonbyeid 
sjoodse sap e sonbiydosojiyd suoneispisuod ap jUOA 
I110}VSI]GO [VARY Ne suOT}DalgoO sa] *919100S BR] B BSOYd 
anbjonb ajoulor op ayjouuosiod uonesijqo sun 9970 
QPIOOS OPIL,| OP MOAIIII Ap PJ J] ‘SuIe}IIN INOg ‘JieAPI} 
ap Nal] 39 asINS Ud So}da0d0R JUDIOS UONPUIIO] ap a8eIs 
un no 1o]dwW9,p syo19yooI ey] onb rdAte ynad Jy ‘anbryesd 
91199 HpI9Ul O_dVY 2 ‘Wowow 90 uq = ‘suoneisoid 
sop srayono, inod ‘soyqnd no sajoagueaq sjoloid ap 
dIPed J] SURP JUDWT[oNIGeY “Id][IeAeI] Op snus} JUdIeIOS 
SOMVINJOUD Sd] ‘OMOJeSITGO [VARI] Op oWISOI UN sueq 


[IVABI] 9 BPBINOS BpIy = *9 


‘[Ieaes] op sed yuaanoy ou 
sjinb sored aye 190s apie,] 9p JUDAIOSAI SUDS SAT ‘aT RIDOS 
opie] 9p synod say uns nad san jusjnoJodal 9s samsow 
Sd][91 op onb stews ‘sarlessad9gU $9}190 JUOS SajO.11UOD sap 
aonb JUSWI}sa snpudjud suoAk snou onb suas sap jsednyjd 
Re] uRNOg ‘oINUSpI.p soyied op ‘ojduoxo sed ‘apie,] 
B SON}ISUI JUDIOS SJOLIS snyd sajoiyUOD sap onb yesrpnoa 
d1quiou y0d UA ‘sound! xne Iu 9JURS DULG UD soUUOSIOd 
xne IU s9p1od.R 3g WeIANp ou ajjanb ja Mua\qGo 
R oploey dos) j1e39 9]eIN0s ople,| onb suze & OILIOUTW OU) 
‘g]B1NOS OpIe | Op JUWassIyoURITZe | d]1OyyJIp snjd a100u9 
JUSpUdI IND say[aIoyWAe SUOTJOLISOI So] 19 SOIOTIIeG Soy 


(ojuos0y Jo 

yung pooy poosg 410) 
‘J9SUBUI B UOISeNssip aun 
yoyN]d 48a aya ‘s1Aw 3.1j0U 


V ‘]leae1} ne uolseNssip 
s 3UN 4S9 a]BID0S 
apie, [°°] onb yua10.19 
suds op dnosnesag 


vC 


rouniddns yrespney fi nb owgu jusur}sa sureyiad “onsow 
aiyne 9yno} onb gfeIdos opie] op neopiey a] sdBaqTe 
mod snjd ev1aj 91WOU0DY,| Op VdULIAI PJ ‘SIAV INI] B {PeIDOS 
J9]1J 9] IMs s9godI9x9 suOIssaid say onbiwouOds o1nyouOluoD 
B] B NOLIN JONGLIIIe JNJ [I ‘SUIOWI9} Sap aqOfeU eR] UOTIS 


‘JOS IND] JOIOIIWe_.p samjne say onb saoueyo 
soulgu So] juaTe sjinb mod ‘eae np ayorew 9] Ins 
IOUINO}II B Ople So] UO_Nb 4a xneId0$ s9}sIsse Sd] DUUDTINOS 
uonb ynoa onbisoy ey ‘owaixnop a sueq ‘suds 9] 
SNOS JUIQUIO} S}ITIGISSILUPR PP SUOIIPUOD Sap JUSUIIIIOSSOI 
a] 19 [BIOS aple.p suoejsoid sap uonoNpal ey ‘seo 
Jawad a] sueq ‘soasoddo juswsyejaweip suondisosaid 
sop & JUDUIUT SUOI}dddIad xnop $d_ ‘919 a] SUBP 11109 1S9 
JgioueUly UTSOp Ins] aonb ‘sayne.p ‘andoul Ane] ap asneo 
B IOS Nd] ap sojqesuodsal juOs sarAned sa] onb juasued 
sulejIod “o}orAned ve] ap Sasned sap jo ouIeUINY 91NjeU PT 
Op Sopqel[IoOUOd9.1II SUOT}d3NU0N xnop Hear  [I.nb sjadde1 
B SNOU UIOWID} UE) ‘[IBARI] OP NO doUApISaI ap SUOTIPUOD 
sop & I] 9139 sed yIeAap ou sSUOT}e}SoId Sap JUDUIASIOA 
3] 10 ‘jadde.p swisiuvsasu un jIeAOAgId [I ‘sasnajyissao9u 
souuosiod xne jiessoipe.s jl :suonipuoo ap nod 
S91} Op AOSse }1e}9 BTeIOOS opre.p swiWeISOId J] ‘[eIOpay 
JUDUIDUIOANOS 9] Jed Qg6] UD sIdOpe 9aj_9 ek [I.Nbs107] 
‘epeuesy np onbiyjqnd sour\sisse p sunsay np snbis0}jsty | 
gyu0d ne gjodder e uo ‘saouaipne sop jngep ny 


1311) Ud B SUOSI] 49 BIIOJSIY.p ned uQ “gq 


‘JuadIvYO ua,s Inb sayyedioruNnur so] JUOS 99 NO 
‘SIO1] Suep Nes SadUIAOIC say] Jed JUDWOTROO] JOINSTUTWIpe 
JS g[BINOS opie “sIouraid sulosaq sas olleysnes mod 
JUISIL P UlOS9Q UOS dP WILD “IIOAR UOS OP 39 NUDADI UOS 
ap pusdgp j105a1 suuOsiod oun, nb a]e190s apre.p jUR}UOW 
IJ (OdvVu) epeued np onbiyqnd sourjsisse.p susay 
NP SOW} XNB SdIIO}II9} Sd] NO sadUIAOId so] 19 [RIP] 
yuoWsUIDANOS dj Jed yusWIOJUIOLUOD goURUT 1Sd OWISOI 
YX] ‘sosnopyissaogu souuOsiad xne assoipe,s I[VIDOS OpIe] 


auuBAsOId np syyvafqQ = *B 
g[B1o0s apry 


sjenjoe sammumeid0jid Sap suLIOjay “| 


(uojapvD — DMDIC 

fo plounoy) ,sjuaidioay 
JIUDISISS PY 1D1I0G) 
‘JAIJIV 

uoneyjndod ej 10189} U194 
B 1399.10} $3] inod 


U01319.1909 Ip SI.insau Ip 
ulosaq JUIWIIUNINe 4U0.U 
S|] ‘lojdwia un .9AN0.) 
qudWZ.19dsasap JUIIISIp 
jivaelj ne sajde xneid0s 
s9}sisse sap javdnyd ey 


(JJOpurIs 
‘uoouNJoryD yoy) 
*apBID0S 

IPI] IP JUIUII[LIO} 
juapusdap sauudipul 
SIAIISIA SIUTBIIID 


(uo\soIDg 

‘UOJBUIWIS IOGOY ‘W) 
*]!VABI) Np gyd1eU 

3] ANS JUdUINOJII S]LNb 
Inod 311eJ 3N0} INey |] 
*3]B1DOS BPI] IP A0AIIII 


XNOIW JUIUITL S]I SIeUI 
9] 1BAB.I) JUITeLINOd 
javdnyd ey ‘ajzues 
guUuo0g Ud SANIWOYS 

XNv 39UUOP dpe] 9.1jU09 
sins of ‘ajquiasua,| sueqg 


€C 


‘SQAI]9 S911 SINOD Sap duleI]UD JOUUOTJOUOJ NO 
[210] slusHaqeydyeue,; onb sdura} swgw ua juouusrdde 
snou SopNnyd SOUIe1IDO ‘SIOJOINOT, “sIeTJOp op spreypIU 
p ap SalwWOUOdS sop JasIjea1 op epeued ne amjowsod 
jusie1mod — 9}9100s ey op anb jieaen np 9yorew 
np ue} Ulos ne — soodvoipuey souuosiad sop u0TeIS9}UI | 
IOSIIOARP] B JURSIA SoINsouU so] aonb yp e snou uO 
‘g]duroxo 1eg “aatjoeaI ayooidde sun.nb i9ynYd satoeoId 
snjd jo satjuaagid snjd ayooidde oun xneis0s sowmueis01d 
sop press) e sJsajdope 39 sasuadap say saajJeoI 
yeipney ji ‘sraynonsed ya sodnois suieyis0 soide.q 


"SaTeosly 
soi1ojyeddeypsse sa] 19 19.19] UI p xnve} Soy juUdtUUeJOU ‘sXed np 
aireyquow anbiyyod ey IOAdI ney jI.nb yUasuad surey3ias 
‘S}NOD Sap assney kL] & INqIIWUOD JUO IND sind}oR] Sop sno} 
JUOS dUIQ}SAs NP SOUND] Sd] 19 SddINOSSaI Sap UOTIeSITHN 
OSIBPANLVU BR] ‘SddIAIOS sop uole\soid ke] eB sol1D0sse 
soulgjqoid soy ‘sjuauayoNeAsyo soy “UaWOUIOANOS 
OP SdIPIO SION] Sd] dIWUD SJUdUaTQnOpep sea] ‘sodnois 
JO sioyNnonied sioaip saide.q  ‘jney—1o sguuonusU 
sonbiydeisow9p sjuowosueyo xne jo [IARI] Np gYyoreW 
Nv sqenqiijje Jso UONENIS 91199 “dI{IOIN op USNUTUOD 
sosuadap so] ‘xneloos sowutweisoid say suep sooutAoid soy 
JO [eIOpoJ JUNWIOUIBANOS 9s] Ied saasodun suoissa1duros9 
SO] QId[e ‘“SoQuUR SdIDIUIOP ST & QO] Sep soo ne — 
ulow9} UN soide_.p QO] ‘d [9 e.nbsnf — juswaqeiapisuod 
gjuouisne judIeAR soyeId0s sasuadap soy aonb siidde 
B 9NWOD YT ‘ond op sjulod simoisnjd orgy] US sw 
JUO 9]RINOS 9}1INDIS Op dWI91SAs NP sayuRsSoduIOD soNNe,p 
JO xneId0s SoWULIZOId Sap s]NOd Sa] Ins sosueYyds so] 


sy0) 9 


(asquay jofoig) 

[°] xnvosy siiqe 

xne QOT “d pp 29 49199U1,p 
xnej xne 3]qenqiij}e 

So assney 993399 

2P OOT ‘d OS anb saoje 
[-] xneis0s sawmumess01d 
xne Sag1deSUu0d Sasuadap 
XNB 9] QUNqi4}j7e 389 S/6T 
sindap a]e1apaj 9339p 

B] OP 9ULSSIOID Bj IP NOT 
‘d 9 yuawaynas anb jsa 
yiey ay stew [°°] xnepos 
samueisoid xne yap 
3] JojNdul! JUDTBAIUIE 
sauuo0sied sauteziad 


CC 


‘]eQO]Ss DWIOJOI 9UN,p snssad01d 9] JaUIW ap 
anbsi uo ‘onbijiio osAyeue oun e 31}}9UINOS Saq] sues ‘sjanb 
s]o} SoumweISO1d $90 JuR}dad0e Ua_Nb sIAv_p JUOS Sone p 
‘91]U00 Ieg “soyyediotunu sop ‘yuejzsed 4a saouraoid sap 
[ROSl} NVIPILJ J] AIPINOTL.p jOJJZO INOd no UDIVAR SND sap 
asejied np 9.119 ne sd9ja1N9p suoTIONpsl sa] onb nuuosas 
UO SUIe}II0 IS SWQUT ‘soWUeISOId sao yuaTeAndde sji.nb 
UIIJe JUO 9IIWOD ds] JURADP jURSsIVIedWIOD suTOUId) 
SO] “aJeIOOS d}1INDIS op UdIpeuRd suIaIsks Np M909 
ne xnop sno} ‘(qq4) sljqeis sowuwess01d sap yuowsoueUL] 
3] 19 (OdVU) epeueD np onbrygnd sourjsisse.p auisoy 
QJ] IMs BOUdPIOUI OUN jUO d1UDB 99 Ap SUOISSNdSIP sa] 


‘uolejndod ins] op sulosaq xne Juepuodss sowwess0i1d 
SOP 19 SODIAIOS SAP MNJO.p sayyediorunur say jo saoutaoid 
so] Weyoodura aynuIOJ 93399 onb siae.p juarej9 somjne.p 
anb sipue} ‘sayeuoneu saulIoU op xneIDos sowwesoid 
So] Ij1Osse pWeyyey [I.Nb gure yUO sulezag ‘anbinausAse 
IUISI]LISPSJ UN 19INVISULS OA 9p 9}ITIqGISssod ev] ap 93dwWIo09 
jueud} Ud jNOVNS ‘sayeUOTWeU SOWWIOU sop MUS}UTeUI 
dp uoU NO nal] & A IIS IlOAeS ap UOT}saNb eR] Ins ‘sioyoyno} 
‘sed juopudjuas OU S|] “OWSI]eIOpay d] DUIBDUOD INb 99 
Ud «d]JIANOU 9}I]eII» JUN & S9JUOIJUOD JUDIE}9 SUSTPeURD 
say onb sgjquia,p nuuodsrl yuo suIOUId} simoIsnid 


SI[BUOTJVU SIULIOU 49 XNVIDUTAOId 4a [BAIPIJ 
SJUIWIIUAIANOS Sap SowIqesuodsa.s jo SaOY*S 


‘IO][IVARI Bp SUdS Sa] JUDPENssIp 
Inb simojoey xnediourd sop un onjysuod sjenbepe 
UOHeULIO] op soumueISO1d ap ja 10;duI9,p saytyiqissod ap 
souasqe,| onb 39 sayeliurey 19 SayjauUoIssajoid suonesi[go 
JaIouod ap jJuayouod inay mb [learn op so[nulsoj 
Sop B IU SaTqepsOge Opes op SDIAIAS Sap B SQd0R sed yuo. 
‘Sa]NIS SIIQW SOP 919} ANZ] & JURA Sd][IO JNOJINs “s}uRJUS 
Sap juvde sayjiuiey say onb sasiidoi soyulew e oIP Hej 
}S9.S IIWOD I] “a]Jan19a];9)uT No snbisdkyd souso1y9p sun 
yuejuasoid souuosiod soy Inod yuswaso Nosed ‘1ojdus | 
W Solgiieg sojuvyodui.p yuajussaid inb sowuressoid 


‘\ 


SuIe}199 op oajiod ev] op gyied yUO suIOW9} SUTe}I9_ 


(S,UddNC USIOATU A) 
‘QuoYoINOD seUIOY,L) 
*saguu0p 

dp sduvYdI,] AISLIOARY 
dp 33 samWMeAsOId Sa] 
JIN]VAI,p BayjauAad IN] 
inb [**] 1essa,p apes un 
JIOAIId JIVAAIP BMEIOC 
{sgouevuly s]i—juoIas 


JUIUIWIOD 43 SaWIWIeIZ0I1d 


$39 JIUINOJ 3p vlIsdIvYd 
3S JUSWIIUIIANOS 


ap aa1jed janb : sajuevains 


suoysanb say 1asod 
Snou SUOLIAJp Snou anb 
SIWIWIBIZ0Id Sap SIusI] 
SapuRJIs Sa] Sa1]qeya 
s1oj aun nb 4S3,u 9d) 


({eo.UO|y 
op asiideg —uvor—jUres 
919190) 
‘ajqujydaaoeul 
3sd souWeId01d xnap 
$30 ap uakoul ne daqan*d 
np juawaddoyaaap 
IP SUOIJEJUILIO S3] 
ANS 339 JUSWIIUUOIIUOJ 3] 
Ins |e19pay np ssiiduia/7J 
‘JaqaNng) Np sulosaq so] 
sed juojsijes au (qd) 
s1jqej9 samueidsoid 
sap JUsWIBIUBUIY 
9139 (OdVa) 
epeue, np onbiyqnd 
JOUBJSISSE.P IUNIZIY IT 
‘sed auu0ijdUOJ 9U janjoe 
J1IPBd UOG *9ULIOJIA 
3.139 JIOP 91ANI0.p—uleUl 
B] op UOTVBULIOY 
3p 39 9JBINOS 9711NIIS 
Ip auiazSAs a] SSaqaNng 
Nv SJUBUIAIIJULP 
J1QUIOU UO IP SIAR] 9G 


IC 


‘o19UNUISI 
jeaen np juajdaoor $ sji.nbsioj] soynpor suoneysoid 
SINZ] JUSIOA xNPIDOS saqysisse say onb yey os] a;duroxe 
Ud 9}19 JUDANOS B UG ‘To]dwAa,] eB sajoRyisqo sop 1u9}IOdWIO 
‘ginjonys Ine] Jed op ‘sowureisoi1d siaaip aonb gunnyye 
JUO SUIOUID] Op dIQqUIOU UTeII9N UL) ‘OATVRITIUT.pP yWIdso | 
QUI 19 DIWIOUONL | 9dvINODp ‘aouLpUdd~p PR] 9SeINODUA 
janjoe ousa}shs 9] ‘suIe}IIO INO “JOT][IeAvs] Op suds So] 
JUIPENSSIP NUDADI Np 9ILINdgs op jd xNvIDOS SoWWWRISOIG 
So] IS OARS Op UONSoNb vy] IMs sed yUapudjuds dU SNOT, 


syeyouy “p 


"SOTBOSI] SOINSIU Ap sie1qg od] Jed saosrodnd91 
SIOJIINO] JUDIVIDS SddSIOA SUOTILISIId So] NO sjosraATUN 
souia}shS ap 19 sayqio JUoUTOSNoMosII sowuUeIs0Id 
op uondopey juorsapiaud ‘omuod sed ‘sanne.q ‘WOos 
inb ajqejUa snd ey 39 VdvOTJO Syd ev] UOTN]OS ev] aNI}SUOd 
‘SJURJUD.P Opies Op SddIAIOS Soy sWUOD ‘soWWeIsOId 
SON P dIU][eSIOAIUN | JURUDJUIVUT UA JNO} SasnoayIssad9gU 
souuosiod xne Joloueuly udlnos un Japios0R ke 
PRIASIA IND 9UIQUIOD dUQ}SAS UN NH MO]TBA We] UO SUIeLIIO 
‘g]duIOxd Ie “S}IDJJO SOOIAIOS So] 19 souTWeISOId so] 
UOJAS ‘FIJDIJIS 19 JOSIOAIUN SIOJ LT & WeIas INnb sura}sAs UN_pP 
uoldope | IOSIIOAR} PIP JUO SUIOW9} SUITED ‘SIOJOINO], 


NUDADI NP 139 deIDOS 9}LINDIS op soumUeISOId 
xne oyqnd pues oy ospiosoenb imddej sms aonb 
ISUIL ‘SIUINOJ SpTe | 9p NVIAIU 9] IMs sUOISSNoIadaI ap snyd 
ud snjd ap juOINe ‘suloUd} suIe}I99 Sade _p ‘syuoWaSURYS 
SdQ ‘Joojos snd suajsks un 19910 ap jaja mmod no 
JUdTeING BPIDOS 9}LINIs Op sowUeIZOId xne JUDSWIIDNI 
soojiodde suoneoyipow say onb siudde e gywo0s) 
XJ ‘ouyesioatun,| op odiourid np usnuieur ne sayqeioary 
sonuow 9yofeul opueis ud jyUuoOsS os s]URUdAIOQUI 
SY] ((GNd9]9s) s]qIO NO (ayesIaATUN) JaSIOAIUN $Qd9¥ | OP 
adiouiid 9] ins 9310d ynoz Ns JuUO Jalns 99 & SUOISSNOSIP Sa’T 


dIIGISsadDV “Eg 


(VIOIp Np 39 OWUWIDJ RP] Op 
gyeuoneu UOTTRIOOSsSY ) 
‘laduo0jd & 110AR.p anb 
jojn|d ‘xne0s sajsisse 
Sap Ssued Sa] Ansonop 
ud 19331nb a10Anod 
JUDIBAAIP SUIS SIT 


(dno1y yosvasay HSV) 
*JUIUWIIUIIANOS J] Aed 
$99}9.109p SuOIssa.idwi0d 
XNeB So]qvigujNa 

snjd juos ‘sjasaaAlun 
soumueisoid xne 
JUIUIIATV.IJUOD ‘SJIQDITJIS 
soumueaiso0id Sa] 


(QUILUD] P| 

op 31Nje}3s OJ] AMS UOT}OR.p 
UdIPeURd dIIWOD) 
*XnvjJUIWIBPUOJ 

S}IOIp SUIB}I99 JUIse}Ied 
SUIIPBUBD Sa] SNO} 
janba] uoyas sdioutad 

3] Ans 19S0d3.1 JUdAIOp 
epeuey np xneid0s 
somumeaisoid say [***] 
9}9190S Be] ap uOTJBSIIB]Od 
B] & JUINGIAyUOD 

sddnois SUIezI99 JUITqID 
inb suonisodoid say 


OC 


“OIIVWILIO} UI 
ywodder 99 suep ulo] snjd soagskyeue yUOS suonsonb 
Sag ‘s}uvjud Inod suonejsaid ap ouNsaI np soyuesoduro0s 
soljne.p jo sjuRjJud.p spies op sie1z imod uononpap 
B] SUIWIOD ‘JeosTy OWISOI Np siosid uaiq syoadse.p anosIp 
judUUTeS9 JUO SUIOUID} saq, ‘sonbije1oNesing soimonss 
sop pies | 8 soUepUddsp Fe] o1INpal op ule ‘sIojNoNIed 
xne ysWIDIIP suonejisoid say IosIOA op udsou 
uN IOANOI} HeT]ey [i.nb s1puajus gssivy yuo ‘amuod sed 
‘SoINe,.C{ ‘d[VINOS JANIS B] 19 [VOSI] DUNIB9I 9] 9.WUS 110139 
$Q1} USI] UN Id}SIXO WeID]QUIAS |I ‘JoJJa UA “so]Nas sors 
sop ja soase souuosiod sap ‘sadeoipuey sap ‘saypiurey 
Sop sUIOSOg xne Jo}depe] op 3a jissorso1d snyjd spud 9] 
op Ulje UdIpeueLd [OSI] DWISdI NP Inopucjoid usa uawexa 
un suudidaus uo aonb gsodoid 1uU0 sureyiad ‘assoyol 
P] JONQLSIPSI op Jd NUDAII Np udI}NOS op sawmWeIZOId soy 
JoI}SIUIWIPe p sJqeJUsL snjd 9] 19 DOROTTJO snyd 9] UaAOUW 9] 
QNJSUOD [BOSIJ DUTIB9I 9] ‘SUIOUID} SINdISnjd ap xnak xnyv 


NnudaAad Np wWayNos 
ap SOWTUIBASOId SOP UOHBASIUIWIPY °Z 


- ‘SJIOJJO SODIAIOS Sap azenb vy] Lassneyos op 4oFJO 
mod eine inb 99 ‘UoINd9xa Pp SOLUISIURIOU SAP d}OKITJI,] 
JoIoyowe yney jl ‘xno UOoTaS ‘sUOISaI sap suUTOsaq 
xne Jajdepe.s assind inb ajdnos aurayshs un 1]qQeI19,p 
QIssad9u PL] MOTeA Wey yUO sodnois ap ja siolpnonsed 
dp dIQUIOU UIe}IIN UA) ‘SsyoNOgep op siquiou pueIs snd 
UN 19919 Jd SOUTBUINY SddINOSSaI $d] INS oseJURARP IOSTU 
ynej [I.nb yuasuod nb xnvo juOS xnoIqWON, *(9}9 ‘aseq 
Ip UONLULIOJ 19 UOT}BONp? “SuljJosuNod) s}enbape usiNos 
IP SSDIAIVS Sap paid Ins 91}]9UU OUOP UWeIpNe}] [J “SfyeWOUL.p 
snjd moaaid yreiAop syeiIoos 9syndes op uUsIpeuRd 
99 }SAs a] oNb j1eJ J] ANS 9jSISUI UO S|] “SOUOUOINK ATUDAIP 
B 19 MYpouLITe.S & SUDB So] Jopie Inod sommsowW soyjoAnou 
op 1o}dope pees jinb siejoap yuo surloulg} sureyiaD 


(epeued 

O][TWIL] BT & SODIAIOS) 
[°°] auuazsds 3] 
JasyeVioulsp sudiinod 
snou anb sio19 af 
‘SSUIWIOS $ID JIIBJSUBAY | 
dp 13 NOAIIIad ap 


JILIA Ip SUIWIeXd,p 
SosiIBYI SIIBUUOTIUOJ 
ap a1jdoued 

aun 33n0j Jed aassed 

B AIOAB SUBS ‘3S1D9.1d 
JWIWIOS 3UN SUdIpeUuRd 
XNV JUIUIIJIIAIP 

J9S.A9A SUOIANOT SNOU IS 


(Aoyog [m190¢ 

f{o anjysuy uopajvD) 
[*"] saanjysut 

JUI1V}3 SIWLIOJIA $Id 

Is d1piad A,p juaienbsis 
sauuos.iad Sauiej.i99 
anb 33dwi09 npus. 

3S9,S uo [**"] SuoIe}Sa1d 
Sd] Ans [BIST IWUIIS91 Np 
SIIUIPIOUI Sa] JISATBUB 
S10J9}NO} SUBS ‘NUdAII Np 
9}14NDIS op sUIWIeABOId 
NB’ SUOTIBITIPOU! 
sinaisnyd ‘assed 

a] suep ‘gsodoid & uG 


61 


‘INY.pinolne Pp SopOFIP SoTeosyy 
suOTIpUOD sop a}duoOd mud} yNeJ [I ‘ayeIOOs 9}LMOIgS 
ap ouraishs np ayuUsdIod ey IoInsse jNdA UO] IS ‘SIAR 
Ind] V *«e]qGepsioge» snyjd suntdaI un Inod 19}3d0 10)nYd ney 
[I.nb suLJe 19 UOTNJOS 91199 9}9f91 JUO SUTe}IID ‘oTIIUIEY 
ve] 8p udlNOs op jo sjuRjua.p spies op sowwesso01d 
sop oulUIOd ‘sjUdUIa]9 xneaAnou op ynoley siojoyno} 
yierasoddns sjapow jo} un,p uondopey ‘assay[ioia 
ey] e.nbsn{f sourjuo opus} ey sindop ‘uoneyndod ey 
ap s]qUIasUd | OP 9.139— UII 9] JDINSSe B S9UTISOP SIOIAIOS 
op suiues sun 93n0} WoAgId Inb ‘usadoina sjapow 9] 
Ins onbjeo a8ejURARp 9119 JIRIADP JBINOS OpIe.p UdIpeUed 
QuIsdI a] onb sIpusdjud gssie] yUO suNONe.p ‘snjd-9q 


‘g]ququsl 
snjd dd19AP 1S9,S ‘SUIOWI9} SUTe1I90 UOTaS ‘Iapgo0i1d op 
UOddSe] 9}19D ‘adsenoyUsI ap ajanjouod syooidde sun.nb 
yoinjd saNUdAdId ja ayeqoys ayooidde sun ssiuodsid 
epeuey a ‘sluq—sieIq sop osmuoouay enb stidde 
B ONWOD JJ ‘ed o1yne_.p usadoInd Jo UTedTI9WIe sautaysAS 
so] 30 ‘ued ouN,p udIpeuRd suUIQ}SAS 3] JUApUd}—snos 
nb sodiourd say onua juajsixa inb saouasaqyIp 
SO] INIOSsoI oej op siwised yuo suOIssnosIp so] 
“SUIOSAq SINI] B AUDAQNS op soyqedeoutl juUOs Inb souuosiod 
xnv Opre Ud IIUSA p1oge Pp Op suIg}sA$ a] onb snbiputl yuo 
Q[BINOS 9}LINDS Op dUIa}SAs Np syIoalqo sa] Ins soutIdxa 
juos 9s Inb sadnois sap ja siaijnonsed sap yrednjd ey 


afB10s ayLandas BL ap syValqgQ “| 


XNBi9UIs SOUT, “WV 


(ojuepuodgpul 
osiido1jU9,] op 
QuusIpeueos UOTVINPdJ) 
*IULII} 

Bug] & 9[qQeIUIA INIA 9S 
inb auig3sAs un paid ans 
JUB}}J9UI Ud S3d.1NOSSI1 
sues sauuos.ed 

$3] JOpIe.p ja 198930.1d 
dp 3.179 JIVAAIpP BpeuR>y 
Nv 3jB190S 33LINDaS 

ap aurazsAs np sul10ja1 
B] ap aungyn Jy99fqQo/] 


(4oppiqvy] pun 
puvjpunof{mayy fo jlounoy) 
saaiddag Aunuwo)) 


[-*] aypyurey ana] ap 

xno B NO SUIOSaq S.1N2] 

B JruaAqns ap sed jautsed 
INd] IU NUIAI! 3] JUOP No 
1A ANI] 1auUses JUIANId 
au ‘asidgid usiq UOSsIel 
aun anod ‘inb xnao 

Sno} B JIINUBULY UdIZNOS 
UN ATUINOJ 3p 389 a]BII0S 
9}11NIIS ap JUIIzSAS yN0} 
ap ss1waad yrsa[qo/] 


ANYOKdA Ad SNOLLISOdOUd AI 


8T 


“Q[BJUSWIOUIOANOS 
smouojne| ke WoIp np soadiouud say ims 4no} 
JURAR 19 P1OQE,P JOxe 9139 JIeIAOp Nb ouIOJOI ‘aye1oos 
Q1INSIS RI Op «o[g[jered» ouIOJoI ouN e JUSUUON sjI,.Nb 
NOVA We} JUO sjuRyuasardos say ‘ajeioos ja onbrwou0sg 
gonsnf op ajanb moj sueq ‘saouajadui09 sop osezsed 
Np 39 d[RJUIWIUIOANOS dIWWOUO}NL | op UOTsanb ey] Ans nad 
snos JUDD] qeqold JUOIOINGap saduIAOI Soy 19 [eIOP2J 9] 
dane SIajIedinod saq ‘aye1apay UOIOa]9 VIOIUIOp eB] JURINp 
slid s}UDUIOSLSUD xNev JUIWIDAILIAI [VIOpaj JUOWIIUIBANOS 
g] doce onbiyyjod piosoe un sousIs e yeygidde.s jInb 
g1vpep & epeURD Np souojyYyooIne sap yeuoNeuU jIosuoOd 
JY] ‘souo}YIOINK sop sojjammyjnd jo sanbiwiouo0ss— o1D0s 
sIng]eA Sop o3dwioo sed juarerpudyy ou Inb aye1oos 9y1INDas 
9p owia}sks np suoneoyipow sop rajda00e.p uonsonb 
sed jso.u jI.nb o}1wWo0Dg ne sue yuo sjuRjUasaidol 
Sa) ‘“SdAIOSOI So] Suep UONddoxa] aonb joynjd suIOU 
RB] JUININSUOD YO] ‘d 06 Bp AdVWIOYD 9p xnv} Sa] 19 JTBIDOS 
apie.p suoneysoid sap JUsYONO}) sou} yoo ne sap QOL “d Lp 
op suiow nod ug, ‘shed np sjuvasiyye snd say osewoys 
OP XNBIAIU So] 19 DUUSTJaqeYydyjeue,.p xnv}q so] ‘ajorAned ap 
XNBIAIU Sd] D9AP SaStId xne jUOs Sojdnod sina] aonb susiynos 
yuo epeueDy Np souo}YooINe sap sjuRJUasoIdar so] 


"9]9100S BP] Op o19OTUS 
yied & soIquioU Sap MUdAap ap a]jan,OaTJOIUT No anbiskyd 
S}IPI[RAUI oUN JURA SUDIPeURO op sUOTTIW Zp JUsysgduS 
mb ‘sowuwerisord xne 3a suolNnyysul xne ‘sopnqye 
XNV S9I] SQTOVISGO,P I|NOJ 9uN,p je}[NSoI a] ISO UOTeNIIS 
91192) ‘1ojdurs un,p uou 39 (soueinsse ‘suoIsuod ‘:p—e—"d) 
SIpyeaurp suoneyssid op ‘nuoAor Ino] op arsed 
aun NO 9}1[e10} eB] Inod ‘yua1epusdap YoOT ‘d $9 19 $ O00 OT 
RB INdWeyUI 1oj]dwi9,.p nNuUdAdI UN JUdTeYONO} SPIPI[eAul 
oun jueXe souuosiad sap gol ‘d 19 ‘696 Ua.nb susijnos 
JUO SUIOUWI9} SUTE}IOZD) “gyo1Aned eB] “JUDANOS “Jo aseuUoyo d] 
slojied ouleua ajjanqoo][93uI no onbiskyd oyoedeout oul) 


‘99TA9 O.119 WeIINOd Inb souepuodep 
‘g[eloos opie], op piesay e sourpuadep ey] Wos1o0e 
assojdnos ap onbueut a9 ‘epeuesd ne sonuuosd sed jUOs 
9u Inb saoua}adur09 sap 39 $9131] Sap JUSpassod sjuBALIIE 
XNBIANOU xNdIquUIOU 9q ‘Ssa|qep1oge onsuUe] 9p SINOd sap 
BSI99B MOAR B OYNOIJIP BP] OP JUDANOS JUO S]] “99IDUNUIDI 
dIANIO. P—uUTeW PT e JOISO}UI,S sinofno, sed Juoanod 
oU epeurs Ne JWOdALLIe Inb sgisNyoI Sd] 19 SJURISIUTWT SOT 


(epeued np souojzys03}ne 
sop [vuOTeU [1asuOD) 
*3]BJUIWISUIIANOS 
d1wW0U0 Ne] B WOIp 
3.1j0uU ans Indde suuaid 
inb 43 ‘S9}1A1999] {09 

sou e&.nb isuie 

‘Sd.1J0OA XB 49 SazSI]BIDads 
sou & jadde assey 

inb angoyeip ap ayjayjeaed 
snssad0id un suojnoa 
SsnOoN [‘*] ‘asayjodAy 
3}J99 JUIJUIWIIP SjzIBJ 

sa [°**] ‘sauozyoojny 

sa] anod sanbyausq 
ISSNe JUIIVIIS SUSIPeURD 
sap ajquissuaj 

JUBSIA SOWIUIBISOId Sa] 
}9 d1WI0U092,] B S39}10dde 
Sa] ei9guIs SUOTHBIOIIWIe 
sa] onb asoddns ve ug 


(uojapiD) — DMD 

fo plouno) ,sjuaidizay 
JIUDISISS 1V190G) 
*S3]]9,p 49dn3d90;S ap 
Sajqedeoul $3}1A1}99]]09 
Sap suep Sag]ixa 

3.139 1nod ‘juaziqey 

Sa]]2 RO xnejzIdoy sa] 
JOULIZ} Ip JUIPLap Inb 
sanbiazeiyaAsd suios sap 
n3aa juvde NO Saye}UIUI 
SdIUIIDIJIP Ip $9jUI9}L 
sauuo0s.iad sa] sed yuos 
aU 34) “SaTqissazoe sed 
7UOS INI] IU AIPPIVABAY 
quareaainod sajja [sjanbsa] 
suep] Sa]qnouiUl Soa] 

NO S9}IAI}II]{[OI Sap suep 
SAAIA OP JUIUIIIIEJUO]OA 
sed juassisioys 

au anbishyd gj10edeout 
aun juede souuos.ad sa] 


bl 


‘QIPUdIUD dIIe] 9S NOANO JUdATOp 
19 SUIOSDG SIND] JUDSSIBUUOD SQsITeUIsIeU JUDWIOTeIIUOS 
sodnoi3 say ‘arwouojyne,p 39 uONedionied ap sadiourid 
S] INS oxe 9119 NOP UONeIS9IUI.p SNssod01d dT “UOISIA Op 
onbuvu op 39 ayinbiurp sanoid suoay snou ‘9}wWO07) ne 
gnbijdxo uo —}—k ‘UOUIS ‘QUUDIPeULD 919190S BP] B $9139} UI 
a9 JUdAIOP SasTTeUIsIeUI jUdIOTJaNIIqey sodnois 
so] onb amp imod snjd ua snjd ap pusajus.s UG “SaTLOYJIp 
snjd juejnep suusipeueds 9391I00Ss eB] eB uoNedionied 
Ind] Jo UONRIS9IUI Ind] JUDpUdI nb sjauuOTIppe sajoevisqo 
Sop IJoJUOUWINS JUDAIOP 39d SIol;nonsed sulosaq sop 1uO 
epeues ne souuosiod no sojjiwey saurejioo ‘epeued ny 


UOIVABIIUL] SIIA “CD 


‘QUWOD ne gyeusIs UO—}—k ‘OUID} SUC] B UONROTFIULId 
9UN IONIDIIJJI,p [ONUISSa JUDWINJOSe Sd [I ‘oIINpal eas 
$jnod $90 19}10ddns viAop nb a1And0,p—ureul ey aUTWIOD 
‘so.ejuaug|ddns synod sap JUOIDUIe.IUd dIGUIOU UOg JUOp 
‘xneldads SddIA10s Op UIOSAq 9INOp sues JUOINR 19—saTJaDd 
‘soase souuosiod op uonsodoid 9310] oun suep sasodwios 
vias ouUdIpeuRd. UONRINdod ke] ‘O[DIIS 5.K%K Np ingep 
ny ‘sojureytodun suoissno1odar sap eB sourpud) 91199 


(onbiuurjzig —d1quiojog 
PR] Op s1leyNeUNWIWOD 
UOIeIS9IUI | 

Inod uonenossy) 
“9910S 

B] Suep Uu0Tj}e1d9}UI 

Ina] 3yqissoduit pusa inb 
39 ‘«989j01d 191]9}e» UN 
suep anbijoquids awiu0s 
aun Anod jUd]]IVAe.1} 
$aijne.q *9}LInd—s 

sues ‘9118100 u13} 10]dwWI9 
UN, Pp 19}U9jUOD IS JUIAIOP 


}9 WTR} —9AIID Op aaTeyeS 
UN JUIYINOG} JIVABAy 


Np 19AN0.1) B JUISSISSNIA 
inb sajj99 ap siquiou u0g 
[-**] sagunuiaa 10]}dw9 

UN 41TU9}QO & 9I[NIIIP BY] 
Ip JUO Sa]]2 39 BDUDIDYap 
Ang] & 991] 9ple.p 

1U dAQIUBUY IUBISISSe.p 
jUDUWIUeSTNS 

sed UdA10594 9U SaqT]a 

: saaAned jUOS Sa] ej]UdUI 
SIDUIIDIIP SIp Ida 
sasiid xne sauuos.iad say 


a4 


“OJURSSITIDIA JUDWIIT[III 
JSO JUUDIPeULD 939190 PB] ‘OWWay Jed soourssivu [‘Z & OXI 
‘quoudoR|dula1 ap xne} Np edap ud udIq assed jsa a}IPUODII 
op xne} oJ sWWOD ‘jJURIJSUOD JUdWIdAT}eI9I sIndop 
9)SO1 NBOAIU ‘/‘T B OINYO Pear [I YWuIA—oenb soguue 
Sop inggp ne ‘Jo ¢°7 B gssed 11eI9 |I “OL6l UA “6'€ WeUsone 
II ‘0961 UW ‘soouUe SaIZTUIOp (IE Sop SINOD Ne JUdWOpIdes 
ZOSSE JO JUDWOIIINSII IIOINIp ap gssoo v.U “epeULD 
ne ‘xnej} 99 ~«‘onbods uos ap saouRpud} so] WeAINS oo 
IS SWIUWdJ oUN jIeINe Nb sjuRjua.p sIquioU 9] dJUdSEIdoI 
QPpuodd} Op xne} aT “JUASsIeg 9}IPUODI] ap xne} soy onb 
sored issne sie ‘sdwiaisuo] snjd JUDAIA SOIQUIOU SIND] 
anb so1ed juawanes uoU ‘JuassI[I9IA suoneindod saq 


"Soy]Iluey Sop sogTuoue 
elop sorgIoURUI] SodINOSsaI So] IdAdIS Op yoyo Imod 
B Inb 99 ‘oT]IWIey INI] op pes9,] Be DAIDOTJe 19 oNbIWOUOIS 
souepuodsp inoy sasuojo1d op sasijqo juos sounol 
so] Juonbgsuos seg ‘sjuRssoigjuI slojduia.p onbuew 
9] Jed sarsnsy 1UOS s]I 19 SUIOSaq SIN] Be snjd yUspuodsl 
dU sjonqiqey UONvONpS,p sajapour say aonb JusIANODEP ST] 
‘TRA Np gyoieur ne ‘ayInsud ‘Jo sarlepuodas}sod sapnyg 
xne d1lepuodds 9]009, ap sassed ap ‘adnoss onb jue} 
Ud ‘sudIpeuRd soynpe sounol soy Inod af1dIJJIP $91} 3S9 |] 


(S.UdONG* dIISIOATIU) 
‘URULIOYOIOG UOPIOH) 
*]1VABI] 

np 9yd1eU 3] Ans paid 
suid yusuieaa srewel 
jU0,U 388] AP 99.103 

B] SuBp UIeWap JU01IS 
nb sanda][IVavs} Sa] 1s 
*JUII9} SUC] B S}NOD xne 
1JISUOS JUIWII]VSI SUOAIP 
snou sivwi ‘ing panof{ne.p 
saunaf sa] anod 
SjPIpguUUT! sawig|qoid 
sap asod eyag [**] saagne 
SI] SNO} 39 S.ANIT[IVABIY 
saunof sa] 3.1jua 
3JUBSSIOID UOTBSTTENp 

B] SI UIIPPVULBD [IBABI} 
NP 2YIAIVU Np a] [TeJ 

ap susy ajpediounid eF 


WwW) 
weed 


‘sounoafl say zayo JUNUIOSe.INODEp 
un juRUTeUD ‘JUddUIO}S9,S SApNid S90 kB SdaT] sIojdw9.p 
sonuvies so] 1a JUd}UDWSNe soepuodas}sod sopni9.p 
sIelj Sxy ‘uoNeoNps,p 39 1ojduia,p saanoodsiod sop 
so nb 90 Inod Ure}IDOUI ITUDAR UN & DOV JUOJ Sue PZ B 6 
ap sudIpeues sounol op JuPssIOID sIQuIOU UL) “sayNOVyJIp 
sopueis op e Josodsipaid jo ynyd ajquias aja ‘ny panolfne 
‘gjaianed vy ja asewoyd a a1U0d oNURIes oun 
Jonjisuoo juvaviedne yielquias assounol eT ‘aypnpe o3e J 
enbsnf{ souvjus sipus} ev] sindap sauies 3A ap SUOTIIPUOD 
Sop s]uRjud So] Inod JaseUdUT Op 919100S ke] Op sarquIdW 
So] sno} mod onbijgueq jso ji.nb sapi aindde uo 


“xneloads sulosoq sop yuRAe S]URJUD Sa] JINJOUI 
juvAnod ‘ajqepsoge x1id & 39 Sayqissaoor ‘ayenb op opies 
OP SIDIAIIS Sop ILJO.p speyideo souvyodui1| ins 94SIsul 
JUO SUIOW9} xNoIqUIOU ap sIeU ‘soTeITIWey SsUOTesI;[qGO 
SO] 19 [IBALI}) 9] IOUIQUIOD Op SAUUDIPeUed xn Jd SUdIPeUO 
xne jueyoulod saimsow ap ulen un 4no} Io}dope.p 
S9Pl.| & I[QeIOAR] Sd) 9UOW JUDUIZ[vIDUNS 1S9.S UO 


‘]IRARI} 
9] 19 BIWIOUODA | JUASsIqns aonb s}udUIDSULYD Sop 9}x9]U09 
3] Sup [Nos juoIed UN 91N9,p dIIOYJIP Som 1oI9Av_.S Jnod 
[J “oseieW np 99499 no UOpuRge “4uIOfuOD Np sodUaTOIA 
‘oureuoyied np sgo9p : saouR}suOdNID ap sieur xIOYo 
un.p sed uou je}[Nsor o] JUDIWITeIDNUNS 3S9 1¥19 190 SIRI 
‘9191008 91J0U SUPP NA [RU $91} JIONUD JS oyeJUDIedOUOU 
gyjturey op joys o9,.p Wey os] ‘oyWOD ne siuMoy e 
g][lurey eB] Op Jo1URA NIWsSU],] onb syuawMdOp sop soide.q 


(xossq.p 

9]WI09 Np d11e[ONS 
[losuo_D “Aproqry 1u0y ) 
*JIBARIY 

sues 30ua119dxa,p sed 


‘g0ud149dx9 SUBS [IBABI} 

ap sed : xnaio1A ayaA9 

un suep slid juos saunof 
dp JURSSIOID JIquIOU UG 


(oypurey 

eB] Op Ja1ueA 3NqW4sUT) 
*x1049 

ap juasodsip ja ajqeuyinbs 
udSBJ Ap $39}1B.1) 

$3}N0} JUIIOS Sa]ja,nb 

39 & AIJJIIA 9p Jd 19.1Nn0jUa 
S93] ap ‘sa][IuIey Sap 
quam} enbape 19dn330;s 
ap [**] sno} ap 39.193UI,] 
suep 389 ]1,nb jaedap ne 
31j}1BUU0IIA JNJ SNOU [J 


(sjuvjud.p 

OPIeB Op SOIAIOS 

sop uoneiolawe | nod 
QUUDdTIvIUO UOTI]TVOD) 
‘a]]aIUaSsa 


JUOPp 38a S}a]dw109 
SIDIAIIS IP UOTB1OGL]I,] 
‘shed np 3.139 —udiq 

Ne 9 IIWIOUNII,| B JULI} 
SUO] B JUOIINGIAWUOD 
IPAVS IP SIDIAIIS SIT 


vl 


‘susodoino shed sap yrednyjd ve] suep anb 
d9Ag]9 snd dnooneag stew ‘stuy —sye7q xne nb sqiey snjd 
JUDWI9IQ39] 1SO BpPRULD Ne sjURJUD soy ZOYd d}0I1ANed op 
gouapioul.| aonb 3310s ap “NudAdI JIqIej & Sa][IWUey Sop suep 
JUSIVAIA SUB Q] IP SUIOW Op sjURJUd.p UOT] ZT UOMAUS 
‘766 Ud ‘sInofnoy, ‘sorAned uOs sayejusIedouOUW saTpIWey 
Sop SNIOW ke] Op snjg “SWWIdF oUN 939} Ing] e yURAP bud Ans 
sojiurey oyenb ap snjd ‘goy “d p‘o] Weusione ose}us0I1n0d 
20 ‘7661 UD ‘sojeJUsIedouOW JUaIe}9 SUR QT Op suIOW 
ap sjuvjud sop jude sayjiwey sop QOL “d Z‘OL ‘O86 Ua 


‘sastida3jud sq 39 
SO][IWUey Soy INOd sIOj LT] & I[JAIUASSa IRIDIDAL,S ple d]]2} 
oun.nb Wp & snouU UGE ‘Sa{qeUeA [IBARI) OP SoIIeIOY Sop 
UOTIeSI]IIN IINI][IOwW 39 as1eYO & SaqNpe xne No sopeyew 
sjuvjJUd XNB SUIOS Sa] INOd s9suOd ‘sayeI]IWIe} SUOTIESITGO 
Inod sasuod sop UOIRIOIIWe : JTW] Le] & OpIe,.p SaIMsow 
op uley un Jaj3dope_p ‘asiidanua| mod ja ayjiurey ey nod 
JO ‘JaUaSs OUOP JUDIADp [J “SoseudgU So] SUBP SUOISUd} 
Sop JUd9IO SoJUTeIJUOD Sad ‘suUIOUID} sp sIquUIOU soide.q 


ienqiye7 
uou onbiyjsowop jreaen np jo si9uNUI9I 1o;dWwO] op 
Sd110JDIPeI]UOD 19 Sogsoddo saduasIxa sa] DaAR IaSOduIOD 
JUDANOS JUDAIOP SaTJo 19 DasUOT]eI DANOI) UdS ][TeART] 
dp so9uInof InaqY ‘ssuIe sina] op yUdWTes9 yUdNdNd90;s 
Soy]o ‘Vlora UoNendod ey aonb sinsow ke ‘snjd op ‘19A0} 
NP 39 o]]IwWeJ e] ap sulosaq sap soyqesuodsa. sojedioursd 
$9] 0119,p JUONUTUOD SoU} SOY “JURINe Inod gnuTUIp 
sed eu 919UNWI9I UOU ]IeARI] INo] slew ‘o]UOWUsNe 
oUOp B |IPARI] NP 9YyoIeU 3] INS soWUIOJ op sIquiOU 
J] ‘o]]!WIey op UdTIINOS OUTOIXNap UN,p UIOSdq JUO SAseUDUT 
So] ‘snuoAor sop juowouUoyeyd 9] done ‘snd uo snyjd 
ap onb jud1UOU 9}IWIOZD Nv s9yUuasoid s}USWINIOP So'T “XIp 
Ins sajdnoo xis ap snjd e assed 4sd d1JIYD 99 ‘7HGH] US “XIP 
Ins sajdnoo ayenb zayo g1gunurgi 1ojdwo un jusredno00 
Soreudjied xnap soy ‘xIp—ojueXIOs soguUR sap jngep NY 


(epeued 

O|[iuiey LTB SOIIAIOS) 
‘Sandy 9O¢ Sd] S9jN0} UB 
UN. p SUIOW Ip jURJUa UN 
an} 9j01Aned ve] ‘epeuesy 


ny ‘sue xis & d1puas 
snoa sed 3u ap burs 

INS IdULYD BUN ZIAB SNOA 
‘gaaned a]]1Wey aun suep 
jUBJUI UN $3}9 SNOA IS 


(SinqisisyWy 

‘UIZZNJA| UddINe\) 
*guI0U0}Ne 

3.139,p W1B1jjaWAId 

aw inb urayd sduia3 

B yUIUBULIAd 10]dWIa 

uN I3AN0.1) B “S9ddNS 
sues ‘9u1ys9,ui af ‘sue 
xnop sindaq ‘asewoys 
Ud 99ANO.1}9.1 9.1099 
sins oui af 33 slug —sje)q 
xne ag]|BIsulat 

3S9,S auisn,]| ‘pae) snyjd 
sue SIOJy, ‘2WiO]dIp uO 
nuajqo 10Ae sqide nad 
J19UNUII1 UdIq 10]duIa 
UN 19ANO1} 9p IDUBYD PB] 
na 1e,f 3a saarepuosasjsod 
sapny9 saw sida. 

1e,f ‘syiyj WOU 19A9]9 
anod aynag [***] aye10s 
apie,p j1A Inb sue pe 

dp 319UI 9uN sins af 


oH 


‘suaIpeuro sap QOT ‘d 7g 
ap snjd jyuodnoiso1 ‘suonjiu¢‘, ossedap siquiou 
3] JOP ‘saT[IWe] Soy steu ‘osuLYO JyRI]IWeJ DINjONIS eT] 
‘SOIOAIP Soy onb xnoiquiou snjd simofno} jUOs soselIeWw 
sg] ‘sue Op sindop “4uezinod jo ‘uousd}e,] snjd uo snjd 
ap JuouUATIOI epeurd Ne IdIOAIP 9] INS sonbysije}s soT 


‘OINe JNO} sd UOT]eNIISs PY ‘INYy,pmnofny ‘ossney 
RP] & JUDIL}O JII]e}eU Op xNe} Soy f9atOR UOTeINdod ev] suep 
sosnoiquiou nod jus1e719 10—Sa][90 Jo BIQIe} JUDWIDATILIOI 
yiej9 «sogse souuosiod op uonriodoid ey ‘nudaal 
[Nas UN JUDIVAR 39 DID OUN Jd 19d UN JUDTILJAdWIOD soyIUIeF 
sop wednjd ve] ‘soajdope 939 UO aTRIDOS syINDIS Op 
auI9}sks Np sayuesodulod sap siquiou Uog No anboda | Vv 


“operates 
dInjons e] sp UOTeUTIOJsUeI] eB] DOUDPIAD Ud UdIq 
SUOANOIJOI SNON ‘sagououod snyd say soinyny 39 sayjonjor 
sonbiydeisowsp 39 sayeloos saouepud) sop d1dTwiny 
PR] & LapIesaI Sd] IN} [I ‘SayUOIJUOD SaUILUOS SNoU sjanbxne 
sjusuIosueYd Sop soUdpIOUL | sIpusidwiod udIq Nog 


sonbrydeisowap 39 xnei0s sjuamasuRYy) “Gg 


“MUdAP | INod sayonogep 
SOp 19919 Op 19 UIRUUNY JUIUIY]I,] INS IOSIUL OP 9IISSIO9U PY 
QUBI[NOS & IN] UGC “aBINOS 9}LINIIS ap dUIOISAS NP dULIOJOI 
RP] IP S99SIA sop jalns ne spies Ud SIU 919 B DNWOD IT 


‘9}dWI09 119} INv{ 
[1JUOp sUTeWUNY 19 xNeINOS S}HOIFap sjue}IOdUT,p URUTeNUS 
‘sa[e1o0s sosuadgp so] suep aise110Wdy | 99.10 Inb ayjanqoe 
anbiwouo0ss uonenys ey srew ‘arwOU0Dg,| JUdAIIS INb 
saye1oos sosuodgp so] sed yuos ou 99 ‘xno uOJag “IaIOURUT 
UDINOS IP SOUWIOJ SOIINL PP B 91JJOWIII UI,S OP DAINIQSUOD 
uoNesI[gO,] Op 39 slojdwa,p a1unued ey ap sduanbgsuos 
RB] sIeul ‘yIOyop np osneo ey] sed jyuos ou 9ayeIdos 
SINIIS Ip sowlURIsOId sap s}nod sa ‘sane p mog 


(sjuvusiosuo 

19 sojuRvUsIOSUS 

sop ouudIpeuRd 
UOTIVIOPI-] ‘SOTB[OOS 
S[IOSUOD/SUOISSIWIWIO9 
sop suusIpeurs 
UONRIDOSSY ‘SOIIB]OOS 
SOOLIJLIISIUILUPR 

}9 SINd}Je.IVSIUIWIPe Sop 
QuudIpeuRo uONneDOssy ) 
*QUISIUAD ap 

Su01}0B9.1 Sap sanboao.id 
BA 93]]9 ‘SudIPBURd 

sa] nod 3j;qejzinbs 

snyid 3a xnaseyuvae 

snjd auig3shs un 

11]q4B}9 & 1ISIA Op nal ne 
deJspngq uoeoyUeld 
ap uolje1gdo aun jUaTANp 
JUIIOJII 9JUISIId BL IS 


(JOSPUIAA OP OUSIOATUE) 
‘ulydwin] euowey) 

[eal 

qusuia}uI0fu0d d1pnosa4 
SI] B AIYIAIYO ynvy 

11 39 JIOWap ap saurajqoud 
sou aonb sajuejzi0duil 
issne juos uoeindod 

B] Ad] IBAA) II1ey 

B suoAno.idg snou anb 
S9INIYJIP Say [**] apB1os 
9}LINDIS ap aug}SAS 

3] 9ANIId9 apni B 

J9UI BFBUOTJBU 9IWIOU0D9,] 
dp a]]9NI9e UOTeNyIS 

By] anb 1e4A Issne Sa [J 


Cl 


‘sinjny soumuers0.1d 
soy Inod aonb sjonjoe ayeIoos ayinoss op sowueiso1d 
so] Inod juejne sdevudW 9UN JUDWAIILID Isa UsdIpeURO 
WOYEp J] ‘Surej199 Nog ‘jURUUO}9 Sed jsd.u INb 99 ‘ayeID0S 
dUAINIIS ap oUIQ}SAS NP 9pnj2,] SUep JOIJap ne soueIOdUTT 
duUIQW eB] Sno} sed yUdpIO.OR.U sj] ‘shed np sidloURUTy 
SOUIQ|GOId Sap 3¥}9 JIL] JUO SUIOUI9} Op 9IQUIOU UIe}II0 UE) 


‘saguue souleysold xIp say] suep dIOLIDIap 9S 
NO JUIQUI 9] 9}SOI SIA Op NVIAIU INQ] oNnb 90 ek jUSTepUd}e,s 
OO ‘d ¢9 anb spur} ‘gg6, ua.nb 766] US JUDWIOIQIOURUTT 
juiod ua jew snjd ang juarewnss uskow nuddsds 
un juvAe SUdIPeUed Sap QO] ‘d gs onb syiwo_d ne gnbijdxa 
B oyluiey ey] op JolueA ynWsuUL] ‘epeurdg ne gnoajJo 
ISEPUOS JUDO9I UN INS JURPUCJ ag ‘onbiwWOUODS ssIe[eUl 
puojoid un,p asneo vj JuoOs 1o;dw9,] ap ssouRpud} so] 


“IDANOI} Ud & 
sed qUdALIIe.U stew ‘ulayd sduu9} ev 1o]dwia un yuaTes1orgyoid 
SINATIVARI] So] ‘sed sap QO ‘d s¢ suep ‘anb ja sa1)sIsa1U9 
sieuel ogaoj9 snjd ey iso jonred sdwa} e siojdwa 
sop uonsodoid ey] aonb yuanuOW gITWOD ne sogjudsoid 
sonbysneis saq ‘jonred sduia} ev siojdwa sap juadnss0 
sIngTIeae.y soy onb yusWoIIeUOTOAUI snyd Ua snd ap 189, 


‘s1ojduia sap ojquiasud,| op OOT ‘d O¢ JUBUOJUTeW 
jugjussoida1 siojdwa sao onb juonbipur yuo) 
NL SIUINOJ SUONBULIOJUI SOT “SIJaP SaAvI3 op asod ‘uray 
sda} e saysod ap siquiou 9] JUasInpa. Inb sastidosus 
sopueis sop suep no soireosid 1o;dw9o,p suonipuod sop 
jueIyjo sosiudaiua sayned op suep judAnod os oyWOleW 
eR] yuop ‘jansed sduwiaq ve siojdwo sop uonejuowsne] 


(epeurd np 

dIOUIWOD Op dIqQUIvYyD) 
*sinboe 

4Inod sno} jueudjuleWw 
suous} snou anb 


I]VIIOS 9JLINISS Vp J9]Lj I] 
JLjo snou ap sasiIueUly 
susdsoul Say] stewel snd 
suOdINe.U SNOU ‘sa]B1D0S 
sasuadap sou suoisinp93. 
au snou anb sulow y 


(suaipeurs 
slolLinjoejnueul 

sop uoNeDossy) 
"1007 UB] DLP saeyjop 
dp UOT]]IG I] BApUIIze 
[BAIpaj JUIWIIUAIANOS 


Np 3390p eB] Anapuojoid 
Ud JUI0JI1 Sed jsa,U 
xnvidos soumiue.is01d 

SOU 9p JUdIIUBUTY a] IS 
‘anb 9]]9} 3S9 JUUdIPeURd 
JIQINULUT UOTJENAIS BT 


it 


‘QIAINSINOd 3S MOAIP d[quIds ‘sUuIe}IIO UOTIS “QouURpU} 
91199 19 ‘soluUdD9p xnop ap said sindap juassIo199";s 
‘sonbipuAs UOU JUDANOS JUOS Jd S9BLIULAR._P SUIOU JUDIJJO 
‘SQIQUNUIDI UDIG SUIOW 19 Sayqeis SUIOW yUOS INb xna0 
d1Ip—e—3s9,9 ‘sastyeuoU uOU sIojdwa soy “jURUTUTOp 
quidy} un 919 & ]IeARI] Np sINjeU ey] Op UOTNIOAI] 


‘siojdwia.p s1quiou np ajuepuodsai109 
assney sues Jonjooyja,s @ soURpUd} WeAe onbiwWoUOds 
JOUPSSIOIO B] INH 91e1SUOD UO SOLUSTURSIO SOC] “[IRARI] NP 
Qyoieul oj Ins 9juUezI0duNI snyd UONesIIejod oun suIeUD 
uOTIeNIS 9119D ‘sastjeiysnpur sked soy sno} yuswoNbyed 
ap SoIWIOUODS Sd] aYyono} ‘xneyIded sap sy]Iqow spurs 
snjd oun 39 xneloIOWIUWIOD sasuUBYdS Sop UOTRJUSUIII[S9IOp 
oun ied sgsiigjovireo ‘soyoreul sop uonesi[eIpuowW ey] 


“O][luUey Ing] 39 
SINDUIOYO Sa] ZdYO NADNe onbishyd jo JOUID Ssorjs ‘fIeaAeNy 
Np gyoiewl ds] JoIs9JUIOI eV sopueIs snjd jUsUIa;TQeqoid 
soyNoyJIp ‘Ios ud soueyUO. ap syiod : saouanbgsuod 
sop e onbiuorys osewoyo a ‘suleyao op. SIAR] 
op ‘o1jno UY ‘soguue,p oulezuInb oun e A jI.nb sduraisuo] 
snjd stoj xnop onbsoid jieaer sues jud}so1 sudIpeuRd 
sInowoys soy ‘sduio} sanbjonb sindaq ‘s1asu0joid 
as B pud} dseWOYS op sported eR] ‘sulOWId} sop uOTaS 
‘[HeAel] Np JUdTeYoIIYO 19 10;dwWa sues JUsIe}9 SUdIPeUPD 
OP UOT[IW O°] UOTIAUD “CGH] OP OITCUIPIO SIOW UN JURING 


‘OsPUIOYD Ud IOANOMII 
9s op ajqiued snjd juejne,p so ]I [eae Md] op UOTOUOJ 
ud soiNeR so] Ied sanjead JUDANOS JUOS Ja SsoUTgUI—xNd 
JUSNILAY,S SUIS SOT NO 9791ID0S oUN sue ‘soUUdIpeURD 
yO SudIpeuLd soy Inod jreaey np soueyodun,| sa19da1 
uOSeJ Op QUBI[NOS & UGC “s9gI9 sIojdwa sop siMjeU Py] 19 
s1ojdwio .p oumnudd ej : 1ojdwa J sa sarlowgu sap 9juasgid 
UO IN] NO 9WIOD 9] JURADp NIedwod uO Inb sraljnonsed 
19 sodnois sop ajueigpuodsid uonednosogid eq 


1o[dwia,p sauiajqoid ja siojduy ty 


(oy01Aned—Wue 
gyeuoneu uoTesiuesiO) 
*s1o}dwia,p s1quiou 

np ajuevpuodsa.1i09 
assney ap 1B 

Ayinb sues juajuswsne 
sastida.ajua sap s}y0.1d 
S3] 39 aIATVONpod ve] 

no suas 39 ud 4uapssaad 
SUBS JUOS SUOSSIBUUOD 
snou anb sjainjonays 
sjUsWIIsULY)D SIT 


(OX Quss0AlUy) 


‘UOYoy OBI) 
*JISIPOU 3d I]QIey 

NUdAIA B SUIIPeURD 

SdP JIA JP NVIAIU 9] 
JIBUIUL ‘S]IUUOISBIIO NO 
jenaed sdwia} vB 99} TWIT] 
39.1Np IUN,p 38.1709 

B s1ojdura sa] yUs}UIWISNe 
NO 33 10]dwWI3,p 9}1InDdaS 
ap nad 3a sadejuear.p 
nad juejyyjo ‘szigunudA 
[BW d11p—B—jS9,9 
‘saaredgad siojduia.p 

snjd ja sjuessa.19}ul 
s1o]dwia,p SuUIOW B 

A |i NO ieVAea} Np gyoaeUW 
Np 3]J9Nje 91njon.ays BT 


(o}UOIO], 

op oulegin oyneuNUTWOD 
R] Op douvjud | & Ople.p 
onbryoyyeo 939190) 

[***] quajaodde 4 sjinb 
UOTINIIWUOD B] anb Isure 


939190 B] SuRp ade]d 
ANd] WULYP 79 9.139 —UdIq 
Ana] aansse 4uos 

Sjinb 39 v 42 JIA ANI] & 
SUIS UN JUUOP [IBABI} 9] 
‘suas sap jaednyid e] anog 


Ol 


‘g]BIOOS 9}1INIIS Op BWa}SAs NP JUDWId][9ANOUAI Ne 
Jopisoid yuareiAap sayeuoisal soysedsip soo aonb orp yey 
4S9,S INWOOD IJ ‘doUdpIOUI 9UN Issne JUOINK ‘9}1AT]D9]]OO 
eR] & jUONqI}UOD Ja SjURJUd SIMI] WOAITD “UDATA 
suas So] soyjonbso] suep sayeuoIsal 19 Soyeoo] SUOTeNIIS 
sg] ‘snjd oq = ‘s}udWasuRYd sad Ied sayono} sno} JUOIES 
‘squojyooyne.p NO sayjlurey op ‘saadeoipuey souuosiod 
op ‘souway op ‘sounof op assise.s jinb ‘suaipeues 
SIDAIP onb a1yIeUUOdII WOP VWWOD 92] ‘apnia uos sueq 


‘g]eINOS 9}LINIIS ap duIg}SAs Np assojdnos Pe] 
19 9HOBVIIJJO,| JdINsse_p SUIAOW Sd] IDANOI] IP 19 BBINOS 9 
anbiwouoss sanbizyod say 943ud JURISIXd Soxd|dwWOD sudT] 
So] dIpusidwiod xnaiw ap Wejowsed usIpeuLd [RIDOS 
9}X9]U09 9] SUBP S}JUDIASULYD $90 9p USWIeXxa J ‘JIp e UO.Nb 
90 soide_.q ‘a]BI90s 9}1INDas op 9WIa}SAs NP UOTRINIJONISAI 
Re] suep oajdwioo mud} yney [I yop sonbiydeisowsp 
}9 SgjeInoSs suOleWIOJsueI] sSojseA op  d0Ae 
710119 y10dde1 ud juOs sjI.nb stew ‘sjnas sed yuasmpoid 
as ou sonbiwoUOds sjusWasURYO soy onb 9uUsI;NOS jUO 
SUIOW9} Saq ‘UONeINUI dUTJ]d Usd yUOs ‘sasITeLsnpul sked 
SoljNe Pp SUPP SUIUIOD BpeUeD Ne ‘[IeAeI] Np UOT]eSIULSIO,| 
39 omnjeu ey onb jusynole sy ‘slojdwa,p uonedgio 
SUBS DOURSSIOIO DUN_P 19 S9AI]9 JUDUILULJSUOD ISPUIOYO Op 
xne} dp osned ev] JUOS INb sanbiwoUods $}UDWIAsSIOAZTNO| 
xne juouudid ud.s sulould} op siquiou uUTeyI00 UL”) 


‘QuUdIpeUeO UOT}e[Ndod ev] ap sUIOSdq xNe UdIq SUTOUI 
puodgr 1o—Imyao ‘aurayshs np sovjd uo ost ey] sindap 
epeuey ne snusains sjusuesueyo sop syns sed ‘onb 
IR] J] INS 9}SISUT INOJINS B UG ‘d[BINOS 9}LINIES Op USTpeURD 
QUI9}SAS 9] JOWWIOJOI eT]eI [I,.Nb onbipur juoWwITeyO & snou 
UO ‘suONe}NsUOD sou op dde}19 s1QIWIOId eB] Op sINOD NY 


AWNUOIT ANA ALISSAVAN 


(uojuowpY ‘oj1uOUUDU 
[e1}U99 9}1WI0D) 
‘da][!eAe1y ap az IqGIssod 


B] SUIIPEUBD Sa] SNO} 


& ALYJO,p 9391908 eB] e.nb 
u01jB31]/q0,] 9.191BUU0DI1 
[JiBIAIp] uO BpeuRy 
Np JUIUWIIUIIANOS JT 


(oyuepusdgspul 
osiidonusd.| op 
QuUdIpPeUed UOTIeIDP9.q) 
“10]dwia | 93Sa1 [BIOS 
JUIWBASOId INI]]IIWI IT 


(9}01Aned — jue 
oeuoHeU UOT}ESTIURSIO) 
*2]BIIOS 9BLINIIS 


IP JULIO} BINI]PIIOW PB] 


3.109U9 }S9 IIIUNUWIIA UIIG 
32 d]qeudAUOd 1oj]dwia up 


Til 


‘sjuessoid xneioos sauatqoid sap e ‘(sjuvjus Inod sayeosiy 
suoneysaid ud soguojsueN) soyeyiwey suoneooyye 
So] 19 oIpeyeur—souvinsse ojduroxo ied ‘ayeuoneu 
QINSIDAUD,P sSasnonjoniy suonnjos sap  sanbiydde 
inod 1asuadap ap moOAnod UOSs dp IATIOS 4S9,S [eIApPIy 
JUDWOUIDANOS 9] ‘sduld} Jno} 9q_=*sUOISBDD0 SInoisnyd 
R [elapaj Iosuodap ap MoAnod np d90u9}sIxa,] 9UIIFUOD 
SIOJOINO} B BpeUeD Np oulgidns InoD eT ‘uUONRsSI{N,p 
opow uos e sayuny sop e A jinb ya xnoasil] a9 ynod 
moanod 99 onb asp sues BA |] “Z99] ap ayjauuoynjyjsuod 
10T | ep 9OL aoe, ep 19 (€)16 19 (WI)I6 
soydeiseied sap («1asuadap ap mo0anod ap») ayeroutaoid 
aoudjodwio0d + op souleWOop sop suep Jasuadap op 
VOIP UOS 911) [RIOPIJ JUSWIIUIOANOS a] “saouTAOId say 39 
[e1IPI] JUDWIIUIDANOS J] 9IJUD dase IEd dIT]IGQesuodsal op 
SIN9JIIS SOP JUOS “fIVARI] NP 9YOIBU Ne DATLIII UONPULIOJ 
PB] JUDWIWUe}OU ‘SOUIBLUOp SaINe.q ‘[elapay jUSUTOUIOANOS 
Np dAgjol osewWoYyo—souvInsse | onb sipuey ‘ayerouraoid 
soudjadwiod ~op souleWwOp sap juos sjeIN0S apie] 
}9 uONvONpe] ‘aeloulAoid anb ayerapay aoudjaduio09 
op udiq Issne juos nb soulewop sop ke judyono} 
ndiode un 19UUOP Op SUOUDA snoU JUOp souTURISOId saTq 


‘1o]dui9 | 
JasIOAv] mod soimsaw xne (OVO Np spreypiu [Zz 
]9 JOSIE, NP prelypiu p‘]) sreyjop op spreyyiu o*¢ onbyanb 
QOIJe V [VIOPIJ JUDWIIUIIANOS 9] ‘E661 —Z66I UA ‘IOSOIL 
3119 (OVO) oseWIEYS —ddURINSSP.p d}dWIOD 9] : s90InOs 


xnop op jusuUsIAOId soumweisoid sad eB sano]e spuoy 
say] ‘sounof so] 39 ‘sose snjd juos inb sgovjdap sakojdura 
Sd] ‘(SO[QISIA SOIOUIW Sop SoIqUIOUW So] Jo soadvoIpuey 
souuosiod saj ‘souo}YyIOINL so] ‘SOWIWdZ soy) saUsIsop 
sodnois so] juowuejou ‘1ojdway op uouoyIOyIp 
yUdANOI} IND sodnois surey199 Japle.p 9]U9} UE “asdeuEYd 
3] Jed sagyono} JUIWOINp Sd}AIdI]]OO sa] suBp xNedO] 
SOYONOGSP IP UONLIIO LI IOSIIOAR] & JO DIANIO.P—uUTeU 
g]Jo} oUN JOINIOOI RB 39 SoTFeNb osANI0.p—ulew Ud 
SUIOSA SINI] HOADId v sindfojdwio soa] Jopre e ‘1ojdwa un 
Jopies & 19 JOANO]) & [RW ap dnooneag juoO Inb sauuosiod 
So] Jopre & ‘To]dwia.p dYydIIYIII BP SOdIAIOS Sop Jo JIeARY 
Np 9yoieul J] Ins UONPWAIOJUT,| Op o1Pqnd pueis ne UNO] 
@JUASIA IND SASIDAIP SOPIAIIOV_P OULIOJ B] JUOUUDId SoINnsoU 
Sax) ‘epeuRD ne ]IeAel] Np dYyoIeW J] JoJON9UIe Inod 
SOINSOU SOIUdIOJJIP DoULULT [VIOPS} JUOWIOUIIANOS oT 


"$ 686 Z Op oUUDAOW MOTeA OUN.pP 
juniduia uN 19}0v1]UOD ap sjURIPNid ggg ¢gz k sIWIEd 
B Jd SIR]JOP op SUOTTIW QOS op Seid 93nN0d & sWUTeIsOI1d 
3] “€661-7661 UA “ulojd sdwo) ke sjueIpnjg sap 
d}19p BP] ANS $}919} UI Sap 1N09 9] Issne aXed JUDWIDUIDANOS 
Y] ‘gUSISOp Ind}91d 91]Ne UN.p No d}1eY9 ev onbueg suN.p 
soidne urajd sdui9} & no janjsed sduwi9} & sjueipnys say red 
$9}0b.1]U09 Sj 91d So] WULILS JUDUTIUIDANOS 9] ‘ouIWeISOId 
Np SdWI9} xNY “Sdilepuodas}sod sapnyie sap ssalnsinod ap 
dIQIOURUT] opie 9uN_p UlOSaq JUO s]I.Nb 191jUOUISp JURANOd 
sjuvIpnjs xne youriad ‘saoulAoId say] ddAR UOTBIOQeI[OO 
Ud ssI]eOI ‘sjUvIPNis xne sjgid op UdIPeURD DWWeISOIg 
I] ‘ag[ed JUDWDT[ANIOe 3S9 JURIIQeY Jed 99SIOA OUIWWOS 
eT ‘sourAoid anbeyp ap uoneyjndod ey ap jUdWIassIoIINR | 
IP UONDUC]J UD JUDWII|NAs JUD] USWUINe S]I 19 SJOUUOTIPUOD 
UOU }UOS S}JaJsue Sd) “aIIePUOdas}sod JUdTUAUBIOSUD J 
mod (spreyjiu 9f¢ e sonjead  iOduI.p sjroysued 
sop Jojdwoo sues) sivjjop op spiel p‘z op snyjd 
nod un saouraoid xne sigjsues e yelopay JUSWOUIOANOS 
I ‘€661-Z661 UA ‘sjuvIpMis xne sjgid op uUdIpeuUeRd 
WUUWILISOIg a] 19 ‘ollepuodasjsod juswWoUsIOsUd] Inod 
‘sljqejo soluueisoid sap juoWdoURPUIY oy : UOI}RONpP? | 
R elope} opie] juassiso1 sowureisoid spueis xnoq 


‘sjuoied soy Jopre 
mod sond5uod issne juOs — JURJUd,p Opies op siesy mod 
uononpesp ey] 19 ‘soyeyusredouow soyiwey xne opqeordde 
‘agueu auuosiod op yipaio np jusjeamnba,, — soyeosiy 
SdINSoW sane xNIq “9d1I0I19x9 JUas91d 9] JURINp 9}sod 
99 Inod sosInogap 3119 JUDIeIANP SIe][OP op spre] 


6‘p UOMAUS.Nb a4so1 |] “Jojred yuowesdoid e suwess01d 
UN JWOD SaI9pIsSUOD sed }s9,U aT]9 ‘ayeosly Bsuadap oun 
uv}9 sjURJUD INOd s]ROSTJ UOIILISoId BT “epeuRD NUDADY 
ied JUDWOTJIINSOWIIS sag[NoyVd JUOS suOTIeIsoId soy 
‘(Z6G] UD UP Ied ¢ [7G S719 $ OSL € BIJUD) NUDADI IQIEJ & 
soqiuey xne 9Xed Issne jso ¢ QOS o1puld}e jURANOd Jonuue 
juougjddns uy, ‘quRjUd sWdISION Np MmM1ed ev 9p1090R 
189 ¢ CL Op jonuue juoW{ddns un jo ‘sue / ap suIOW op 
s}ULJUD So] INOd 9sI9A 1S9 $ E[Z op Jonuue JusWs]ddns uA 
‘SUB QT Op SUIOW Op JULJUS ONbeYO Inod 9s19A sd (SIOW 
red ¢ ¢g op UosIeI &) ¢ YZO [| Op JURJUOW UN ‘ouTWeIdSOId 
99 9p NWOA uq ‘sjuRjud IMmod 9s]ROSI} UOTeISoId 
vey sed govjdwar 919 e ‘sjuejua Imod os] qesinoquial 
1odui.p wpesid sa] 1a syuRjUud INOd ds qQesInoquIss 
uOoU JIpasd oj onb Isuie ‘owweIso1d 99 “E66, UW ‘sue 
Q] Op SUIOUL Op SJULJUD SOP WOU Nv SIOU Sd] SNO} S99SIOA 
JUDILI9 SOTRITIWULJ SUOTLIOT]L Sop JUdUITUUDN9I INO} e -Nbsne 


“SUOIINGIIUOD ap 79 SUOTJUBAqNS 
ap dO] SNOS OOT °d Og ap snjd yuOp ‘sazIANOR $99 B SIPT[OP 
ap suoljiwm ¢o‘gg onbyjonb aydajje & jeIgpay JUDWUIOANOS 
3 ‘€661-Z661 UA ‘sjauuoNoUCJ sajoqeydyeue sap 
19 SOU} Sap ‘deoipuey un jure souuosiod sap ‘syuejua 
Sop SUIOSdg xne dsIpUOodsI & JUDWWL}OU JUDSIA SO}ATIOR 
soy ‘onbiurouoss 19 s]eI90s sIA eT R UONeINdod ey ap 
uonediojsied suroyd e] 19 saoueyd sop sy]es9 | 1OANOWOId 
ap 19 BJOAgudq IMajoIs a] IaOIOJUDI Op 3nq 9] suep 
SQOUISE SOP & 19 SOLUSTURSIO SOP & 9JOIIIP IIQIOURUTT apte 
dun judpso0s9R JeID0s JUStUaddoyaaap op souWeIsOId SaTq 


“ONSOIP 9p 19 [OOD R.p saura;qoid sap juede ‘sounol soy 
jnoJIns ‘suds sop uoNedepeva ey onb sure ‘sagdeoipuey 
souuosiod sap ayjauuorssojoid uoneydepesl ey Ioqypoey 
Inod ‘sadulaosd say daAe sasejied sively e souueIs0I1d op 
dIped 9] suep ‘ue Ied sie][Op op suOTTIW YQZ ap Said Issne 
asuodop jelopoy yUNWOUIOANOS OY ‘OqVY Np souls} 
xne SoIgJsues] 919 UO SIe]JOP op spiel / UOTAUS 
‘€661—7661 UA S66] [Ae uanbsnf aguue sed Qo ‘d¢ 
B IDIWIT ISO OdVY Np NAIA ud syrajsue.sy sap souessio1o 
eR] ‘seo Imo] suep ‘Ja (uoNenbaied ap syusuared op sed 
JUDAIOSSI OU SdI[9) O1IeJUO,| 19 ONbiuueWIg—sIquio]OD 
Be] = ‘eyoq;y,J jUOS sanjoxo sooulaoid sion 
sx] ‘“ooulaoid onbeyo sed sayiey sajqisstupe sosuodap 
Sop 9NIOUW PR] B JUOPUOdSaIIOO xNeIApsj s}UdUIATed say ‘sed 
SIO. SUBP JNLG “dTeIDOS OpIe.P SIdIAIOS XNB SQd0B NOAR_P 
19 (sjouUOsiad suIOsag Sd] 19 Sol|qnd SadIAI9S So] {JUDUIOIQA 
9] ‘JUIWIIBO] 9] “OINAINOU LJ) xNvJUIWIePUCJ SUIOSAQ SINI] 


B IUOAQNS op suds xne 91};9WLIEd op nq nod ju0 OgVvy 
Np NJIOA Ud SJoJsueI] SOT “(OdVY) epeued np onbiyqnd 
douv}sIsse.p IWISdY so] JURIa JedioulId 9] ‘sam0}N110) 
Sd] NO SIdUIAOId soy] 19 JeIOpa} JUDWIOUIBANOS 9] 91]Ud 
SNUdAIOUI ‘soseyied sie Be SouUeIZOId ap JUdUTZO0URUTT 
ap spio0ooR = s}JUstojjIp pudiduiod sye1oos = apiey 


‘66 2p UY 
R] & SIe]JOP Op spIeI]IW 79 op JURTNUIND WOIJap uN Jasn90e 
WIRIAOP osewWOYs—souULINsse.p s1dWIOD 9] ‘auleuUlas 
ied ¢ Cpp Op JOS soyeUXxeW suOT}e}SoId soy f¢ EPL T WOS 
‘modoydwid un nod juejuOU 99 sioj p‘] & 19 aAojdiwa uN 
mod ¢ CpZ | & SOOXIJ JUOS Sa][ONUUL Soy;BUTTXBL SUOTILST}OO 
so] ‘oguue 91199 ‘“p6Hl UD JIQeinsse uoneIOUNUIOI 
Re] OP FOOT IP sYyouer sed yuouaAnoadsar ¢ /0‘¢ 
12 ¢ O€‘p Op JUOs Inb ‘sayelreyes 19 sayeuOIed suOTesNOD 
so] Jed Q0ueUly JUDUIDIOIIUD Sd DWISII OY ‘sIeT[Op op 
spiel gz onbjonb 93n00 e swwessold 9] ‘6661-7661 
uq ‘JUepuddspuUT [IeAeI} J] 19 SU]IGoW ke] e opie, ‘aseiied 
[Ieavl} oy ‘SIO|dUID pp UOTBd9IO L] UOTJLWIO] eb] Issne soueUly 
J] ‘uondope.p g8u0d ud no yeyUIed 98uU0d Usd ‘9}1U19}e WI 
ap g8U0d Ud JUOS NO sapRyeW JUdquIO) “1oj;dwWa m9] 
juopiod inb (syuepuadaput sinaysed sa] yUOp) sayqissiumpe 
SIMo]Ieaely xne saiepewopgosy suoneysoid sap dSIOA 
QUISdI VJ] “IOADId & UNOS S}JUDWIaSULYD SaInNe,.p aspnq 
INUIOp I] SUBP QoUOUUP B | JUIUIDUIOANOS J] IUIUIOD ‘49 
Q1UUd99p PL] Op ngep 9] sindap suoNeUIOJsue.y Op sIquIOU 
ulejI90 UN Iqns B ][] ‘“xnelgpay souueIsoId sap soi3 
snd 9] JUDWIAT[ONINe So OSeLIQYO — 9OURINSSL_P OUISOI IT 


‘yepuew sou Jed sasia soueIs01d xnedioutid 
sop UOIdIOSap dAdIg dUN 1OIOA, “xNedioulId sowuwess01d 
soo & JUDIeT]e |elopsy JUSWOUIOANOS Np sowUWeso01d 
OP sayej0} sasuadap sap QO ‘d p‘9z onbjenb ‘¢661—7Z661 
uq ‘10jdui9 | Jasi1OAvy ANOd sansa $9] 19 BITepuodas}sod 
juswousIOsuad | eB opie] ‘sjuored xne opley ‘Te1os 
juswioddojaaap 9] ‘aye1oos opie | ‘asewoyo—souesnsse | 
: SJURAINS Sa] JUOS JOIPNIS,p sasreyo souruos snou onb 
sowtueisoid xnediouiid say ‘a}1WW0Dd np JepueU! 9] suRp 
sed ]U9.1U9,U ‘OSSOTJIDIA B] OP 911INDVs PI 19 9]URS Op SUIOS 
So] JUdWOIOI;NONIed ‘xno 91]Ud,p SUIe}IIN 39 SINoIsnyd 
pusidwoo ua o1rejyaspnq sddojaaua 9330) ‘(uonenbos9d 
9p sjuswared sap uoisnjoxa e) soutuessoid say mod 
[R1opaj JUSUIOUIOANOS Np sasusdap sop QOT °d 09 ap snid 
judjuasgidoi xneioos soummuuessold soy ‘ayjanjoe 91nd] V 


AGALAT ¥ SANINVADOUd SAG NSAAdV 


‘Il 


‘syuedionied 
so] nod sjuesioyea siojdwa sap ims jusyonogsp 
‘gjduroxo sed ‘uoneuoy ap sowuweisoid soy onb 
inod ‘juowouIANnos np 1oj]dwa.p saisaje1js soy suep 
QILIOSUL,S JOP XNVIDOS SIDIAIOS SOP UOTIESIULSIODI LT 


“IIONS Sd] Op 19}U9} 
juoUTZ[NIs UOU ‘xNeU So] IUdAVId JeIAAP dUIQ}SAS 
I] ‘Soyjiluey soy] jURpIe ud Jo soUUOSIOd soy suep 
uRsssoAul ud ‘anbysijoy yo adnos sysoidde oun 
IMs JgsIuL Op sura\shs aT ‘aasezIed opTIGesuodsas 
aun jso souuosiod sap 19 sajjiwey sap uoldd}01d 
vy onb s1JIBUUO0DII HOP IIBINOS 9}1LINIIS 9p IUIIISAS 97] 


‘soyerayeyiun 
suonevoyipour op yolqo], one sed ouop pwesaop 
9U 19 JIqQISIAQId 39 V]qQRIS 9139 Op saduTAOId sap 19 
[PIOPa] JUDUIOUIIANOS Np Jg1OURUT JIOJJO] “IOIOURUTT 
uvjd a] INS s[QRIA 9119 WOP ajeIDOS 9}INDIS DION 


‘Te 1apaj 19 xner1oulAold soiqnd smoAnod soy 3.13U9 
uone1OgR][OO ap dso J9ANOU UN sUuseI ond o}eYNOS 
uonvjndod ey ‘sauusipeued sop 34a susIpeued 
sop sulosoq xne aipuodsl xnoiw mod s9is94UI 9.19- 
JUdIBIADP saouIAOId sop jo [eIgpay JUOWIOUIDANOS 
np sye100s ayMIas ap sanbiijod 39 sowumuerso0Id say] 


‘xneloads sulosaq Sa] 19 JUSIUASO] 9] ‘sJURyUS 
sop opies ey ‘uoNeWwIOy ey] ‘uonoONsul] : sued 
S93] SNO} INS 10S ap JI9dSdI 9d 19 INUBIP 93190 IISIIOAR] 
@ UOdSeT OP SN5u0d 9179 JUDAIOP dSeq IP SdDIAIOS 
soy onb 39 ‘azn oun je nb jreaey un.p ulosaq eB 
unovyo ‘10s ap JoadsaI 9] 19 9UUBIP BP] SUBP IATA INOg 


‘SUDIPLUBD SI] SNO} op ayeIN0S 
yo onbiwouo0ss uUOoNJOsUL] JO]IORJ e oIQIUeUT ap 
XNVIOOS SIDIAIIS SI] 19 NUDADI Ne apte] Jonsnfuood 39 
JUIVLUNY IPUDIP L] IISIIOAR] POP B[BINOS 9ILINIIS BT 


‘SIUNWUOP Sd] SNO} op 99110d 
B] B 9119 JUDAIOP XNVIDOS SIDIAIIS Sd] 19 D[RIOOS OpIe7] 


‘you ve] Be Nbsnf souessieu ev] ap ‘saoue}suoods9 
$9}NO} Ud ‘UNDeYO ap suIOsaq xne dIpuods jd SUdB So] 
HAIOS JNO} JURAR 19 PIOGE.P HOP deINOS 9}1INIIS eT 


ore) 


Ne) 


w 


+ 


oa) 


NI 


5 oa 


> O]BIOOS 
QINIVS LP] IP SWIOJOI ek] JOpINs JUsIeIADp “WUdUeUIEd 
awo0y ay Uuojas ‘nb sodiourtd spueis sonbyonb 
IOIOA ‘SUdIPLULD Sap nA op juIOd 9] 9IN0Dd OAe saidy 


‘Q[BIDOS O}LIVPI[OS eR] 19 
SOIIVINVUNWIUWIOD SUdI] Sd] JURSIOJUDI UD JNO} sIo;dud sap 
asejied 9] 19 [leAel} ap sdur9} np JUdWaseUsUIL | Iosuddas 
ang—jnod eipney ji ‘snjd aq = ‘souleuny sdoinossol sap 
19 10]dwi9,| op yuowWaddoyjaaap op sais9}e13s xne NUdADI 
ne apie | 19 WSeq IP SIDIAIVS Sap UOTeIS9IUI.]| sNOUTIEd 
inb ajeqoys ona oun d}dope uo.nb jo ‘aye1oos dyINIS P| 
op I[VoIPeI UOTBINJONYSOI 9UN JosesIAUd & J9I1d JOS UO.Nb 
asoddns ea, ‘suIOSag Sop UOTNOAY | e Saidepe x1oyo sop 
a1] Op 39 lo]durd,_p 1osuvyo ap ‘19}depe;s op ayyiqissod vy] 
‘SIIQIXO]J BP] Op UNDeYOD e IaUUOp ANOd gyeRID0s UO0T]09}01d 
RB] 19 NUDADI NP d}INOIs eT JUSUOIIL]O MNUIJapor yneyJ I] 


‘JUOIINOUPRAD,S SUOSSTeUUOD snou onb anbisojouyse} 
soisoi1d oy 39 onbiwouo0sg souRSsIOIN ey] sjanbsoy 
sues ‘UOIPAT]OU BP] OP 19 DUANRIIO LP] Op ‘sooud}9duIOD 
sop uonisinboe, op ‘uononijsuly op sIMdary ud 
JNIULUTS JIOJJO UN,P dyIssaogu Pk] NO,p ‘ueUNY [e}Ideo np 
uoljesloyea ey red juassed ayannedwood 39 ayANoOnpoid 
‘gye190s sorjsnf onb siwupe JUDUISUNUIUWUOD SIRULIOSOPp 389 [I 


‘sogse souuosiod ap no 
sjnas sjuored op ‘sinoypieaes op ‘soadeoipuey souuosiod 
op ‘sjuvjuo.p assises jinb ‘apre uonb souuosiod 
sop yoodsai np 39 dyIepljOs ek] Op oUBIS 9] SNOsS ‘aTeIDOsS 
d1INIIS 91]0U dIqUIOD Ud pUOJ op JoseUDWILOI Op 1d 
IYOIVWI9P 91JOU IdIJIPOW Sp UOISBIDO | UIJUD SUOAL SNON 
‘SOWUUeISOId SIDAIP Sop suOTIUIJap xne jUdpUOdsa1I09 
nb sajueiiwmny so1ios9}e9 sap suep souuosiad soy Iosues 
B S9IDBSUOD JOS $}IOJJO,p doy ‘ayjonjoe ond] YW *939100S 
a1j0U op uleUINY 9109 Ne sYyoNO} sq ‘sudd soy proge.p 
QUIINUOD DULIOJaI 91390 aNb Asjadde as op [IUISSO 389 |] 


‘JQIOJ BP] LBYORO snou soigie So] Jossiey op sure 
suolionbsir snou ‘juourafnes sonbiyyod no sawuwessoid 
sonbjonb e suongize snou snou aonb inod onbiuyse, 
}9 ox9[dw0d ‘93seA dod] DUIBWUOP UN 4S9 J[PIDOS 9}LINIYS PT 
‘uoW|eqQo]s Jolosd 9] J9SesIAUD,p Jo SINdOaIIpP sodioutid 
sa] 19sod ua.p Yuoueured syWOD 9] UOJaS ‘oJIOdUIT I 
‘Q]B1N0S 9}LINDIs Op dUIQISAS NP UdUeXa,| ap adej9 91199 


SUNALOIAAIC SUdIONTad 


‘I 


"Q]BINOS 9}1INIIS 
ap usIpeuerd ouia}shs Np IWIOJOI ev] Op yofns ne siwmnos 
919 1U0 Inb soIOWI9UI Soy SUBP Jo SOOUDIPNe Sap sINod ne 
sagjuasgid 939 UO Inb suontsodoid sa] swns91 AJ UOTDIS 
VY] “OUOJI 9UN,p dyIssoo9u ey JoNbijdxo mod sodnois 
so] 19 SrolNonsed say sed sagnboaut suostes soy asodxo JI] 
UOT}NOS BT “9}1WOD Np yepuew np JURAI]OI sowMUeIdOId 
xnedriouiid sop ndiode un ouuop [J uooes eT “aWIOJOI 
RB] JOIN UALIO INb sodioursd say studwod A ‘aye1o0s 9yLINIgs 
op sowwerisoid sop uowexay e sJonbydde jerpnoa 
9110 a] onb oyooidde op ndsode joiq un snjsuod 
] uonses ey ‘sansed samne onenb pussdwios y10ddei oJ 


‘uO1]e]]NSUOD 
ap snssoooid np sjquiosua jUuR}a]JO1 10] ouUN eIasodap 
JUDWIOUIOANOS 9] ‘sdw9} sWIISION) UN sueq ‘shed np 
ajoyoo,| & soguow ‘soipuojoidde suoneynsuos op spuol 
dugIXxNsp | eIINpold os Jonba] suep 9}Xx9}U09 oj DUST 
yuo sjl ‘sndo1 e juoueUIod 9}1W0D 2] aonb soamowsUW 
00Z ep snjd soy jUDUsIOWD} Ud sWUIOD ‘jUReUD]UTeUT 
}O QWIOJ9I LP] JOSIP JUDTNIA sjI ‘WUdWasUeYOS UN jUaTNIA 
sudIpeurd soy “UuOTIOR.pP URTg UOS MUIap op AYyVWOMXY 
W eR ejOWIOd mb sasulusuUI—onuIdI op jeuOneU 
Q01I019X9 UN JUOP oNjWsUOd odej9 oIOTWIOId BY “UDA 
B JegGap Np sasiyeq so] W]qei9 e JURpTe Ud Jadionsed nd yuo 
suaIpeueos sa] onbsind ‘aa1yeAouul jo d[BUISIIO spoyoUt 
dUN UOJIS d9JNOIAp 1S9,S UDWeXd,] 9p aseyd d191WI9I1d 91199 
sey “odej9 o1giwaid ey] op sinoo ne suone}Nsuod sas 
Jouow mod sduia} ap nad sax ap aonb yresodsip au gywOo?d 
gj ‘oedar JUDANOS &,] UG ‘oanA ap sjulod sing] aTeUUOD 
d11eJ IN] Op Sdur9} 9] std yuo nb sadnois sa] 19 s1otNoysed 
Sg] IJoIIsWaI e JUDUUDT] 9IIWOD Np soIquiow soy 


"SOSISSe SO][JZANOU op dWa\sAS Ne IOUUOP k& UIIq 
sie ‘onb nje}s 9] Ja1yyIpour e sed uou MAIas Wop snssaoo0.1d 
gj onb oumiyye jUO SudIPeURD xnaIquIOU 9q_ ‘“saDRdITJO 
Jo s}JUdINYOO sowWeIsOId ap sjquissud UN eB OURSSTeU 
IOUUOP OP Jye1OOS 9}INIOS eB] OP OWIOJSI BY “ayeIoos 
Q}1Ind9s sp sug}shS NedANOU 4NO} UN dIINWSUODdI ap 
dI]IGissod ey] SUOAR SNOU : dIIOSIY 91JOU Op JULUINO} UN eB 
SOUIUIOS SNON ‘s}UdIUASUPYD Sop 1919d0,p nuda sa sdwia} 
a] onb siew ‘assed a] suep IAIOS UdIg JUO SNOU xNeIDOS 
soutueisoid say aonb juaWae]d Wp jUO suUdIpeURd soTq 


“SJUDUDBURYD SNUDSUW dp 19}U9}U09 as sed 
9U J9 ‘INapuOJoId Ud Jd DsNIBeINOD DWIOJOI OUN IONIDIJO 
ney pinb amp inod juapusjua,s ‘sno, sed steur ‘sons 
SINd] op Wed y1ej UO Inb xnv0 ap yAednyd eT ‘opnys uos op 
sodej9 soureyoold soy 19jUdTIO,p UFR Wud}a1 ap uo snl 
B ‘SUDIPeULD So] 9INODd OAR Soide ‘9}1WIO_D 9] onb sWIOFOI 
aun Inod aseq op sodioutid surejia0 yuepuddso sano 
AuQ ‘suonepueuuosel ap sed puaiduroo ou oe W1I9}UI 
wodde1r aj “juonbgsuoo sed ‘suaipeued say 103N0D9,p 
‘sdw9} rorwoid un suep epuew imod year gIWOD 97] 


‘sdui9} np 1ouses op siwiiod v 39 o]qejUoI 
ID9IDAR }S9.S OPOYIOU BY ‘sUONeI{NSUOD sas IoUdIU Inod 
IIBOTOUYIE} 93199 asI[WN UsIPeULd sIIeJUSWOTIed 9}1W09 
un.nb sioy a1giwiaid ey 189, “a0UdIQgTUONDT9IONpPIA oun 
hal] Weae nb inof surgui aj siojied ‘emvyGO ke soousIpNe 


sop nus} juowsesa e |] ‘uoJUOWpPA ke 190 SaQgNO 
Be ‘raAnoourA ke ‘Aoupds kv ‘eluIeS eB JUdIeANOI) os Inb 
slaipnonsed sap 1a sadnois sap o1puajua nd sure suop e& 
[J ‘SeoUdIaTUODYTIIJONpIA vd suIOWI9] So] 9A IASULYII,P 
‘SOWAIJOITJ[OO Soy suBp dovjd Ins dIpuai as op onb jo ny 
‘Qploap & SHWOD IT ‘“SIRW YT] Ne / Np 3d JOWAIy CZ Ne 
IZ Np ios ‘sourewds xnap juepuod sonbiyqnd saousipne p 
SOAISUDIUI SIOULIS SOP NUD} JUIWI]LI99 & |] “INUIT & PEG] 
SIVUI 6 NP 9}ep Ud SN59I SIMOUIOU Sd] SNO} dIPN}d & 9IWOD 
Y] ‘somowsu op uoNneiedoid ev] e Japie.p ue spuewap 
INS INQLISIP 1e19 UONRIUIIIO,p JUSUINDOP UL, ‘dTRIDOS 
ILINIIS OP DUIDISAS NP IULTOJOI LV] INS SANA SIND] 91VJeUUOS 
B S9SSdI9}UI Sd] SNO} JURIIAUI Sked Ne ynoyIed saoUOUUR 
sop govjd ev ]] ‘sounumwod sap sIquIeYyD Pe] & I1IRWII9}UI 
yiodder un sa9sodap jo sodnois sap ja sioynonsed sop 
IO}[NSUOD ‘dIIISIUIJAY NP SdMeUUOTOUOJ SOP UOIPULIOJUT | 
MOADIAI ‘awWWeIsOId UOS MN[qe}9 Inod soureuUlds xIS op 
ouop yesodsip 90D 27 “P66 JALAgJ g a] ogIdope 919 
JUDWIDCUT & 19 “IDIIADJ ¢ 19 Z Sa] 19 JolAuel T¢ a] eQap uN.p 
yalqo | We} & IWOD Np yepueuUl 9] JURUIIOUOD UOT]OU BT 


P66] e1quiajdas (Y¢ 9] 191.p gsodap 
ang yop yeu yoddei aJY “ayeloos aynd—9s ap UsaIpeued 
JUIDISAS NP IWIOJOI LP] ANS JUDWIDUIOANOS Np uOT}Ne,p UR] 
3] SUep SddTNUWIOJ JUOIIS IND sasioaid suoIpIsOdo.d sap stoj 
91199 Jolns ne ‘suOleI]NSUOD SdIINe_p BIONIOIJJO 9IWIOD 9] 
‘9de}9 OSUIDIXNOP LK] IP SINOD NY “UOTPULIO] P] & 19 BTBIOOS 
dANIS PR] B eI) e INb 90 UD Sodnols op jo siolNonsed 
op sowiolud 349 suonednoss09i1d soy IMs dIPUITID}UI 
ywWodder un p66] SIeUI SZ 9] pie} snjd ne sasodap 
‘sdu9} 1orwo1d un suep ‘WeAdp 9}1WOD a7] ‘sodei9 xnap 
Ud SUOI}E}[NSUOD Sop dIpUdida.Ud,.p JepueUT 9] SoUTeLUNY 
sdoInossal sop juswoddoyjsAsp np yuoueuried 9i1WWI0D 
Nv WRIUOD UONOW 99D “pH6H] JOIAUel [¢ o] soUNUTUTOD 
sop siquieyD ev] eB sasodap uonoW sun suRp IaNDeTyO 
@ UDWeXdI | Op s[lejop Soy aJUdsaId ke ‘souleUNY sddMossal 
sop juowaddojsasq np onsiuim ‘Ayomxy pdory 
g[qeiouoy7y ‘sue xnop IOLp ayel00s 9}1INdIs ap au9}SAs 
9d] JOIPOW op UOUD}UT UOS 9OUOUUR & JUDWTOUIOANOS 
3] ‘p66T Jorauel gy 9] <ouOUOId DUOIL, Np siMoOdsip a] sueq 


ATVIOOS ALANIS 


NOILONGOUWINI 


4d NHIGVNVO GANALSAS 1d NOILLVYNALONYLSAa 
VIAd LH NOLLVSINYAGOW VT ad LHfAs Nv 


SHLMdOMd LA SNOLLVdNOODOUad SAT 


IA 


CL TTT tenet nents e teen eee es d AXANNV 
[LL EEE eee ee 5 AXaNNV 
IQ TUTTE eee etter nee een r eee eens g AXANNV 
Gp ct tt tee e tse tee etter eee ee eee eee eee eee eee rene t ens Vv AXINNV 
[Lp ciitt tite tents eet cn tense eer et teen ene e et eeenee es NOISNIONOD 
OP OO, On OOOO Deo OmGs cro OOO O60 0 O00 O 0.050508 > D Ofsted OG je1oos JUDUIOSO'T “8 

Sie) eine one 98eulgyo—soueINsse | 9p UONeSIUIOpO/| 6 

Cr Dy Ol GC OND OCR OMORO, OO OeOhTi CO (OlOnO WC IOBOmD IG) OO ueies jonuue NUDADY a 

Sr 5 StS I I Gi oS OPO ORC Oy ONO Eo Ooo Ba6 suorpisodoid sony 7. 

Cp Se 0 DUC DUGG, BICC ONOLGAS DaciGecs Om th Grom: Conk Ono aeless yuowaddoyjaaaq ze) 

Cy << ae alae soumueis0id sop jusWIOOUeULY ‘J 

Ge tes Se Se SOUIIBISOId Sap dIANIO Ud ASTI = 

Ip BOG 0 Oe Cin OM) OMOBD LOO: OND RO! Owty ad sowUPeIsOId sop ged p 

Sp ATED ae aaa ay 1o]dwia,p syorayooI 19 SUT]JOSUNOD A) 

Op critter tite eet eet ee ete cee ees uoONeULIO. q 

6¢ anaeie Ne ciere) 0s eho eh chisel se) e)iet/e tous “« eJe' 6) es 6 s1ojduia.p uoneaID ‘p 

meer eck ier iet [leaky np syorew ne uonejdepe.p sainsoyy ic 

ee nee Sees ae ae a11epuodss}sod juowausIosuq ‘q 

omer ee a1epuodses jo orleulId yUdWOUSIOSUy e 


SE Piaiiele| Gice: 6) 0-6) e Jel0, s\ieniwieri ss: @' Inthe maya 'ewen i kei. oh opine ch Enns Be a lemiaLse)<e uoneonpy "ip 


IIA 


VIP Ne ee Pe cia. ov Cem reir sorTe]UOUUTTE SUOISUOg & 
eS eee s]UvJUS p spies op sive nod uononpsq lp 
ON CEO OO > OD OO OO Geb OO C uses NUDdAII op yusug|ddng “* 
Pe eT ee a ee Bile ee Se suONe sod 
Sra O Oot OO OG Glo 80 10nd Oe Oko JWWIeIZOId np stnoalqc ‘Pp 
gust Shiscis te Ms xa, ¥ Sue onemone tetat nena ess sjuRjud mod sa]Rosl} SUOIIRISOIg ts 
bs flngs Rt thet Reretsk Maen MOY eae Ma Fees oo eae jusW9oURULy 7 
a Mevlollis Nelkonousiiens leiielisikelielieiei el (stelle! le ier .e JWUWIPISOId np uOI}SaH Ta) 
DOAGOOMOODGCHOOUGODCD SOU .4 soanonpoid suonesi[iy) 'D 
Oe Ee ere ena eS Roost ees suONeIsaid i 
food Mn ee en a a ee un Ns te tes 8 9INq IANO gq 
SPOnpvO oOo mOUOOb DOGO ts ooo Goo oo JUIIS9I np synoalqo ‘p 
ONO (OVO OOre! OOD DAD OIONy G0 6-5 Oe Gat oO aseulgyd— souvINsse.p JUIISIY a 
As hedges ae ane eh eer ee rene ter uonensiuiupy 7 
PIE ER TRE tht a oe ela jusWZ0URUY 19 sUONeIsaIg * 
5010 OOO ONG lO OO GeO OOO OO Mod. soadeoipuey SOUUOSIOg "lp 
Peer iae re oye rty os oan cette ee [eABI} 19 D]RIOOS Opry - 
sa aes rake ae I911] UD & SUOSI] 19 SII0}STY.p nod uy ‘q 
SOOGOO Gono OoOOoooOU Ooo SOD aS JWwUWeIZOId np synoalqo ‘p 
ae Aapacs ee ah rae peta at a oes Se tere a ee eee g]e1008 apry 
SOHO GO CORO Old 6 Ol 6 HOPG GG O oro b GLO oO sjonjor SOWUIPISOIA sop JULIOJIY g 
See ee ee ne Pg eM Mere ee trl teak Be Merge sinod 

Sawa es hepa ret Gees So]euOT]eU SOWWIOU 39 xneIOUIAOId 

19 [PIOP2]J SJUDWIDUIOANOS Sap sayT]Iqesuodsal 19 sajOy Xe 

eT en ak Pree eran (ON user bec taih Nau, syneqoUy + 
seek ere ee ee ees oe on oUTIqisso0V ¢ 
"*** NUOADI Np UdTINOS op sowWeIsOId sap UONeNSIUIWIpy 6 
POU GONG oO te DIO GC OId.O DLO Oo Om OG a]RIDOS d11INd9S e] ap soalqgo 1 
CQ GarCeO ce OI Oro ood Ov co Ol SO. OOD OOO oO Ono D.OMe OD Ol 6 xneiguas SOWOY L ‘V 
Deere tt eT ire aa ee ae AWUOATY ACG SNOLISOdOUd AI 
Steno tes Oro tooo om mo oO OO moos Go A OOo ow oC UOILISOIUL | SIDA, ‘+d 
OG eho oe Soir team sonbiydeisowsp j9 xneioos sjuowosuey gq 
SO -Oiiear OO O.0ne OOS OO OOOO Gono Oo fo OO 10]duw9,p sowaqoid 10 stojdurgq Vv 
Ni ha Perea th sree ares cat te qWYOATY ANA.G ALISSHOIN I 
PaO ie Pr cee ace AdCN.LAd V SAWNVYDOUd SAG NOUAdV Tl 
ae a ener ernie Othe Ah ee AN SUNT At es wees SUAALOANIG SAGIONNId 1 
ns Ugtacn ge ce lies ls sla gers See oRAet Cha It pe ee OR ge PO Se NOLLDNCGONINI 


SHYWALLVIN SHC ATAVL 


AVATAVW LYAdOd 
SAUNWUIUOD Sap adquivy) v1 ap AaYffa1H aT 


ALSALLV 


‘OWIOJOI OP SUOIBPULWIWODAI Sop 19 JUDWIIUIOANOS 
np uoyoe.p uejg np usurexo un jueUudIdWO0d ‘p66, siquiojdeas QE oa] pe} snd ne yeuy 
woddes un p uonejuasgid ey (11) ‘sasodoid s}usuasULYO Sap 3d JUDWIIUIOANOS Np uoT}Ne,/p Ue] 
np uondadai ej nod sjnesredaid say 19 ‘UONPULIO} Pf 19 JTBIOOS 9}INIYS BP] JUBUIDIUOD SUdIPeURD 
sop soyo1id sa] 49 suolednooo¢aid say] Ans oeUTIINIUI JIOddeI UN,p “pE6| SIV CZ 9] pre} snyd 
ne ‘uonejuasaid ey (1) : sadej9 xnap ud asI[eaI HOS JUDULLUIOd O}IWOD Np [Ieaed) IJ ON*— 


‘JO]JIVACI] Op Ise Ud Saq[Npe xne Jo sounol xne ‘syuLjUS 
DOAR SO][IWJ Sap suIOssg xne sIgIPNONIed UONUSe 9UN yULJIOdde Ud ‘epeURD Np sjeID0S 
MINIIS ap dUIDISAS NP UOLINJONAISII BP] 19 UONSIUIOPOU e] JURUIDOUOD SUONepURWIWIOSII 
Sop Ja]nWIO} sp 349 saskyeue sop Jasieol op ‘suoleyNsuod soyseA op ke JOpg00i1d 
9p ad1eYd JOS SoUTeUINY SddINOSSaI Sap JUsWIOUUOTDOJIOd Np jUdURUTAd 9IIWIOD 2] INO 


£66] 4aldaaf 9 IPADUL NP SAUNUUOD Sap AAqUIDYD VY] ap xnDGsaA—sSad0Ad Sap 1D4IXY 


IOAN Ad AACUNO 


"p66 SIVW SZ 2] pre} snjd ne ‘orquieyD 
Be] & gJuUasaid ang Nop oeuNIajuI yIodde1 un.nb osiogid 9IWOD Np 1OAUdI 9p 9IPIOT 


“ePpRULD Np sje19N0s 9}LINIYs Op SUI9}SAS NP UOTLINJONAYSII LP] Op 19 UONLSIUIOPOW kL] Op apni, ] 
SLIddUS B DUWIOD 9I}OA “P66] JOA} 8 IPIVU NP IOAUDI OP IIPIC UOS & JUSUIQWUIIOJUOD 


LWOddva WaTNdad 


uOS JoJUaSaId Op IMdUUOY | & 


SANIVANNH SHOWNOSSAA Sad 
INHNGddO THANG 10 DNANVIANYAd ALINOD WT 


6SO VIX epeur) 
‘EMUNO ‘CPPULD SIIAIIS JUDWIUIAAOD pur SYJOAA IIIQNg 
‘Burysijqng — dnoiy uonesiunwwod epeurd woy s[qrpreay 


6SO VIX epeur) 
‘EMENO ‘epeurD XNLJUIUIBWIIANOS SddTAJIS 39 SoI|qnd xneavip 
‘uonIpy — epeurd uonrounumuod odnoin :a}U9A uq 


“epeULD JOJ JOUTIg S,UZIN? oy} Aq SUOWIUIOD Jo asnoyy 
ay} JO Jayvodg op Jo AyJoyNNe Japun paysijqng 


SULINJ9MIQq oUNG 
JOIYIOd SITEYEN 
Lay UIAIy 
uosyoer Auoyuy 
Jopiey eipues 


‘Juamvysvd fo KADAGIT ay] WOsy 


aaa, ayl fo sysa]D 
IOZAHIA gon] 
uINIO,J ON] 


(g wniond) 


B19QIOS JUOW 
noos Apuy 
ulejioquieyD epucig 
AYOMXY Syd 


SIOQUIa|y aJeIDOssy 


JIIOIIJA] [Neg 
YOMWIODIy Aue] 
uojysuyor aeq 

ITH JueIpH 

9qnd sulojuy 
uayos Assouysneys 
uoyones ule 
Znoamorg AuUeD 
uluog puow Arey 
enboryiAog OIZLnejy 
oulsn3ny ueos 


OV 3ay 
SIOQUIDJA] 
BUUIY BLIelAy 
opuoje’] oulouely /SAIDY J—8I 1A 


duel ga] slouely -upwuipy) 


LINANdO THAR 
SHOUNOSAY NVNNH NO AaLLINNOD ONIGNV.LS 


‘eptued 9 Inod ouray vy] op inowitidwiy,| sed sounwiui0d sap 
aIQUILYD UL] Ip JUSpIsig NP 9}1J0INV,| Ip dIWIIOJUOD UA sITqng 


SUIIQJOMOq ouNs 
JONYIO, fBYIeN 
Ld UIADY 
uosyoer AuoyUYy 
Jopiey eipues 


J Juawajavg np anbayjougig v0] aq 


IOZAHIW alony] 
UNIO ONT] 
gua, np ssaiffass SaT 


(g wrmond) 


B1aqjOS aUop 
yoos Apuy 
ulejioquieyD epucig 
AYWOMXY SIIyD 


SQIOOSSL SOIQUWIIIJA| 


IOIOIIAY [Ned 
YOTWLIODIA Ae] 
uojysuyor a[eq 

IT}H JUeID 

9qnqd sulojuy 
udyord Assauysneys 
uoyonesd ule] 
Znam og ALeD 
uluog puow Ary 
enboeyiAgg O1ziuneyy 
oulisnsny ues 
yoy 8y 


SIIQUIDIN 

Buu PLR 
apuoye’y] oulouel -Sajuapisaid—a1, 
Due ga] Slouely “suapisaid 


SANIVNNH SHOUNOSSAY 
SHd LNYWaddOTHAYC Nd LNANVW ad ALINOOD 


766] ‘UoWReg YYY—AWIYL OY) JO UOISSIG SITY $66] ‘oAMvISIs9] oMgINbuId—sJUIN L] VP UOISSes IQIUIAIY 


IsNnoH oy) 0} WOdayY IsI14 OY, siquieys ey] & woddes ss1waid 97 
‘ONIGNTONI ‘STAdINOD A 
wieIsOId AjLINIIS [eIDOS S ,epeULD JO ZULIMIONSI! epeUuRD Np geI00s gyLINDgs op ouTg}SAS NP UOTRINjONISA 


pue uoneziusopow oy) uo Apnis e& ‘“pE6] ‘Q Alvnigay kL] op 19 UONLSIUJOPOU ve] Op UOUIEXD UN ‘“pEGH] JOA 8 
payep ssnoy] VY} WOI VdUdIIJOY JO JOpIO Ue O} JURNSINg Np dep Ud dIQUIeYD LI] IP IOAUAI Op IPI, | & JUOWIULIOJUOD 


‘ONILOAdSAa “LNVNUYAONOD © 


yuUDUIdOPIAIG SOUIBUINY Sdd.1NOSSal 
SddIINOSIY UBUINT Sop yustModdoyaAa(] 


UO dajJIMwoy 


sulpunig ayl fo aouapiaq puv ssuipaadoig fo sainu1py np juaunuisad aj1uoZ np saspusiowa) Ja xnDGsaa—Sed0dd 
Jue] qo] Slouely SUBULATeY +) due] go’] slourl{ :yuapiseld 
p661 “C7 Your “Aepsoupa Ay P66 SIVU CZ IpoJoJEW 3] 
7661 ‘17 Yury ‘Aepuoy P66] Seu {7 Ipunt ? 
IT ‘ON anssy] TT off aynoposed 


SNOWIWOD AO ASNOH SANNWIWOO SA aaa VE | 


9-¥-16S-099-0 NGSI 
LO-L/LSE-E9 OX Yeo ep N 


E66} BPeUeD SEdIMaS Je sjJusWeUUOISIAOIddy Sep a’\sIUIW © 


p66] SIRI 
juopisoid 
gindop ‘our;qay] siourly 


SHNIVNNH SHOWNOSSAHa SAG 
INGNAddOTHANd 10 INANVNAHd ALTNODO WT 


WIVIOOS FALTHNOUS Ad NYIGVNVO FINGLSAS 1d 
NOLLVYNLONULSAY V1 Ad LA NOLLVSINUAGOW V1 Ad Lafns nv 
SAULMMOMd LA SNOILVdNOOO0dUd SAT 


AATIVINTYA INT LYOddVa 


p66] SPW 
juopisoid 
gindgp ‘ourlgo’y slouely 


SANIVINNH SHOWNOSSAA SAG 
DINHINAddO THANG 10 INANVAYEd ALINOD WT 


WIVIDOS ALEYNOS Ad NAIGVNVO FINGALSAS 1d 
NOLLVYNLOOULSAY VT AG LA NOLLVSINUAGOW VT ad LALAs Nv 
SHLMMOMd LA SNOLEVdNOOOWNd SAT 


HaTVINTIYAH INT LAOddVa 


a A | A.20 VOI 


oo ublice 
XC 26 P 
eur IG, 
HOUSE OF COMMONS CHAMBRE DES COMMUNES 
Issue No. 12 Fascicule n° 12 
Thursday, April 14, 1994 Le jeudi 14 avril 1994 
Thursday, April 21, 1994 Le jeudi 21 avril 1994 
Wednesday, April 27, 1994 Le mercredi 27 avril 1994 
Chairperson: Francis LeBlanc Président: Francis LeBlanc 


Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing Procés—verbaux et témoignages du Comité permanent du 
Committee on 


Human Resources Développement des 
Development ressources humaines 


RESPECTING: CONCERNANT: 
Future business Travaux futurs 


Pursuant to an Order of Reference from the House dated Conformément a l’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 
February 8, 1994, a study on the modernization and the 8 février 1994, un examen de la modernisation et de la 


restructuring of Canada’s social security program restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada 
Consideration of Main Estimates Etude du Budget des dépenses principal 

APPEARING: COMPARAIT: 

The Honourable Lloyd Axworthy, L’honorable Lloyd Axworthy, 

Minister, ministre, 

Human Resources Development Développement des ressources humaines 

WITNESSES: TEMOINS: 

(See back cover) (Voir a l’endos) 


First Session of the Thirty—fifth Parliament, 1994 Premiére session de la trente—cinquiéme législature, 1994 


STANDING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES 
DEVELOPMENT 


Chairperson: Francis LeBlanc 


Vice—Chairs: Francine Lalonde 
Maria Minna 
Members 
Reg Alcock 


Jean Augustine 
Maurizio Bevilacqua 
Raymond Bonin 
Garry Breitkreuz 
Martin Cauchon 
Shaughnessy Cohen 
Paul Créte 

Antoine Dubé 

Grant Hill 

Dale Johnston 

Larry McCormick —(15) 


Associate Members 


Chris Axworthy 

Brenda Chamberlain 

Andy Scott 

Monte Solberg 
(Quomm 8) 
Luc Fortin 


Clerk of the Committee 


Published under authority of the Speaker of the 
House of Commons by the Queen’s Printer for Canada. 


Available from Canada Communication Group — Publishing, 
Public Works and Government Services Canada, Ottawa, 
Canada K1A 0S9 


COMITE PERMANENT DU DEVELOPPEMENT DES 
RESSOURCES HUMAINES 


Président: Francis LeBlanc 


Vice-présidentes: Francine Lalonde 
Maria Minna 


Membres 


Reg Alcock 

Jean Augustine 
Maurizio Bevilacqua 
Raymond Bonin 
Garry Breitkreuz 
Martin Cauchon 
Shaughnessy Cohen 
Paul Créte 

Antoine Dubé 

Grant Hill 

Dale Johnston 

Larry McCormick— (15) 


Membres associés 


Chris Axworthy 
Brenda Chamberlain 
Andy Scott 
Monte Solberg 
(Quorum 8) 
Le greffier du Comité 
Luc Fortin 


Publié en conformité de ]’autorité du Président de la Chambre 
des communes par |’ Imprimeur de la Reine pour le Canada. 


En vente: Groupe Communication Canada — Edition, 
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, Ottawa, 
Canada K1A 0S9 


27-—4-—1994 


Développement des ressources humaines 


ORDERS OF REFERENCE 


Extract from the Votes and Proceedings of the House of Commons of 
Wednesday, March 16, 1994 


Mr. Boudria (Glengarry — Prescott—Russell) for Mr. Milli- 
ken (Kingston and the Islands), from the Standing Committee on 
Procedure and House Affairs, presented the 14th Report of the 
Committee which was read as follows: 


Your Committee recommends the following change in the 
membership of the Standing Committee on Human Resources 
Development: 


Créte for Mercier 


ATTEST 


Extract from the Votes & Proceedings of the House of Commons of 
Thursday, February 24, 1994 


Pursuant to Standing Order 81(6), Mr. Eggleton (President of 
the Treasury Board), seconded by Mr. Robichaud (Secretary of 
State (Parliamentary Affairs)), moved,—That the Main Esti- 
mates for the fiscal year ending March 31, 1995, be referred to the 
several Standing Committees of the House as follows: 


To the Standing Committee on Human Resources Develop- 
ment. 


Human Resources Development, Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 
35, 40 and 45. 


ATTEST 


ORDRES DE RENVOI 


Extrait des Procés—verbaux de la Chambre des communes du 
mercredi 16 mars 1994 


M. Boudria (Glengarry—Prescott—Russell), au nom de M. 
Milliken (Kingston et les Iles), du Comité permanent de la 
procédure et des affaires de la Chambre, présente le 14° rapport de 
ce Comité, qui est comme suit: 


Votre Comité recommande le changement suivant dans la liste 
des membres du Comité, qui est lu comme suit: 


Créte pour Mercier 


ATTESTE 


Extrait des Procés—verbaux de la Chambre des communes du jeudi 
24 février 1994 


Conformément a I’article 81(6) du Réglement, M. Eggleton 
(président du Conseil du Trésor), appuyé par M. Robichaud 
(secrétaire d’Etat (Affaires parlementaires)), propose, — Que le 
Budget des dépenses principal pour l’exercice se terminant le 31 
mars 1995, soit renvoyé aux divers Comités permanents de la 
Chambre, comme suit: 


Au Comité permanent du perfectionnement des ressources 
humaines. 


Développement des ressources humaines, crédits 1, 5, 10, 15, 
20, 25, 30, 35, 40 et 45. 


ATTESTE 


Le Greffier de la Chambre des communes 


ROBERT MARLEAU. 


Clerk of the House of Commons 
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12:4 Human Resources Development 
PROCES-VERBAUX MINUTES OF PROCEEDINGS 
LE JEUDI 14 AVRIL 1994 THURSDAY, APRIL 14, 1994 
(32) (32) 

[Texte] [Translation] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, 2 huis clos, 4 10h 10, dans la 
piéce 208 de 1’édifice de 1’OQuest, sous la présidence de Francis 
LeBlanc (président). 


Membres du Comité présents: Reg Alcock, Jean Augustine, 
Maurizio Bevilacqua, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, 
Shaughnessy Cohen, Paul Créte, Antoine Dubé, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier, June Dewetering, attachés de recherche. 


Aussi présente: Du Bureau des Projets de loi d’intérét public: 
Lucile McGregor, greffiére. 


Le Comité se réunit pour discuter de ses travaux futurs. 


Sur motion de Shaughnessy Cohen, il est convenu, — Que le 
Comité invite Donna Lero et Shelley Phipps a comparaitre devant 
le Comité pour discuter des systémes de sécurité sociale a 
l’étranger. 


Sur motion de Reg Alcock, il est convenu, —Que le Comité 
invite Bern Hazzen, Gordon Betcherman et Lise Poulin—Simon a 
comparaitre devant le Comité pour discuter des politiques de 
l’emploi et de la nature changeante du travail et du plein emploi. 


Francine Lalonde propose, — Que le Comité invite avant le 
29 avril, le ministre du Développement des ressources humaines 
et invite les fonctionnaires, afin d’entreprendre, poste par poste, 
l’analyse compléte des dépenses de son ministére et des 
organismes relevant de son autorité, avec l’aide de tous les 
documents et dossiers nécessaires 4 la bonne conduite de cette 
opération, de méme que les documents traitant des coupures de 
dépenses projetées par le gouvernement, le tout tel que proposé 
par le premier ministre a la période des questions du 13 avril 1994. 


Aprés débat, la motion est mise aux voix et rejetée. 


A 11h 15, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


LE JEUDI 21 AVRIL 1994 
(33) 

Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, a huis clos, 4 10h 13, dans la 
piéce 705, édifice la Promenade sous la présidence de Francis 
LeBlanc (président). 


Membres du Comité présents: Reg Alcock, Maurizio Bevilac- 
qua, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, Shaughnessy Cohen, 
Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, Francine 
Lalonde, Francis LeBlanc, Maria Minna. 


Membres suppléants présents: Brenda Chamberlain pour Jean 
Augustine, Paul Steckle pour Larry McCormick. 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met in camera at 10:10 o’clock a.m. this day, in Room 208, West 
Block, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean Augusti- 
ne, Maurizio Bevilacqua, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, 
Shaughnessy Cohen, Paul Créte, Antoine Dubé, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier and June Dewetering, Research Officers. 


From the Public Bills Office: Lucile McGregor, Clerk. 


The Committee met to discuss its future business. 


On motion of Shaughnessy Cohen, it was agreed, — That the 
Committee invite to appear Donna Lero and Shelley Phipps to 
discuss social security systems in other countries. 


On motion of Reg Alcock, it was agreed, — That the Committee 
invite to appear Bern Hazzen, Gordon Betcherman and Lise 
Poulin-Simon to discuss employment policies and evolving 
nature of jobs and full employment. 


Francine Lalonde moved,—That the Committee invite 
before April 29th the Minister of Human Ressources 
Development and summon civil servants in order to undertake a 
thorough evaluation, item by item, of the expenditures of the 
Department and those agencies coming under the minister’s 
responsibility, with the help of all documents and files necessary 
to successfully carry out this evaluation, including those docu- 
ments relating to the Government’s planned expenditure cuts, the 
whole as proposed by the Prime Minster during Question Period 
of April 13th, 1994. 


After debate, the question being put on the motion, it was 
negatived. 


At 11:15 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, APRIL 21, 1994 
(33) 

The Standing Committee on Human Resources Development 
met in camera at 10:13 o’clock a.m. this day, in Room 705, La 
Promenade Building, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Maurizio 
Bevilacqua, Garry Breitkreuz, Martin Cauchon, Shaughnessy 
Cohen, Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Maria Minna. 


Acting Members present: Brenda Chamberlain for Jean Augus- 
tine; Paul Steckle for Larry McCormick. 
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Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, Nathal- 
ie Pothier, June Dewetering, attachés de recherche. 


Conformément a 1’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
février 1994, un examen de la modemisation et de la restructura- 
tion du systéme de sécurité sociale du Canada (voir Procés— 
verbaux et témoignages du mardi 8 février 1994, fascicule n° 1). 


Le Comité procéde a l’examen de ses travaux futurs. 


Il est convenu,—Que les prochaines séances de travail 
concernant le budget des dépenses avec les fonctionnaires du 
Ministére du développement des ressources humaines se tiennent 
en public. 


Il est convenu,— Que monsieur Réginald Bibby de 1’ Universi- 
té de Letheridge soit le troisiéme conférencier invité pour la table 
ronde sur la jeunesse. 


Il est convenu,—Que, sujet a leur disponibilité, Sherri 
Torjman et Ken Battle soient invités 4 participer a la table ronde 
sur la famille. 


Il est convenu,—Que, selon leur disponibilité, les 
fonctionnaires du Ministére du développement des ressources 
humaines soient invités 4 comparaitre dans le cadre de 1’étude 
du budget des dépenses sur les thémes suivants: Unemployment 
Insurance Program, Income Security, Social Development and 
Education and Labour Programs including the Canada Labour 
Relations Board and the Canadian Centre for Occupational Health 
and Safety. 


Il est convenu, — Que le Comité tienne une réunion 4a huis clos 
le 28 avril durant la matinée pour discuter du fonctionnement du 
Comité. 


Il est convenu, — Que le Comité conduct an evaluation of the 
Phase I consultative process as the first item of business for the 
April 28 meeting and discuss secondly future functioning of the 
Committee. 


A 11h 20, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


LE MERCREDI 27 AVRIL 1994 
(34) 

Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, a 15 h 38, dans la piéce 701, La 
Promenade, sous la présidence de Francis LeBlanc (président). 


Membres du Comité présents: Raymond Bonin, Garry Breit- 
kreuz, Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Membres suppléants présents: Sarkis Assadourian pour Reg 
Alcock, Karen Kraft Sloan pour Jean Augustine, Beryl Gaffney 
pour Maurizio Bevilacqua, Andy Mitchell pour Martin Cauchon, 
Andy Scott pour Shaughnessy Cohen. 


Membres associés présents: Chris Axworthy, Monte Solberg. 


Aussi présent(s): Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier, June Dewetering, attachés de recherche. 
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In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier and June Dewetering, Research Officers. 


In accordance with the Order of reference from the House dated 
February 8, 1994, the Committee resumed its study on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security 
system (See Minutes of Proceedings, February 8, 1994, Issue 
No. 1). 


The Committee met to discuss its future business. 


It was agreed,—That all future meetings to consider Main 
Estimates with the officials of the Human Resources Develop- 
ment Department, be held in public. 


It was agreed, —That Mr. Réginald Bibby, from Letheridge 
University, be the third lecturer invited for the round table on 
Youth. 


It was agreed,—That, according their availability, Sherri 
Torjman and Ken Battle be invited to participate in the round table 
on family. 


It was agreed,—That, according their availability, the 
officials of the Human Resources Development Department be 
invited to appear to discuss those themes during consideration of 
the Main Estimates: Programme d’assurance—chémage; Sécurité 
du revenu, développement social, éducation et main—d’ oeuvre, 
incluant le Conseil canadien des relations ouvriéres et le Centre 
canadien d’hygiéne et de sécurité au travail. 


Itwas agreed,—That the Committee hold anin camera meeting 
on April 28, in the morning, to review the operation of the 
Committee. 


It was agreed,— Que le Comité fasse une évaluation de la 
premiére étape de la consultation, comme premier article a1’ordre 
du jour de la réunion du 28 avril, et discute ensuite du 
fonctionnement future du Comité. 


At 11:20 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


WEDNESDAY, APRIL 27, 1994 
(34) 

The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 3:38 o’clock p.m. this day, in Room 701, La Promenade 
Building, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Raymond Bonin, Garry 
Breitkreuz, Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Acting Members present: Sarkis Assadourian for Reg Alcock; 
Karen Kraft Sloan for Jean Augustine; Beryl Gaffney for 
Maurizio Bevilacqua; Andy Mitchell for Martin Cauchon; Andy 
Scott for Shaughnessy Cohen. 

Associate Members present: Chris Axworthy and Monte 
Solberg. 

In attendance: From the Research Branch of the Library of 


Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier and June Dewetering, Research Officers. 
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Comparait: L’honorable Lloyd Axworthy, ministre, Déve- 
loppement des ressources humaines. 

Témoins: Du ministére du Développement des ressources 
humaines: Jean—Jacques Noreau, sous—ministre; Francois Pou- 
liot, sous—ministre délégué; Robert Little, sous—ministre adjoint, 
Services financiers et administratifs. 


Lecture est donnée de |’Ordre de renvoi du jeudi 24 février 
1994, relatif au Budget des dépenses principal pour 1’exercice 
financier se terminant le 31 mars 1995. 


IL EST ORDONNE, — Que les crédits 1,5, 10, 15, 20, 25, 30, 
35, 40 et 45 inscrits sous la rubrique DEVELOPPEMENT DES 
RESSOURCES HUMAINES, soient déférés au Comité perma- 
nent du développement des ressources humaines. 


Du consentement unanime, le président appelle: crédits 1, 5, 
10, 15,20; 25, 30, 35, 40 et 45: 


Le ministre fait un exposé puis lui-méme et les témoins 
répondent aux questions. 


A 17h 24, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


Le greffier du Comité 
Luc Fortin 
Greffiére de Comité 


Lucile McGregor 


Appearing: The Hon. Lloyd Axworthy, Minister of Human 
Ressources Development. 

Witnesses: From Minister of Human Resources Development: 
Jean-Jacques Noreau, Deputy Minister; Frangois Pouliot, Asso- 
ciate Deputy Minister; Robert Little, Assistant Deputy Minister, 
Financial and Administrative Services. 


The Order of Reference dated Thursday, February 24, 1994, 
relating to the Main Estimates for the fiscal year ending March 31, 
1995, being read as follows: 


ORDERED, — That Votes 1,5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 and 45, 
under HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT, be referred to 
the Standing Committee on Human Resources Development. 


By unanimous consent, the Chair called Votes 1,5, 10, 15, 20, 
25, 30, 35, 40 and 45. 


The minister made a statement and, with the witnesses, 
answered questions. 


At5:240’clock p.m., the Committee adjourned to the call of the 
Chair. 


Luc Fortin 
Clerk of the Committee 
Lucile McGregor 


Committee Clerk 
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EVIDENCE TEMOIGNAGES 


[Recorded by Electronic Apparatus] 
Wednesday, April 27, 1994 
@ 1536 


The Chairman: I'd like to call this meeting to order and welcome 
before the Standing Committee on Human Resources Development 
the Minister of Human Resources Development, who is here to 
discuss the main estimates of his department this afternoon. 


Mr. Minister, perhaps you’d like to begin by introducing, for the 
table, your officials who are with you. Do you have an opening 
statement? 

Hon. Lloyd Axworthy (Minister of Human Resources Devel- 
opment): I have some remarks, Mr. Chairman. 


The Chairman: You have some opening remarks? 

Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I have an official 
statement. 

The Chairman: We will begin with opening remarks from the 
minister. Following those, we will begin our round of questioning 
with 10 minutes for the official opposition, 10 minutes for the 
Reform Party, and 10 minutes for the Liberal Party. Subsequent 
rounds will be 5 minutes each. On that basis, I would invite the 
minister to begin. 

M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Merci, monsieur le 
président. 

Je voudrais vous présenter M. Jean-Jacques Noreau, le sous— 
ministre, M. Francois Pouliot, sous—ministre associé, 
and Mr. Bob Little, who is the ADM for finance, which is what the 
estimates are all about, presumably. 


Let me begin by first thanking the members of the 
committee for the work they undertook over the last couple of 
months in terms of a very intensive consultation. I was reading a 
report last night from a social policy newsletter that applauded 
the ground-breaking technological breakthrough the committee 
made in reaching out through teleconferencing. You established a 
brand-new way of invoking Canadians into the process, and I think 
it’s been very helpful to have that first round of discussions. I 
appreciate it very much. 

I'd like to make some comments to the committee on what we’ve 
been doing in the department. We last met in February. In the two 
months since then, a number of significant initiatives have been 
taken and a number of developments have occurred. 


This is the first full year, 1994-95, for the Department of 
Human Resources. Our fundamental objective as a department, 
in terms of delivering federal government activity worth close to 
$70 billion, is to move toward what I’d call a single window of 
delivery, un guichet unique en francais, so we can establish a 
combined and integrated approach on matters of labour, social 
security, education, development, and job training. This would 
provide a much better contact with Canadians and a much more 
efficient administration of these programs. 


[Enregistrement électronique} 
Le mercredi 27 avril 1994 


Le président: La séance est ouverte. Au nom des membres du 
Comité permanent du perfectionnement des ressources humaines, je 
souhaite la bienvenue au ministre du perfectionnement des ressour- 
ces humaines qui est ici cet aprés—midi pour discuter du Budget des 
dépenses principal de son ministére. 

Monsieur le ministre, vous pourriez peut-étre commencer par 
présenter les hauts fonctionnaires qui vous accompagnent. Avez— 
vous une déclaration préliminaire a faire? 

L’honorable Lloyd Axworthy (ministre du Perfectionnement 
des ressources humaines): J’ai préparé quelques remarques, 
monsieur le président. 

Le président: Vous avez des observations préliminaires? 

M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): J’ai une déclaration 
officielle a faire. 

Le président: Nous allons donc commencer par les remarques 
préliminaires du ministre. Ensuite, nous aurons un premier tour de 
questions pendant lequel l’opposition officielle aura droit a dix 
minutes, tout comme le Parti réformiste et le Parti libéral. Nous 
aurons ensuite des tours de questions de cinq minutes chacun. 
J’invite donc le ministre 4 commencer. 

Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): Thank you, Mr. 
Chairman. 

I would like to introduce Mr. Jean-Jacques Noreau, Deputy 
Minister, Mr. Francois Pouliot, Associate Deputy Minister, 
et M. Bob Little, sous—ministre adjoint aux Finances, qui est 
probablement le plus directement concerné par le Budget des 
dépenses. 


Je tiens tout d’abord a remercier les membres du comité 
d’avoir déployé tant d’efforts ces deux derniers mois afin de 
consulter la population de fagon trés intensive. Je lisais, hier 
soir, un rapport paru dans un bulletin sur la politique sociale ou 
l’on félicitait le comité d’avoir utilisé la technique novatrice de la 
téléconférence pour rejoindre les Canadiens. Vous avez institué une 
toute nouvelle facon de faire participer les Canadiens au processus 
et je pense que cette méthode a été trés utile pour mener la premiére 
ronde de discussions. C’est une initiative que j’apprécie beaucoup. 

J’aimerais faire des commentaires au Comité sur ce que nous 
avons fait au ministére. Nous nous sommes rencontrés pour la 
premiére fois en février. Au cours des deux derniers mois, nous 
avons pris certaines initiatives importantes et un certain nombre 
d’événements se sont produits. 

L’année 1994-1995 représente le premier exercice financier 
complet du ministére des Ressources humaines. L’objectif 
fondamental du miinistére, qui est chargé d’une partie des 
activités du gouvernement fédéral se chiffrant 4 prés de 70 
milliards de dollars, est de s’orienter vers ce que j’appelle un guichet 
unique, ou a single window of delivery, afin de pouvoir envisager 
conjointement et de facgon intégrée les questions de main—-d’ oeuvre, 
de sécurité sociale, d’éducation, de perfectionnement et de forma- 
tion professionnelle. Nous pourrons ainsi maintenir un bien meilleur 
contact avec les Canadiens et gérer beaucoup plus efficacement tous 
ces programmes. 
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I want to, in particular, compliment the officials of the 
department. Their primary task has been to try to take the 
major components of five other departments and bring them 
together into a working, integrated activity. It’s not easy, and I 
think they have made remarkably good progress. I want to put 
on the record my own appreciation as a minister for the work 
that’s gone on to bring together this very large department, a 
very important department, so that we can provide a better 
delivery to the millions upon millions of Canadians who need our 
services. 


e 1540 


I’d also like to report to the committee on the initiatives that arose 
out of the mandate we received across Canada from a large number 
of Canadians to initiate certain programs. 


We take very seriously the clear responsibility we were given by 
Canadians to put people back to work. Because we made proposals 
in our platform for a clear and obvious set of objectives for a new 
government, it’s been very important that we live up to those so that 
Canadians can understand that democracy does work and that there’s 
clear connection between how they cast their ballots and what the end 
result will be. 


Actions that we’ve taken to fulfil those commitments 
include the restoration of the national literacy program, which 
we did immediately, the initiation of a number of youth 
employment programs, the youth internship program, the youth 
service corps, the fundamental changes to the student loan 
program, substantial increase in student summer employment, 
and increased work in cooperation with the provinces on a 
number of learning initiatives where we can help the Council of 
Ministers of Education in their efforts to develop national education- 
al standards. 


We felt there was a real sense of commitment to young people 
across this country. That has been, I think, a very major effort to 
begin offering a new way of getting back into the workforce and 
making the difficult transition from school to work. I think we are 
now launched on that and we feel it is a very important obligation and 
a promise we are now in the process of fulfilling. 


Another important initiative we promised in the red book and that 
was announced last week was the major effort to deal with the 
Atlantic fishery problem. Of the $1.9 billion in that program, about 
$1.6 billion will be delivered through activities of my own 
department. So we have a very major task in dealing with a great 
tragedy that took place on the east coast. 


I would say the policy we announced was very much 
reflective of the views that were given to us by a large number 
of people in Atlantic Canada and in Quebec. The Minister of 
Fisheries and I spent about three months consulting with a wide 


[Translation] 


Je tiens a féliciter particuliérement les hauts fonctionnaires 
du ministére. Leur principale tache a été d’essayer de fusionner 
les principales composantes de cinq autres ministéres et d’en 
faire une entité fonctionnelle intégrée. Ce n’est pas facile et je 
pense qu’ils ont fait des progrés remarquables. Je tiens a leur 
exprimer officiellement mon appréciation personnelle 4 titre de 
ministre pour le travail accompli en vue d’intégrer ce ministére, 
qui est énorme et trés important, et ainsi, de mieux assurer a 
des millions et des millions de Canadiens les services dont ils ont 
besoin. 


Je tiens également a faire rapport au comité de certaines 
initiatives que nous avons prises dans le cadre du mandat qu’un trés 
grand nombre de Canadiens nous ont confié en nous demandant 
d’établir certains programmes. 


Nous prenons trés au sérieux la responsabilité dont les Canadiens 
nous ont, de toute évidence, chargés, c’est-a—dire redresser 
l’emploi. Etant donné que notre plate-forme électorale comportait 
des propositions fixant un ensemble d’objectifs clairs pour un 
nouveau gouvernement, nous avons jugé trés important de les 
respecter afin que les Canadiens comprennent que la démocratie 
fonctionne et qu’il existe un lien évident entre les suffrages qu’ ils 
expriment et le résultat final. 


Afin de respecter ces engagements, nous avons pris 
certaines mesures, y compris le rétablissement du programme 
national d’alphabétisation, ce que nous avons fait 
immédiatement, et le lancement d’un certain nombre de 
programmes d’emploi pour les jeunes, comme le programme 
d’apprentissage, et le Service jeunesse, qui s’ajoutent aux 
changements fondamentaux apportés au programme de préts 
aux étudiants, et 4 un programme d’emplois d’été pour les 
étudiants considérablement élargi. Par ailleurs, nous avons coopéré 
davantage avec les provinces 4 un certain nombre d’ initiatives 
d’apprentissage, destinées 4 soutenir le Conseil des ministres de 
l’Education dans ses efforts pour élaborer des normes nationales 
d’éducation. 


Nous avons pu remarquer un véritable engagement envers les 
jeunes dans toutes les régions du pays. Je pense que c’était un effort 
trés important en vue d’offrir aux gens une nouvelle fagon de 
réintégrer le marché du travail et d’aider les jeunes a réussir le 
difficile passage de 1’école au travail. A mon sens, ce programme est 
maintenant bien amorcé et nous estimons que c’est une obligation 
trés importante et une promesse que nous sommes en train de tenir. 


Une autre initiative importante que nous avions promis de prendre 
dans le Livre rouge et que nous avons annoncée la semaine demiére, 
est l’effort considérable que nous faisons pour résoudre le probléme 
des péches dans la région atlantique. Ce programme coitera 1,9 
milliard de dollars, dont 1,6 milliard sera consacré a des activités 
dont est chargé mon ministére. Nous avons donc entrepris une tache 
considérable en vue d’aider la population de la céte est a survivre a 
la grande tragédie qui les frappe. 


Je peux dire que la politique que nous avons annoncée 
reflétait trés bien les opinions dont nous ont fait part beaucoup 
de gens dans la région atlantique et au Québec. Le ministre des 
Péches et moi-méme avons passé environ trois mois a consulter 
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variety of people, and they had one clear message: help us get back 
to work. They really wanted to become very much re-engaged in the 
labour market. They felt they had a real contribution to make. 


I think the programs we have announced in the adjustment area, 
giving people who were in the fishing industry a number of choices, 
have been very well received. We’re now in the process of working 
at the local level, the community level, to give them the empower- 
ment or the rights to make those choices and to design the economic 
and labour market programs that will both meet and fulfil their needs. 


So that again is a program that’s now launched. I’m not pretending 
it will be easy to administer— it’s a very vast undertaking — but 
again I think there has been a very high level of cooperation, both 
with the stakeholders in the industry, with the provinces involved, 
and certainly at the federal level between several departments. 


I would also say, again, that we were very much benefited by the 
work that was done by your counterparts on the House of Commons 
committee on fisheries, which was very important in reaching out to 
the public in this area. 


We’ve also, as you know, begun to initiate another part of 
the mandate, which is to try to create jobs for people, to 
stimulate economic growth. I won’t go into the other initiatives 
taken by other ministers, such as the infrastructure program or 
the initiatives that were put forward by the Minister of Finance, but 
there is one area we think is important and that is the effort to reduce 
UI premiums, to reduce the burden of payroll taxes, to give small 
business a real incentive to begin hiring people. 


Just to give you some sense of the scope of that, as a result 
of those changes every worker who pays UI premiums will have 
a savings themselves of somewhere between $200 to $300, 
maybe on the average around $230 to $240, which is, in itself, 
not an inconsequential matter. It’s about $1.6 billion of additional 
spending power that will go back into the system, as well as about 
$2.4 billion of savings over the next two years for businesses 
generally, which will relieve them of an enormous burden. 
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We have been meeting with the business community and others to 
say that we have now started our part of the exercise and we hope they 
will fulfil their commitments and begin hiring people, using that new 
resource to provide new places for workers. 


We're also in the midst of looking at the amendments to the 
Employment Equity Act, a further commitment that we took in the 
ted book. I’m working very closely with the Minister of Justice, who 
is reviewing the Canadian Human Rights Act. We hope to have a 
series of proposals to bring forward in a public way this spring or 
summer. We believe we’ll be in a position to offer specific proposals 
to Parliament next fall. 


[Traduction] 


une foule de gens qui nous ont transmis un message clair: 
donnez—nous du travail. Ils tenaient vraiment beaucoup 4a réintégrer 
le marché du travail et estimaient avoir une véritable contribution a 
faire. 


Les programmes d’ adaptation que nous avons annoncés, dans le 
cadre desquels nous offrons des choix aux pécheurs, ont été trés bien 
accueillis, d’aprés moi. Nous travaillons actuellement au niveau 
local, au niveau des collectivités, nous donnons aux gens le pouvoir 
ou le droit de faire des choix et la possibilité de concevoir des 
programmes qui répondent a leurs besoins sur le plan de 1’économie 
et du marché du travail. 


C’est donc un des autres programmes que nous avons lancés. Je 
ne prétends pas qu’il sera facile 4 administrer—c’est une entreprise 
énorme— mais je pense que nous avons pu bénéficier d’une trés 
grande coopération, tant de la part des intervenants dans 1’ industrie, 
que des provinces et certainement de la part de plusieurs ministéres 
fédéraux. 


J’ajoute également que nous avons énormément bénéficié du 
travail accompli par vos collégues du Comité des péches de la 
Chambre des communes, qui a joué un rdéle trés important en nous 
permettant de rejoindre la population de cette région. 


Nous avons également, comme vous le savez, pris des 
mesures pour accomplir une autre partie de notre mandat, créer 
des emplois et stimuler la croissance économique. Je ne veux 
pas parler des initiatives prises par d’autres ministres, comme le 
programme d’infrastructure ou les propositions du ministre des 
Finances, mais il y a un secteur que nous estimons particuliérement 
important, ce sont les efforts pour réduire les cotisations d’assuran- 
ce-chémage et les charges sociales, afin d’encourager réellement les 
petites entreprises 4 embaucher des travailleurs. 


Pour vous donner une idée de l’ampleur du programme, je 
peux vous dire qu’en raison des changements apportés, chaque 
travailleur qui paie des cotisations d’assurance-chémage 
économisera entre 200$ et 300$, la moyenne se situant peut- 
étre autour de 230$ ou 240$, ce qui n’est pas sans importance. Le 
pouvoir d’achat des travailleurs sera ainsi augmenté d’environ 1,6 
milliard de dollars et les entreprises économiseront ainsi un total 
d’environ 2,4 milliards de dollars au cours des deux prochaines 
années, ce qui les soulagera d’un fardeau énorme. 


Nous avons rencontré des représentants du milieu des affaires et 
d’autres personnes pour souligner que nous avons déja commencé a 
faire notre part et que nous espérons qu’ils respecteront leurs 
engagements et commenceront a embaucher des travailleurs, en 
utilisant les nouvelles ressources dont ils disposent pour créer de 
nouveaux emplois. 


Nous envisageons aussi a l’heure actuelle des modifications a la 
Loi sur l’équité en matiére d’emploi, encore une fois, pour respecter 
un engagement pris dans le Livre rouge. Je travaille en trés étroite 
collaboration avec le ministre de la Justice qui est en train de 
réexaminer la Loi canadienne sur les droits de la personne. Nous 
espérons pouvoir rendre publique au printemps ou cet été une série 
de propositions et étre en mesure de présenter des propositions 
spécifiques au Parlement |’automne prochain. 
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So the commitment in the red book in that area will again be met. 
And we will again use a consultative area. 


In the area of labour relations, as members know, we went through 
a quite serious labour dispute on the west coast. There is also a 
looming problem that could affect the entire Canadian economy, and 
that is the serious negotiation going on in the transportation field with 
the railways—VIA Rail, and CN and CP. There are some very 
fundamental issues at stake in this dispute, particularly on things like 
job security and running conditions. 


To make sure there is a third-party public interest point of 
view, I appointed a special inquiry into the Labour Code. Mr. 
Paul Fraser, a well-known labour arbitrator from British 
Columbia, will begin working with both parties to make sure 
that from the point of view of Parliament and the government 
there is an independent objective analysis and assessment of 
what is at stake in these major negotiations, and to see how we 
can try to resolve them without ending up in a major work 
stoppage. We’re hoping that kind of anticipatory action might prove 
to be beneficial. 


Within the labour relations field as well, I think it would be 
important to note—and it is part of the broader review that 
we’re doing in social policy—that we have established a special 
advisory group on work distribution. I met with the group today. 
They are representatives of business, labour, and the academic 
community. We had a very productive lunch. I can report to 
members that the work they are doing on things like job 
sharing, overtime, family stress, new working conditions, new 
labour standard codes that will come to grips with the real 
fundamental changes that have gone on in labour practices and 
work practices over the last decade or so will be addressed in a 
comprehensive way. From meeting with the group it’s my 
understanding they’ll be in a position to report their findings this 
September. 


Not only will it be important from an educational point of 
view, but I think they have met with a number of their 
counterparts in other countries. They have talked to a number 
of experts. They have been meeting with business and labour to 
come up with a series of prescriptions for all levels of 
government and the private sector as to how we can begin to 
alter some of the ways we deal with the new stress of work. and 
the distribution of work and whatever potential job creation, job 
growth results or impacts that would have. From the reports I have 
received today it could be very productive in its results, which brings 
me really to the final point I want to mention, and that is the social 
policy reform initiative, which you’re all more than well acquainted 
with. 


I thought it might be useful to reiterate or underline once 
again why this initiation was taking place. It goes back to the 
red book commitment to get Canadians back to work. It’s clear 
that you cannot have an effective job strategy unless you come 


[Translation] 


Nous allons donc respecter l’engagement pris 4 cet égard dans le 
Livre rouge. Nous allons également tenir des consultations a ce 
sujet. 


En ce qui concerne les relations de travail, comme les députés le 
savent, nous venons de vivre un conflit trés grave sur la c6te ouest. 
Il y a également un probléme 4 l’horizon qui pourrait toucher 
l’économie canadienne toute entiére, je veux parler des négociations 
importantes actuellement en cours dans le secteur du transport 
ferroviaire—avec VIA Rail, le CN et le CP. Des questions 
absolument fondamentales sont en jeu dans ce conflit, en particulier 
en ce qui concerne la sécurité d’emploi et les conditions de travail. 


Afin de m/assurer d’avoir le point de vue d’un tiers 
préoccupé de J’intérét public, j’ai chargé quelqu’un d’une 
enquéte spéciale sur le Code du travail. M. Paul Fraser, arbitre 
des relations de travail bien connu de la Colombie—Britannique, 
commencera 4a travailler avec les deux parties afin que le 
Parlement et le gouvernement soient assurés qu’il y aura une 
analyse et une évaluation objectives et indépendantes des enjeux 
de ces importantes négociations, et pour voir comment nous 
pourrions résoudre ces questions sans que cela entraine un arrét de 
travail important. Nous espérons qu’une telle mesure préventive se 
révélera bénéfique. 


Toujours 4 propos des relations de travail, je pense qu’il 
serait important de signaler—et cela fait partie de notre examen 
complet des politiques sociales—que nous avons créé un groupe 
consultatif spécial sur la répartition du travail. J’ai rencontré les 
membres de ce groupe aujourd’hui. Il représente le milieu des 
affaires, les syndicats et le monde universitaire. Nous avons eu 
un déjeuner de travail trés fructueux. Je peux dire aux membres 
du comité que nous allons examiner tous les résultats des 
travaux de ce groupe sur des questions comme le partage de 
l’emploi, le surtemps, le stress au sein des familles, les 
nouvelles conditions de travail et les nouvelles normes de travail 
qui découleront des modifications fondamentales apportées dans 
le monde du travail au cours de la derniére décennie. Lors de ma 
rencontre avec les membres du groupe, j’ai cru comprendre qu’ ils 
seront en mesure de faire rapport de leurs conclusions en septembre. 


Leur travail n’est pas seulement important parce qu’il sera 
instructif, mais aussi parce qu’ils ont rencontré un certain 
nombre de leurs homologues dans d’autres pays et se sont 
entretenus avec des spécialistes. Ils ont tenu des réunions avec 
des chefs d’entreprise et des dirigeants syndicaux afin de 
préparer une série de recommandations 4 |’intention de tous les 
paliers de gouvernement et du secteur privé, sur la fagon dont 
nous pourrons commencer a modifier certaines des méthodes 
utilisées pour faire face aux nouvelles tensions qui existent au travail 
et envisager la répartition du travail, ainsi que les répercussions que 
cela pourrait avoir sur le plan de la création d’emplois. D’aprés ce 
que j’ai pu apprendre aujourd’hui, le travail de ce groupe pourrait 
donner des résultats trés productifs, ce qui m’améne au dernier point 
dont je veux vous parler, soit la réforme de la politique sociale, dont 
vous étes tous au courant. 


J’ai pensé qu’il serait peut-étre utile de répéter ou de 
souligner encore une fois pourquoi nous avons entrepris cette 
réforme. C’est 4 cause de l’engagement que nous avons pris 
dans le Livre rouge de redresser |’emploi. Il est évident qu’on ° 
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to grips with many of the programs of employment creation, 
unemployment insurance, job training, social assistance, and 
education and learning that affect these. They are an essential 
support to economic growth and job creation in the country. In 
particular they come to grips with what I think is one of the 
most difficult issues, and that is the transition problems in the 
workplace: young people making transitions from school or 
work; older workers who have seen the major decline or loss of 
jobs in traditional industries; the very important transition that 
people make in terms of their family life. 


There are anumber of key issues that have to be addressed. Getting 
the answers right and being creative about it, I think, can be of great 
assistance in developing a new set of rules and programs to support 
and buttress the employability of Canadians in the future. 
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There’s also the very important element of prevention involved in 
this reform. How do we begin to provide, especially for children and 
families, the conditions under which we can eliminate social and 
economic conditions that lead to further poverty, higher drop—out 
rates, or difficulties they face. 


I'll just give the members an example. You heard from 
them as well, but I was very touched on Monday when I met 
with representatives of all of the groups of disabled Canadians 
who made a very strong case—as I know they made to the 
committee —that they don’t want to be considered to be unemploy- 
able any more and that so many of our social assistance programs 
label disabled Canadians as unemployable as a condition of getting 
benefits. 


Now, for people who from time to time ask why we are doing this 
reform, for goodness’ sake, if you have a situation that categorizes 
people in that way. . . I go on the assumption that every Canadian 
who wants to work is capable of doing some form of work. Maybe 
we have to redefine what work is in this society. I think we’re 
beginning to do that. 


The task force on work distribution I met with today said that 
there’s a lot of work for which there’s no remuneration. I think that 
some of us who have families and spouses at home can testify to that. 
There is very important work no one puts a dollar value on in this 
society, and I think it’s about time we did that. So IJ think there’s real 
room for movement in this area. 


What has also been clear to me as I’ve gone through this 
exercise is that this is an area that is still very much at the 
discretion of Canadians. I know we hear a great deal about 
globalization and internationalization, and if you look at the 
economy itself, the way in which international banking systems 
can change the rate of your dollar within a split second, capital 
moves around in an instantaneous electronic fashion, and 
technology has worldwide mobility, a lot of the traditional levers 


[Traduction] 


ne peut pas avoir une stratégie d’emploi efficace sans 
réorganiser plusieurs des programmes de création d’emploi, 
d’assurance—chémage, de formation professionnelle et d’aide 
sociale, ainsi que les programmes d’éducation et d’apprentissage 
qui y sont reliés. Ils constituent un appui essentiel a la 
croissance économique et a la création d’emploi au pays. Ils 
s’attaquent en particulier a l’une des questions les plus difficiles, 
a mon avis, c’est-a—dire les problémes de transition dans le 
milieu du travail: la transition que doivent faire les jeunes pour 
passer de |’école au travail, celle que devront faire les travailleurs 
agés qui ont vu diminuer, ou méme disparaitre, les emplois dans 
certains secteurs traditionnels et enfin, la trés importante transition 
que doivent faire les gens pour adapter leur vie familiale a de 
nouvelles conditions. 


Il faut s’attaquer a un certain nombre de problémes clé. Je pense 
que si nous trouvons les bonnes solutions, des solutions créatives, 
cela nous aidera énormément a élaborer un nouvel ensemble de 
régles et de programmes destinés a appuyer et renforcer |’employa- 
bilité future des Canadiens. 


La réforme doit aussi tenir compte de |’aspect fort important de la 
prévention. Comment pouvons—nous créer, surtout pour les enfants 
et les familles, des conditions qui nous permettront d’éliminer les 
problémes sociaux et économiques qui ménent a la pauvreté, au 
décrochage ou a d’autres genres de problémes? 


Je voudrais donner un exemple aux députés. Vous les avez 
aussi entendus, mais j’ai personnellement été trés touché par les 
propos tenus par les représentants de tous les groupes de 
personnes handicapées du Canada, que j’ai rencontrés lundi et 
qui ont insisté sur le fait qu’ils ne veulent plus étre considérés 
comme non employables, ce qu’ils ont dit aussi, d’ailleurs, au 
comité. A l’heure actuelle, pour étre admissibles aux prestations 
dans le cadre de bon nombre de programmes d'aide sociale, les 
personnes handicapées doivent étre jugées non employables. 


Certains demandent pourquoi nous avons entrepris une telle 
réforme, mais il est bien évident que si nous avons des programmes 
qui donnent de telles étiquettes aux gens. . . Pour ma part, je prends 
pour hypothése que tout Canadien qui veut travailler est capable de 
faire un travail quelconque. Peut-étre avons—nous besoin de 
redéfinir ce qu’est le travail dans la société canadienne. Je pense que 
nous sommes en train de le faire. 


Le groupe de travail sur la répartition du travail que j’ai rencontré 
aujourd’hui signale qu’il y a deux taches qui ne sont pas rémunérées. 
Ceux qui ont des familles et des conjoints au foyer le savent fort 
bien. Il y a donc des taches trés importantes qui n’ont aucune valeur 
monétaire dans notre société et je pense que cela doit changer. Il me 
semble qu’il faudrait faire quelque chose a cet égard. 


J’ai aussi constaté pendant cet examen de nos programmes 
sociaux, que les Canadiens sont encore maitres de leurs 
décisions dans ce domaine. On parle beaucoup de globalisation 
et d’internationalisation et, si l’on considére l’économie elle— 
méme, la fagon dont les réseaux bancaires internationaux 
peuvent changer les taux de change en une fraction de seconde, 
les mouvements instantanés de capitaux grace a 1’électronique 
et la mobilité de la technologie partout dans le monde, on 
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we’ ve uSed in this country to generate growth and jobs don’t have the 
same impact because of the international context in which they are 
viewed. 


But one area where we still have a lot of judgment we can apply 
and a real opportunity to decide for ourselves what fits Canadians is 
in the area of our social and educational programs. It is ours to decide, 
as Canadians, what kind of system we want to have. It’s not an area 
that can be impinged upon or broadly dislocated by international 
forces. 


I think that puts even more of an onus and emphasis on the 
work we’ll be doing together over the next several months. For 
those who talk about the integrity and independence of this 
country, here is an area where we can still exercise it in a very 
full and effective way. I think that is why it has developed such a great 
deal of interest in most Canadians. They realize that this is an area 
where they can still have some control and maybe get some security 
in their lives. 


Mr. Chairman, I will close by talking about the process that’s gone 
on. There’s been a lot of comment about the cooperative or 
collaborative nature. I want to say something very clearly, and I say 
it to some members of this committee because I think they have at 
times taken a somewhat exaggerated posture as to what in fact is 
taking place. 


The role of change is never easy. We all recognize that. 
There are lots of people who have interests they want to 
protect, and they don’t like to see those interests challenged, 
especially if it’s one they benefit from. But at the same time I 
think there’s a broad—based public recognition that change has to 
occur. That was certainly the conclusion this committee reached. If 
there is a consensus in Canada, it’s that we must reform and make 
some serious changes to programs to make them work effectively 
and be more cost-effective. 


We still haven’t developed consensus as to what those 
changes should be, but that’s not an impossible task. I think in a 
sense the next stage of education, dialogue, and debate will be 
to take the fundamental commitment to change that is in the 
country and try to give it some broad approach Canadians can agree 
to. That would be the next important stage that both the government 
and this committee will be engaged in—to move it to a new plane 
of discussion and see where we can find agreement. 


There are a lot of clear partnerships in this area of social 
reform, clearly partnerships of the provinces. Having discussed 
this matter with provincial ministers in each of the provinces 
over the past week, I can report to all members that the 
ministers are still very committed to this process. They understand 
that it has to go together, that we have to work together, and that there 
has to be collaboration. We’re very committed to doing that and we’ll 
continue doing that. 


[Translation] 


constate que bon nombre des instruments traditionnels utilisés au 
Canada pour favoriser la croissance et la création d’emplois n’ont 
plus la méme efficacité qu’auparavant parce qu’on les place dans un 
contexte international. 


Mais il reste un domaine ol nous pouvons encore exercer notre 
jugement et décider nous—mémes ce qui convient le mieux aux 
Canadiens, c’est celui des programmes sociaux et éducatifs. Les 
Canadiens peuvent déterminer eux-mémes quels systémes ils 
veulent instaurer. Les forces internationales ne peuvent pas empiéter 
sur ce domaine ni le bouleverser. 


Selon moi, cela ne fait qu’accentuer |’importance du travail 
auquel nous collaborerons au cours des quelques prochains 
mois. Pour les tenants de l’intégrité et de l’indépendance du 
Canada, c’est un domaine o0 nous pouvons encore agir 
efficacement et en toute liberté. A mon avis, c’est pour cela que la 
plupart des Canadiens s’y intéressent tellement. Ils comprennent que 
c’est un domaine sur lequel ils peuvent encore exercer un certain 
contréle et qui peut leur donner un certain sens de sécurité. 


Monsieur le président, je terminerai en parlant de ce qui s’est fait 
jusqu’ici. On a beaucoup parlé de coopération et de collaboration. Il 
y aune chose que je tiens a bien préciser, a l’intention notamment de 
certains membres du comité, parce que j’ai l’impression qu’a 
l’occasion, leur point de vue sur ce qui a été réllement entrepris a été 
quelque peu exagéré. 


Le changement n’est jamais facile. Nous le savons. Bien des 
gens veulent protéger leurs propres intéréts et n’aiment pas 
qu’on menace le statu quo, surtout s’ils en tirent certains 
avantages. D’autre part, il me semble que la majorité des 
Canadiens reconnaissent que le changement est nécessaire. C’est, en 
tout cas, ce que votre comité a conclu. Si les gens sont d’accord sur 
une chose au Canada, c’est que la réforme est nécessaire et que nos 
programmes doivent étre remaniés pour améliorer leur efficacité et 
leur rapport rendement-—prix. 


Nous n’avons toujours pas fait l’unanimité sur la forme que 
devraient prendre ces changements, mais ce n’est pas impossible 
a réaliser. Selon moi, la prochaine étape du processus— 
éducation, dialogue et débat—consistera 4 mettre au point une 
philosophie générale que les Canadiens pourront accepter pour 
sous—tendre cette volonté fondamentale de changement qui existe au 
Canada. Ce sera la prochaine tache importante du gouvernement et 
de votre comité. Nous devrons faire passer la discussion a un autre 
niveau et voir sur quoi nous pouvons nous entendre. 


Il y a bon nombre de partenariats évidents dans le domaine 
de la réforme sociale, 4 commencer par les partenariats avec les 
provinces. J’ai discuté de la question avec les ministres de 
chacune des provinces cette semaine et je peux vous garantir 
que leur engagement a |’égard du processus tient encore. Ils savent 
que nous devons travailler ensemble et collaborer. Nous tenons 
beaucoup a le faire et nous poursuivrons dans la méme voie. 
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That doesn’t mean to say there won’t be differences; of course 
there will be. There wouldn’t be huge Canadian history books that 
have been written on the subject if there hadn’t been differences. But 
I think there’s still goodwill. There’s still a fundamental instinct that 
this is something we have to do together, and we’re certainly very 
committed to doing that. 


When we talked about the change of ministerial meetings, it 
wasn’t a cancellation; it was a postponement to give some provinces 
more time. It was as simple as that, no more. Those who say 
otherwise, frankly, are not talking about reality; they’re not talking 
about the truth. That is the reason. 


After discussions with the co-chairs I had, we decided it 
would be better to postpone for two or three weeks and we 
would have our deputies meet to go over the documents. Of 
course, one of the reasons was that, because of the timing 
involved, we didn’t want to put any form of documentation in 
front of the provinces that didn’t have a thoroughgoing analysis 
of the work this committee did. Because the report was tabled 
on March 30, which was immediately followed by an Easter 
holiday, we wanted to make sure we carefully looked at what the 
committee had to say and build that into any proposals or definition 
of problems we would want to present to the provinces. 


We were prepared to do so in a direct way, but if they want to see 
iton paper then we’ll take a little more time and make sure they have 
it. The deputy has been in touch with his counterparts in terms of 
setting up a deputies meeting within a matter of two weeks, or 
thereabouts. 


So I think the process is continuing, and I’m still very optimistic 
that we will have an ongoing and important, cooperative relationship 
with the provinces, with business, with labour, and with Canadians 
generally, to make this happen—as long as we have goodwill. 


There are some Canadians who clearly don’t agree with this and 
are opposed to it for reasons of their own. In some cases we know the 
reasons and in other cases they’re not as clear. But the fact of the 
matter is that I think the large majority of Canadians are interested 
in seeing us succeed in doing something very useful and very 
productive. 


So with those comments, Mr. Chairman, I’d be very pleased to 
take questions from members. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur le ministre. Madame 
Lalonde. 


Mme Lalonde (Mercier): Bonjour, monsieur le ministre. Bon- 
Jour, messieurs. 


Méme si vos commentaires d’ introduction me pousseraient a vous 
poser toutes sortes de questions, je vais m’en tenir a celles que j’ai 
préparées. Peut—étre aurons—nous le temps de revenir aux autres. 
J’espére que ce sera le cas. 


Je vais commencer tout de suite par des questions qui sont loin des 
principes et de la bonne volonté dont l’enfer est pavé, mais qui se 
rapportent au Budget. 


[Traduction] 


Je ne veux pas dire par la qu’il n’y aura pas de divergences de 
vues, il y en aura certainement. On n’aurait pas écrit d’énormes 
livres d’histoire sur le sujet s’il n’y en avait pas eu dans le passé. Je 
crois cependant que la bonne volonté requise existe toujours. Tous 
le monde est encore convaincu que c’est une chose 4 laquelle nous 
devons tous collaborer et nous tenons vraiment a le faire. 


Lorsque nous avons proposé de changer la date des rencontres 
ministérielles, ce n’était pas parce que nous voulions les annuler; 
nous voulions simplement les remettre a plus tard pour donner plus 
de temps aux provinces. Ce n’était pas plus compliqué que cela. 
Ceux qui ont prétendu autre chose ne n’en tenaient pas aux faits. 
C’était la seule raison de cette décision. 


J’avais discuté de la situation avec les coprésidents et nous 
avions décidé qu’il serait préférable d’attendre deux ou trois 
semaines avant les réunions et de demander 4 nos sous— 
ministres d’examiner tous les documents. Nous _tenions, 
notamment, a procéder de cette fagon parce que nous ne 
voulions pas présenter aux provinces des documents qui ne 
contiendraient pas une analyse approfondie des travaux de votre 
comité. Vous avez déposé votre rapport le 30 mars, juste avant 
le congé de Paques et nous voulions examiner attentivement vos 
recommandations et tenir compte de vos propositions ou des 
problémes que vous auriez cernés dans notre présentation aux 
provinces. 


Nous étions préts 4 en discuter directement avec les provinces, 
mais si elles souhaitaient voir une analyse par écrit, nous étions 
d’accord pour prendre le temps de la faire et la leur transmettre. Le 
sous—ministre fédéral a communiqué avec ses homologues provin- 
ciaux en vue d’organiser une rencontre des sous—ministres d’ici 
environ deux semaines. 


Le processus se poursuit et je suis encore convaincu que nous 
pourrons établir de bons rapports de collaboration avec les 
provinces, les entreprises, les syndicats et l’°ensemble des Canadiens 
pour que cette réforme soit possible, 4 condition que tout le monde 
fasse preuve de bonne volonté. 


De toute évidence, certains Canadiens ne sont pas d’accord avec 
l’idée de la réforme et s’y opposent des raisons qui leur semblent 
bonnes. Dans certains cas, nous savons ce qu’il en est mais parfois, 
ce n’est pas vraiment évident. Par ailleurs, je pense que la grande 
majorité des Canadiens veulent que nous réussissions a faire un 
travail utile et productif. 

Sur ce, monsieur le président, je serai maintenant ravi de répondre 
aux questions. 

The Chairman: Thank you very much, Mr. Minister. Mrs. 
Lalonde 

Mrs. Lalonde (Mercier): Good afternoon, Mr. Minister, gentle- 
men. 

Even though your preliminary remarks could lead me to ask you 
all kinds of questions, I shall stick with the ones I have already 
prepared. Perhaps we will have time to come back to the others. I 
hope so. 

I shall first ask some questions which have nothing to do with the 
principles and the good intentions with which the road to hell is 
paved, but which deal with the budget. 
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Dans le document des crédits, le plan budgétaire et le discours du 
Budget, il y ades chiffres qui reviennent et qu’on ne retrouve pas. On 
aimerait savoir ou ils ont été pris. 


Ainsi, selon le Sommaire des ressources de |’activité, a la page 
2-23 sur l’Emploi dans le document des dépenses, le total des fonds 
affectés aux programmes sera de 1,28 milliard de dollars. Cela, ce 
n’est pas contentieux. 


Ma question est la suivante. Le ministre peut-il nous 
expliquer clairement comment ce montant est affecté par les 
annonces récentes ou celles contenues dans le Budget? Je 
m’explique. Vous avez dit vous—méme qu’il y aurait 1,9 milliard 
de dollars pour les péches, dont 1,6 milliard de dollars dépendaient 
de votre ministére. Comment ces 1,6 milliard de dollars, qui sont 
censés étre répartis sur cing ans, seront-ils distribués suivant les 
années et ou les prend—on dans votre budget? 
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J’ai une autre question du méme type. Ailleurs dans le budget, il 
y a 800 millions de dollars, soit 400 millions de dollars pour 
1995-1996 et 400 millions de dollars pour 1996-1997, pour des 
mesures innovatrices. OU ces sommes se situent—elles par rapport au 
budget régulier? J’aimerais que vous répondiez d’abord a ces 
questions. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Madame Lalonde, pour 
ce qui est de l’argent pour les péches, il y a 100 millions de dollars 
qui viennent du Fonds du revenu consolidé et 125 millions de dollars 
qui viennent des UIDU. Tout le reste, c’est du nouvel argent que le 
ministre des Finances m’a donné pour le programme spécial des 
pécheries. 


Mme Lalonde: Le nouvel argent qui est pris dans votre budget 
doit apparaitre quelque part. Autrement, il faudrait refaire le budget. 
I] faut le voir, cet argent. Comprenez—vous ma question? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): M. Little va répondre a 
cette question. 


Mr. W.E. Robert Little (Assistant Deputy Minister, 
Financial and Administrative Services, Human Resources 
Development Canada): The amount you have described at $1.9 
billion is correct. Of that amount, $1.6 billion is provided by 
way of new funds in the budget that have not yet been recorded into 
estimates. That will happen this time next year, as the money has not 
yet been voted by Parliament to us to put into the estimates. 


To that $1.6 billion I referred to, we are adding, from within the 
departmental A—base contained in this main estimate, $100 million 
over the five-year period from the Consolidated Revenue 
Fund—CRF— and $125 million over the five-year period will come 
from the developmental use money within the unemployment 
insurance account. That $1.9 billion then will be regrouped and 
shown in the main estimates for next year. 


Mme Laionde: Puis—je poser une sous—question pour voir si je 
comprends bien? 


[Translation] 


In the Main Estimates, the budgetary plan and the budget speech, 
there are some figures that we cannot find anywhere. I would like to 
know where they come from. 


For instance, in the Activity Resource Summary, on page 2-23 of 
the Expenditure Plan, the total of program funds is set at 1.28 billion 
dollars. There is no argument about that. 


This is my question: can the Minister explain clearly what 
the impact of recent announcements as well as those contained 
in the budget speech will be? Let me explain. You said yourself 
that there would be 1.9 billion dollars for the fishing industry, of 
which 1.6 billion dollars would come from your department. How 
will these 1.6 billion dollars, which will be spread over five years, be 
divided on an annual basis and where is that money in your budget? 


I have another question of the same type. The budget also 
provides for 800 million dollars for innovative programs, 400 
million in 1995-96, and 400 million in 1996-97. How do these 
amounts fit into the regular budget? I would like you to answer these 
questions first. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mrs. Lalonde, in the 
case of the allocations for the fishing industry, 100 million dollars 
come from the Consolidated Revenue Fund and 125 million dollars 
from the UIDU. All the rest is new money which the Minister of 
Finance has given me for these special fishing industry programs. 


Mrs. Lalonde: The new money in your budget must appear 
somewhere. Oiherwise, you would have to have another budget. 
This money must appear somewhere. Do you understand my 
question? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): Mr. Little will answer 
the question. 


M. W.E. Robert Little (sous—ministre adjoint, Services 
financiers et administratifs, Perfectionnement des ressources 
humaines Canada): Le montant de 1,9 milliard de dollars est 
exact. Entre dans cette somme une nouvelle allocation de 1,6 
milliard de dollars qui ne figure pas encore dans les prévisions 
budgétaires. Ce montant sera inscrit l’année prochaine 4a cette 
époque, mais il ne nous a pas encore été accordé par le Parlement et 
nous ne pouvons donc pas I’inclure dans le budget des dépenses 
immédiatement. 


Nous ajoutons a ces 1,6 milliard de dollars 100 millions de dollars 
du Trésor public venant du budget de services votés du ministére, 
selon le budget principal des dépenses de cette année, répartis sur 
une période de cinq ans, de méme que 125 millions de dollars, sur 
une période de cing ans, qui viendront des montants affectés au 
développement 4 méme la caisse d’assurance-chémage. Les 1,9 
milliard de dollars figureront dans le budget principal des dépenses 
de I’année prochaine. 


Mrs. Lalonde: May I ask a another question to make sure I 
understand correctly? 
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Certaines sommes qui devraient apparaitre dans le Budget de 
1994-1995 n’y sont pas. Allez—vous nous soumettre un nouveau 
budget? S’agit-il d’argent supplémentaire 4 cela? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Yes. 


Mme Lalonde: Combien y a-t-il pour 1994-1995 et les autres 
années? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): They will appear in 
supplementary estimates. 


Mr. Little: The amount for 1994-95 that will appear in 
supplementary estimates as currently forecasted will be $25 million 
from the UIDU account. This is estimates, now. The $20 million 
from the CRF account within our— 


Mme Lalonde: Vous parlez de 25 millions de dollars du compte 
de l’assurance-chémage. C’est cela? 


Mr. Little: Yes. 


Mme Lalonde: Et ensuite de 25 millions de dollars du Fonds du 
revenu consolidé? 


Mr. Little: Yes. 
Mme Lalonde: Mais c’est du nouvel argent. 


Mr. Little: It is reallocated money from within the current 
estimates. 


Mme Lalonde: Oh! C’est cela que je voulais savoir: reallocated 
money. 


Mr. Little: I’m sorry. 
Mme Lalonde: Donc, ils sont compris 14? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud-Centre): Non, non. Il y a 428 
milliards de dollars de nouvel argent alloué par le ministre des 
Finances dans le budget. 


Mme Lalonde: D’ accord. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Cette somme est aug- 
mentée par la réaffectation qu’on trouve ici dans les prévisions. 


Let me just say, Madam Lalonde, when we did the 
consultations with the fishing community they made a number 
of proposals to us that we thought were of value to include, 
particularly the idea of allowing the local communities to do 
their own economic development —to start their own enterprises and 
do self-employment programs—so they wouldn’t simply be using 
training dollars or major job projects but would have an opportunity 
to do things within their own community. 
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We felt there should be a choice offered to them, so we put 
reallocations from our own department to augment that, on top of the 
_ $1.6 billion that the Minister of Finance had allocated. 


[Traduction] 


Some amounts, which should appear in the 1994-95 budget, are 
not there. Will you be submitting a new budget? Are these amounts 
in addition to what appears here? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Oui. 


Mrs. Lalonde: How much will that be for 1994~95 and for the 
other years? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Ces montants figure- 
ront dans des budgets de dépenses supplémentaires. 


M. Little: Le montant pour 1994-1995 qui figurera, d’aprés nos 
prévisions courantes, dans le budget des dépenses supplémentaire 
sera de 25 millions de dollars, sous la rubrique «utilisation des fonds 
de 1’assurance—chémage 4 des fins productives». C’est ce que nous 
prévoyons pour |’instant. Les 20 millions de dollars du Trésor 
public. .. 


Mrs. Lalonde: You are talking about 25 million dollars from the 
UI account. Is that right? 


M. Little: Oui. 


Mrs. Lalonde: And then 25 million dollars from the Consolida- 
ted Revenue Fund? 


M. Little: Oui. 
Mrs. Lalonde: But this is new money. 


M. Little: Ce sont des fonds réaffectés pris 4 méme le budget 
actuel. 


Mrs. Lalonde: Ah! This is what I wanted to know. It is 
reallocated money. 


M. Little: Je m’excuse. 
Mrs. Lalonde: This amount is therefore included here? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): No, no. The Minister 
of Finance has allocated 428 billion dollars in new money in the 
budget. 


Mrs. Lalonde: Agreed. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): This amount is 
increased by the reallocation found here in the estimates. 


Je dois dire, madame Lalonde que, lorsque nous avons 
consulté les représentants de |’industrie de la péche, ils nous ont 
fait certaines recommandations auxquelles nous avons jugé bon 
de donner suite, notamment celle qui permettrait aux diverses 
localités de s’occuper elles-mémes de leur développement écono- 
mique pour lancer leurs propres entreprises et mettre sur pied des 
programmes d’aide aux travailleurs indépendants, ce qui veut dire 
que ces collectivités n’utiliseront pas simplement les montants 
affectés 4 la formation ou aux projets d’emploi spéciaux, mais 
pourront entreprendre certains projets a l’échelon local. 


Nous avons jugé que c’était une bonne chose de donner le choix 
aux localités et nous avons donc réaffecté certains montants, 4 méme 
le budget de notre ministére, en plus des 1,6 milliard de dollars que 
le ministre des Finances nous avait alloué. 
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Mme Lalonde: Les 100 millions de dollars? 
M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Oui. 


Mme Lalonde: Ce n’est pas beaucoup. Il y a plusieurs commu- 
nautés. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Monsieur Noreau vou- 
drait faire un commentaire. 


M. Jean-Jacques Noreau (sous—ministre des Finances): Je 
pourrais faire un commentaire de clarification sur ces différents 
chiffres. 


Quand vous voyez apparaitre dans le Budget de février de 
M. Martin un chiffre comme 1,9 milliard de dollars destiné a la 
crise des péches, ce n’est pas reflété dans les prévisions 
budgétaires que vous avez sous les yeux maintenant a cause du 
timing. Ce n’est pas synchronisé. Vous allez voir réapparaitre 
ces chiffres dans la prochaine série de prévisions budgétaires 
supplémentaires cet automne. A ce moment-la, le Parlement va 
les adopter. En ce moment, elles ne sont qu’indiquées dans le 
budget de M. Martin, mais non reflétées dans ce document-ci parce 
que les chiffres ne sont pas distribués suffisamment précisément 
pour qu’on les soumette aujourd’hui a votre approbation. I y a deux 
processus qui se chevauchent. 


Mme Lalonde: Mais la chose que j’ai bien entendue et que vous 
confirmez, c’est que ce n’est pas pris 4 méme 1’argent qui est 1a. C’est 
de l’argent nouveau. 


M. Noreau: Pour les pécheries, il y a 1,6 milliard de dollars de 
nouvel argent et 400 et quelques millions de dollars de réaffectation 
sur cing ans provenant de |’enveloppe du ministére. I] y a donc un 
mélange de nouvel argent. 


Mme Lalonde: C’est pas mal plus précis. I] y a 428 millions de 
dollars de réaffectation sur combien de temps? 


M. Noreau: Sur cinq ans. 


Mme Lalonde: C’est beaucoup d’argent, 428 millions de dollars 
sur 1,281 milliard de dollars. Bien sir, vous n’allez pas prendre tout 
cet argent la premiére année, mais d’habitude, vous en mettez 
beaucoup plus la premiére année. 


Je vais tout de suite vous poser une derniére question. C’est trés 
court, monsieur le président. Est-ce que vous allez nous. . . 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mr.Chairman, I want 
to make sure Mrs. Lalonde understands clearly. 


Maybe this is the best way of explaining it. For example, this year 
we'll be spending about $428 million entirely on the fishing 
program. Of that, $20 million would come from our CRF fund, and 
$25 million would come from the UIDU fund. All the rest is new 
money. 


That ratchets down each year because there’ll be fewer partici- 
pants. We’ve given people in the fishery a two to five-year 
commitment, depending on the program they choose. Some may start 
their own business and opt out. They’!I get their direct support right 
away and start their own business. Then they’re no longer in the 
program. 


[Translation] 


Mrs. Lalonde: The $100 million? 
Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Yes. 


Mrs. Lalonde: That is not a lot. There are many communities 
involved. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mr. Noreau would 
like to make a comment. 


Mr. Jean-Jacques Noreau (Deputy Minister of Finance): I 
would like to clarify these figures. 


When you see, in Mr. Martin’s budget, an amount like $1.9 
billion for the fishing crisis, it is not reflected in the estimates 
you now have before you because of a timing problem. It is not 
synchronized. You will see these figures once again in the next 
Supplementary Estimates in the fall. At that time, these funds 
will be voted on by Parliament. For now, they were only 
announced in Mr. Martin’s budget, but they are not included in 
this document because no specific amount has been allocated, in 
effect, and we cannot therefore ask you to approve them today. There 
are two overlapping processes. 


Mrs. Lalonde: But what I have heard and what you have just 
confirmed is that these funds are not taken from this budget. This is 
new money. 


Mr. Noreau: In the case of the fishermen assistance program, 
there is $1-6 billion in new money and over $400 million which will 
be reallocated from within the departmental budget over five years. 
There is therefore a mixture of new and reallocated money. 


Mrs. Lalonde: That is a lot more precise. There will be $428 
million reallocated over what period? 


Mr. Noreau: Over five years. 


Mrs. Lalonde: It is a lot of money, $428 million out of $1.281 
billion. Of course, you will not be reallocating the whole amount the 
first year, although, usually, you put in a lot more. 


Let me ask one last question, right now. It is a very short one, Mr. 
Chairman. Will you be. . . 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Monsieur le président, 
je veux étre certain que madame Lalonde a bien compris. 


La meilleure fagon d’expliquer serait peut—étre de dire que nous 
dépenserons cette année, par exemple, quelque 428 millions de 
dollars uniquement pour le programme des péches. La—dessus, 20 
millions de dollars viendront du Trésor public et 25 millions de 
dollars, de la caisse de 1’assurance—chémage. Tout le reste viendra 
de nouvelles affectations. 


Ces montants diminueront chaque année parce qu’il y aura de 
moins en moins de participants. Nous avons offert aux pécheurs un 
appui dont la durée variera de deux a cing ans. Cela dépendra du 
programme qu’ils choisiront. Certains se lanceront peut-étre en 
affaires et se retireront du programme. Ils recevront alors un appul 
direct immédiatement pour lancer leur entreprise. Ils ne feront plus 
partie du programme par la suite. 
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Others may want to make a major change in their careers. It may 
take them three years to go through a substantial training program to 
meet that requirement, but we’ve estimated it would be about a $20 
million draw on our A—base over the next five years. 


I want to table with the committee, and with members, a 
breakdown of those costs on the fishing program so all members will 
have it. I will have it tabled as soon as we can. Then you can have it 
clearly by table so you can see the breakdown. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton— Melville): Thank you, Mr. Minister, 
for coming before the committee. I appreciated the remarks you 
made in regard to the committee and the work we have done. 


My understanding is that, in the last 20 years, the reviews that have 
been done by all standing committees have resulted in reductions in 
spending of $20,000. 


Mr. Minister, what is your view about the usefulness of this review 
you are undertaking? What expectations do you have of this 
committee and the work we’re doing here? Would you be prepared 
to accept changes to the estimates if they were passed by this 
committee? 


You know the concerns we have. If you look at what has happened 
in the past, what do you think will result from the exercise we’re 
probably going to go into here? Do you think that will be a useful 
exercise? What do you see as the role of this committee in all of this? 
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Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I can’t comment 
about the past record of the estimates committee. I certainly 
agree with the premise that Parliament has not exercised the 
level of accountability it should have. In the previous 
government, having participated as you are, in estimates 
exercises for two or three major departments... Last year I 
recall the minister didn’t make an appearance until the day 
before the deadline the provinces had set for the estimates to be 
tabled. It wasn’t exactly what I would call a useful exercise of 
dialogue between members of the government and members of the 
committee. 


I hope we can change that by starting early and listening to your 
views, and I think that’s what the committees do. I can’t give you 
guarantees. I think those decisions are clearly made by the cabinet 
and by the Minister of Finance, who invites me out for dinner 
frequently because I’m usually the main course. 


I certainly look forward to any recommendations the committee 
would like to make on expenditure changes. As you know, one of the 
objectives we have in the broader social policy review is to see how 
we can make things more efficient. Spending smarter is really the 
formula I would like to follow. 


Mr. Breitkreuz: We’re concerned about whether there will be 
money saved as a result of all this work we do. 


[Traduction] 


D’autres voudront se recycler. A ce moment-la, ils suivront 
peut—étre un programme de formation qui durera trois ans, mais de 
toute facgon, nous avons calculé que cela représenterait environ 20 
millions de dollars tirés de notre budget des services votés au cours 
des cing prochaines années. 


Je voudrais déposer, et remettre 4 tous les membres du comité, 
une ventilation des cofts du programme d’aide aux pécheurs. Je 
verrai ace qu’il soit déposé le plus tét possible. Vous aurez ainsi un 
tableau qui donnera la ventilation exacte des coitts. 


M. Breitkreuz (Yorkton— Melville): Je vous remercie, mon- 
sieur le ministre, d’étre venu témoigner devant le comité. Je vous 
remercie aussi de ce que vous avez dit au sujet de notre comité et de 
notre travail. 


Je crois savoir que toutes les études faites depuis 20 ans par tous 
les comités permanents ont produit des réductions de dépense de 
20 000$. 


D’aprés vous, monsieur le ministre, quelle est l’utilité de 
l’examen que vous avez entrepris? Quel résultat attendez—vous du 
comité et de ses travaux? Seriez—vous d’accord pour modifier vos 
prévisions budgétaires, si c’était ce que recommandait le comité? 


Nous savons quelles sont vos préoccupations. Vu ce qui est arrivé 
dans le passé, quels seront, d’aprés vous, les résultats de nos 
travaux? Pensez—vous qu’ils seront utiles? Quel sera le rdle du 
comité dans la réforme, selon vous? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): 
vraiment commenter ce qu’ont fait les comités chargés 
d’examiner les prévisions budgétaires dans le passé. Je suis 
cependant d’accord que le Parlement n’a pas appliqué aussi bien 
qu’il aurait di le principe d’imputabilité financiére. Vous avez 
vous—mémes participé, pendant la législature précédente, a 
l’examen des prévisions budgétaires de deux ou trois ministéres 
importants... Je me rappelle que, l’année demiére, le ministre 
avait attendu de témoigner devant le comité jusqu’a la veille de la 
date limite fixée par les provinces pour le dépdét des prévisions 
budgétaires. I] n’y a donc pas vraiment eu de dialogue utile entre les 
représentants du gouvernement et les membres du comité. 


Je ne peux pas 


J’espére que nous pourrons faire mieux en commengant plus tét 
et en écoutant votre point de vue. A mon avis, c’est ce que doivent 
faire les comités. Je ne peux pas vous donner de garantie. Ce sont des 
décisions qui sont prises par le Cabinet et par le ministre des 
Finances, qui m’ invite souvent a diner parce que je lui sers de plat de 
résistance. 


Je suis tout a fait d’accord pour que le comité formule des 
recommandations relativement aux dépenses. Comme vous le savez, 
l’un des objectifs de l’examen général de la politique sociale est 
d’améliorer |’efficacité de nos programmes. Je voudrais vraiment 
dépenser plus sagement. 


M. Breitkreuz: Nous voulons savoir si tous nos travaux 
aboutiront a des économies. 
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I'll switch to a little different topic. On April 22, The Financial 
Post reported that the Canadian Pension Plan had to take $1.1 
billion—if you’re familiar with this—out of the accumulated 
surplus to make up for a shortfall in contributions from employers 
and employees. It was reported that the surplus had dropped to $41 
billion. 


Could the minister explain to us where the $41 billion accumu- 
lated surplus is invested? What investments did the Canada Pension 
Plan have to sell in order to access this $1.1 billion to make up for 
this shortfall in contributions? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’m glad you asked 
that question because I think it is important. As I said in the House 
of Commons today in answer to your colleague, the drop in the 
reserve is in some substantial way accountable to the recession that’s 
going on. Fewer Canadians have been able to pay into the fund 
because they’ve been out of work. They haven’t been able to meet 
CPP requirements, as well as employers. 


There is a reserve fund that has a three-year balance to it. 
The managers of that fund assure us there is full and strong 
support in that contingency reserve fund. As I said in the House 
today, the actuarial institute has also said the fund is still 
solvent and viable. Clearly there are questions for the future. We’re 
looking at almost doubling CPP pay—outs by the year 2010, simply 
because of the change in demographics. That’s why the Minister of 
Finance announced in the budget we had better get into some serious 
discussion on that matter. 


Under the CPP rules the investments go to the provinces. It is a 
transfer. That was a condition of passing the Canada Pension Plan 
back in the 1960s. The provinces wanted to make sure they had full 
control over the investment part of the portfolio. I say that with some 
regret at times, but nevertheless that’s the law and that’s how we deal 
with it. 


I could try to get a fuller explanation for you of what the provinces 
are doing with those investments. It may take a little time, though, 
to get it from them. I can give you the amounts if you want. We can 
table that with the committee, if you like, as well. 


Mr. Breitkreuz: Since about $41 billion of the Canada Pension 
Plan is invested in provincial bonds—lI believe that’s where it 
is—what percentage of the provincial debt is held by the federal 
government? Do you have any idea how much of the provincial debt 
is held through this? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’ll ask my officials 
about that, but I don’t know if we have an answer to that. We’ll have 
to get an answer for you. 


[Translation] 


Je passerai maintenant a un autre sujet. Dans le numéro du 22 avril 
du Financial Post, on disait que le Régime de pension du Canada 
avait di prendre 1,1 milliard de dollars du surplus accumulé—je ne 
sais pas si vous étes au courant de cela—pour compenser 
l’insuffisance des fonds recuillis par le biais des cotisations des 
employeurs et des employés. D’aprés cet article, l’excédent n’était 
plus que de 41 milliards de dollars. 


Le ministre peut—il nous dire comment ces 41 milliards de dollars 
de surplus accumulés sont investis? Quels investissements le 
Régime de pension du Canada a-t-il di vendre pour trouver ces 1,1 
milliard de dollars et compenser le manque a gagner dans les 
cotisations? 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Je suis heureux que 
vous m’ayez posé cette question. A mon avis, c’est une chose 
importante. Comme je l’ai dit 4 la Chambre des communes 
aujourd’hui en répondant a votre collégue, la baisse des réserves est 
en bonne partie attribuable a 1a récession. Moins de Canadiens ont pu 
cotiser 4 la caisse parce qu’ils n’avaient pas d’emploi et le RPC a 
subi les conséquences de cette réduction des cotisations versées par 
les employés et les employeurs. 


Il y a ume caisse de réserve dans laquelle il reste un solde 
pour trois ans. Les administrateurs de la caisse m’ont garanti 
que cette réserve n’était pas menacée. J’ai aussi signalé a la 
Chambre aujourd’hui que, selon |’Institut actuariel, la caisse est 
encore solvable et viable. I] pourrait y avoir des problémes plus tard, 
car les paiements 4 méme la caisse du RPC doivent presque doubler 
d’ici 1’an 2010, tout simplement a cause des changements démogra- 
phiques. C’est pour cette raison que le ministre des Finances a 
signalé, dans l’exposé budgétaire, que nous devons nous pencher 
sérieusement sur cette question. 


Selon les régles du RPC, |’argent est remis aux provinces. C’est 
un paiement de transfert. C’était l’une des conditions qui avait été 
fixée dans les années soixante pour instaurer le Régime de pension 
du Canada. Les provinces voulaient étre certaines de contréler 
pleinement les investissements. Je le regrette parfois, mais c’est ce 
que prévoit la loi et c’est ce que nous faisons. 


Je pourrais essayer d’obtenir des renseignements plus détaillés 
sur la fagon dont les provinces investissent cet argent. Cela pourrait 
cependant prendre quelque temps. Si vous voulez, je peux vous faire 
part des montants en cause, ce sont des renseignements que nous 
pourrions transmettre au comité, si vous voulez. 


M. Breitkreuz: Vu que quelque 41 milliards de dollars de la 
caisse du Régime de pension du Canada sont investis dans des 
obligations provinciales, du moins c’est ce que je crois comprendre, 
quel est le pourcentage de la dette provinciale détenu par le 
gouvernement fédéral? Savez—vous quelle proportion de la dette 
provinciale est détenue par le gouvernement fédéral a cause de cette 
Situation? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je poserai la question a 
mes adjoints, mais je ne peux pas vous promettre une réponse. Nous 
essayerons de vous en donner une. 
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Mr. Breitkreuz: Are there any restrictions in place on the sale of 
these provincial bonds? In other words, if the government reports a 
surplus of $41 billion in the Canada Pension Plan, will the money be 
available to the government if it needs it? If it’s invested in provincial 
debt, or something like this, is that money accessible? Has anybody 
thought through the possibility of this money not being available? 
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Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): There are pretty 
complicated rules. There is a maximum rule for CPP 
investments in provincial bonds in order to provide some 
balance in the portfolio. There are also other conditions that 
have to apply. I was just taking a quick look at the figures. To give 
you an example, the Province of Ontario, as a result of CPP 
purchases, as of March of this year had over $17 billion of CPP 
money in its own portfolio. We’re talking about very significant 
holdings through CPP funds. 


Mr. Little will be in front of the committee next week on May 3, 
and I’ll ask him to prepare for you a better analysis of where CPP 
investments go and in what portfolios they’re held, and some rules, 
and maybe he could explain at that time. 


Mr. Breitkreuz: I think there are concerns in this area. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Yes. 
Mr. Breitkreuz: Anyway, I won’t take any more time. 


Mr. Hill (Macleod): Mr. Minister, thank you for your 
attendance here today. I heard you in your opening comments 
make a statement that Canadians have given you a broad 
mandate for social policy review. We went through a pretty 
major consultation with the Canadian public during the election, 
and I did not hear too much of this issue discussed during the 
election campaign. In fact, it’s interesting to me that, very 
shortly after the election, you and your department spent some 
money on a poll, ostensibly to establish the mandate. Could you 
comment on that poll being taken so recently after a fairly major 
election? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): To begin with, on 
the mandate question there was a commitment in the red book, 
as you know, to get Canadians back to work. As I said in my 
Opening remarks, the linkage between social policy and 
economic policy is complete; you can’t do one without the other. If 
you simply relied upon traditional economic growth policies, you 
wouldn’t come to grips with the very deep and abiding structural 
unemployment that’s in society. 


It would be interesting, Mr. Hill, if you looked at the 
ratcheting upwards, say in the last 15 years. There used to be 
what was called a basis unemployment rate of about 6%; then it 
went to 8%; then it was 9%, and then 11%. In fact, even in 
times, as we saw during the late 1980s, when there was a 
relatively strong period of growth, those numbers didn’t ratchet 
down. This demonstrates that there’s a very deep structural 
problem there, with a lot of Canadians whose industries have 
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M. Breitkreuz: Y a-t—il des restrictions qui s’appliquent a la 
vente de ces obligations provinciales? Autrement dit, si le gouverne- 
ment a un excédent de 41 milliards de dollars dans la caisse du 
Régime de pension du Canada, peut-il se servir de cet argent s’il en 
a besoin? Si c’est investi dans la dette provinciale, ou quelque chose 
du genre, est-ce qu’on a accés a cet argent? Est-ce que quelqu’un a 
songé au fait qu’on pourrait ne pas avoir accés a cet argent? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): I] y a des régles trés 
compliquées. I] y a un maximum que le RPC peut investir dans 
les obligations provinciales afin d’assurer un certain équilibre 
dans le portefeuille. Il y a aussi d’autres conditions qui doivent 
s’appliquer. Je viens de jeter un coup d’oeil sur les chiffres. Par 
exemple, la province de 1’Ontario, en conséquence des achats du 
RPC, avait plus de 17 milliards de dollars en investissements du RPC 
dans son propre portefeuille en mars de cette année. Le RPC a un 
portefeuille trés important. 


M. Little temoignera devant le Comité la semaine prochaine, le 3 
mai, et je lui demanderai de préparer a votre intention une meilleure 
analyse des investissements du RPC et des portefeuilles ot |’on 
investit; il vous parlera des régles et pourra tout vous expliquer a ce 
moment-la. 


M. Breitkreuz: Je crois qu’il y a des préoccupations dans ce 
secteur. 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud-—Centre): Oui. 
M. Breitkreuz: De toute maniére, j’en ai terminé. 


M. Hill (Macleod): Monsieur le ministre, je suis heureux 
que vous soyez des nétres aujourd’hui. Dans votre déclaration 
liminaire, vous avez affirmé que les Canadiens vous ont 
mandaté pour repenser toute la politique sociale. Il est vrai que 
nous avons longuement consulté le public canadien lors des 
derniéres élections, mais je n’ai pas beaucoup entendu parler de 
cette question au cours de la campagne. Je trouve d’ailleurs 
intéressant le fait que, peu aprés les élections, vous—méme et 
votre ministére ayez commandé un sondage, de toute évidence afin 
de définir ce mandat. Pouvez—vous nous dire pourquoi ce sondage a 
été effectué au lendemain du scrutin général? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Pour commencer, au 
sujet du mandat, nous nous étions engagés dans le Livre rouge, 
comme vous le savez, 4 remettre les Canadiens au travail. 
Comme je |’ai dit dans ma déclaration liminaire, le lien entre la 
politique sociale et la politique Economique est direct; on ne peut 
articuler 1’une sans |’autre. Si l’on ne compte que sur la politique 
traditionnelle de croissance économique, il est impossible de 
résoudre le probléme trés profond et persistant du chémage 
structurel qu’on trouve dans la société. 


Vous constaterez avec intérét, monsieur Hill, l’escalade qui 
s’est opérée, disons, au cours des 15 demiéres années. On 
parlait autrefois d’un taux de chémage de base d’environ 6 p. 
100, qui est ensuite passé a 8 p. 100, puis a 9 p. 100, et enfin a 
11 p. 100. Qui plus est, méme a une époque de croissance 
relativement forte, comme nous |’avons vu vers la fin des 
années 1980, ces chiffres n’ont pas baissé. Cela démontre 
l’existence d’un probléme structure] trés profond: un grand 
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disappeared, whose skills don’t match the changing nature of the 
jobs, who are affected by technology changes. 


We’ve seen the problem with young people in society where 
about 50% of the jobs that young people get are what you’d call 
non-standard jobs—temporary, short-term, low—pay, low-entry 
jobs. They’re in and out of the system. They have no stability. 
They have no sense of long-term security. We used to base our whole 
job notion on the industrial model, that there would be big companies 
and everybody would have a 20 or 30-year career path and pension 
plans. It doesn’t work that way any more. The job market has changed 
drastically, and that’s why — 


Mr. Hill: Minister, if I could interrupt— 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’m sorry. So as 
far as the poll was concermed, first I think a gentleman did 
appear before the committee to go through the findings with 
you. We thought it would be very important for the committee 
to have access to the broad range of views that Canadians have 
on different aspects of the programs. It’s not that they gave us a 
mandate. We got the mandate in the election. But I think there 
are times when it’s very important to understand and have a 
clear picture of what Canadians’ views are on unemployment 
insurance, on social assistance programs, and learning, so you can 
have a feeling of what they believe are the areas where changes 
should occur. 


Mr. Scott (Fredericton— York—Sunbury): Thank you, Mr. 
Minister, for appearing before us today. 

I start out by reacting a little bit to the comments of my 
colleague in the context of how much interest there is. When 
the committee first started doing its hearings earlier on and 
people became aware of it, there was an enormous amount of 
interest within my own community in the exercise. Consequently we 
organized a public forum; in fact it was just Sunday last. I’d like to 
throw at you a few of the comments that came up and get your 
response, to see if this is consistent with your perception and that of 
your department. 
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First of all, the desire for change is not just apparent but 
rampant in terms of the public posture, as was revealed to me 
on Sunday. Very specifically there is a desire for cooperative 
approaches to these problems—not just cooperative between 
governments but cooperative between organizations, delivery sys- 
tems and Canadians at large; a community-based approach as 
opposed to more traditional institutional approaches; and a lot more 
simplicity in delivery of these programs. 


Also there are savings to be gained in the elimination of 
duplication. This may be a more specific question, but there was 
some curiosity as to where those savings would be directed. 
There were of course those who came from the position those 
savings should be directed toward the national deficit, and then there 
were those who were saying there are holes in the system that need 
to be patched and perhaps those savings could be applied to that. So 
I would like a reaction to that. 


[Translation] 


nombre de Canadiens qui ont vu leurs industries disparaitre et dont 
les compétences ne correspondent pas a ]’évolution de |’emploi, 
subissent les effets des changements technologiques. 


Nous avons vu le probléme qui se pose avec les jeunes dans 
notre société oti environ 50 p. 100 des emplois qu’obtiennent les 
jeunes sont ce qu’on appellerait des emplois non normalisés: 
temporaires, 4 court terme, mal rémunérés, ne nécessitant 
aucune qualification. Les jeunes vont et viennent dans le systéme. Ils 
n’ont aucune stabilité; ils ne savent pas ce que c’est que la sécurité 
a long terme. Notre concept de l’emploi était autrefois fondé 
entiérement sur le modéle industriel; il y avait de grosses entreprises 
et chacun avait devant lui une carriére de 20 ou 30 ans ainsi qu’un 
régime de retraite. Ca ne marche plus comme ga maintenant. Le 
marché de l’emploi a changé du tout au tout, et c’est pourquoi. . . 


M. Hill: Monsieur le ministre, permettez—moi de vous interrom- 
pics... 
M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Pardon. En ce qui 
concerne le sondage, je crois que le Comité a entendu un 
monsieur qui vous en a expliqué les résultats. Nous avons cru 
bon que le Comité ait accés aux opinions trés diverses que les 
Canadiens ont sur différents aspects du programme. Ce n’est 
pas le sondage qui nous a donné un mandat. Nous avons obtenu 
ce mandat lors des élections. Mais je crois qu’il y a des 
moments ou il est trés important de bien comprendre les vues 
des Canadiens sur l’assurance—chémage, les programmes d’assis- 
tance sociale et la formation, afin de savoir dans quels secteurs les 
Canadiens veulent des changements. 


M. Scott (Fredericton— York —Sunbury): Monsieur le minis- 
tre, je vous remercie d’étre venu aujourd’hui. 

Je vais commencer par répondre 4 ce que mon collégue a 
dit sur l’intérét qu’il y a pour cette question. Lorsque le Comité 
a tenu ses premiéres audiences et que les gens en ont entendu 
parler, on s’est vivement intéressé 4 nos travaux dans ma propre 
circonscription. En conséquence, nous avons organisé un forum 
public qui a justement eu lieu dimanche dernier. J’aimerais vous 
communiquer certaines remarques qui y ont été faites et savoir ce 
que vous en pensez, et j’aimerais que vous me disiez si ces 
remarques rejoignent votre perception et celle du Ministére. 


Tout d’abord, l’aspiration au changement au sein du public 
n’est pas seulement apparente, elle est généralisée, comme je 
l’ai bien vu dimanche dernier. Plus précisément, on aspire a des 
solutions coopératives a ces problémes: je ne parle pas 
seulement de coopération entre les gouvernements, mais aussi entre 
les organisations, les systémes d’aide et les Canadiens dans 
l’ensemble; on veut une approche communautaire par opposition 
aux approches institutionnelles plus traditionnelles; et 1’on veut plus 
de simplicité dans la mise en oeuvre de ces programmes. 


On a dit aussi qu’on pourrait faire des économies en 
éliminant tout dédoublement. C’est peut-étre 14 une question 
plus précise, mais on était curieux de savoir quel emploi on 
ferait de ces économies. Il y en avait bien sir qui disaient que 
ces économies devraient servir 4 €éponger le déficit national, et il y 
avait ceux qui disaient qu’il y a des trous dans le systéme qui doivent 
étre comblés et l’on pourrait peut-étre se servir de ces €conomies 
pour cela. J’aimerais donc savoir ce que vous en pensez. 
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More specifically, and a little bit off topic—but I’ll sort of 
play this all out and allow one response, perhaps—is the 
Atlantic groundfish strategy. I’d like to know exactly what that 
means to Canadians. I come from the east coast myself. I’d like 
to hear the numbers of people involved and how the program works. 
I understand these contracts would not involve insurable employ- 
ment. Perhaps I’m wrong on that, but I wanted to know about it. 


I hadn’t thought of this before, but since you mentioned the group 
you have looking at work sharing right now, how does the department 
envision pursuing that concept? Is it something that would involve 
legislation? Is it federal—provincial? Is it something that would even 
be pursued through some kind of monetary incentive? I’m just 
curious as to what kind of thinking is going on there. 


Thank you. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): That’s a pretty good 
menu. 


Mr. Scott, I think I can combine two of your questions—the 
Atlantic groundfishery program and your constituents’ interest in 
new partnerships at the community level. 


One of the design features, I think, of the Atlantic 
groundfishery is to try to decentralize and localize the delivery 
of the programs in the establishment of the green job corps. 
This will enable those in the Atlantic who want to start to 
provide conservation of resources and rebuild the fishery. It will be 
very much based upon local adviser groups. We’ll give them the best 
advice we can on what’s environmentally sustainable, but the 
initiative has to come from the bottom up. 


Similarly, as I mentioned earlier, on this question of the special 
allocation of $100 million for community economic programs, I 
want to see the community come forward with proposals to help them 
rebuild. As you know, coming from the Atlantic, a lot of the smaller 
communities are going to face devastation. This gives people a 
chance to make a choice to see if they can start a new economic base 
in those ridings. 


I would like to apply that principle to a broader range of programs. 
I think it is one way, frankly, of beginning to save some money. The 
more we can get into partnership arrangements with local communi- 
ties, individuals, business, labour and provinces, the better maximiz- 
ing of capital we can provide. 


In the future we don’t necessarily have to have large 
bureaucracies delivering counselling programs. We can contract 
out. I met with a group of trade union people in British 
Columbia on Friday. We talked about how, in this area where 
large numbers of workers are being affected by lay-offs, in many 
cases they can provide better counselling than we can because they 
understand the issues better and they have a better feel for the 
problems their own peers are going through. I think our department 
is interested in exploring those. 


[Traduction] 


Plus précisément, et je m’écarte un peu du sujet—mais je 
vais tout dérouler cela, si vous voulez, et vous me ferez une 
seule réponse—j’aimerais parler de la stratégie du poisson de 
fond de l’Atlantique. J’aimerais savoir exactement ce que cela 
signifie pour les Canadiens. Je suis moi-méme de la céte Est. 
J’aimerais savoir comment le programme fonctionne et combien de 
monde il y a la—dedans. Je crois savoir que ces contrats ne 
s’appliquent pas aux emplois assurables. Je me trompe peut-étre, 
mais je veux en savoir plus long 1a—dessus. 


Je n’y avais pas réfléchi auparavant, mais étant donné que vous 
avez mentionné le groupe qui étudie aujourd’hui le partage du 
travail, j’aimerais savoir ce qu’en pense le ministére? Une telle 
mesure nécessiterait-elle 1’adoption de lois? S’agit—il d’un domaine 
fédéral-provincial? Est-ce une mesure qu’on pourrait méme 
encourager par des incitatifs financiers? Je veux seulement savoir ce 
qu’on pense de tout cela. 


Merci. 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Il y a a boire et a 
manger la—dedans. 


Monsieur Scott, je crois pouvoir combiner deux de vos questions: 
le programme du poisson de fond de 1’ Atlantique et ]’intérét de vos 
électeurs a 1’égard de nouveaux partenariats au niveau communau- 
taire. 


A mon avis, l’un des objectifs du programme du poisson de 
fond de 1’Atlantique est de décentraliser et de localiser la mise 
en oeuvre des programmes par la création d’une «compagnie 
d’écotravailleurs», ce qui permettrait 4 ceux qui le veulent dans 
]’ Atlantique de conserver les ressources et de rebatir les péches. Ce 
programme fera beaucoup appel aux groupes consultatifs locaux. 
Nous leur donnerons les meilleurs conseils possibles sur le 
développement durable, mais c’est une initiative qui doit provenir de 
la base. 


De la méme maniére, comme je !’ai dit plus t6t, au sujet des 100 
millions de dollars que nous allouerons particuliérement aux 
programmes économiques communautaires, je veux que ce soient 
les communautés qui soumettent des propositions de reconstruction. 
Comme vous le savez, étant donné que vous étes de |’ Atlantique, 
nombre de petites localités sont en péril. On donnera ainsi aux gens 
la chance de faire un choix et de voir s’ils peuvent rebatir leurs 
assises économiques dans ces circonscriptions. 


J’aimerais appliquer ce principe 4 un ensemble plus vaste de 
programmes. Trés franchement, je crois que c’est une facgon de 
réaliser des économies. Plus on conclut de partenariat, avec les 
localités, les particuliers, les entreprises, les syndicats et les 
provinces, plus on optimise le rendement des capitaux qu’on 
investit. 


A l’avenir, nous n’aurons pas nécessairement besoin d’une 
bureaucratie pléthorique pour offrir des programmes de 
counselling. Nous pourrons les affermer. J’ai rencontré un 
groupe de syndicalistes en Colombie—Britannique vendredi 
dernier. Nous avons parlé du grand nombre de travailleurs licenciés 
dans cette région, et on m’a dit que dans plusieurs cas, les syndicats 
sont mieux placés pour offrir le counselling parce qu’ils compren- 
nent mieux les problémes et ont une meilleure idée des difficultés 
que leurs propres pairs traversent. Le ministére que je dirige 
s’intéresse a de telles alternatives. 
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Those are some of the areas we would like to do through the 
strategic initiatives, to find opportunities in that area. 


So, yes, to the extent that we can. 


I hope that because of some of the new technologies that are 
coming in, where we can take the so-called electronic highway and 
turn it into better administration, it will free up resources to do that 
kind of thing. In a sense it’s a cost saving that can be reallocated. 


At the same time, we know that within the budget of February we 
were given very clear fiscal parameters about the nature of transfer 
programs in the UI fund. The Minister of Finance has said that over 
two years there will be an incremental increase. This year and next 
year it will stay stable, but in two years we have to come back to the 
1993-94 levels. 


That’s clearly a discussion I’ve had with my provincial counter- 
parts, to say that either you can end up doing this by arguing over the 
status quo or you can redesign the programs to get better 
effectiveness out of it. 


That’s why clearly, for your constituent who says ‘*“Do something 
about the deficit’’, we are trying to do it, because we realize that 
you’ |] never create jobs in a fiscally uncertain environment. We saw 
that a couple of weeks ago when the international money markets 
went a little bit wacky. 


We have to make sure that we’ve got stable fiscal and monetary 
parameters, but at the same time we can see reallocations taking 
place within our human investment portfolio to get better use of the 
money. One way of doing it is to form these collaborative 
arrangements across the board. That’s certainly the fundamental 
premise of the Atlantic groundfishery strategy. 


There was one comment on work-sharing. The current 
Unemployment Insurance Act allows us to do work-—sharing 
using UI money. I think the task force we set up is looking at it 
in much broader terms. It’s looking at how you can introduce it 
into collective bargaining agreements, how you can basically allow 
a lot of employees to spend more time with their children or their 
families. It’s not just work—sharing; it’s more a work distribution 
policy that they’re looking at. 


There are some interesting examples. Air Ontario has a policy for 
flight attendants and flight personnel whereby in certain times of the 
year they can block off fewer hours so they can spend time with their 
family. They can make it up in other periods. They have made sure 
that the benefits package stays the same. In other words, they don’t 
lose their benefits because they have a different work arrangement. 


That’s one of the key problems, and members of this 
committee probably came across it. Right down to the UI system 
or the pension plan systems or other benefit programs, large 
numbers of Canadians are not included because they are using 


[Translation] 


Tels sont certains des domaines ou nous aimerions mettre en 
oeuvre les initiatives stratégiques, exploiter les possibilités dans ce 
secteur. 


Oui, donc, dans la mesure ou nous le pourrons. 


J’espére que certaines des nouvelles technologies libéreront des 
ressources pour faire ce genre de choses, par exemple prendre ce 
qu’on appelle |’autoroute électronique pour faciliter 1’administra- 
tion. Dans un sens, il y a 1a des économies 4 faire qui nous 
permettront de redéployer certains crédits. 


Au méme moment, nous savons que le budget de février nous a 
imposé des paramétres financiers trés clairs quand a la nature des 
programmes de transfert au sein du fonds d’assurance-chémage. Le 
ministre des Finances a dit qu’il y aura une augmentation au cours 
des deux prochaines années. Cette année et |’an prochain, le niveau 
restera stable, mais dans deux ans, il nous faudra revenir aux niveaux 
de 1993-1994. 


C’est évidemment une question que j’ai débattue avec mes 
homologues provinciaux, et nous avons déterminé qu’on peut 
aboutir 4 un certain résultat en conservant le statu quo, ou bien 
refaconner les programmes pour en tirer le maximum. 


C’est pourquoi on peut répondre clairement a votre électeur qui 
dit «Faites quelque chose au sujet du déficit» que nous nous 
efforgons de faire quelque chose, parce que nous savons qu’on ne 
peut pas créer d’emplois dans un climat d’incertitude fiscale. Nous 
l’avons vu il y a quelques semaines lorsque les marchés financiers 
internationaux se sont emballés quelque peu. 


I] faut donc avoir la stabilité fiscale et monétaire, mais en méme 
temps, nous pouvons procéder a des réaffectations de crédits au sein 
du portefeuille des ressources humaines afin de mieux utiliser 
l’argent que nous avons. L’une des facons de ce faire consiste a 
conclure des arrangements coopératifs partout au pays. C’est 
certainement 1’idée premiére de la stratégie du poisson de fond de 
1’ Atlantique. 


Vous avez parlé du partage du travail. L’actuelle Loi sur 
l’assurance-ch6mage nous permet de pratiquer le partage du 
travail en utilisant les fonds de |’assurance—chémage. Je crois 
que le groupe de travail que nous avons créé envisage la 
question de maniére beaucoup plus générale. On essaie de voir 
comment on peut introduire le partage du travail dans les 
conventions collectives, comment on peut, dans le fond, permettre 
a de nombreux employés de consacrer plus de temps a leurs enfants 
ou a leurs familles. II ne s’agit pas seulement de partage de travail. 
C’est davantage une politique de distribution du travail que nous 
envisageons. 


Il y a des exemples intéressants. Air Ontario offre aux membres 
de son personnel de bord et de vol la possibilité de réduire leurs 
heures de travail a certaines périodes de |’année pour qu’ ils puissent 
passer plus de temps avec leurs familles. Ils peuvent compenser a 
d’autres moments de |’année. Les employés se sont assurés de 
conserver les mémes avantages sociaux. Autrement dit, personne ne 
perd d’avantages sociaux en modifiant |’emploi du temps. 


C’est la l’un des problémes fondamentaux, et les membres 
du Comité |’ont probablement constaté eux aussi. Qu’ils s’agisse 
de l’assurance-chémage, des régimes de retraite ou d’autres 
programmes d’avantages sociaux, un grand nombre de 
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part-time work or are in mini—work situations. That’s one of 
the things we really have to look at: how we can redesign an 
employment or eamings benefit package to make sure that all 
the Canadians who are working but not working in the 
traditional sense get included and have some income security as a 
result. 


Mr. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and 
Addington): I would like to have a short question because I wasn’t 
sure of having the opportunity to mention this but, thanks to the 
people across the table, I can. It is on the mandate for change. 


We all sat there with the Angus Reid poll for a few hours. The 
people certainly were very much in favour, so I want actually to 
commend the minister seriously, and the people, for going out and 
doing that to prove what we knew all along. It’s nice to have it proven, 
and we certainly can’t argue. It was even interesting to acknowledge 
again that all provinces were in favour of that. 


As for listening to people, our rural riding of eastern Ontario has 
a low population. It is the largest riding in Ontario in terms of miles 
of roads, and people are still phoning and writing every day, wanting 
to get involved. People are recognizing this opportunity finally to be 
able to make a difference in their future. 


I like what I heard today about the fact that we all have to realize 
and pass on the hope that the training is going to be available in 
everyone’s backyard and ineveryone’s community in Canada. Thank 
you. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I was just going to say 
that within a couple of days I will also announce my Internet number 
so that those who also want to plug into the electronic consultation 
will be available. You can talk to your constituents who have a PC 
on their desk or something through which they can get to me directly. 
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Mrs. Lalonde: Do you answer that? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Oui. Madam Lalonde, 
we could save Question Period. You could just put your questions on 
and I can answer them. 


Mrs. Lalonde: It’s agreed. If you answer, I will. 


M. Dubé (Lévis): Monsieur le ministre, vous ne serez pas surpris 
qu’a titre de critique 4 la Formation de la jeunesse, je vous pose une 
question sur la stratégie de |’emploi. 


Est-ce que le ministre pourrait nous dire quels programmes 
ont subi des réductions afin de financer la stratégie de |’emploi 
et d’acquisition du savoir pour les jeunes qu’il a annoncée 
récemment? Dans votre communiqué de presse, on indique que 
les besoins financiers pour l’exercice en cours seront de 684,5 
millions de dollars, alors que dans le Budget, on disait que la stratégie 
en question serait financée par une réaffectation des fonds déja 
alloués au ministére du Développement des ressources humaines. 


Deuxiémement, j’aimerais qu’on me dise s’il existe une ventila- 
ion par province de cette stratégie—la. 
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Canadiens n’en profitent pas soit parce qu’ils travaillent a 
temps partiel soit parce qu’ils travaillent peu. C’est l’une des 
questions que nous devons envisager: comment pouvons—nous 
refagonner |’emploi ou la rémunération globale pour s’assurer 
que tous les Canadiens qui travaillent mais non pas dans le sens 
traditionnel profitent de ces avantages sociaux et bénéficient en 
conséquence d’une certaine sécurité du revenu. 


M. McCormick (Hastings —Frontenac— Lennox et Adding- 
ton): J’aimerais poser une bréve question parce que je n’étais pas 
certain d’avoir la possibilité de le faire mais, grace aux gens d’en 
face, je le peux. Il s’agit du mandat pour le changement. 


Nous avons tous pris quelques heures pour étudier les résultats du 
sondage Angus Reid. Nous tous y étions certainement favorables, et 
je veux donc féliciter le ministre et ses collaborateurs, qui ont pris 
cette initiative pour prouver ce que nous savions tous depuis 
longtemps. C’est bien d’avoir les preuves, et on ne peut pas réfuter 
cela. Il était méme intéressant de constater une fois de plus que 
toutes les provinces étaient favorables 4 cela. 


Pour ce qui est d’écouter les gens, ma circonscription rurale de 
l’est de 1’Ontario est peu peuplée. C’est la circonscription la plus 
étendue de 1’Ontario si l’on compte tous les milles de routes, et les 
gens continuent de téléphoner et d’écrire tous les jours, désireux 
qu’ils sont de participer. Les gens veulent saisir cette occasion de 
pouvoir enfin tracer leur propre avenir. 


J’ai aimé ce que j’ai entendu aujourd’hui lorsqu’on a dit que la 
formation serait offerte 4 tous et 4 chacun, dans toutes les localités 
du Canada. Merci. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): J’allais justement dire 
que je vais dévoiler dans quelques jours mon numéro Internet pour 
permettre a tous de participer a la consultation électronique. Vous 
pourtez parler a vos électeurs qui ont un ordinateur personnel a la 
maison ou un dispositif quelconque qui leur permettra de me joindre 
directement. 


Mme Lalonde: Allez—vous répondre personnellement? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Yes. Madame Lalonde, 
nous pourrions ainsi faire 1’économie de la période des questions. 
Vous n’aurez qu’a m’adresser les questions et je vous répondrai. 


Mme Lalonde: D’accord. Si vous répondez vous—méme, c’est ce 
que je ferai. 

Mr. Dubé (Lévis): Minister, since I am the critic for youth 
training, you will not be surprised if I ask you a question on the 
employment strategy. 


Can the Minister tell us which programs were cut in order 
to fund the employment and knowledge acquisition strategy for 
young people that he has announced recently? In your press 
release, it says that the financial needs for the current fiscal year 
will be in the order of 684.5 million dollars, whereas the budget 
stated that this strategy would be funded through a reallocation of the 
funds already allocated to the Department of Human Resources 
Development. 


Secondly, I would like to know if there is a breakdown by 
province of that strategy. 
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Troisiémement, dans la version originale du Service jeunesse, 
dont j’ai réussi a obtenir copie, il était question d’allocations de 61 
$ par semaine et de 121 $ par semaine pour un jeune. Est-ce que c’est 
maintenu? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): We looked at the 
evaluations that have been done on a number of the programs. 
First, when we did some reallocation we took it from areas 
where there has been a lot of money spent on working with 
organizations as opposed to individuals. There have been a number 
of programs with business groups and so on to do consultations, 
things where there have been advisory groups, advisory committees 
or programs of that kind. 


We also looked at some of the job creation programs where the 
evaluations were not very good. They basically said they did not 
provide anything other than short-term, make—work programs, and 
we felt we would rather reallocate it into youth programming where 
there could be a direct contact with individuals. 


Those choices will be made very much at the local level. We 
have asked our local CECs to give them a kind of global budget 
within their local context and then they can allocate the money 
where they think it would be best suited to fit regional needs, 
because, as you know, rural communities have different needs 
than inner city communities and so on. So they would be able to 
make those adjustments at the local level. If they want to put 
more emphasis on training versus direct job creation or 
something, then that would be based upon a judgment in the local, 
regional context. 


On the question of the stipend for young people through 
the youth service corps, it has been increased. I don’t have the 
exact number in front of me. It’s about $150 per week. We also 
have, as you know, the voucher at the end for $3,000, which 
would be awarded and will provide an incentive for the young person 
to go back to school or to go into training, or in fact could be given 
to a private employer as sort of a wage subsidy boost so they can get 
into private employment. 


M. Dubé: Je vous ai aussi demandé s’il existait une 
ventilation par province pour ces programmes. J’aimerais aussi 
soulever la question des autres initiatives relatives a l’acquisition 
du savoir. J’aimerais que le ministre nous donne plus de détails 
sur la fagon dont il entend mettre en application ces divers 
programmes. On parle ici d’attentes et d’objectifs nationaux et 
d’instruments de mesure. On parle de mettre en place une 
infrastructure nationale d’ acquisition du savoir par réseaux informa- 
tisés. Est-ce de l’argent neuf ou s’il s’agit d’une réaffectation? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): On the question of the 
allocation in youth programming, we have already met the provinces 
to discuss the student loan program. Because you are from Quebec 
I can give you an example. Presently we simply transfer money to 
Quebec on a comparative basis as to what we pay for the general 
Canada Student Loan program because they have their own program. 


[Translation] 


Thirdly, the original version of the Youth corps, a copy of which 
I have managed to obtain, pentions allowances of $61 and $121 
dollars a week per participant. Is that being maintained? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Nous avons examiné 
les évaluations qui ont été faites d’un certain nombre de 
programmes. Premiérement, lorsque nous avons procédé a des 
réaffectations, nous avons pris des crédits dans les secteurs ou 
l’on consacrait beaucoup d’argent 4 la collaboration avec les 
organisations par opposition a des particuliers. I] y avait un certain 
nombre de programmes faisant intervenir des groupes d’affaires et 
autres pour procéder a des consultations, des secteurs ou il y avait 
des groupes consultatifs, des comités consultatifs ou des program- 
mes de ce genre. 


Nous avons examiné également certains programmes de création 
d’emplois dont les évaluations n’ont pas été trés bonnes. En 
substance, ces programmes n’offrent rien de plus que des emplois a 
court terme, artificiels, et nous avons jugé bon d’allouer ces crédits 
aux programmes jeunesse ou il y aurait un contact direct avec les 
gens. 


Ces choix seront surtout faits au niveau local. Nous avons 
demandé a nos CEC locaux de prévoir une sorte de budget 
global dans leur milieu immédiat et de voir s’ils pouvaient 
allouer les crédits de la maniére qu’ils jugeraient la plus 
appropriée pour répondre aux besoins régionaux car, comme 
vous le savez, les régions rurales ont des besoins différents de 
ceux des villes et ainsi de suite. Les CEC pourront donc 
apporter ces modifications au niveau local. S’ils veulent accorder 
plus d’importance a la formation par opposition a la création 
d’emplois directs ou quelque chose du genre, ils pourront alors 
exercer leur jugement d’aprés le contexte local, régional. 


Pour ce qui est des bourses versées aux jeunes gens qui 
participeront au service jeunesse, les montants ont été 
augmentés. Je n’ai pas les chiffres exacts devant moi. C’est 
environ 150$ par semaine. Nous avons aussi, comme vous le 
savez, la prime de 3 000$, a la fin, qui sera remise a titre de mesure 
incitative au jeune qui veut retourner a |’école ou entrer dans un 
programme de formation ou qui pourrait étre remise 4 un employeur 
privé a titre de subvention au salaire pour que le jeune puisse entrer 
dans le secteur privé. 


Mr. Dubé: I also asked you if there was a breakdown by 
province for these programs. I would also like to discuss the 
other initiatives regarding the acquisition of knowledge. I would 
like the Minister to give us more details on the way he intends 
to implement these various programs. We are talking here about 
expectations, national objectives and measuring instruments. We’re 
talking about establishing a national infrastructure for knowledge 
acquisition through computerized networks. Will there be new 
money or is this a reallocation of funds? 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Pour ce qui est du 
financement du programme jeunesse, nous avons déja rencontré les 
provinces pour discuter du programme de préts aux étudiants. Etant 
donné que vous étes du Québec, je peux vous donner un exemple. A 
l’heure actuelle, étant donné que le Québec a son propre programme, 
nous nous contentons de lui remettre la part que nous verserions 
normalement au Programme canadien de préts aux étudiants. 
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I spoke a day or so ago with the Minister of Education from 
Quebec and pointed out that under this new program, where we’ve 
augmented or enhanced the amount of money to help students with 
disabilities, or students in need, or women who want to do 
post-graduate work, we would augment the Quebec transfer. 


Under the old program, the existing program, they supply those 
kinds of supports but they don’t get money from the federal 
government to do it. They will now have access to funds for it, 
because we’ve changed our program to emphasize student—in—need 
responsibilities. 


We’re working it out. We’ll have to sit down with them and work 
out what the exact monetary or dollar fund would be for that change 
in the formula. The internship program, as you probably know, really 
has three components. 


One is to work with business and labour, to work through 
sectoral councils. They would then decide what kind of 
intemship, and they would negotiate with the provinces as to 
what courses they would buy. We would have nothing to do with 
that. It would be simply the industrial group, or the business labour 
group, to determine what kind of formal education purchases they 
would want to make from provinces to fit in with the workplace side 
of it. 


In the area of co—op education, we had existing arrangements with 
all the provinces on co—op education. Officials will be meeting on 
May 9, I believe, to work out what the allocations would be for that 
component of the internship program. 


A third level is what we call community-based internships. We 
haven’t put a dollar figure on it. We’re just, at this point, canvassing 
different groups at the community levels to see whether it will be the 
YWCA, or cultural organizations, or whatever it may be, if they want 
to provide internships there in their own area. 


We will have a better sense of that by May 9. I would suppose, Mr. 
Chairman, it would have to await maybe our doing supplementary 
estimates in the fall; I would give you a fuller breakdown on those 
allocations then. 


Mr. Chairman, just to confirm, I said I thought it was $150; I was 
right. It was $150 per week, per student who goes on the program. 


The Chairman: Good. Mr. Hill. 


Mr. Hill: We’re right on track for not saving any more than 
$20,000, I think, Mr. Minister. 


If 1 could be somewhat more specific in terms of dollar figures, the 
finance minister has talked about a $1.5 billion savings coming out 
of transfers to social programs. 


Next year, will the budget for your department, $69 billion, be 
less, yes or no? 
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Je parlais au ministre de l’Education du Québec il y a quelques 
jours et je lui ai signalé que les paiements de transfert au Québec 
augmenteraient dans le cadre de ce nouveau programme puisque 
nous augmenterions ou bonifierions les montants versés aux 
étudiants handicapés, aux étudiants dans le besoin et aux femmes qui 
désireux de poursuivre des études post—universitaires. 


Selon le programme actuel, ce sont les provinces qui fournissent 
ce genre d’appui, mais elles ne recoivent pas |’argent du gouverne- 
ment fédéral. Elles recevront maintenant l’aide du gouvernement 
fédéral parce que nous avons modifié notre programme pour mettre 
l’accent sur les étudiants dans le besoin. 


Nous sommes en train de voir comment cela fonctionnera. Nous 
devrons discuter avec les provinces du montant exact que ce 
changement a la formule représentera. Comme vous le savez sans 
doute, le programme d’apprentissage comprend trois volets. 


Une partie du programme est appliquée de concert avec les 
entreprises et les syndicats dans le cadre de conseils sectoriels. 
Ceux-ci décident du genre d’apprentissage qu’ils veulent offrir 
et négocier ensuite avec les provinces pour l’achat de cours. 
Nous n’avons rien a voir avec cela. Dans ce cas, ce sont simplement 
les groupes de |’industrie ou les groupes patronaux—syndicaux qui 
déterminent le genre de cours qu’ils veulent acheter aux provinces. 


Nous avons déja des ententes avec toutes les provinces relative- 
ment a 1’éducation coopérative. Si je ne m’abuse, les fonctionnaires 
se rencontreront le 9 mai pour déterminer quelles seront les 
affectations pour cette partie du programme d’apprentissage. 


Il y a aussi le volet que nous appelons le programme d’apprentis- 
sage communautaire. Nous n’avons pas encore déterminé le coat de 
ce programme. Pour |’instant, nous sommes en train de consulter 
divers groupes communautaires pour déterminer qui offrira ce genre 
de cours d’apprentissage dans chaque localité, par exemple le 
YWCA ou divers organismes culturels. 


Nous aurons une meilleure idée de la situation aprés le 9 mai. De 
toute fagon, monsieur le président, j’imagine que nous devrons 
peut—étre attendre d’avoir préparé notre budget supplémentaire des 
dépenses |’automne prochain; je pourrai vous fournir des chiffres 
plus exacts 4 ce moment-la. 


Je voudrais simplement confirmer, monsieur le président, que 
j'avais raison de penser que le montant était de 150$. Il est bien de 
150$ par semaine par étudiant qui participe au programme. 


Le président: Trés bien. Monsieur Hill. 


M. Hill: J’ai bien |’impression, monsieur le ministre, que tout 
cela n’annonce pas une économie de plus de 20 000$. 


Je voudrais avoir davantage de précisions au sujet des chiffres. Le 
ministre des Finances a parlé d’une économie de 1,5 milliard de 
dollars relativement au transfert de paiements pour les mesures 
sociales. 


Le budget de votre ministére sera-t—il oui ou non de moins de 69 
milliards de dollars 1’an prochain? 
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Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I can’t give a simple 
yes or no. I’ll explain how it works. The formula set out by the 
Minister of Finance was that this year there would be incremental 
increases in transfer payments in the Canada assistance plan and 
PSE, which is the post-secondary education, based upon the existing 
formula. There will be an increase this year. 


That’s reflected in the estimates. The next fiscal year, which is 
1995-96, the level would stay the same. There’s a two-year period 
in which the existing CAP and PSE funding would be allocated. 


He then said we would, by that time, want to have the social review 
completed, the redesigns made, and the transfers would revert back 
to the funding level as of 1993-94, which is about $8 billion. 


Mr. Hill: In three years will your department’s budget be less? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Well, it’s hard to 
answer — 


Mr. Hill: Okay, well, if you can’t answer that’s fine. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): No, Mr. Hill, don’t be 
so abrupt. I want to give you a full explanation. The fact of the matter 
is, one thing you find about this department is, as the Greek 
philosophers say, all is in flux. 


There are a number of crises. The Atlantic groundfishery is a good 
example of it. We would certainly hope one of the major 
consequences of the social review would be to have a streamlining 
of our programs, but we would be working within the fiscal 
parameters set by the Minister of Finance. 


Can we get cost savings elsewhere, on the administration side, on 
the delivery of service side? I certainly hope so. We’re going to work 
very hard to do it. Mr. Massé has a program on. He’s asking us to 
review all the advisory boards, where substantial money goes to pay 
for advisory boards. 


I have, at last count, 10 or 12 advisory boards. I certainly intend 
to amalgamate several of those to save some money for you in that 
area. 

Mr. Hill: So we’ll cross our fingers. Specifically, page 17 of the 
Library of Parliament. . . 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): This is which? 


Mr. Hill: No, this is prepared for the committee... On point 
number 12— 

Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I don’t think the 
Library of Parliament gives those documents to me. 
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Mr. Hill: Very quickly, the Auditor General suggests $70 
million to $108 million worth of savings could be found by 
simply looking after the age of the recipients, and that there’s a 
fair amount of over—payment. Are those things being addressed? 
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M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je ne peux pas vous 
répondre par un simple oui ou non. Permettez—moi de vous 
expliquer. Selon la formule établie par le ministre des Finances, les 
paiements de transfert au titre du Régime d’assistance publique du 
Canada et du Programme d’enseignement post—secondaire augmen- 
teront cette année selon la formule actuelle. Les paiements 
augmenteront donc cette année. 


Cette augmentation est reflétée dans le budget des dépenses. Le 
montant des paiements de transfert restera le méme pour le prochain 
exercice financier, soit 1995-1996. Cela veut dire que l’on 
continuera pendant deux ans de financer comme a |’heure actuelle le 
Régime d’assistance publique du Canada et le Programme d’ensei- 
gnement post-secondaire. 


Par la suite, selon le ministre des Finances, |’examen des mesures 
sociales devrait étre terminé et les divers programmes remaniés, ce 
qui veut dire que le montant des paiements de transfert devrait 
revenir au niveau de financement pour 1993-1994, soit environ huit 
milliards de dollars. 


M. Hill: Est-ce que le budget de votre ministére baissera dans 
trois ans? 

M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Eh bien, c’est difficile 
a dire. .. 


M. Hill: Si vous ne pouvez pas me répondre, tant pis. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Ne soyez pas si préssé, 
monsieur Hill. Je veux vous donner une explication complete. Le fait 
est que, comme le disaient les philosophes grecs, tout est en 
mouvement perpétuel a notre ministére. 


Il y a toujours des crises. La crise du poisson de fond de 
l’Atlantique en est un bon exemple. Nous espérons bien sir que 
l’une des conséquences de |’examen des mesures sociales sera 
d’avoir des programmes moins coiiteux, mais nous devrons de toute 
fagon respecter les paramétres financiers établis par le ministre des 
Finances. 


Pourrions—nous économiser quelque part, du cété de 1’adminis- 
tration ou de la fourniture des services? Je l’espére bien. Nous allons 
nous efforcer d’y parvenir. M. Massé a lancé un programme de son 
cété. Il nous a demandé de réévaluer le réle de tous les conseils 
consultatifs, qui nous cofitent bien cher. 

Il y a au ministére une dizaine ou une douzaine de conseils 
consultatifs. J’ai de toute facon 1’intention d’en fusionner plusieurs, 
ce qui donnera déja lien 4 une économie. 


M. Hill: Espérons-le. A la page 19 du document de la 
Bibliothéque du parlement. . . 

M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Vous parlez de quel 
document? 

M. Hill: Il s’agit du document préparé pour le Comité. Au point 
12Ac8 

M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je ne crois pas que la 
Bibliothéque du Parlement m’ait remis ces documents. 


M. Hill: Trés rapidement, le vérificateur général laisse 
entendre que 1’on pourrait réaliser des économies allant de 70 4 
108 millions de dollars en examinant simplement lage des 
prestataires, puisqu’il y aurait des paiements en trop assez 


27-—4-—1994 


[Texte] 


There’s $70 million to $108 million involved. We could make 
parliamentary history today if you could say to me that we’ ll save $70 
million to $108 million in this committee by following that simple 
recommendation. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I will ask the deputy 
to address that. I think it’s a good point and— 


Mr. Hill: Please tell me that we can do it, and we’Il have headlines 
across the country. 


Mr. Noreau: We can do it, and we are doing some of that right 
now. For example, there is an exercise going on. On the CPP 
disability side there is a reassessment conducted of whether or not 
people are still disabled—are still entitled to the pension. The 
Auditor General’s criticisms are being taken into account. 


We have increased this year the resources of the branch that is 
dealing with investigations into control on the UI side, and we are 
saving almost $500 million out of the UI fund by investigating 
over—payments, cases of abuse, and that kind of thing. We are already 
investing quite heavily in saving moneys to make sure those funds 
are well appropriated. 


Mr. Hill: So there will be $500 million less in this department’s 
budget through these savings this coming year? 


Mr. Noreau: There is $500 million less than there would 
otherwise have been had we not been investigating and controlling. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’d also like to 
point out, Mr. Hill, that one of the major projects that the 
department has undertaken is a new computerization of the old 
age pension and the CPP. We’ve been working with really 
outdated technology for about 20 years. We’re putting that into 
place over the next two years. The program has already been 
approved, and we would expect there would be a saving of about 
$100 million per year because it would give us a much better 
accountability, control, delivery system. Plus, on the administrative 
side a large amount of time in the department is spent answering 
problem issues. You could— 


Mr. Hill: That totals $600 million in savings. I hope you’re right. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I wanted to add this 
other because it shows that there is some real cost savings to be 
realized through investment in some of the new technology of 
delivery. Those are some of the areas where I think we will have some 
real benefits down the road. 


The Chairman: We have to turn to the Liberals. We’ll be waiting 
for the headlines tomorrow. 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): I want to ask a question 
related to the labour market adjustment programs. In the previous 
year I gather the dollars for the developmental and labour adjustment 
programs were not utilized to the maximum. I’m wondering if there’s 
an answer as to why that happened. Obviously the unemployment 
‘ate is very high, so I’m wondering what happened there. 
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considérables. S’occupe-t—on de tout cela? II s’agit tout de méme 
d’une somme de 70 a 108 million de dollars! Aujourd’hui pourrait 
devenir une date historique dans |’histoire parlementaire si vous 
pouviez me dire que notre comité ferait économiser de 70 a 108 
millions de dollars en appliquant cette simple recommandation. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je vais demander au 
sous—ministre de répondre 4 cette question. Je trouve que c’est un 
point valable et. . . 


M. Hill: Dites—moi simplement que nous sommes capables de le 
faire, et nous ferons la manchette d’un océan 4 |’ autre. 


M. Noreau: Nous pouvons le faire et nous le faisons d’ ailleurs en 
partie déja. Par exemple, il y a un exercice en cours. Pour le volet 
invalidité du RPC, on est en train d’examiner si les gens sont encore 
invalides et sont donc toujours admissibles a la pension. Nous tenons 
compte des critiques formulées par le vérificateur général. 


Nous avons accru cette année les ressources de la direction qui 
s’occupe des enquétes de l’assurance-chémage et nous faisons 
économiser presque 500 millions de dollars 4 la caisse de 
l’assurance—chémage en enquétant sur les paiements en trop, les cas 
d’abus, etc. Nous investissons déja beaucoup en vue de faire des 
économies et de nous assurer que ces fonds sont dépensés a bon 
escient. 


M. Hill: Le budget du ministére sera donc réduit de 500 millions 
de dollars l’année prochaine grace a ces Economies? 


M. Noreau: II sera de 500 millions de moins qu’il ne |’ aurait été 
autrement si nous n’avions pas fait ces enquétes et vérifications. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je voudrais aussi 
signaler, monsieur Hill, que l’un des principaux projets entrepris 
par le ministére vise a actualiser l’informatisation de la pension 
de vieillesse et du RPC. Depuis une vingtaine d’années, nous 
travaillons avec une technologie vraiment désuéte. Nous 
mettrons tout cela en place au cours des deux prochaines 
années. Le programme a déja été approuvé et nous nous 
attendons 4 des économies d’environ 100 millions de dollars par 
année car cela nous permettra de mettre en place un systéme bien 
meilleur nous permettant de nouvelies possibilités en matiére de 
contréle et de rapport. De plus, du cété administratif, on consacre 
beaucoup de temps au ministére a résoudre des problémes. On 
pourrait. .. 


M. Hill: Nous en sommes a des économies de 600 millions de 
dollars. J’espére que vous ne vous trompez pas. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je tenais a ajouter cette 
précision parce que cela montre que l’on peut vraiment faire des 
économies appréciables en investissant dans les nouvelles techni- 
ques d’application des programmes. Je crois que tout cela sera 
vraiment avantageux 4 l’avenir. 


Le président: Nous devons maintenant donner la parole aux 
Libéraux. I] faudra attendre 4 demain pour faire les manchettes. 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Je veux poser une ques- 
tion portant sur les programmes d’adaptation de la main d’oeuvre. 
Au cours des années précédentes, je crois comprendre que les 
sommes affectées aux programmes de mise en valeur et d’ adaptation 
de la main d’oeuvre n’ont pas été utilisées pleinement. Je me 
demande si |’on sait pourquoi. Le taux de chémage est évidemment 
trés élevé et je me demande donc ce qui s’est passé. 


12528 


Human Resources Development 


27—4-—1994 


[Text] 


The second part of that question deals with unemployed 
older workers. Is there anything in the next fiscal year, 
especially with respect to older workers who are unemployed for 
long periods of time? I know that in eastern Canada we have 
some fairly aggressive programs with respect to the long-term 
unemployed, but for the rest of Canada, with respect to the older 
workers especially, is there anything being projected in the estimates 
to target that specific group? That’s a two-part question. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I'll ask Frangois 
Pouliot to answer your question about why the funds were not spent 
last year. I wasn’t really around much last year— 


Ms Minna: I understand that. 


Mr. Francois Pouliot (Associate Deputy Minister, Department 
of Human Resources Development): Mr. Chairman, last year the 
allocation budget for the developmental users of the UI program was 
$2.1 billion. We don’t yet have the full picture, but it appears that we 
have under—spent that allocation by roughly $300 million. 


There are a number of reasons. One of them is a problem of 
absorption capacity. We have found that such a large injection of 
money has very heavily taxed some of the training institutions, and 
we’ ve had at times long waiting lists for people to enter into training 
programs because those programs were already full. We do have an 
absorption capacity problem in some parts of Canada in some 
institutions. 
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The second reason is that we have received advice from the 
Canadian Labour Force Development Board on the way to allocate 
this $2.1 billion. They give some suggestions to the minister every 
year, and they propose that the money be spent under different 
headings in different programs in different regions. 


This way of doing things has created some rigidities. If money is 
being spent faster in other programs, we have to go back to the 
CLFDB and receive different advice. They want to consult their 
membership. In other words, there’s a long, complex process of 
consulting with the labour force, which therefore slows down our 
capacity to spend money. 


We have alerted the CLFDB to this, and they are now prepared to 
be more flexible in their recommendations. So we may be able to 
spend the money in due time. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mr. Chairman, I'd like 
to answer the second part about older workers in particular. As you 
know, there is a cost-sharing program with provinces for older 
worker adjustment, and it spent about $70 million last year. I’m now 
in the process of renewing those agreements with the provinces on 
a 70%/30% cost-sharing arrangement. 


[Translation] 


Je veux ensuite parler des travailleurs agés au chdémage. 
A-t-on prévu quelque chose pour le prochain exercice financier, 
surtout pour les travailleurs 4gés qui sont au ch6mage pour des 
périodes prolongées? Je sais que dans 1’Est du Canada, nous 
avons des programmes assez dynamiques pour aider ceux qui sont au 
chémage pendant longtemps, mais ailleurs au Canada, a—t—on prévu 
quelque chose dans le budget 41’intention, tout particuliérement des 
travailleurs agés? Ma question est double. 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Je vais demander a 
Francois Pouliot de répondre 4 votre question sur les fonds qui n’ont 
pas été utilisés l’année derniére. Je n’étais pas vraiment au courant 
des dossiers l’année derniére. . . 


Mme Minna: Je m’en rends compte. 


M. Francois Pouliot (sous—ministre associé, ministére du 
Développement des ressources humaines): Monsieur le président, 
l’année derniére, le budget consacré a l’aide des prestataires du 
programme d’assurance-chémage était de 2,1 milliards de dollars. 
Nous n’avons pas encore les données complétes, mais il semble que 
nous avons dépensé a peu prés 300 millions de dollars de moins que 
ce chiffre. 


Ii y a un certain nombre de raisons qui expliquent cette état de 
choses. Il y a d’abord le probléme de la capacité d’absorption. Nous 
avons constaté qu’un injection aussi massive de capitaux a mis a 
dure épreuve la capacité de certaines maisons d’enseignement et il 
y avait parfois de longues listes d’attente pour les programmes de 
formation parce que ceux-ci étaient déja complets. Il y a donc un 
probléme de capacité d’ absorption dans certaines régions du Canada 
et dans certains établissements d’enseignement. 


La deuxiéme raison est que nous avons recu des conseils de la 
Commission canadienne de mise en valeur de la main d’oeuvre sur 
la fagon de répartir cette somme de 2,1 milliards de dollars. La 
Commission fait chaque année des suggestions au ministre, 
proposant que l’argent soit consacré a différentes rubriques, 
différents programmes, différentes régions. 


Cette fagon de procéder a créé une certaine rigidité. Si l’argent est 
dépensé plus rapidement dans d’autres programmes, nous devons 
retourner 4 la Commission, qui nous donne d’autres conseils. Mais 
ils veulent d’abord consulter leurs membres. Autrement dit, c’est un 
processus long et complexe de consultations qui nous empéche de 
dépenser |’ argent aussi rapidement qu’on le voudrait. 


Nous avons attiré l’attention de la Commission 1a—dessus et elle 
est maintenant disposéé a faire preuve de plus de souplesse dans ses 
recommandations. Nous parviendrons donc peut-étre a dépenser 
l’argent en temps voulu. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Monsieur le président, 
je voudrais répondre a la deuxiéme partie de la question portant sur 
les travailleurs 4gés. Comme vous le savez, il y a un programme a 
frais partagés avec les provinces, pour |’adaptation des travailleurs 
agés; on a dépensé quelque 70 millions de dollars 4 ce chapitre 
l’année dermiére. Je suis actuellement en train de renouveler ces 
ententes avec les provinces en vue d’un arrangement de partage des 
cofits 7030. 
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We hope at the same time to clear up some of the administrative 
difficulties. We’ve had fairly long waits. Members of Parliament 
have drawn to my attention that it sometimes takes almost a year to 
get an agreement on a POWA proposal, and I think that there are 
some steps we can take with the provinces to substantially speed up 
that process. 


So we have approval to go ahead and deal with that matter, and I 
think we’ll be negotiating that over the next couple of months. 


Ms Minna: To pick up again on the point of the unused portion 
of money, I wonder to what extent there’s also a lack of 
understanding of how the program works on the part of some of the 
staff delivering it. 


The example I’m going to give you may be quite isolated. I 
will say that because it could be. However, there was at least 
one instance where a worker from a voluntary organization, who 
was very well informed about all the employment and training 
programs that exist because his job is to assist clients, went with a 
client to the Canada manpower centre. The staff there hadn’t the 
foggiest idea what he was talking about or how this individual could 
be assisted in entering a training program and said that they didn’t 
have such a program. 


So I’m just wondering to what extent the people delivering the 
programs have a clear understanding of how to implement them and 
whether to some degree that is part of the problem at the delivery 
level. As I say, that may be an isolated instance. It may not be. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’ll give you two kinds 
of answers. 


As you know, as part of the review, we’ve asked the Canadian 
Labour Force Development Board to look more specifically at the 
training component to see how we can evaluate it. 


I would raise the broader issue. In the review itself, as I said 
to Mr. Scott, it would be my hope that we could disentangle 
ourselves from a lot of these complicated arrangements and 
have a much clearer definition of the role between governments, 
between governments and groups, and between governments and the 
individual, allow alot more choice to be made at the local community 
level, permit greater flexibility at the local level, and not do so much 
by rules from the top. That’s certainly one of the ambitions we would 
have in this review. 


The Chairman: Mr. Minister, before we go on, I’ve been given 
‘0 understand by your staff that you were only going to be able to be 
tere until about 5 p.m. Is that correct? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): That’s about right, 
Mir. Chairman. I would be quite happy to come back to the 
‘ommittee. 


The Chairman: We're delighted to have you before us, and we’ll 
e having your officials on a number of occasions. 
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Nous espérons en méme temps aplanir certaines difficultés 
administratives. I] y a eu des périodes d’attente assez longues. Des 
députés ont attiré mon attention sur le fait qu’il faut parfois presque 
un an pour faire approuver une proposition dans le cadre de ce 
programme et je crois que nous pourrions prendre certaines mesures, 
de concert avec les provinces, en vue d’accélérer considérablement 
le processus. 


Nous avons donc recu |’approbation et le feu vert dans ce dossier 
et je négocierai tout cela au cours des prochains mois. 


Mme Minna: Au sujet de |’argent non utilisé, je me demande 
dans quelle mesure cela peut étre attribuable au fait que certains 
employés qui s’occupent d’administrer le programme en connais- 
sent mal les tenants et aboutissants. 


Je vais vous donner un exemple qui est peut-étre tout a fait 
isolé. C’est peut-étre bien le cas. Toutefois, il y a eu au moins 
un cas d’un travailleur d’une organisation bénévole, qui était 
trés au courant de tous les programmes d’emploi et de 
formation qui existent parce que c’est son travail d’aider les clients 
a cet égard, et qui a justement accompagné un client a un centre 
d’emploi du Canada. Les gens a qui il s’est adressé au centre 
n’avaient pas la moindre idée de ce dont ils parlaient; ils ne savaient 
pas comment aider cette personne 4 s’inscrire 4 un programme de 
formation; en fait, ils ont méme affirmé qu’aucun programme du 
genre n’existait. 


Je me demande donc si les gens qui sont en premiére ligne savent 
vraiment de quoi il retourne. Peut-étre est-ce 1a l’explication du 
probléme. Je le répéte, c’est peut—étre un cas isolé, mais peut—étre 
pas. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je vais vous donner une 
réponse double. 


Comme vous le savez, dans le cadre de |’examen en cours, nous 
avons demandé a la Commission canadienne de mise en valeur de la 
main d’oeuvre de se pencher plus précisément sur 1’élément 
formation afin d’en faire une évaluation. 


Par ailleurs, je voudrais aborder la question dans son 
ensemble. Comme je l’ai dit a M. Scott, j’espére que cet 
examen nous permettra de nous désengager d’une foule de ces 
arrangements compliqués et d’aboutir 4 une définition beaucoup 
plus claire du réle des gouvernements, des relations entre les 
gouvernements et les groupes et entre les gouvernements et les 
particuliers, d’élargir considérablement la palette des choix que l’on 
peut faire au niveau local et communautaire, d’assouplir grandement 
le programme au niveau local et de procéder beaucoup moins par des 
régles imposées d’en haut. C’est assurément l’une des ambitions qui 
nous animent dans cet exercice. 


Le président: Monsieur le ministre, avant de poursuivre, vos 
collaborateurs m’ont laissé entendre que vous ne pourriez rester des 
ndtres que jusqu’a 17 heures. Est-ce exact? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud-Centre): C’est a peu prés cela, 
monsieur le président. Je me ferai un plaisir de revenir devant le 
Comité. 


Le président: Nous sommes ravis de vous avoir avec nous et nous 
recevrons vos fonctionnaires a plusieurs reprises. 


12350) 


Human Resources Development 


27—4-—1994 


[Text] 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Maybe after you’ve 
met with the officials, we can then find another time. It’s just that I 
have to meet some people shortly after 5 p.m., but I would be very 
glad to come back. Maybe after you’ve had a round with the officials 
and gone through the technical stuff, I can come back and deal with 
the broad picture. 


The Chairman: We’re pleased about that. 


I’m going to use the chair’s prerogative and allow your namesake, 
Mr. Axworthy, to ask a five-minute round of questions before we 
have another five-minute round for the other parties. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mr. Chairman, we’ve 
been spending years trying to determine whether we have a common 
family tree, and I’m not sure whether either one of us will 
acknowledge it. 


Mr. Axworthy (Saskatoon—Clark’s Crossing): That was my 
first question. 


I heard arumour that you are going to change your title to minister 
of everything. Is there any truth to that? 


@ 1650 


I think everyone sympathizes with the task you’ ve set yourself and 
the department in the reform of social programs, and in everything 
else. I have one concern about what I see as an inconsistency within 
not only the department’s statements but even some of your 
statements today. 


I think you said employment and social programs work hand 
in hand, and we can’t do one without the other. If that’s the 
case, why have we not at least seen a full-scale analysis of the 
order we see in social programs on the question of policies for 
job creation? If it is truly hand in hand, why would we not see 
something of this same magnitude on the job creation side, too? After 
all, that was a much more major commitment in the red book than the 
reform of social policy. 


That’s one question. I have two other quick ones, if I can. 


You said the focus is to be more on training. I think there’s 
a good deal of sympathy for that. As we know, it is very 
expensive, especially if we look at the New Brunswick examples. 
Also, social program spending may be cut. I think we’ve seen 
some examples of that already. What magnitude of cuts do you 
see for the millions of Canadians who won’t simply be part of 
the training process, but in fact are social assistance recipients in 
some form or another? If you’re going to cut and you’re going 
to spend expensively on training, then those people who won’t get 
training are surely going to be cut on a fairly severe magnitude. 


I have a third brief question. At one of the first meetings, I 
asked your officials for any results of any analysis they might 
have done on the merits or demerits of spending on job creation 
versus active training programs. At that time, they said they 


[Translation] 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Peut-étre pourrons— 
nous fixer une autre date une fois que vous aurez rencontré les 
fonctionnaires. C’est seulement que je dois rencontrer des gens peu 
aprés 17 heures, mais je suis tout a fait disposé a revenir. Quand vous 
aurez discuté avec les fonctionnaires et approfondi les aspects 
techniques, je pourrais peut—€tre revenir pour vous parler de la vue 
d’ensemble. 


Le président: Cela nous convient parfaitement. 


Je vais maintenant exercer la prérogative de la présidence en 
accordant la parole 4 votre homonyme, M. Axworthy, pour cinq 
minutes, aprés quoi les représentants des autres partis disposeront a 
leur tour de cing minutes. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Monsieur le président, 
nous avons passé des années a essayer de nous trouver des ancétres 
communs dans notre arbre généalogique, mais je ne sais pas si l’un 
ou |’autre de nous deux serait prét a l’admettre. 


M. Axworthy (Saskatoon—Clark’s Crossing): C’était juste- 
ment ma premiére question. 


J’ai entendu une rumeur. Apparemment, vous allez changer de 
titre pour vous appeler désormais ministre de tout. Y a-t—il du vrai 
la—dedans? 


Je pense que tout le monde sympathise avec la tache que vous 
vous étes fixée 4 vous—méme et au ministére avec la réforme des 
programmes sociaux, et tout le reste. Je m’inquiéte de ce que je 
considére une incohérence, non seulement dans les déclarations 
émanant du ministére, mais dans certaines de vos déclarations 
aujourd’ hui. 

J’ai cru vous entendre dire que l’emploi et les programmes 
sociaux sont étroitement liés et que l’un ne va pas sans |’autre. 
Si tel est le cas, pourquoi ne pas effectuer une analyse des 
politiques de création d’emplois aussi approfondie que celle qui 
vise les programmes sociaux? Si ces deux volets vont effectivement 
de pair, pourquoi ne fait-on pas une étude aussi poussée du volet 
création d’emplois? Aprés tout, cela représentait un engagement 
beaucoup plus important dans le livre rouge que la réforme de la 
politique sociale. 


C’est ma premiére question. J’aimerais en poser deux autres trés 
courtes, avec votre permission. 


Vous avez dit qu’on devait mettre davantage l’accent sur la 
formation. Je pense que cette idée est bien accueillie. Comme 
tout le monde le sait, cela cofite trés cher et l’exemple du 
Nouveau-Brunswick le montre bien. En outre, il est possible 
que 1’on réduise d’autant les dépenses socials. D’ailleurs, nous 
avons déja vu certaines initiatives en ce sens. Quelle est 
l’ampleur des compressions que vous entendez imposer aux 
millions de Canadiens qui ne pourront bénéficier de formation, 
qui sont, en fait, des assistés sociaux? Si votre plan est de couper 
dans les programmes sociaux et de dépenser énormément pour la 
formation, on peut s’attendre a ce que les personnes inadmissibles a 
la formation fassent l’objet de coupures considérables. 


J’ai une troisiéme bréve question. Au cours de l’une des 
premiéres séances, j’ai demandé A vos fonctionnaires les 
résultats de toute analyse qu’ils auraient pu faire sur les 
avantages et les désavantages découlant de la création d’emplois 
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didn’t have any analysis, or there were no results. It seems to me you 
need that if you’re going to make some policy choices, or even if 
you're going to allow the communities to make policy choices. I 
wonder if that analysis has been done. If it hasn’t been done, will it 
be done? If it has been done, what are the results? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Your (first 
question was about the job creation and job growth mandate. 
This is really distributed over several departments. No one 
department has an exclusive responsibility. In the case of the 
infrastructure program, which the Treasury Board is responsible for 
at present, the estimate is that it could have an impact of between 
90,000 to 100,000 jobs created by the $6 billion investment and the 
spin-off benefits. 


The Minister of Industry has a number of initiatives: a technology 
network, the smali—business capital programs, and the science 
programs. There are mandates in the economic development 
departments. 


I’m the Minister of Western Economic Diversification. We are 
focusing now on things like region—wide investments such as 
tourism and agricultural exports, which are designed to create jobs, 
as well. 


I think it probably would be a useful exercise, but under the 
existing structures of government you deal with estimates on a 
departmental basis, not on a broad policy basis. It may be useful to 
try to put together that analysis of the different strategies of job 
growth and job creation to see how they fit. 


Mr. Axworthy (Saskatoon—Clark’s Crossing): You'll] hear 
from Canadians, too, on that. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): We’ll get a response 
to that. 


It was interesting to me. You probably heard me talk about when 
I went to the job seminar in Detroit. The G—7, which had spent a lot 
of time on trade and deficit matters, has now moved employment 
strategy to the central focus. I think that will be clearly the priority 
at the Naples meeting of the G—7 leaders. 


I think governments are now focusing much more clearly on the 
employment side of their mandate, as opposed to the other fiscal, 
monetary, and trade sides of it. 


On the training issue itself, one of the real key issues is 
accessibility. John O’Leary, who is the president of Frontier 
College of Canada, is a member of the task force. He said 
iomething very important to me. He said our entire educational 
iystem has been built on a pyramid. You start with a very broad base 
ind move up to an elite at the top. He said education in the future has 
0 be two pyramids together. Everybody has to have access in the 
uture. That’s going to put a very substantial strain on supply. Also, 
(ow do you pay for it? 


[Traduction] 


par rapport aux programmes de formation active. A ce moment-la, 
ils m’ont répondu qu’ils n’avaient pas effectué d’analyse de ce 
genre, Ou qu’il n’y avait pas de résultats. Or, il me semble que pour 
étre en mesure d’arréter des choix politiques, méme si vous entendez 
laisser les collectivités faire certains choix en la matiére, ce genre 
d’analyse s’impose. Je voudrais savoir si cela a été fait. Dans la 
négative, quand cela sera-t—il fait? Et dans |’ affirmative, quels sont 
les résultats? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Votre premiére 
question portait sur le mandat de la création d’emplois et de la 
croissance de l’emploi. Plusieurs ministéres se partagent cette 
responsabilité. Aucun ministére n’a a cet égard une 
responsabilité exclusive. Dans le cas du programme d’infrastruc- 
ture, qui reléve actuellement du Conseil du Trésor, on prévoit que 
l'investissement de six milliards de dollars et les retombées 
connexes permettront de créer de 90 000 a 100 000 emplois. 


Pour sa part, le ministre de |’Industrie a déployé tout un train de 
mesures: un réseau de technologie, le programme d’aide a la 
capitalisation de la petite entreprise et les programmes scientifiques. 
Les ministéres s’occupant du développement économique ont aussi 
leur mission a remplir. 


Je suis le ministre de la Diversification économique de |’Ouest. 
Dans ce contexte, nous mettons présentement l’accent sur des 
investissements régionaux, comme le tourisme et |’exportation 
agricole, investissements qui visent eux aussi a créer des emplois. 


Il est probable qu’une telle analyse serait un exercice utile, mais 
en vertu de la structure actuelle du gouvernement, les budgets sont 
répartis entre les divers ministéres plut6t qu’en fonction d’une 
grande orientation politique. Quoi qu’il en soit, il serait peut—étre 
valable d’essayer d’analyser les différentes stratégies de promotion 
de l’emploi pour voir comment elles s’articulent entre elles. 


M. Axworthy (Saskatoon — Clark’s Crossing): Les Canadiens 
auront leur mot a dire la—dessus également. 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Nous allons certaine- 
ment les sonder a ce sujet. 


Je voudrais vous signaler un fait intéressant. Vous m’avez 
probablement entendu parler de ce colloque sur l’emploi qui a eu 
lieu 4 Détroit. Le groupe des sept, qui a toujours consacré beaucoup 
de temps aux déficits et aux questions commerciales, a maintenant 
fait de la stratégie de l’emploi sont principal cheval de bataille. Je 
pense que cela sera certainement la priorité 4 la prochaine réunion 
des dirigeants du G—7 a Naples. 


De facon générale, les gouvernements s’attachent davantage au 
volet emploi de leur mandat, par opposition aux volets fiscal, 
monétaire et commercial. 


Pour en revenir a la formation, l’un des points les plus 
importants est l’accessibilité. John O’Leary, président du collége 
Frontier du Canada est membre de notre groupe de travail et il 
m’a dit quelque chose de trés important. Selon lui, tout notre 
systéme d’éducation est construit comme une pyramide. La base est 
trés large et va en rétrécissant jusqu’a ce qu’il n’y ait plus qu’une 
élite au sommet. A son avis, il faudrait que le systéme d’éducation 
de l’avenir ressemble 4 deux pyramides jumelles. I] faut qu’a 
l’avenir tout le monde puisse avoir accés a |’éducation. Cela va 
exercer des pressions considérables sur l’offre. En outre, il convient 
de se demander comment on payera pour tout cela. 
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That’s why I think a lot of innovation has to be looked at in terms 
of individuals being able to have vehicles to invest in their own 
education. That’s one of the proposals somebody before the 
committee talked about in some of your hearings. 


Equally, I think there is some opportunity in the technology area. 
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To go back to Mr. Dubé’s question, the reason I set up a small 
office of educational technology was to take a look at how we can 
turn simulation techniques and electronic transmission tech- 
niques. . . The electronic highway is the big fashion of the day, but 
everybody’s talking about putting shopping markets on it or more 
movies or youth programming. 


I’d like to see the electronic highway be an educational leaming 
system so that you could it take right into the workplace, into the 
classroom, and into the home livingroom, so that people will have 
access to the best education and won’t have to spend $10,000 or 
$15,000 to buy another season in another college, if necessary, and 
can use our educational institutions as the fountainhead for a lot of 
that material to be produced. 


There are some real revolutions going on in this learning area and 
I want to make sure that we can. .. We’ve talked about this with the 
Council of Ministers of Education, as to how we’d have to come 
together on a broad-based issue to see how we can meet that problem. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Minister. 


M. Créte (Kamouraska— Riviére—du—-Loup): J’aimerais faire 
une remarque générale et poser deux questions techniques. 


Dans sa présentation préliminaire, le ministre a beaucoup 
parlé de la question du changement planifié. J’aimerais qu’on 
ait la possibilité de parler plus 4 fond de cette question quand il 
reviendra. Une des conditions de succés du changement, c’est de 
donner des signaux positifs aux gens qui sont concernés par le 
changement. Quand on a parlé de |’augmentation du nombre de 
semaines de travail pour étre admissible a 1’assurance-chémage 
et de la diminution du nombre de semaines de prestations, on a 
donné un signal trés négatif 4 ceux qui seront touchés par cette 
réforme. D’ailleurs, au Canada, on a l’habitude des échecs en 
changement planifié: Meech, Charlottetown, le rapatriement de 
1982. On devrait pouvoir tirer des legons de cela a un moment donné. 


Dans le cadre de |’ activité Emploi, au tableau 6 4 la page 2-25, on 
ne donne pas la répartition par région des fonds affectés aux 
programmes pour l’année 1994-1995. Serait-il possible que le 
ministre dépose ces données manquantes puisque 1’ année financiére 
est déja en cours? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): On your first 
comment, I agree that if you’re going to bring about change you 
have to give positive signals. But one of them has to be... The 
role of members of Parliament has to also be an educational 
role, to talk about the changes going on in the workplace. 
That’s very important. It’s important that we understand that a 
lot of the programs—and UI is a good example—were based 
upon a model of work that’s from 50 years ago. There have 


[Translation] 


Voila pourquoi j’estime qu’il faut faire preuve de créativité et 
donner aux citoyens les instruments qui leur permettent d’investir 
dans leur propre éducation. D’ailleurs, c’est ]’une des propositions 
qu’a faites un témoin qui a comparu devant le comité. 


En outre, je pense qu’il y a des débouches possibles dans le 
domaine technologique. 


Pour en revenir a la question de M. Dubé, j’ai créé un petit bureau 
de la technologie et de ]’éducation parce que je voulais que nous 
examinions |’ utilisation des techniques de simulation et de transmis- 
sion électronique. .. L’autoroute électronique est trés a la mode, 
mais tout le monde parle de l’utiliser pour des chaines de télé—achat 
ou pour diffuser davantage de films ou d’€missions pour les jeunes. 


J’aimerais que |’ autoroute électronique soit un outil pédagogique 
que I’on pourrait amener dans les lieux de travail, dans les salles de 
classe, et dans les foyers, afin que les gens puissent obtenir la 
meilleure éducation sans avoir 4 dépenser 10 000$ ou 15 000$ pour 
passer une autre année au collége, au besoin, et pouvoir utiliser nos 
établissements d’éducation comme source pour une bonne partie de 
ce matériel d’éducation. 


Il se produit de véritables révolutions dans le domaine de 
l’éducation et je veux m’assurer que nous pourrons. . . Nous avons 
discuté avec le Conseil des ministres de |’éducation des moyens de 
collaborer pour traiter une question trés vaste afin de régler ce 
probléme. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur le ministre. 


Mr. Créte (Kamouraska— Riviére—du—Loup): I would like to 
make a general comment and ask two technical questions. 


In his opening statement, the minister spoke at length about 
planned change. I hope we will have the opportunity to discuss 
this matter more in depth when he returns. One of the 
conditions to successful change is giving positive signals to 
people who will be affected by the change. When we talked 
about increasing the number of work weeks needed to become 
eligible for unemployment insurance and reducing the number 
of weeks of benefit, we gave a very negative signal to those who 
were going to be affected by this reform. Besides, in Canada, we are 
used to failures in planned changes; Meech, Charlottetown, the 1982 
repatriation. Sooner of later, we should draw the lessons from those. 


In the chart on employment activity —figure 6, page 2-24—the 
program funds are not indicated by region for 1994-95. Would it be 
possible for the Minister to table these missing figures since the 
fiscal year has already started? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud-Centre): Au sujet de votre 
premiére observation, je suis d’accord avec vous pour dire que Si 
nous voulons réaliser un changement, nous devons donner des 
signaux positifs. Et l’un de ces signaux doit étre. . les députés 
ont également une fonction d’éducation, et doivent parler des 
changements qui se produisent sur le marché du travail. C’est 
trés important. I] est important de comprendre que bon nombre 
de programmes—et l’assurance-chémage en est un _ bon 
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been some amendments to the programs, but we haven’t made 
changes in our own thinking. I think that’s part of the hope, that we 
can get some views of it. 


What we did try to address in the budget on this issue was that the 
weight of payroll taxes was beginning to suffocate jobs. That’s what 
small business was telling us time and time again; that there was real 
burden that businessmen were having to bear and that they’d reached 
a point where there’s almost a 20% upfront cost every time they hire 
a new person and that cost was becoming prohibitive. 


So that was one of the signals we wanted to send, i.e., that we are 
going to try to move to reduce that payroll burden. As I said, the 
measures we just took in the budget, which are just beginning 
measures, will release approximately $2.6 billion for the business 
side and approximately $1.5 billion for the employees themselves as 
a way of trying to reduce that cost. So that is one of the signals. 


We know the changed benefit structure will have some impacts 
upon people. I don’t think it’s been as severe as many have said, 
because we’ve found that many people, when they come off UI 
benefits, do not necessarily go on to welfare and that there are other 
reasons they don’t have to make that transfer. It was pretty clear that 
it’s perhaps approximately a 2% or 3% crossover, not 10% or 15%. 


But I still recognize that we have to deal with the situation, 
especially with those who have long-term employment problems. 
That’s why it’s going to be very important that we address in 
the review itself the entire employment system in a way that 
allows those who are simply making transitions from one 
workplace to another to continue to get good security. It’s 
important that we include more people who aren’t in the 
system. But, for long-term unemployed, who are frequent users 
of the UI system, it’s important that we have a broader package of 
employment development measures to offer them. 


That’s going to be the real thrust of what we have to try to achieve 
in the work we have ahead of us over the next six or seven months. 


As for your technical questions, when the estimates were printed 
we didn’t have those regional allocations. We’re still working on that 
aspect. We’ve now given rough proposals to the regions themselves 
and we’re now asking at the local level for them to come up with their 
estimates. As soon as we have those we’ll supply that information to 
the committee. 
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Mme Lalonde: On ne peut pas |’avoir maintenant? 


M. Noreau: On aura déterminé ces chiffres dans trois ou quatre 
semaines, madame Lalonde. 


M. Créte: Ma deuxiéme question est plus technique. Dans 
€ méme tableau, on se rend compte que le Québec a dd subir 
a plus forte baisse absolue entre 1992-1993 et 1993-1994; pour 
& Québec, il y a une diminution de 22,59 millions de dollars. Le 
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exemple — sont fondés sur un modéle de travail qui date de 50 ans. 
les programmes ont été modifiés, mais notre fagon de penser n’a pas 
évolué. Je pense que nous espérons, entre autres choses, obtenir des 
opinions sur cette question. 


Dans le budget, a cet égard, nous avons essayé de tenir compte du 
fait que les taxes sur la masse salariale commencent a étouffer 
l’emploi. C’est ce que les petites entreprises nous répétent sans 
cesse: que les patrons portent un véritable fardeau et que les choses 
sont rendues au point ou il y a un coit initial de prés de 20 p. 100 
chaque fois qu’ils embauchent un nouvel employé et ce coat devient 
rédhibitoire. 


C’est l’un des signaux que nous voulions donner, a savoir que 
nous allions essayer de réduire les charges des entreprises. Comme 
je lai dit, les mesures que nous venons de prendre dans le budget, 
qui ne sont qu’une premiére étape, permettront de réduire ces 
charges et de libérer ainsi environ 2,6 milliards de dollars pour les 
entreprises et environ 1,5 milliard de dollars pour les employés 
eux—mémes. C’est l’un des signaux. 


Nous savons que les gens ressentiront les effets de la nouvelle 
structure des prestations. Mais je pense que cet effet ne sera pas aussi 
grave que certains le prétendent, car nous avons constaté qu’un 
grand nombre de personnes ne dépendent pas nécessairement de 
l’assistance sociale lorsqu’elles cessent de toucher des prestations 
d’assurance—chémage et qu’il y a d’autres raisons qui expliquent 
pourquoi ils ne passent pas d’un régime 4 |’autre. I] est assez clair 
que le transfert est peut—étre d’environ 2 ou 3 p. 100 et non pas de 10 
ni de 15 p. 100. 


Néanmoins, je reconnais que nous devrons prendre des 
mesures pour améliorer la situation, surtout pour ceux qui ont 
des problémes de chémage 4 long terme. C’est pourquoi il serait 
trés important de nous pencher sur le systéme d’emploi dans 
son ensemble, dans le cadre de l’examen, de maniére a fournir 
une bonne sécurité 4 ceux qui ne font que passer d’un emploi a 
un autre. Il est important d’inclure davantage de personnes qui 
sont en marge du systéme. Mais, pour les chémeurs de longue 
durée, ceux qui ont souvent recours a |’assurance-chémage, il est 
important de pouvoir leur offrir un ensemble plus vaste de mesures 
de développement de 1’emploi. 


Ce sera la véritable orientation du travail que nous devrons 
accomplir au cours des six ou sept prochains mois. 


Pour ce qui est de vos questions techniques, lorsque le budget des 
dépenses a été imprimé, nous n’avions pas de données sur la 
répartition régionale. Nous essayons encore de les obtenir. Nous 
avons envoyé des chiffres préliminaires aux régions en leur 
demandant de préparer leur propre budget au niveau local. Dés que 
nous aurons ces données, nous les transmettrons au comité. 


Mrs. Lalonde: Can’t we get them now? 


Mr. Noreau: We will have them in three or four weeks, Mrs. 
Lalonde. 


Mr. Créte: My second question is more technical. In the 
same table, we find that Quebec was subject to the strongest 
absolute decrease between 1992-93 and 1993-94; Quebec’s share 
was reduced by 22.59 million dollars. Doesn’t the Minister find 
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ministre ne trouve-t-il pas inéquitable que le Québec, qui souftre 
d’un taux de chémage élevé, supérieur 4 1a moyenne canadienne, ait 
eu a subir la baisse absolue la plus élevée de toutes les provinces? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Mr. Chairman, I 
can tell you one thing; I hear the same argument from every 
province, though. Mr. Rae is a very active proponent of fair 
share. I was in the province of British Columbia on Friday. I 
certainly heard from provincial ministers there about their alloca- 
tions. I can tell you, having visited Newfoundland and Prince Edward 
Island the week before, and New Brunswick, I certainly got an earful. 


I think every province is concerned about these allocations. We try 
to be as fair as we can, and there are formulas that we use to relate 
unemployment matters, but each program has a somewhat different 
application in each region. 


As I say, when the deputy minister is able to give you those 
allocations, I think we can have a better sense of that. As in the 
case of the UIDU funds this year, I tried to compensate for that 
by keeping a certain amount in reserve, so we can allocate when 
the needs are there. If there is a major lay-off or a problem that affects 
one region or the other, rather than having it already allocated at the 
beginning of the year, we would have a reserve in place, which we 
could then redistribute according to those needs. 


M. Créte: Présentement, au Québec et probablement 
partout au Canada, on se pose beaucoup de questions sur ce 
que deviendra le PDE. Ces programmes d’emploi permettent 4 
beaucoup d’organismes a but non lucratif, entre autres, de 
contribuer au développement de leur milieu. Actuellement, il y a une 
insécurité parce qu’on nous a dit que le ministre gardait une grosse 
réserve, possiblement pour des projets spéciaux. Je voudrais savoir 
quelle est la situation a cet égard. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Dans ce cas, il y a 
un bon exemple de problémes de dédoublement. Dans une 
région, il y a quelquefois une, deux ou trois agences de 
développement économique de la province, des groupes 
municipaux et du gouvernement fédéral. Je parlais avec les 
ministres provinciaux, a la demiére réunion, de la facon 
d’éliminer ou de réduire les dédoublements, surtout dans les 
programmes de développement économique et communautaire. 
Je voudrais qu’il y ait un programme plus efficace livré par les 
agences fédérales de développement économique, pas par le 
ministére du Développement des ressources humaines. 


M. Créte: Je n’ai peut-étre pas été clair. Vous parlez de 
l’intégration des CADC et des CAE, mais ma question ne porte 
pas la—dessus. Je suis d’accord avec vous sur l’importance de 
simplifier les choses, mais ma question portait sur le programme 
de création d’emplois qu’on appelle PDE, le Programme des 
développements d’emploi, qui permet de consacrer des sommes 
a des emplois, souvent par le biais d’organismes a but non 
lucratif, et dans lequel il y avait un volet formation des gens. 
La—dessus, on se pose d’ importantes questions présentement. Est-ce 
que ces programmes vont se poursuivre? S’ils sont transformés, par 
quoi seront-ils remplacés? 


[Translation] 


it unfair that Quebec, which has a high unemployment rate, higher 
than the Canadian average, suffered the highest absolute decrease of 
all the provinces? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Monsieur le 
président, je puis vous dire une chose. Toutes les provinces nous 
servent le méme argument. M. Rae défend trés activement 
l’équité dans le partage. J’étais en Colombie—Britannique 
vendredi dernier. Les ministres provinciaux n’ont pas manqué de me 
parler de leurs affectations. Je puis vous dire qu’on ne m’a pas 
ménagé lors de mon passage a Terre—Neuve, a 1|’Ile—du—Prince- 
Edouard et au Nouveau-Brunswick la semaine précédente. 


Je pense que toutes les provinces s’inquiétent de ces affectations. 
Nous essayons d’étre aussi justes que possible et il y a des formules 
que nous appliquons aux problémes du chémage, mais chaque 
programme est exécuté de facon légérement différente dans chaque 
région. 


Je pense que nous aurons tous une idée plus claire de la 
question lorsque le sous—ministre pourra vous foumir le 
montant de ces affectations. Dans le cas des fonds de 
l’assurance—chémage utilisés a des fins. productives, j’ai essayé 
de compenser cette année en gardant en réserve un certain montant 
qui pourra étre affecté selon les besoins. Plut6ét que tout affecter au 
début de |’année, nous aurons une réserve qui pourra étre répartie 
selon les besoins, dans le cas, par exemple, de mises a pied 
importantes ou d’un probléme qui touche une région ou une autre. 


Mr. Créte: At the present time, in Quebec and probably 
everywhere in Canada, a lot of questions are being asked about 
the future of the Job Development Program. These employment 
programs enable a lot of non-profit organizations, amongst 
others, to contribute to the development of their community. There 
is currently a sense of insecurity because we are told that the Minister 
is keeping a large reserve, possibly for special projects. I would like 
to know what the situation is in this respect. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): There you have a 
good example of duplication problems. In the same region, there 
are sometimes one, two or three provincial economic 
development agencies, municipal groups and the federal 
government. At our last meeting, I discussed with the provincial 
ministers ways of eliminating or reducing these duplications, 
particularly in economic and community development programs. 
I would like a more efficient program delivered by a federal 
economic development agency, and not by the Department of Human 
Resources Development. 


Mr. Créte: Perhaps I was not clear enough. You’re talking 
about integrating the Community Futures Committees and the 
Business Development Centers, but that’s not what my question 
was about. I agree with you about the importance of simplifying 
things, but my question was on the Job Development Program, 
the JDP, that allows us to spend money to create jobs, often 
though non-profit organizations, and that have a training 
component. Important questions are currently being asked about 
these programs. Will they continue? If they are changed, by what will 
they be replaced? 
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Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Certainly the pro- 
grams will continue while we are doing the review. There may be 
some reallocations, as I said, based upon local decisions. We have 
made some reallocations to go into the youth programs based upon 
evaluations. I want to make this point. I have done the evaluations 
and let me give you. . . Je m’ excuse de lire en anglais. 


The General Projects...had mixed results. The General Proj- 
ects. . .was used extensively as a temporary job creation measure 
in depressed labour markets and, in many cases, minimal training 
was provided to participants. Even in areas of chronically high 
unemployment, more cost-effective alternatives are available for 
consideration. 
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That is a nice bureaucratic way of saying the programs weren’t 
working so well. That’s why we have taken a very careful look at 
these evaluations to see if we can get more impact for the dollar in 
direct delivery to the individuals as opposed to through other 
agencies. 


The programs will continue, but it will be very much based, as I 
say, on our local CECs making evaluations as to how to allocate their 
budgets, whether it should go to the local non-profit group, the 
training group, or direct delivery of some kind. 


The Chairman: We are going to give a little bit of extra time to 
both the Reform Party and the Liberal Party in view of the extra time 
taken by the Bloc. We will finish the afternoon like that. 


Mr. Solberg (Medicine Hat): Minister, thank you for coming 
before the committee. 


A minute ago you mentioned structural unemployment and how 
unemployment has risen over the last three years. I think you would 
agree that the rise in unemployment has been concurrent with a 
dramatic rise in debt. I wonder if you would care to comment on the 
connection between high debt and unemployment. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): | said earlier, I think 

n answer to Mr. Scott’s question, that in order to create an active 

ob-creation environment you need to have a very stable economic 

ramework, and clearly one of the requirements of that is to work 
erlously at debt and deficit reduction. 


Mr. Martin, our Minister of Finance, outlined that in the budget: 
lat we’ve got to give assurances to Canadians, to investors, and to 
itemational investors that we are going to make an effort on that. 
‘ut in itself it is not sufficient. 


That’s the point I’ve tried to make: that you have to do more than 
mply reduce the debt in order to create jobs. When they talk about 
ructural unemployment, they are talking about the 19-year-old 
*rson who dropped out of school in grade 10 and simply can’t get 
job even when some are available, because there aren’t skills 
‘ailable. 


[Traduction] 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Ces programmes se 
poursuivront certainement pendant notre examen. I] y aura peut-€tre 
des réaffectations, comme je le disais, reflétant des décisions prises 
au niveau régional. Aprés certaines évaluations, nous avons décidé 
de réaffecter certains fonds aux programmes pour les jeunes. Je tiens 
a dire ceci. Nous avons fait des évaluations et permettez—moi. . . /’m 
Sorry to read in english. 


Les projets généraux ont donné des résultats variables. Ils ont trés 
souvent été utilisés comme mesures de création d’emplois 
temporaires dans les régions ot le marché de |’emploi était 
déprimé. Dans bon nombre de cas, les participants n’ont recu 
qu’une formation minimale. Méme dans les régions ou le 
chémage élevé est chronique, il y a d’autres solutions plus 
efficaces par rapport au coat qu’il faudrait envisager. 


C’est une facon élégante de dire en jargon bureaucratique que le 
programme était plutét bancal. Voila pourquoi nous avons analysé 
avec soin ces évaluations afin de voir si nous pouvions étre plus 
rentables en offrant directement nos services aux particuliers sans 
passer par d’autres organismes. 


Les programmes seront maintenus mais on aura désormais le 
souci dams les CEC locaux de faire des évaluations afin de voir 
comment répartir les budgets a l’échelle locale, entre les groupes 
sans but lucratif, les groupes de formation ou tout simplement les 
particuliers. 


Le président: Nous allons donner un peu plus de temps au Parti 
réformiste et au Parti libéral étant donné que le Bloc a disposé de 
temps supplémentaire. C’est ainsi que se terminera |’aprés—midi. 


M. Solberg (Medicine Hat): Monsieur le ministre, merci d’étre 
venu. 


Il y a un instant vous avez parlé de chémage structurel et du fait 
que le ch6mage avait grimpé depuis trois ans. Vous reconnaitrez que 
cette hausse du chémage s’est accompagnée d,une hausse spectacu- 
laire de la dette. Avez—vous quelque chose 4 dire sur les rapports 
entre une dette élevée et le ch6mage? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Comme je 1’ai dit tout 
a l’heure, je pense que c’est en réponse a une question de M. Scott, 
pour avoir des conditions propices 4 la création d’emplois, il faut un 
cadre économique stable et manifestement a cette fin, il faut 
travailler activement a la réduction du déficit et de 1’endettement. 


M. Martin, le ministre des Finances, a proposé des mesures dans 
le budget: il faut donner aux investisseurs canadiens et étrangers des 
garanties montrant que nous allons redoubler d’efforts a cet égard. 
Mais cela ne suffit pas. 


Voila ce que j’ai essayé d’expliquer: il faut faire davantage et ne 
pas se contenter de réduire ]’endettement afin de créer des emplois. 
Quand on parle de chémage structurel, on parle de jeunes gens de 19 
ans qui ont quitté ]’école en 10€ année et qui ne peuvent pas trouver 
d’emploi méme quand il y en a, parce qu’ils n’ont pas les 
compétences nécessaires. 
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There was an interesting figure, which I should share with the 
committee, that looked at 1993, just last year, at job growth potentials 
and educational attainments. It was 17% if you had secondary 
education, 0.5% at high school levels, and a loss of 17% for those 
who were below high school. So you are setting up disparities. That’s 
why we have to put some resources into those kinds of programs. 


Mr. Solberg: I agree with what you’ve said. We have to reform 
our social programs. There’s no question about that, and I think we 
are all in agreement on it. My concern is that we seem to be majoring 
on trying to help people find skills and that kind of thing, but when 
you talk to people about this, they always ask, *‘What jobs are we 
going to be trained for?’’ I think you’ve heard that many times. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Yes. 
Mr. Solberg: ‘‘Where are the jobs going to come from?”’ 


So, as part of this department’s effort to cut spending, wouldn’t it 
make sense to lay out some hard targets right now on where it could 
cut? We are going to be reforming programs. Shouldn’t we be 
reforming them keeping in mind what kinds of budget targets we 
should look at down the road? 


Let me put a finer point on it. When we talked to task force 
members a couple of weeks ago, they said they have been bringing 
ideas forward, but the finance department people have been saying, 
**No, that won’t work because it is too expensive’’ or *‘It will work’’. 
They have come up with some figures somewhere. 


Can you tell us what kinds of figures you have in mind in terms 
of trimming the budget so that social programs themselves won’t 
actually become a burden on job creation? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): In effect, the target 
was set in the budget. We’ve been given a fiscal parameter by the 
Minister of Finance, in the transfer programs of $1.5 billion and in 
the UI of $2.4 billion. Those are the parameters we are working with 
in our discussions with provinces and with other stakeholders. 


So we are making a fairly major contribution to that effort, and I 
think it is up front, it is clear. 


Mr. Solberg: But overall spending is going up. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): As the deputy 
explained earlier, also in the area of the administrative side of the 
department, by substantially improving and modemizing our 
delivery systems, we hope to make real savings in those areas. 


I also believe—and perhaps I can be proven wrong —that there 
are some real efficiencies to be gained by developing a much broader 
level of partnerships in delivering programs and allocating resources 
so that we can mobilize resources from different sources, rather than 
simply using government as a way of doing it. 
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The fish strategy is a very good example of that. We’ve got 
provinces contributing. We have individual communities contribut- 
ing and individuals contributing to make it work. 


[Translation] 


Je voudrais vous faire part d’un chiffre intéressant. En 1993, 
l’année derniére, on a évalué le potentiel de carriére par rapport au 
niveau d’instruction. Pour ceux qui ont fait des études supérieures, 
c’est 17 p. 100, 0,5 p. 100 pour les dipl6més du secondaire et c’est 
moins 17 p. 100 pour ceux qui n’ont pas ce dipléme. On constate 
donc des écarts. Voila pourquoi il faut consacrer des ressources a ce 
genre de programmes. 


M. Solberg: Je conviens que vous avez raison. I] faut réformer 
nos programmes sociaux. C’est indéniable et je pense que tout le 
monde est d’accord. Il est inquiétant, 4 mon avis, que nous mettions 
l’accent sur la formation des gens car quand on leur en parle, ces 
gens nous répondent: «A quel genre d’emplois ce genre de formation 
nous prépare-t-il?» Vous avez di entendre cela bien des fois. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud-Centre): En effet. 
M. Solberg: «D’ou viendront les emplois?» 


Le ministére essaie de comprimer ses dépenses. Ne serait—il donc 
pas logique que nous fixions tout de suite des objectifs trés rigoureux 
a cet effet? Nous allons procéder a la réforme des programmes. Ne 
devrait—on pas faire cette réforme en sachant tout de suite quels 
seront les budgets de l’avenir? 


Permettez—moi d’étre plus précis. Nous avons parlé aux membres 
du groupe de travail il y a quelques semaines. Ils nous ont dit avoir 
présenté des idées mais que les gens du ministére des Finances 
avaient répliqué: «Non, ¢a ne va pas car cela coitera trop cher» ou 
«Cela ira». Autrement dit, il y a des chiffres quelque part. 


Pouvez—vous nous dire ce qu’on envisage pour ce qui est des 
compressions budgétaires requises pour que les programmes 
sociaux eux—mémes n’entravent pas la création d’emplois? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Effectivement, les 
mesures budgétaires fixent une cible. Le ministre des Finances nous 
a donné un paramétre fiscal 4 hauteur de 1,5 milliard de dollars pour 
les programmes de transfert et de 2,4 milliards de dollars pour 
l’assurance—chémage. Voila donc la nouvelle donne 4 la suite des 
discussions avec les provinces et avec les autres parties intéressées. 


Ainsi, on constate un effort majeur dans ce sens—la, et c’est un 
effort franc, clair. 


M. Solberg: Néanmoins, l’ensemble des dépenses augmente. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Comme le sous—minis- 
tre l’a expliqué tout a l’heure, quand il parlait de l’administration du 
ministére, et ensuite quand il parlait de 1’amélioration et de la 
modernisation, de la fagon dont nous offrons nos services, il est a 
espérer que nous réalisions de véritables €conomies. 


Je ne sais pas si je me trompe, mais je suis d’avis que nous 
pourrions réaliser de véritables économies encore si nous offrions 
nos programmes en collaboration avec d’autres partenaires et sinous 
pouvions mobiliser des ressources ailleurs, plut6t que de compter 
sans cesse sur le gouvernement. 


La stratégie a l’intention des pécheurs est un trés bon exemple 4 
cet égard. Les provinces contribuent. II y a certaines collectivités qui 
contribuent, et des particuliers également, pour que cette stratégie 
soit une réussite. 
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[Texte] 


Mr. Solberg: Nonetheless, the spending curve, I guess, for 
government is going to continue to go up and the implications are 
higher taxes, which will hurt job creation. The implications are that 
international investors will look at the country and not have 
confidence to invest here and they won’t be here to create jobs. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): Well, I don’t think it’s 
quite true to say that. I just read the Statistics Canada report today that 
indicated there was a 10% decline in UI benefits between 1994 and 
this period of 1993. That I think is good news. It shows. I think it 
proves the thesis we put forward in our red book. If you can get people 
back to work, that’s the best deficit reduction strategy. 


Mr. Solberg: Sure, but we’re going into a situation here, you 
know. We’ve got a few more years in the business cycle before it 
starts. We’ve been in a slow recovery for some time —very slow. 
After a while, particularly when the U.S. starts to dip, there’s a good 
chance that we’l! start to dip. 


So we’ll be three years down the road with that much more debt 
and the prospects will be very gloomy, I would say, for anybody who 
doesn’t have a job or people who are coming out of school. 


I guess what I’m saying is, shouldn’t part of this reform be 
dedicated to getting our own spending in this department under 
control and, because we do spend $70 billion, making some real 
efforts to get the economy moving again by cutting overall spending? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): The deputy just 
gave me the figures on the operating budget reductions. This is 
not delivery to individuals or programs; this is operating funds. 
We are looking at a $56 million reduction this year, $80.9 
million the next year, and $92 million the year after that. This is our 
present projection. Now that’s a fair allocation just on the 
administrative side, and, as we move into some of the redesigns, 
hopefully we can have those savings. 


Part of the problem we’ve analysed —I think you certainly heard 
about it during our committee hearings— is that because of the large 
numbers of integrated programs we have with provinces, there is 
money to be saved even in clearing some of that up. 


I think the more clarification we can make on rules and 
responsibilities between governments and between governments and 
other stakeholders and individuals, the more we’ll find we can also 
achieve some serious savings. 


I still come back to the fundamental point. The best way of getting 
dur economic house in order in this country is to get people back to 
vork. If you have 1.5 million people unemployed, if you’ve got half 
imillion young people unemployed, without much hope, you’re not 
;0ing to reduce your deficit, and we have to get them back to work 
0 do it. 


Mrs. Gaffney (Nepean): Thanks, Minister, for hanging around. 


My questions are going to be two quick ones. I’ma stand-in on this 
ommittee, and I appreciate listening to you this afternoon and 
caring what you have to say on the social policy review. 


[Traduction] 


M. Solberg: Toutefois, je suppose qu’on verra les dépenses du 
gouvernement continuer de grimper et cela signifie des impéts plus 
lourds, ce qui entrave la création d’emplois. Cela signifie également 
que l’analyse de la situation du pays que feront les investisseurs 
internationaux ne leur inspirera pas confiance et qu’ils ne viendront 
pas s’établir ici pour créer des emplois. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je ne pense pas que 
cela soit tout a fait juste. Je viens de lire un rapport de Statistique 
Canada qui constate une baisse de 10 p. 100 dans les prestations 
d’assurance—chémage versées ce trimestre par rapport au méme 
trimestre il y a un an. Voila de bonnes nouvelles. Cela vient 
confirmer ce que nous disions dans le Livre rouge. La meilleure 
stratégie de réduction du déficit est de donner du travail aux gens. 


M. Solberg: Je veux bien. Néanmoins, nous sommes 4a |’aube 
d’une situation différente, vous savez. Il ne reste que quelques 
années dans le cycle économique avant qu’elle ne s’installe. Nous 
connaissons depuis un certain temps une reprise au ralenti. . . trés au 
ralenti. Dans quelque temps, surtout quand 1’économie américaine 
va commencer 4 freiner, il est fort probable que nous en fassions 
autant. 


Nous nous retrouverons donc, dans trois ans, avec un endettement 
encore plus lourd et les perspectives seront trés sombres pour 
quiconque n’aura pas d’emploi et pour ceux qui sortiront de 1’école. 


Voici oi je ceux en venir. Cette réforme ne devrait-elle pas étre 
axée sur l’endiguement des dépenses du ministére, car il est vrai que 
nous dépensons 70 milliards de dollars, et ne devrions—nous pas faire 
de véritables efforts pour relancer 1’é€conomie en réduisant |’ensem- 
ble des dépenses? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud-Centre): Le sous—ministre 
vient de me transmettre les chiffres sur les réductions du budget 
de fonctionnement. I] ne s’agit pas des services fournis aux 
particulier ou de nos programmes. Il s’agit du budget de 
fonctionnement. Cette année, on prévoit une réduction de 56 
millions de dollars, de 80,9 millions de dollars l’année prochaine et 
de 92 millions de dollars aprés cela. Voila les prévisions actuelles. 
Cela ne vise que |’administration et, au fur et 4 mesure que nous 
procéderons a des changements, nous constaterons ces €conomies. 


Vous avez certainement entendu dire au cours des délibérations 
du comité qu’étant donné le grand nombre de programmes intégrés 
que nous offrons en collaboration avec les provinces, on pourrait 
réaliser des €conomies en mettant un peu d’ordre la—dedans. 


A mon avis, mieux on définira les régles et les responsabilités qui 
incombent aux divers gouvernements et aux autres intéressés 
comme aux particuliers, plus grosses seront les économies vérita- 
bles. 


Mais j’en reviens a 1’élément fondamental. La meilleure fagon de 
redresser notre économie est de donner du travail aux gens. S’il y a 
1,5 million de personnes au chémage, si 500 000 jeunes sont sans 
emplois, sans grand espoir, inutile de penser a réduire le déficit, car 
pour cela, il faut leur donner du travail. 


Mime Gaffney (Nepean): Merci, monsieur le ministre, d’étre 
resté. 

J’ai deux bréves questions a vous poser. Je remplace quelqu’ un ici 
et je suis contente d’avoir entendu ce que vous aviez a dire cet 
aprés—midi au sujet de l’examen de la politique sociale. 
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The first question comes from the general concem of people 
I’m chatting with that your timeframe is quite short to have 
everything in place and to know where you’re going with your 
social policy review. As you said earlier, it’s intricately entwined 
with your economic and social policy. I guess my question would 
be, on behalf of what’s raised with me, is that they would hope 
that if you see you cannot reach that deadline, you will go 
beyond the deadline in order to come up with something that is 
right and proper and good for Canadians generally, that you aren’t so 
rigid that you will push ahead anyway to meet that deadline. 


The second one is with regard to child care spaces. Knowing what 
our red book has said on creating child care spaces and how it’s tied 
to growth percentage increase in our GDP —and that thing sitting in 
front of you looks like a crystal ball from here—I wonder if you 
could give me a guesstimate. Have you any figures or time 
allocations as to when you might be able to increase some child care 
spaces in this country? 


@ 1715 


Mr. Axworthy (Winnepeg South Centre): Let me quickly 
answer your first question, Mrs. Gaffney. I think in the last 
week or so I’ve shown flexibility. I agree that the timetables are 
only targets to be met and you have to adjust for changes in 
circumstances or people’s needs. We’ve set two years as the 
overall target. That’s going to depend an awful lot on what 
happens in Parliament. Parliament has a great deal to do with 
timing in these issues. I think there’s an opportunity for us to 
make sure that, once we table our paper and get into the second phase 
of a debate, this committee will be very much masters/mistresses of 
the timetable to make sure it is done. 


I do provide this caution: if you wait too long, it won’t happen. I’ve 
studied carefully the history of past initiatives. Go back to Mr. 
Lalonde’s initiatives in the 1970s. The clear assessment is if you spin 
it out too long, it loses momentum. Other events overtake it, and 
before you know it, it’s another report on the shelf. 


So I think two years is the target time, and I hope we can still make 
that. But there’s certainly lots of room for adjustment within that 
general parameter. 


On the child care question, the Minister of Finance did put 
in the budget the moneys for the child care spaces program, the 
new spaces for children. We will be discussing that with the 
provinces. It was one of the topics we put on the agenda for the 
ministers meeting. The deputies will be addressing that in a couple 
of weeks. We hope to have that implemented according to the 
parameter, or the timetable, set out in the red book. So we’re already 
working in those areas. 


I'd also like to say that one of the areas of really interesting 
developments is the strategic initiatives, the money we’ve set 
aside to work with provinces on new, innovative ideas. There 
have been some very interesting proposals put forward in the 


[Translation] 


Ma premiére question découle des entretiens que j’ai avec 
les gens qui trouvent que les délais que vous vous étes imposés 
sont trés courts, si vous voulez que votre politique sociale revue 
prenne une bonne direction. Vous 1|’avez dit tout a l’heure, cette 
politique est intimement liée a la politique économique et 
sociale. Etant donné ce qu’on m’a dit, voici ma question: si 
vous ne pouvez pas respecter les délais, les gens espérent que 
vous reporterez la date limite afin d’offrir une politique qui 
convienne aux Canadiens, qui soit dans leur intérét et on souhaite 
que vous soyez assez souple pour ne pas tenter a tout prix de 
respecter les délais, n’est-ce pas? 


Deuxiémement, je voudrais parler des places en garderies. Je sais 
ce que contient notre Livre rouge sur la création de places en 
garderies et comment cela est lié 4 la croissance du PIB. En vous 
servant de ce qu’il y a devant vous et qui ressemble a une boule de 
cristal, pouvez—vous me donner une estimation approximative? 
Pouvez—vous me donner un ordre de grandeur et me dire quand vous 
pensez pouvoir augmenter le nombre de places en garderies au 
Canada? 


M. Axworthy (Winnipeg-Sud—Centre): Permettez—moi de 
répondre rapidement A votre premiére question, madame 
Gaffney. Je pense m’étre montré assez souple la semaine 
derniére. Je reconnais que les échéances ne sont que des cibles 
qu’on tente d’atteindre et qu’il faut s’adapter aux changements 
de circonstances et aux besoins des gens. Nous nous sommes 
donné deux ans, mais nous sommes extrémement tributaires de 
ce qui se passe au Parlement. Le Parlement a un réle capital a 
jouer du point de vue de |’échéancier dans ce cas—ci. Une fois que 
notre document sera déposé et que nous passerons a la deuxiéme 
phase du débat, nous aurons certainement la possibilité de donner au 
comité toute la iatitude nécessaire pour décider du temps qu’il faut 
pour garantir que la tache sera accomplie. 


Je fais toutefois une mise en garde: si nous attendons trop 
longtemps, rien ne se produira. J’ai bien étudié le cheminement 
d’initiatives passées. Prenez, par exemple, les initiatives de M. 
Lalonde dans les années soixante—dix. I] est manifeste que si on 
retourne la question dans tous les sens trop longtemps, on rate le 
coche. I] y a d’autres choses qui viennent s’interposer, et avant 
longtemps, on a un autre rapport classé au fond d’un tiroir. 


Un délai de deux ans a été fixé, et j’espére que nous pourrons le 
respecter. Toutefois, nous aurons tout loisir de rajuster le tir a 
l’intérieur de cette fourchette. 


Pour ce qui est des garderies, le ministre des Finances a 
prévu dans le budget certaines sommes pour un programme de 
garderies, de nouvelles places pour les enfants. Nous allons en 
parler avec les provinces. C’est un des sujets a l’ordre du jour 
de la réunion des ministres. Dans quelques semaines, les sous—mi- 
nistres se pencheront sur la question. Nous espérons que cela sera 
concrétisé suivant le calendrier et les modalités établies dans le livre 
rouge. Le travail a déja commencé 4 cet égard. 


Je voudrais ajouter que 1a ot il y a des choses intéressantes, 
c’est du cété des initiatives stratégiques, c’est—a—dire les sommes 
que nous avons réservées pour travailler avec les provinces 4 la 
concrétisation d’idées innovatrices. Sur le plan des garderies, il y 
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child care field—for example, how community-based child care is 
managed. Saskatchewan has a very interesting proposal now on 
a child benefit payment schedule. There are a number of 
interesting proposals we’ll be looking at in conjunction with the 
provinces at that meeting. We hope to be able to get those launched 
this spring. So it won’t be a just a supply program we’re be offering. 


I personally believe we need effective family child care in the 
system to make the employment/labour market work well. What I 
drew from this committee’s report is that you feel the same way. I 
think meeting that two-year timetable will be one of the really 
hopeful achievements of our reform. 


The Chairman: | would like to just piggyback on one of the 
questions Mrs. Gaffney asked, Mr. Minister, and which I think is of 
interest to the whole committee. 


Can you give us, for our planning purposes, some idea of 
when the action plan will be tabled before the House of 
Commons? We have been operating under the hypothesis that it 
would be in early May, or mid-May at the latest, but we’ve 
heard in the press that there’s a possibility it might be sometime later. 
It would help us to know if you have any more revised scheduling on 
that and, if it will be much later than that, whether or not we will be 
given more time to produce our report and recommendations. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I can give you a 
notional account. I don’t want to be held to an exact date because 
there are some moving yardsticks. 


As you know, we originally hoped to have the proposals— 
the document—tabled about mid—May. I think it might be late 
May or early June now. So there might be another two or three 
weeks beyond what we had forecast. I think that means there 
will still be an opportunity for the committee to be seized with 
that before the summer break. I would be very happy to appear 
before the committee before you leave. I’m not here to do the 
committee’s business, but probably hearings could start in mid to 
late August and go through September, October, or whatever 
time we need to complete them. The timetable is yours at that 
point. I think even members of Parliament deserve a little break 
in July. That means the clerk of the committee can work 
feverishly to. . . I think it also means that groups could then be given 
3ix to eight weeks to prepare their presentations and their response. 
I think that would be enough time. 
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We’ve had a fairly interesting response to the offer we made for 
2roups to get funding for interventions. As someone said, they’re 
ilready writing the reports. I said they might want to wait until we 
\ctually table our proposals. A lot of groups are doing background 
esearch, so I think they’ll be in good shape. But that would be my 
ough guess, Mr. Chairman. If that suits the convenience of the 
ommittee, it would be a workable timetable. 


The Chairman: Yes. We’re operating with a September 30 
-?ference from the House, so we might have to move that back. 
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a des propositions fort intéressantes qui ont été faites, par 
exemple sur la fagon dont les garderies communautaires sont 
gérées. La Saskatchewan a une proposition fort intéressante a 
propos du baréme de paiement de prestations pour enfants. 
Nous profiterons de la réunion qui aura lieu prochainement pour 
nous pencher sur un certain nombre de propositions intéressantes. 
Nous espérons que tout cela pourra démarrer au printemps. II ne 
s’agira donc pas d’un programme 4 sens unique. 


Quant 4 moi, je suis convaincu qu’il nous faut un régime de 
garderies efficace pour que le marché de |’emploi et le marché du 
travail fonctionnent adéquatement. D’aprés ce que j’en sais, les 
membres du comité sont du méme avis que moi. Je pense que si nous 
respectons nos délais de deux ans, nous aurons atteint un des 
objectifs que nous espérons réaliser grace a notre réforme. 


Le président: Permettez—moi de poser une petite question dans le 
sens des questions de M™ Gaffney. Je pense que cela intéressera les 
autres membres du comité. 


D’aprés la planification, quand le plan d’action sera-t-il 
déposé a la Chambre des communes? Nous avons tous supposé 
que ce serait le début du mois de mai ou a la mi—mai au plus 
tard, mais nous avons lu dans la presse que ce pourrait étre plus 
tard. Il nous intéresserait de savoir si vous avez revu l’échéancier a 
cet égard, si on doit l’attendre beaucoup plus tard, si on nous 
accordera plus de temps pour préparer notre rapport et nos 
recommandations. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je peux vous en donner 
une petite idée. Si je vous donne une date, il ne faudrait pas que vous 
me demandiez de m’y tenir, car il ne s’agit que d’une approximation. 


Comme vous le savez, au départ nous comptions pouvoir 
déposer des propositions, sous forme de documents, vers la mi-— 
mai. Ce ne sera sans doute pas avant la fin du mois de mai ou 
le début du mois de juin. Autrement dit, deux ou trois semaines 
aprés ce qui était prévu. Cela veut dire que le comité pourra 
encore en étre saisi avant le congé d’été. Pour ma part, je 
reviendrai avec plaisir devant le comité. I] ne m’appartient pas 
de faire le travail du comité, mais les audiences pourraient 
commencer au milieu du mois d’aoit ou 4a la fin, et se prolonger 
en septembre et en octobre, le temps qu’il faudra. C’est 4 vous 
d’en décider. Je pense que mémes les députés ont besoin d’un 
petit repos au mois de juillet. Cela signifie que le greffier du 
comité pourva travailler. .. Cela signifie que les gens qui voudront 
témoigner disposeront de six ou huit semaines pour préparer leur 
mémoire, leur réponse. Je pense que cela donne largement le temps. 


Nous avons offert de dédommager les groupes qui voulaient 
intervenir, et la réponse est relativement encourageante. Comme I’a 
dit quelqu’un, ils s’emploient déja a écrire les rapports? J’ai répondu 
qu’ ils devraient peut-étre attendre que nous déposions nos proposi- 
tions. Nombre de groupes font déja la recherche fondamentale de 
sorte que je pense qu’ils seront préts? Monsieur le président, voila 
comment je vois les choses? Si cela convient aux membres du 
comité, ce serait un calendrier tout a fait pratique. 


Le président: En effet. Le mandat que nous a confié la Chambre 
précise comme date-limite le 30 septembre, de sorte qu’il nous 
faudra peut-tre reporter cette date. 
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Mr. Axworthy (Winnipeg South Centre): I’m sure that can be 
adjusted with the concurrence of the House. 


I should indicate as well that there’ll be some other things the 
committee will be dealing with. I think I mentioned we soon hope to 
introduce the new student loan legislation. So there will have to be 
some committee hearings on that package sometime this spring as 
well. I’d like to have that passed by July 1, Parliament and members 
willing. 


The Chairman: Thank you very much. 


Mme Lalonde: Est-ce qu’ il y a beaucoup de gens qui ont recu de 
l’argent pour des consultations? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Madame Lalonde, je 
crois avoir mentionné a la derniére réunion qu’il y aurait de l’argent 
pour les groupes qui en ont besoin pour développer leurs ressources 
ou consulter leurs membres. 


Mme Lalonde: Est-ce qu’il y a beaucoup d’ argent de disponible? 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je pense que c’est 
50 0008. 


M. Noreau: Nous avons établi que les groupes nationaux auraient 
droit 4 une subvention de 50 000$, les groupes régionaux a 30 000$, 
et les groupes locaux a 15 0008. 


Il est difficile d’estimer la demande a ce moment-<i. I] y en a 
quelques—unes d’arrivées, mais la plupart attendent que le plan de 
travail soit sur la table. On me dit qu’il y a 50 organisations qui ont 
manifesté un intérét et que six ont déja été financées pour préparer 
des présentations a votre Comité. 


Mme Lalonde: Cela peut représenter des sommes assez impor- 
tantes. 


M. Noreau: Cela pourrait étre le cas. I] nous faut voir jusqu’a quel 
point cela va... 


Mme Lalonde: On va pouvoir se payer des sandwiches. 


Le président: Si je comprends bien, il y a des feuilles décrivant 
la maniére de demander ces fonds, ainsi que le point de contact. 


M. Noreau: Le contact et la maniére de nous aborder son publics. 


Le président: Je remercie le ministre et ses officiels d’avoir 
comparu devant nous cet aprés—midi. 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Merci, monsieur le 
président. 


Le président: La séance est levée. 


[Translation] 


M. Axworthy (Winnipeg—Sud—Centre): Je suis sir qu’avec 
l’assentiment de la Chambre, on pourra le faire. 


Il faut signaler aussi que le comité aura a s’occuper d’autres 
questions. Nous espérons déposer sous peu une nouvelle loi sur les 
préts aux étudiants. Il faudra que le comité se penche sur ce projet de 
loi ce printemps également. Si les membres du comité et les députés 
de la Chambre sont d’accord, j’aimerais que ce projet de loi soit 
adopté avant le 1° juillet. 


Le président: Merci beaucoup. 


Mrs. Lalonde: Are there a lot of people who have received 
funding for interventions? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): Mrs. Lalonde, I think 
I mentioned last time that we would provide funding to those groups 
who needed to develop their resources or consult with their 
members. 


Mrs. Lalonde: Is there a lot of money available? 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): I think it’s in the order 
of $50,000. 


Mr. Noreau: We have established that national groups would be 
entitled to a grant of $50,000, regional groups, $30,000 and local 
groups $15,000. 


It is difficult to assess the demand at this point. We have received 
some requests, but most of them are waiting for the action plan to be 
tabled. I am told that 5O organizations have expressed their interest 
and that six of them have already been funded in order to prepare 
their intervention before the Committee. 


Mrs. Lalonde: That could represent a large amount. 
Mr. Noreau: It could be. We will have to see to what extent. . . 


Mrs. Lalonde: We will have the money needed to buy 
sandwiches. 


The Chairman: I understand there are documents explaining 
how to apply for those funds and showing the contact person. 


Mr. Noreau: The name of the people to be contacted and the 
procedure to approach us are made public. 


The Chairman: | thank the Minister and the officials for having 
appeared this afternoon. 


Mr. Axworthy (Winnipeg South Center): Thank you, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: The meeting is adjourned. 
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PROCES—-VERBAUX 


LE JEUDI 28 AVRIL 1994 
(35) 


[Texte] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, a huis clos, 4 10h 11, dans la 
piéce 208 de l’édifice de 1’Ouest, sous la présidence de Francis 
LeBlanc (président). 


Membres du Comité présents: Garry Breitkreuz, Martin 
Cauchon, Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Membres suppléants présents: Glen McKinnon pour Reg 
Alcock; Pat O’Brien pour Maurizio Bevilacqua; Roger Gallaway 
pour Shaughnessy Cohen; Andy Scott pour Jean Augustine. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Nathalie Pothier, 
June Dewetering, attaché(e)s de recherche. 


Aussi présente: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 
greffiére. 


Conformément a 1’Ordre de renvoi de la Chambre, le Comité 
reprend |’étude de la modernisation et de la restructuration du 
systéme de sécurité sociale au Canada (Voir procés—verbaux du 8 
février 1994, fascicule n° 1.) 


Le Comité procéde a 1’examen de ses travaux futurs. 


A 12h 15, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


LE MARDI 3 MAI 1994 
(36) 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, a 9 h 40, dans la piéce 371 de 
V'édifice de 1’Ouest, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Reg Alcock, Jean Augustine, 
Xaymond Bonin, Shaughnessy Cohen, Grant Hill, Dale Johnston, 
francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Membre suppléant présent: Glen McKinnon pour Maurizio 
3evilacqua. 


Aussi présente: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 
reffiére. 


Aussi présente: Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
’arlement: Nathalie Pothier, attachée de recherche. 


Témoins: Du Ministére du Développement des ressources 
umaines: Hy Braiter, directeur exécutif, Assurance; Kristina 
iljefors, directrice exécutive, Emploi; Bob Little, sous—ministre 
djoint, Services financiers et administratifs. 


Conformément a son Ordre de renvoi du 24 février 1994, le 
omité reprend |’étude du Budget des dépenses principal 
994-1995 (Voir Procés—verbaux du 27 avril 1994, fascicule n° 
2.) 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, APRIL 28, 1994 
(35) 


[Translation] 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met in camera at 10:11 o’clock a.m. this day, in Room 208, West 
Block, the Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Garry Breitkreuz, Martin 
Cauchon, Paul Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Acting Members present: Glen McKinnon for Reg Alcock; Pat 
O’Brien for Maurizio Bevilacqua; Roger Gallaway for Saughnes- 
sy Cohen; Andy Scott for Jean Augustine. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Nathalie Pothier 
and June Dewetering, Research Officers. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucile 
McGregor, Clerk. 


In accordance with the Order of reference from the House, the 
Committee resumed its study on the modernization and restructu- 
ring of Canada’s social security system (See Minutes of Procee- 
dings, February 8, 1994, Issue No. 1). 


The Committee met to discuss its future business. 


At 12:15 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


TUESDAY, MAY 3, 1994 
(36) 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 9:40 o’clock a.m. this day, in Room 371, West Block, the 
Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean Augusti- 
ne, Raymond Bonin, Shaughnessy Cohen, Grant Hill, Dale 
Johnston, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, 
Maria Minna. 


Acting Member present: Glen McKinnon for Maurizio Bevilac- 
qua. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucile 
McGregor, Clerk. 


In attendance: From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Nathalie Pothier, Research Officer. 


Witnesses: From the Department of Human Resources Devel- 
opment: Hy Braiter, Executive Director, Insurance; Kristina 
Liljefors, Executive Director, Employment; Bob Little, Assistant 
Deputy Minister, Financial and Administrative Services. 


In accordance with its Order of Reference dated Thursday, 
February 24, 1994, the Committee resumed consideration of the 
Main Estimates 1994-1995 (See Minutes of Proceedings, April 
27, 1994, Issue No. 12). 
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Du consentement unanime, le président appelle les crédits 5 et 
10 sous la rubrique DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES 
HUMAINES. 


Les témoins font une déclaration et répondent aux questions. 


A 11h 52, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(37) 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, a 15 h 42, dans la piéce 371 de 
l’édifice de l’Ouest, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Reg Alcock, Jean Augustine, 
Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Shaughnessy Cohen, Paul 
Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, Francine 
Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Membres suppléants présents: Alex Shepherd pour Maurizio 
Bevilacqua; Colleen Beaumier pour Martin Cauchon. 


Aussi présente: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 
greffiére. 


Aussi présents: Du Service de recherche de la Bibliotheque du 
Parlement: Anthony Jackson, June Dewetering, attaché(e)s de 
recherche. 


Témoins: Du Ministére du Développement des ressources 
humaines: Monique Plante, sous—ministre adjointe, Sécurité du 
revenu; Bob Little, sous—ministre adjoint, Services financiers et 
administratifs; Dennis Kealey, gestionnaire de projet, 
remaniement des PSR, Programmes de la sécurité du revenu; 
Pierre Fortier, directeur général, Income Security Policy and 
Legislation; Wayne Ganim, directeur général intérimaire, Canada 
Pension Plan; Rodney Hagglund, directeur générai adjoint, 
Income Security Policy and Legislation. 


Conformément a son Ordre de renvoi du 24 février 1994, le 
Comité reprend |’étude du Budget des dépenses principal 
1994-1995 (Voir Procés—verbaux du 27 avril 1994, fascicule n® 
iz.) 


Du consentementunanime le président appelle le crédit 25 sous 
la rubriquae DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HU- 
MAINES. 


Monique Plante fait une déclaration et, avec les autres témoins, 
répond aux questions. 


A 17h 38, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


Le greffier du Comité 


Luc Fortin 


By unanimous consent, the Chair called Votes 5 et 10, und 
HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT. 


The witnesses made statements and answered questions. 


At 11:52 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call ¢ 
the Chair. 


AFTERNOON SITTING 
(37) 


The Standing Committee on Human Resources Developmer 
met at 3:42 o’clock p.m. this day, in Room 371, West Block, th 
Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean Augusti 
ne, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Shaughnessy Cohen, Pat 
Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Dale Johnston, Francin 
Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Acting Members present: Alex Shepherd for Maurizio Bevilac 
qua; Colleen Beaumier for Martin Cauchon. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucil 
McGregor, Clerk. 


In attendance: From the Research Branch of the Library o 
Parliament: Anthony Jackson et June Dewetering, Researc! 
Officers. 


Witnesses: From the Department of Human Resource. 
Development: Monique Plante, Assistant Deputy Ministet 
Income Security; Bob Little, Assistant Deputy Minister 
Financial and Administrative Services; Dennis Kealey, Projec 
Manager, ISP Redesign, Income Security Programs; Pierr 
Fortier, Director General, Income Security Policy and Legisla 
tion; Wayne Ganim, Acting Director General, Canada Pensiot 
Plan; Rodney Hagglund, Assistant Director General, Incom« 
Security Policy and Legislation. 


In accordance with its Order of Reference dated Thursday 
February 24, 1994, the Committee resumed consideration of the 
Main Estimates 1994-1995 (See Minutes of Proceedings, Apri 
27, 1994, Issue No. 12). 


By unanimous consent, the Chair called Vote 25, unde 
HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT. 


Monique Plante made a statement and, with the other witnes 
ses, answered questions. 


At 5:38 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of the 
Chair. 


Luc Fortin 


Clerk of the Committee 
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The Vice-Chair (Ms Minna): Good morning. We’ re starting this 
morning with votes 5 and 10. 


Welcome to our witnesses, Mr. Hy Braiter, Executive Director of 
Insurance; Kristina Liljefors, Executive Director, Employ- 
ment—we’ve met you before—and Bob Little, Assistant Deputy 

‘Minister, Financial and Administrative Services. 


Mr. Bob Little (Assistant Deputy Minister, Financial and 
Administrative Services, Department of Human Resources 
Development): Madam Chair and honourable members, thank you 
‘for giving us the opportunity to appear in front of you this morning. 


I am honoured to hold the appointment of ADM, Finance and 
Administration, of Human Resources Development Canada. As 
such, I have responsibility for the financial management of the $69.4 
dillion budget of the department. I also am the accountable official 
for the main estimates book that is now before you today. 


e 0940 


At your last meeting on April 27, 1994, my minister, the Hon. 
Joyd Axworthy, promised to table at your next meeting a 
»reakdown of the costs for the Atlantic groundfish strategy. The 

_letails of the $1.9 billion budget are being reviewed by the Treasury 
soard later this week or next week and a full breakdown will be 
‘tesented to Parliament for approval through the supplementary 
‘stimates process later this year. 


In the meantime, my minister has requested that this table be 
‘tesented to you today — it was circulated earlier, but I can also have 
pies circulated to you now—which distributes the $1.9 billion 
-ross the variety of sources. 


I believe the intent, Madam Chair, was simply to be able to clarify 
jain the situation we had been asked about at the last meeting, and 
_ course we can answer questions in due course to any degree you 

ish. 


| My minister also directed me to present to you today an analysis 
the Canada Pension Plan investment portfolio, together with an 
planation of the rules that guide the management of this pension 
ad. 


The first table in the package circulated to you is an 
‘20unting of the investments of the Canada Pension Plan fund 
‘ of March 31, 1994, and it describes where the total of $38.2 
\lion is held. It also shows any purchases made in the month, 
‘ which there were none, and the amount of redemptions made in the 
1 nth, which totalled $244.7 million in the month of March. This 
(le is drawn from a monthly financial statement for which I am 
1 ponsible. 


[Enregistrement électronique] 


Le mardi 5 mai 1994 


La vice—présidente (Mme Minna): Bonjour. Nous examinons ce 
matin les crédits 5 et 10. 


Je souhaite la bienvenue a nos témoins, M. Hy Braiter, directeur 
exécutif, Assurance-chémage, Kristina Liljefors, directrice exécuti- 
ve, Emploi—nous nous sommes déja rencontrés—et Bob Little 
sous—ministre adjoint, Services financiers et administratifs. 


M. Bob Little (sous—ministre adjoint, Services financiers et 
administratifs, ministére du Développement des ressources 
humaines): Madame la présidente, mesdames et messieurs les 
membres du Comité, merci de nous donner |’occasion de comparai- 
tre devant vous ce matin. 


Je suis fier d’étre le sous—ministre adjoint aux Services financiers 
et administratifs de Développement des ressources humaines 
Canada. A ce titre, il m’incombe de veiller 4 la gestion financiére 
d’un budget de 69,4 milliards de dollars pour le ministére. Je suis en 
outre le fonctionnaire qui doit rendre compte du budget principal 
dont vous étes saisis aujourd’hui. 


A la demiére réunion du comité, le 27 avril 1994, le ministre, 
l’honorable Lloyd Axworthy, s’est engagé a déposer a la réunion 
suivante une ventilation des coits pour la stratégie du poisson de 
fonds de 1’Atlantique. Le contenu du budget de 1,9 milliard de 
dollars prévus pour cette stratégie sera soumis au Conseil du Trésor, 
un peu plus tard cette semaine ou la semaine prochaine, et une 
ventilation exhaustive sera présentée au Parlement, pour adoption, 
un peu plus tard au cours de l’exercice, lors de l’examen des 
prévisions budgétaires supplémentaires. 


En attendant, le ministre a demandé que 1’on vous soumette ce 
tableau aujourd’hui, et j’ai demandé qu’on en distribue des 
exemplaires. La somme de 1,9 milliard de dollars se répartit en 
plusieurs sources. 


Madame la présidente, il s’agissait tout simplement d’apporter 
des précisions comme on nous I|’avait demandé lors de la derniére 
réunion. Bien sir, si vous avez encore des questions, nous y 
répondrons. 


Le ministre a aussi demandé qu’on vous présente aujourd’hui une 
analyse du portefeuille des investissements du Régime des pensions 
du Canada, de méme qu’une explication des régles qui guident la 
gestion de cette caisse de retraite. 


Le premier tableau porte sur les placements du RPC en 
date du 31 mars 1994. Il s’agit de la répartitition des 38,2 
milliards de dollars qui se trouvent dans cette caisse. Une 
colonne indique les achats de valeurs faits au cours du mois, 
mais on constatera qu’il n’y en a eu aucun. Une autre colonne 
indique les valeurs rachetées au cours du mois, et au mois de mars, 
il y en avait pour 244,7 millions de dollars. Ce tableau est tiré d’un 
bilan financier mensuel que je dois préparer. 
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[Text] 


Funds in excess of three months’ benefits payments and 
administrative expenditures are offered to the province by the 
Department of Finance. The provinces are permitted to borrow 
up to an amount based on the portion of total contributions to 
the Canada Pension Plan by contributors residing in the province 
over the preceding 10 years. Any funds not taken up by the province 
must be taken up by the federal government and invested in federal 
securities. 


There are no restrictions in the CPP legislation on how 
provincial governments may make use of the funds. However, 
provinces are responsible for guaranteeing both principal and 
interest payments to the fund. The provincial securities have a 
20-year maturity, with interest rates based on the weighted average 
of current rates of the federal securities of maturities of 20 years or 
greater. The current average rate of return on the outstanding 
securities as of March 31, 1994, is 11.84%. 


The next table provided to the hon. members is a breakdown of the 
CPP holdings by individual provinces and the federal government as 
a percentage of their respective total estimated debts as of March 31, 
1994, 


In this regard, I would like to draw the hon. members’ 
attention to a report of the Canada Pension Plan Advisory 
Board completed in March 1991 on the state of the investment 
of the Canada Pension Plan investments held in the fund. If I 
may, Madam Chair, I would like to read into the committee 
proceedings a brief portion of the conclusions of this report: *“The 
CPP Fund has provided an attractive source of financing for the 
participating provinces in the 25 years of the CPP.”’ 


That is, as of 1991. 


The CPP is a joint federal/provincial programme, requiring the 
approval of two-thirds of the participating provinces with 
two-thirds of the population for any amendment. Current 
provincial Fund investment policies are mixed, though all 
basically use the revenue to finance public sector activity. 


While changing CPP investment policy to provide for 
more active investment policies might raise returns and 
reduce future contributor costs by a significant amount, this 
would come at the expense of provincial governments who 
would have to support the change in policy. Not only would it have 
a fiscal impact on the provinces, but a national investment policy 
would reduce its provincial government’s ability to use the Funds 
for what it would see as its own provincial priorities. 
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[Translation] 


Les fonds qui dépassent le total des prestations versées et 
des dépenses administratives sur une période de trois mois sont 
offerts aux provinces par le ministére des Finances. Ainsi, les 
provinces peuvent emprunter une somme calculée a partir de la 
part que représentent les cotisations totales au Régime de pensions 
du Canada faites par les cotisants qui habitent la province depuis 
plus de dix ans. Toutes les sommes qui ne sont pas empruntées par 
les provinces sont alors reprises par le gouvernement fédéral et 
investies dans des valeurs fédérales. 


La loi qui régit le Régime de pensions du Canada n’impose 
aucune restriction aux gouvernements provinciaux quant 4 
l’usage de ces fonds. Toutefois, les provinces doivent garantir les 
versements du principal et des intéréts 4 la caisse. Les valeurs 
provinciales ont une échéance de 20 ans, et le taux d’intérét est fondé 
sur une moyenne pondérée des taux qui ont cours sur les valeurs 
fédérales dont l’échéance est de 20 ans ou plus. Le taux de 
rendement actuel de ces valeurs en cours, en date du 31 mars 1994, 
est de 11,84 p. 100. 


Au tableau suivant, les membres du comité trouveront une 
ventilation des placements du RPC par province et pour le 
gouvernement fédéral, en pourcentage de la dette prévue nette de | 
chacune des provinces en date du 31 mars 1994. 


A cet égard, je voudrais signaler aux membres du comité le 
rapport du Conseil consultatif sur le Régime de pensions du 
Canada de mars 1991, qui analyse les placements du RPC. Si 
vous le voulez bien, madame la présidente, je voudrais lire une 
partie des conclusions de ce rapport: Le fonds du RPC a été une 
source intéressante de financement pour les provinces participantes © 
au cours des 25 années du RPC. 


C’est—a—dire jusqu’en 1991. 

Le RPC est un programme conjoint du gouvernement fédéral et 
du gouvernement provincial, qui doit recueillir l’approbation de. 
deux tiers des provinces participantes ainsi que des deux tiers de 
la population au sujet de tout changement important. Les 
politiques actuelles relatives au fonds de placement sont un peu 
confuses, bien que toutes les provinces utilisent essentiellement 
les revenus pour financer les activités du secteur public. 


Si le fait de changer la politique des investissements du 
RPC en vue de fournir des politiques d’investissement plus 
actives pouvait augmenter le rendement des investissements 
et réduire substantiellement les frais des futurs cétisants, cela 
se ferait au détriment des gouvernements provinciaux qui 
devraient appuyer le changement de politique. Non seulement une 
politique nationale d’investissement aurait-elle des répercussions 
financiéres sur les provinces, mais encore réduirait-elle 1é 
possibilité des gouvernements provinciaux d’utiliser les fonds 
selon leur propre ordre prioritaire. 
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It is also difficult to foresee federal/provincial agreement on the 
institutional form of the body investing the Fund. At best one can 
foresee lengthy and painful negotiations. It is hard to see a basis 
upon which provincial governments would agree to such a change. 


Il est aussi également difficile de prévoir des accords fédérau) 
et provinciaux sur la forme institutionnelle d’un corps qu 
investirait les fonds. On entrevoit seulement des négociation 
longues et pénibles. Il est difficile d’envisager une base su 
laquelle les gouvernements provinciaux pourraient s’entendre 
propos d’un tel changement. 
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[Texte] 


It is also possible, without provincial agreement, to change the 
investment policy for the Funds left to the federal government. 
Since the federal share is less than 10% of the total Fund, and only 
a small proportion would be expected to be invested aggressively, 

' itis questionable whether a more active policy is worthwhile. The 
impact on ultimate contribution rates would be very small. 


It is therefore the view of the CPP Advisory Board not to 
recommend a change in the policy for investment of the CPP Fund 
at this time. 


If members are interested, I can have a copy of this report 
_ circulated. 


The Vice-Chair (Ms Minna): We would like that very much. 


Mr. Little: Thirdly, my minister offered to table a break—out of 
the CRF employment program funds, which total $1.2 billion and 
were not ready for estimates, as we reflected on page 2-24 of the 

estimates book. This break-out will be ready two to three weeks from 
now and I will ensure that it is forwarded to the committee at that 
time. 


Although I would be pleased to answer any questions on these 
three issues that I raise with you this moming, Madam Chair, perhaps 
you might permit me to introduce my two colleagues before 
questions. With me is Mr. Hy Braiter, the Executive Director of UI, 
as well as Ms Kristina Liljefors, the Executive Director of 
Employment. They will now give brief opening remarks. 


Mr. Hy Braiter (Executive Director, Insurance, Department of 
Human Resources Development): I am responsible for the 
inemployment insurance program, basically for its administration 
Across the country and its operation. We have about 200 people in 
Aeadquarters, and the balance, about 9,000, are distributed across 
-anada at the front lines, offering service to the public. 


| Our total cost was approximately $20 billion, which includes 
ne UI benefits as well as administration costs. The 
dministration costs are about $0.5 billion out of the $20 
-illion, so it is about 2.5% on administration of the program. 
cluded in that cost is the cost of our investigation and control 
/peration, which returns about $430 million a year to the UI account. 
0 all in all, one nets out the other, and the administration costs the 
account very little net of our investigation activity. 


' In the past year we’ve instituted a series of performance measures, 
id we adhere to those measures very diligently. We expect certain 
‘ tformance levels from all our Canada employment centres relating 
the speed with which they serve the client, the speed with which 
ey answer the telephone, the speed with which they get first 
€ques out and with which they make their adjudication decisions. 


[Traduction] 


Il est aussi possible, sans les accords provinciaux, de changer 
la politique des investissements pour les fonds laissés au 
gouvernement fédéral. Etant donné que la participation au 
gouvernement fédéral est de moins de 10 p. 100 du Fonds total, et 
que seulement une faible proportion risque d’en étre investie de 
fagon dynamique, on peut se demander si une politique plus active 
vaut vraiment la peine d’étre établie. La répercussion sur les taux 
de cotisation serait trés minime. 


Le Conseil consultatif du Régime de pensions du Canada 
conclut donc qu’un changement dans la politique des investisse- 
ments du fonds du RPC n’est pas 4a recommander en ce moment. 


Si cela intéresse les membres du comité, je peux faire distribuer 
des exemplaires de ce rapport. 


La vice—présidente (Mme Minna): Nous aimerions beaucoup le 
recevoir. 


M. Little: Troisiémement, le ministre a offert de déposer une 
ventilation des fonds du Trésor qui servent au programme de 
l’emploi, a hauteur de 1,2 milliard de dollars. Toutefois, comme on 
le constate a la lecture de la page 2-25 du cahier des prévisions 
budgétaires, cette ventilation n’était pas préte au moment de 
l’impression. Elle le sera dans deux ou trois semaines, et je veillerai 
ace qu’elle vous soit transmise 4 ce moment-la. 


Je suis tout a fait prét 4 répondre aux questions que vous auriez ce 
matin sur ces trois points mais auparavant, avec votre permission, 
madame la présidente, je souhaiterais présenter les deux collégues 
qui m’accompagnent. Monsieur Hy Braiter, directeur exécutif, 
Assurance—chémage, de méme que M™¢ Kristina Liljefors, directri- 
ce exécutive, Emploi. Ils ont tous les deux quelques bréves 
remarques préliminaires a faire. 


M. Hy Braiter (directeur exécutif, Assurance—chémage, 
ministére du Développement des ressources humaines): Je suis 
responsable du programme d’assurance—chémage, c’est—a—dire de 
l’administration de ce programme dans les régions du Canada et de 
son fonctionnement. A 1l’Administration centrale, nous avons 
quelque 200 employés, et quant au reste, quelque 9000 qui 
s’occupent de la prestation des services au public dans toutes les 
régions du Canada. 


Nous avons dépensé environ 20 milliards de dollars, et cela 
pour les prestations d’assurance—ch6mage comme pour les cofits 
d’administration. Les cofits d’administration représentent 0,5 
milliard de dollars de ces 20 milliards de dollars, c’est—a—dire 
environ 2,5 p. 100. Nous incluons également dans cette somme ce 
qu’il en cofite pour nos enquétes et contréles, et cette opération 
rapporte environ 430 millions de dollars par année au compte de 
l’assurance-chémage. Autrement dit, l’un dans l’autre, nous 
couvrons nos frais de sorte que l’on peut dire que les cofits 
d’administration de l’assurance-chémage sont légérement supé- 
rieurs 4 ce que nous tirons de nos enquétes. 


Au cours de l’exercice écoulé, nous avons prévu une gamme des 
mesures de performance que nous appliquons avec grande diligence. 
Dans nos centres d’emploi du Canada, nous exigeons des niveaux de 
performance du point de vue de la rapidité avec laquelle on sert le 
client, on répond au téléphone, on verse les premiers chéques, et on 
rend les décisions arbitrales. 
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[Text] 


With respect to the quality of their work and the decisions, 
with respect to the cost and productivity, and with respect to the 
retum on investment of our investigation and control activity, 
we monitor this at the regional level, at the Canada 
employment centre level, and at the national level virtually weekly. 
We take remedial action weekly if we see that some of our centres 
are not operating according to standard and are not offering the kind 
of service our clients deserve to get. 


We are resource-based on a resource model agreed to with 
Treasury Board, which includes productivity factors, quality factors 
and speed factors. Our resources go up and down every year 
depending on the projected workload in terms of unemployment 
insurance claims received. 


The key activities over the past year, in addition to 
administering and delivering the program, have been to 
implement Bill C—113, which was introduced a year ago in the 
budget of that time, and which did affect the way we treat 
voluntary quitters. Our challenge was to implement it in a sensitive 
fashion and to apply the new law in an appropriate way. Again we 
instituted the performance measurement concept, keying on service. 


We started a program called UI re-engineering, which 
looked at every aspect of our delivery, our administration, and 
our policies and our rules, to try to streamline them and to try 
to cut out redundant activities that don’t relate to giving the 
service to the client. We’ve been quite successful over the first year 
of this program. We anticipate a lot more improvement in the second 
year as we move into technological improvements in the process. 
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[Translation] 


Nous exercons une surveillance au niveau régional, dans les 
centres d’emploi du Canada, de méme qu’au niveau national, 
pratiquement toutes les semaines, afin de vérifier la qualité du 
travail de nos employés et de leurs décisions, afin d’analyser le 
colt et la productivité des activités en général, et plus particuliére- 
ment le rendement de nos enquétes et contréles. Nous prenons des 
mesures de redressement toutes les semaines si nous constatons que 
certains de nos centres ne répondent pas aux normes et n’offrent pas 
4 nos clients les services auxquels ils sont en droit de s’attendre. 


Suivant un modéle approuvé par le Conseil du Trésor, faisant 
intervenir des facteurs de productivité, de qualité et de vitesse, nos 
activités sont déployées en fonction des ressources disponibles. Nos 
ressources varient chaque année suivant la charge de travail prévue 
et calculée a partir du nombre de demandes d’assurance—chomage 
que nous recevons. 


Au cours de l’exercice qui vient de se terminer, en plus de 
la prestation de services et de l’administration du programme, 
nous avons procédé a la mise en oeuvre du projet de loi C-113, 
déposé il y a un an et annoncé dans le budget 4 ce moment-la, 
qui a modifié la fagon dont nous traitons les personnes qui quittent 
volontairement leur emploi. II s’agissait pour nous de le mettre en 
oeuvre avec circonspection et d’appliquer les nouvelles dispositions 
législatives comme il se doit. Encore une fois, pour cet aspect-la, 
nous avons prévu des mesures de performance. 


Nous avons concu un programme de modemisation de 
l’assurance-chémage, qui nous améne a en examiner tous les 
aspects: notre prestation, notre administration, nos politiques et 
nos régles, afin de rationaliser le tout et de supprimer tout 
double emploi et toute activité n’ayant rien a voir avec les services 
que nous dispensons a nos clients. Ce programme nous a valu 
passablement de succés pendant la premiére année. Au cours de la 
deuxiéme année, nous prévoyons une nette amélioration vu les 


modifications techniques que nous apportons au processus. 
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Of course, right now we are busy preparing the systems, the 
procedures, the forms and the processes to implement Bill C-17, 
which is currently before the finance committee and which will have 
significant impact in terms of UI administration. 


Although I’m responsible for the administration of the program, 
the delivery of the program and the service to the clients, as you 
know, the social reform process is on a separate track right now. One 
of our challenges in administration will be to prepare ourselves for 
whatever the outcome is of the social reform program, so we can pick 
up and deliver whatever the new rules and the new legislation might 
be. 


I’m at your disposal to answer questions. 


Mme Kristina Liljefors (directrice exécutive, Emploi, mi- 
nistére du Développement des ressources humaines): Madame la 
présidente, membres du Comité, cela me fait vraiment plaisir d’avoir 
encore une fois l’occasion de vous rencontrer. 


Ce matin, je voudrais commencer par parler de ce qui a été fait 
l’année derniére et aussi des défis qui nous attendent pour cette 
année. 


Il va sans dire qu’actuellement nous préparerons les systémes, les 
procédures, les formulaires et les processus pour la mise en oeuvre 
du projet de loi C-17, que le Comité des finances est en train. 
d’étudier et dont les dispositions auront une incidence marquée sul 
l’administration de ]’assurance—chémage. 


Je suis responsable de 1’administration du programme et de le: 
prestation des services 4 la clientéle mais, comme vous le savez, le 
processus de réforme sociale fait l’objet d’une attention toute 
particuliére en ce moment. Comme administrateurs, nous seron! 
appelés A nous préparer en vue du résultat de cette réforme sociale 
de sorte que nous puissions réagir et mettre en oeuvre les éventuel: 
nouveaux réglements ou nouvelles dispositions législatives. 


Je suis prét 4 répondre a vos questions. 


Ms Kristina Liljefors (Executive Director, Employment! 
Department of Human Resources Development): Mrs. Chai 
members of the Committee, it is a real pleasure to be able to met 
with you once again. 


This morning, I would like to start by outlining what has bee 
done last year and also the challenges that are awaiting us this yea | 
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Let me start with some of the accomplishments in 1993-94. 
_ We expended an estimated or forecast $3.7 billion last year in 
employment programs and_ services. We _ estimate that 
approximately 700,000 Canadians benefited from employment 
_ programs. About 240,000 individuals across Canada received 
individual employment counselling sessions, and nearly 800 
companies or firms that represented some 322,000 employees 
were helped to deal with various types of adjustment situations. 
We forecast that approximately 145,000 jobs were either preserved 
or created over the period in question through our existing programs. 


_ Some of the particular activities we engaged in last year 
concerned, among other things, the Atlantic groundfish recovery 
programs, AGAP and NCARP, and we continue to deliver those 
programs. I’m sure you can imagine it was quite a challenge to 

' provide employment programs and services to such a large group of 

_ people in such a very short period of time, because the programs were 
only there for two years and one year respectively. 


We’ve undertaken an assessment of the training effort that was 
carried out under the Atlantic groundfish initiatives, and I’m 
expecting a report on that within weeks. We’re hoping that the 
lessons we learned from having to do what we did under very short 
:timeframes will be helpful in the continuation of some of these 
efforts in the Atlantic region. 


J 


We were also active in some 40 industrial sectors at the national 
level through a variety of mechanisms —for example, the industrial 
adjustment service committees, sector councils or studies, occupa- 
ional and skill standards development, or the upgrading of skills in 
certain key sectors. 


In the service delivery area, we continued to improve efficiency. 
or example, we developed several more training modules for 
“mployment counsellors. This is a very difficult area in which to 
imeasure effectiveness and efficiency. It’s a question of providing the 
‘Kills to the counsellors to do the best job possible. That was an 
-Mportant initiative for us last year. 


} 

, Our systems people have been working diligently to try to develop 
vhat we call a single client file for use by front-line workers in 
anada employment centres. Right now our workers do not have 
ccess to such a file. It makes the work more difficult to do, and it 
lakes it more difficult to integrate insurance and employment 
Ctivities, although we can see a great deal of progress made in this. 


For the next year I understand we’re going to be piloting Canada 
mployment Centre 2000 in a number of centres starting in August. 
‘le’re going to make sure we can accelerate this process if we can, 
>cause it’s extremely important to the efficiency and effectiveness 
‘delivery of employment programs. 


[Traduction] 


Permettez—moi de vous parler d’abord de certaines de nos 
réalisations en 1993-1994. Nous avons dépensé |’année derniére 
une somme de 3,7 milliards de dollars prévue pour les 
programmes et services d’emploi. Nos calculs indiquent 
qu’environ 700000 Canadiens ont bénéficié des programmes 
d’emploi. Au total, au Canada, quelque 240000 personnes ont 
participé a des séances individuelles de counselling d’emploi, et 
prés de 800 sociétés ou firmes, représentant 322 000 employés, 
ont recu de l’aide pour s’adapter a des situations diverses. Selon nos 
calculs encore, environ 145 000 emplois ont été préservés ou créés 
au cours de cet exercice grace aux programmes que nous avions mis 
en train. 


Parmi nos activités 1’an dernier, nous avions des programmes de 
recouvrement a |’intention des pécheurs de poissons de fond de 
1’Atlantique, le PAPPFA et le PARPMN, et nous continuons de 
mettre en oeuvre ces programmes. Je suis sir que vous pouvez 
imaginer toute |’ampleur de la tache que représentent des program- 
mes et des services d’emploi a l’intention d’un si grand nombre de 
gens, a si bréve échéance, car ces programmes n’existent que depuis 
deux ans dans le premier cas, et un an dans le second. 


Nous avons fait une évaluation des services de recyclage offerts 
parmi les initiatives pour venir en aide aux pécheurs de poissons de 
fond de 1’ Atlantique, et j’attends un rapport 1a—dessus d’ici quelques 
semaines. Nous espérons que les legons que nous pourrons tirer de 
l’effort que nous avons dai faire a si bréve échéance nous seront utiles 
pour la suite des mesures que nous prendrons dans la région de 
1’ Atlantique. 


Nous avons également oeuvré dans 40 secteurs industriels a 
l’échelle nationale grace a divers mécanismes, notamment, le 
Comité des services d’adaptation de |’industrie, les conseils de 
secteurs, les études sectorielles, 1’élaboration de normes profession- 
nelles ou encore le ressourcement des compétences dans certains 
secteurs Clés. 


Nous avons continué d’améliorer l’efficacité de nos services. Par 
exemple, nous avons prévu plusieurs autres modules de formation a 
l’intention de nos conseillers en matiére d’emploi. Il est difficile de 
mesurer |’efficacité et l’efficience 4 cet égard. Il s’agit tout 
simplement de donner a nos conseillers les compétences nécessaires 
pour faire le meilleur travail possible. Nous avons fait un effort 
particulier a cet égard 1’an dernier. 


Nos spécialistes en systémes ont travaillé d’arrache—pied pour 
mettre au point ce que nous appelons le dossier unique du client a 
l’intention des employés qui rencontrent le public dans les centres 
d’emploi du Canada. Actuellement, nos employés n’ont pas accés a 
un tel dossier. Leur travail en est d’autant plus difficile, et cela 
complique |’intégration des activités touchant l’assurance—chémage 
avec les activités d’emploi, méme s’il y a beaucoup de progrés 
réalisés dans ce sens. 


L’année prochaine, nous entreprendrons |’expérience pilote du 
Centre d’emploi Canada 2000 dans un certain nombre de centres dés 
le mois d’aofit. Nous veillerons a accélérer le processus si possible, 
car l’efficacité et l’efficience sont extrémement importantes au 
moment de la mise en oeuvre des programmes d’emploi. 
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As well, you are aware that we’ve pulled together the results we 
had obtained from various evaluations as these relate to clients of 
different characteristics as well as to our tools. We’re now working 
with that information to see if we can improve the effectiveness of 
our employment programs and interventions in the field. 


Last but not least, we’ve put in place something we call the 
‘temployment renewal initiative’, which is aimed at improving the 
services that we deliver to clients all across Canada, but also at 
helping headquarters provide better support to the regions, in terms 
of both the regional headquarters and the Canada employment 
centres. We hope to see some results from that later this year. 


Some of the major challenges that we face in 1994-95 are 
not dissimilar to those that Hy Braiter referred to earlier. We 
know that the structures of our economy and labour markets are 
changing, that people are now suffering unemployment for 
longer periods of time, and that future jobs are going to require 
higher skills levels. So we’re operating in a very new 
environment. The social security review, of course, will deal with 
those kinds of issues, and we in the employment group will be 
called upon to implement those changes when the review yields 
results in this particular area. 


As well, to improve client service and to reduce overlap and 
duplication, we’re working with our provincial and municipal 
counterparts to see if we can find better models for joint delivery of 
programs and services so we can capture some of those synergies in 
similar types of activities. 


Let me give you an example. Right here in Ottawa we have 
a number of employment counsellors who are now working out 
of the municipal welfare offices so that they can provide a more 
holistic service to the clients as they come in the door. The 
clients will not have to go to two places. The federal—provincial 
ministers—I believe it was in labour markets and social 
development—met in February and agreed that this would be a 
priority for them in the coming year. So we’re now working on 
some form of agreement all across this country with our provincial 
counterparts. 


As well, two other major challenges this year for the employment 
group will be to implement the new youth programming initiatives 
that were announced recently, as well as the new Atlantic groundfish 
strategy. 


Thank you. That’s all I was going to start with, and I’ll be happy 
to answer any questions you may have. 


Le président: Merci beaucoup de votre présentation. 


Nous allons commencer avec l’Opposition officielle pour dix 
minutes. Madame Lalonde, je vous prie. 


Mme Lalonde (Mercier): Oui, bonjour tout le monde. Je vais 
utiliser mes dix minutes pour commencer, mais je pense qu’au- 
jourd’hui nous disposons de toute la journée et que nous pourrons 
aussi disposer d’autres journées au besoin. Je vais donc revenir sur 
des questions pour lesquelles les réponses que j’ai obtenues n’étaient 
pas completes. 


[Translation] 


En outre, vous savez que nous avons colligé les résultats obtenus 
lors des diverses évaluations qui ont porté, notamment, sur les 
caractéristiques de nos clients de méme que sur les outils dont nous 
disposons. Nous nous servons actuellement de ces renseignements 
pour voir comment on pourrait augmenter |’efficacité de nos 
programmes d’emploi et de nos interventions. 


Mais il ne faudrait pas oublier une initiative importante que nous 
appelons «Le renouveau de |’emploi», qui vise 4 améliorer les 
services a la clientéle dans les régions, mais qui permet aussi 4 
l’Administration centrale de mieux appuyer les régions, que Ce soit 
a l’administration régionale ou dans les CEC. Nous espérons 
pouvoir cueillir les fruits de cet effort un peu plus tard cette année. 


Parmi les principaux défis que nous devrons relever en 
1994-1995, il en est qui ne sont pas tellement différents de ceux 
que vient de vous signaler Hy Braiter. Nous savons que la 
structure de notre économie et des marchés du travail sont en 
train de changer et que les gens restent sans emploi pendant 
plus longtemps. Nous savons que les emplois de |’avenir vont 
exiger un niveau de compétences plus élevé. Nous nous 
trouvons face a une toute nouvelle donne. L’examen de la 
sécurité sociale va aborder ce genre de questions et nous, du groupe 
de l’emploi, nous devrons mettre en oeuvre des modifications qui 
résulteront de l’examen de ces aspects—la en particulier. 


Pour améliorer le service a la clientéle et réduire le double emploi_ 
et les chevauchements, nous travaillons avec nos homologues 
provinciaux et municipaux dans le but de trouver de meilleurs 
modéles de prestation conjointe des programmes et services, afin de 
pouvoir profiter des synergies éventuelles quand il s’agit d’ activités 
semblables. 


Je vais vous en donner un exemple. Actuellement ici, 4 
Ottawa, certains conseillers en matiére d’emploi travaillent dans 
les bureaux municipaux afin de pouvoir dispenser des services. 
mieux intégrés aux clients qui se présentent 4 ces bureaux-la. 
Les clients n’ont plus 4 se présenter 4 deux endroits. Au mois 
de février, il y a eu une réunion fédérale—provinciale de 
ministres—et je pense que c’était ceux qui étaient responsables: 
du marché du travail et du développement social. Ils ont décidé 
que |’année prochaine cette notion aurait priorité. Nous sommes 
donc en train de préparer un accord que nous allons conclure avec. 
nos homologues des autres provinces. 

En outre, cette année, le groupe de |’emploi fera face 4 deux autres 
défis: la mise en oeuvre des nouvelles initiatives 4 l’intention des 
jeunes qui ont été annoncées récemment, de méme que celle de le, 
nouvelle stratégie du poisson de fond de |’Atlantique. 


Merci. C’était ce que je voulais dire avant de commencer et je suis, 
prét a répondre a vos questions. 
The Chairman: Thank you very much for your presentation. 


We will start with the official opposition, for ten minutes. Mrs 
Lalonde, you have the floor. 

Mrs. Lalonde (Mercier): Thank you. Good morning everybody 
I will start off with ten minutes but I believe today we are sitting al 
day and that we will hold additional meetings if needed. I shal 
therefore bring up the incomplete answers I received to some of m! 
questions. 
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A la page 225 du cahier du Budget des dépenses, on trouve la 
répartition, par région, des fonds affectés au programme. La derniére 
répartition régionale date de 1993-1994, et nous avons demandé 
d’avoir celle de 1994-1995. Je pense que cela a été effectué, mais on 
nous a dit qu’il fallait attendre encore quelques temps. Cependant, 

_ sil était possible d’en obtenir une, méme temporaire, ce serait fort 
utile. 


J’ai de toute maniére une question 4 poser. C’est une 
question que j’ai déja posée |’autre jour, mais comme c’était a 
la fin des travaux, j’ai eu une réponse plutét politique que 
technique. Comment peut—on expliquer 1l’évolution de la 
répartition des sommes entre les différentes provinces? II doit 
bien y avoir une réponse technique et rationnelle a ce sujet. Par 
exemple, entre les sommes réelles et les sommes prévues de 
1992-1993, pour Terre-Neuve—je sais que les prévisions sont 
les chiffres au 30 décembre et que généralement on s’y tient, 
donc on peut comparer les chiffres des deux années puisque 
“yous ne nous en avez pas soumis d’autres de toute maniére— 
donc, pour Terre—Neuve, dis—je, les sommes réelles dépensées en 
1992-1993 se montent a 95 millions alors que les sommes prévues 
et dépensées en 1993-1994 sont de 155 millions. Il y a donc une 
augmentation de 60 millions environ. 
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Pour ce qui est de la Nouvelle-Ecosse, il y a une 
diminution. Pour ce qui est du Nouveau-Brunswick, une légére 
augmentation, ainsi que pour 1’Ile—du—Prince—-Edouard. Le 
Québec perd 23 millions. Pour autant que je sache, il n’y a pas 
2u de changements importants dans son taux de chémage ou dans ses 
Desoins —A la baisse, je veux dire—. L’Ontario perd 10 millions et 
*nsuite, on voit que la Colombie—Britannique et le Yukon ont 
sgalement perdu 16 millions. 


! 


, Alors, grosso modo, les 60 millions d’augmentation de Terre— 
Neuve ont été pris sur les autres provinces. Si on regarde d’ailleurs 
es deux additions, on trouve 1,230 milliard dans les deux cas. 
“omment se fait-il qu’on a pris les millions, dont j’ai parlé, a 
autres provinces pour les donner a Terre—Neuve? Je ne dis pas que 
€ n'est pas juste, mais qui a pris l’initiative de faire ce genre de 
alculs? Et sur quelles bases avez—vous fait ga? 


' Mr. Little: Thank you. I will try to provide a rationale for the 
hanges from one year to the next, but I’m more equipped to talk 
ibout 1993-94 and 1994-95. I will give you what I can— 


_ Mrs. Lalonde: If you want to give us the numbers for 1994-95, 
€ would be delighted. 


- Mr. Little: As I mentioned earlier, Mr. Chairman, I am directed 
y the minister to bring back to this committee the detailed break—out 
‘those numbers within two or three weeks. They are not quite ready. 

\ntil we have them, it seems important not to prejudge the issue. 


' The question is very complicated in a sense because, through the 

iurse of a change from one year to the next, there is a variety of new 

‘Ograms that are added and a variety of other programs that are 

‘Msetting or dropped off. It’s in that combination of pluses and 
inuses that we end up with the estimates presented to you. 


[Traduction] 


I am referring to page 2-24 of the Main estimates where one can 
find the distribution of the program funds by region. The table shows 
the distribution for 1993-94, and we had asked the figures for 
1994-95. I believe the figures do exist but we were told that we 
would have to wait in order to get them. It would be very useful 
though if we could obtain something even if they were not final 
figures. 


Anyhow, I have a question. I did ask it when we met last, 
but it was at the end of the meeting, and I was given a political 
answer rather than a technical one. I would like to know if 
there is an explanation to the change in the distribution of the 
funds amongst the provinces? There must be a technical and 
rational answer to that question. Let’s take the case of 
Newfoundland with a forecast and the actual figures for 1992-93. 
I am well aware that the forecast dates back to December 30 but 
generally speaking, the figure is accurate and therefore can be 
used in a comparison since you have not submitted another 
figure anyway. In the case of Newfoundland, the actual funds 
expended in 1992-93 reached 95 million dollars whereas the 
forecast expenditures for 1993-94 are 155 millions. This represents 
an increase of roughly 60 million dollars. 


As far as Nova Scotia is concerned, there is a decrease. In 
New Brunswick, there is a slight increase, as well as in Prince 
Edward Island. Quebec loses 23 millions. As far as I know, there 
was no significant change in the unemployment rate or the 
needs of the province, I mean downward trend. Ontario lost 10 
millions and then we can see that British Columbia and the Yukon 
have also lost 16 millions. 


So the increase of 60 millions observed in Newfoundland has 
more or less been taken from other provinces. If we add both 
columns, we find a total of 1.230 billion in both cases. How is it that 
those millions have been taken from other provinces to be given to 
Newfoundland? I’m not saying that it is not fair, but who took the 
initiative of doing this kind of calculations? And on what basis was 
that done? 


Mr. Little: Merci. Je vais essayer de vous expliquer les 
changements d’une année 4 l’autre, mais je suis mieux placé pour 
vous parler de 1993-1994 et 1994-1995. Je vais essayer de vous 
donner. . . 


Mme Lalonde: Si vous voulez nous donner les chiffres pour 
1994-1995, nous serions ravis. 


M. Little: Comme je |’ai dit tout a l’heure, monsieur le président, 
le ministre m’a demandé de faire parvenir au comité, d’ici deux ou 
trois semaines, une ventilation détaillée de ces chiffres. Ils ne sont 
pas tout a fait préts. Il me semble important de ne pas porter de 
jugement avant d’avoir les chiffres en main. 


En un sens, la question est compliquée parce qu’il y a toute une 
variété de nouveaux programmes qui sont ajoutés et d’autres qui 
sont abandonnés ou qui viennent a échéance, et tout cela influe sur 
les changements observés d’une année a I’autre. C’est en addition- 
nant et en retranchant tout cela que 1’on aboutit aux prévisions qu’on 
vous présente. 
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[Text] 


The specific main reason for the change in Newfoundland was the 
allocation of funds for AGAP and NCARP between 1992-93 and 
1993-94. Because of the introduction of those programs, some $60 
million was added to the Newfoundland distribution that you see 
here. 

Those funds are found from a variety of sources. In this 
particular case, they were taken out of those programs through 
evaluations that were indicated to be of less priority or less 
efficiency in order to fund this particular requirement. In other 
cases, new money is brought into the department from the fiscal 
framework. That is added to the distribution you see here. 
However, I wish to point out that I cannot answer by saying it’s 
because of one thing, because it’s a combination of things 
coming in and things coming out, which, when we see the difference 
between 1993-94 and 1994-95, I can take you through very 
specifically — what has come in and what has gone out in the course 
of that year. 


I know that doesn’t answer exactly your question, but— 


Mrs. Lalonde: No. 


Mr. Little: —I hope it indicates that we can produce for you a 
combined in—and-out register, if you like, of the funds. 


Mme Lalonde: Quand on regarde les totaux, il est clair que les 
programmes pour les pécheurs ont finalement été payés par les autres 
provinces. 


Mr. Little: In the case of the total cost, yes. But within each one 
of the allocations by province shown here, there are also a number 
of program changes where the total shows either a plus or a minus. 
But within each individual program there are individual changes that 
have been incorporated. 


Mme Lalonde: A ce moment-1a, ma question est la suivante: 
comment se fait-il qu’au Québec il y ait une diminution de 23 
millions de dollars alors que dans cette province le taux de ch6mage 
est un des plus élevés, ainsi que le nombre de chémeurs? 
Pouvez—vous nous donner une réponse complete 1a—dessus? Person- 
nellement, je me pose des questions. 
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[Translation] 


La principale raison qui explique le changement dans le cas de 
Terre—Neuve, est |’attibution de fonds aux programmes EAPPFA et 
PARPMN en 1993-94, par rapport 4 1992-1993. L’adoption de ces 
deux programmes a provoqué l’ajout d’une soixantaine de millions 
de dollars au budget pour Terre-Neuve, comme vous le voyez ici. 


Ces fonds proviennent de diverses sources. En l’occurence, 
ils ont été pris A méme les programmes qui, a la suite d’une 
évaluation, ont été jugés moins prioritaires ou moins efficaces, 
afin de pouvoir financer ces besoins précis. Dans d’autres cas, on 
injecte de l’argent frais dans le ministére dans le cadre de la 
préparation du budget des dépenses. Ceci est ajouté a la 
distribution que vous voyez ici. Je veux toutefois signaler que je 
ne peux pas répondre que c’est attribuable a une cause en 
particulier, car c’est le résultat de nombreux facteurs, de l’ajout de 
certains programmes et de |’annulation d’autres, et je peux vous 
faire une liste détaillée de tout cela, de tout ce qui a été ajouté et 
retranché en 1994-1995, par rapport 4 1993-1994. 


Je sais que cela ne répond pas exactement a votre question, 
mais... 
Mme Lalonde: Non. 


M. Little: .. .mais j’espére que cela vous fait comprendre que. 
nous pouvons, si vous le souhaitez, produire a votre intention un) 
registre, si l’on peut dire, des entrées et sorties de fonds. 


Mrs. Lalonde: When we consider the totals, it is clear that at the 
end of the day, the programs for the fishermen have been paid by 
other provinces. 

M. Little: Si ]’on considére le coit total, oui. Mais si l’on prend 
le budget de chacune des provinces dans ce tableau, pour chacune 
d’elles, il y a un certain nombre de changements de programmes: 
expliquant l’augmentation ou la diminution. Mais dans chaque 
programme individuel, il y a également des changements qui ont été. 
apportés. 

Mrs. Lalonde: In that case, my question is this: how is it that in’ 
Quebec, there is a decrease of $23 millions when the unemployment 
rate as well as the number of unemployed are among the highest in 
that province? Can you give us a complete answer on that? 
Personally, I am concerned about that. 
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Mr. Little: When this question was asked to my minister at 
the last presentation, he pointed out that a variety of changes 
took place that were directed by need as well as by other 
considerations. I’m not in a position today to provide you with a 
detailed explanation of the change other than what my minister 
said —that in the course of the year, a variety of opportunities present 
themselves to impact on the client we serve. In that course of activity 
you get an actual in 1992-93 and a forecast in 1993-94. 


In the results of 1993-94, which will be available later in the year, 
it may be that the number goes up or down from what you see here, 
because it is a forecast as opposed to an actual. For me to give you 
a detailed answer, I would like to wait until the actuals are available. 
Ican come back and report to you the various changes that were made 
in the province allocation from one year to the next. 


M. Little: Lorsque la question a été posée au ministre lors 
de la derniére séance, il a indiqué que divers changements son! 
intervenus, qui étaient dictés par les besoins ainsi que pa 
d’autres considérations. Je ne suis pas en mesure de vous 
fournir aujourd’hui une explication détaillée du changement, si ct 
n’est de répéter ce que le ministre a dit, 4 savoir que dans le couran 
de l’année, diverses possibilités de services se présentent a no! 
clients. Donc dans le courant de cette activité, on obtient de: 
dépenses effectives pour 1992-1993 et des prévisions pou’ 
1993-1994. 

Dans les résultats de 1993-1994, qui seront disponibles plus tar 
dans |’année, il se peut qu’un nombre soit supérieur ou inférieur ac 
que vous voyez ici, car ce que vous voyez la est une prévision pluté 
gu’un chiffre réel. Pour pouvoir vous donner une réponse détaille« 
il me faudrait disposer des chiffres réels. Je peux revenir pour vou 
faire part des divers changements intervenus dans les affectation 
aux provinces, d’une année 4a |’autre. 
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[Texte] 


Mme Lalonde: A quel moment les chiffres réels sont-ils 
d’habitude connus au ministére? 


Mr. Little: We close off the fiscal year in about period 15, which 
is in July of this year for last year. That’s when all the accounts have 
been finalized and we have an actual as opposed to a forecast. 


Mme Lalonde: Mais vous avez pourtant fait vos budgets a partir 
de ces chiffres—la. Et ce sont ceux que vous nous donnez, de toute 
maniére, que nous utilisons. En tout cas, j’attends cette réponse, 
parce que je trouve troublant que le programme de Terre—Neuve ait 
été payé par des provinces qui ont elles-mémes beaucoup de 
_problémes. Je n’ai pas d’autre question. 


Ms Liljefors: I’d like to add something to that, if I may. 
_You may recall that when NCARP and AGAP, the programs 
for the Atlantic region, were announced...I don’t want to be 
absolutely precise, but it was my understanding that it was a $2 
billion program. The department’s contribution to that $2 billion 
program was relatively small. All the Atlantic provinces benefited 
from those programs, including the Gaspésie area in Quebec, 
because they included income support as well as other activities. 
That’s one thing. 


The second thing is that Mr. Little will indeed provide you 
with the information you have requested when that information 
is available. But I’d like to suggest that you look at not only the 
consolidated revenue funds but also the UIDU funds that are 
then allocated to each region, if a regional distribution is a concern. 
That will give you a total picture of what is available within each 
region to deal with the particular problems they face in terms of their 
clientele. 


Mme Lalonde: Merci. Je suis assez au courant de cela, mais je 
“eux quand méme avoir cette explication. 


| Le président: Merci, madame Lalonde. 
Mme Lalonde: Déja? 
Le président: Oui. 
Mme Lalonde: Au prochain tour, alors! 


' Mr. Hill (Macleod): I will just make an initial statement as to 
that I view the review of the estimates to be. It’s an opportunity, first 
ff, to understand where the government is spending the money. 
lore important, it’s not just a public exercise in understanding; it’s 
ying to make sure the funds are being distributed properly. 


_ Also, if any savings can be found in these estimates I think it would 

|) appropriate for opposition individuals to point those out. We’re 

lardians of the public purse, and as that is the case, I’d like to try 
reduce the estimates. If I had an overriding desire, it would be to 
me out of this process with some money on the table that was 
ved. I’m sure you know that philosophically, that is where I'd like 
be. 


_ With that in mind, we have a big budget here, $69 billion —a huge 
‘iount of money. I’d like to be able to say that next year the budget 
‘this department might be, if not reduced, at least allocated better. 


[Traduction] 


Mrs. Lalonde: At what time will actual figures be known to the 
department? 


M. Little: Nous cléturons les comptes de l’exercice aux environs 
de la période 15, c’est—ad—dire en juillet de cette année pour les 
comptes de l’exercice précédent. C’est 4 ce moment 14 que tous les 
comptes sont finalisés et que nous avons des chiffres réels, et non 
plus des prévisions. 


Mrs. Lalonde: But you have established your budget based on 
those figures. And they are the ones you are giving us anyway, the 
ones we are using. Anyway, I’m looking forward to this answer 
because I find it disturbing that the Newfoundland program is being 
paid for by provinces who themselves have many problems. I don’t 
have any other questions. 


Mme Liljefors: J’aimerais ajouter quelque chose 4 cela, si 
vous me permettez. Vous vous souviendrez que lorsque 1’on a 
annoncé les deux programmes pour la région atlantique, le 
Programme d’adaptation et de redressement de la péche de la 
morue du nord et le Programme d’ adaptation de la péche du poisson 
de fond de |’Atlantique. . . je n’ai pas le chiffre précis, mais je crois 
savoir que c’est un programme de 2 milliards de dollars. Or, la 
contribution du ministére 4 ce programme de 2 milliards de dollars 
était relativement faible. Toutes les provinces atlantiques en ont 
bénéficié, y compris la Gaspésie au Québec, car elles englobaient un 
soutien du revenu ainsi que d’autres éléments. Voila un aspect. 


L’autre aspect est que M. Little va certainement vous 
donner les chiffres que vous avez demandé lorsqu’ils seront 
disponibles. Je vous recommande cependant de considérer non 
seulement les fonds provenant du Trésor mais également ceux 
provenant de l’assurance—chémage alloués 4 chaque région, si c’est 
la distribution régionale qui vous préoccupe. Vous aurez ainsi une 
vue d’ensemble des crédits disponibles dans chaque région pour 
affronter les problémes particuliers de leur clientéle. 


Mrs. Lalonde: Thank you. I know all this pretty well, but I still 
would like to have that explanation. 


The Chairman: Thank you, Mrs. Lalonde. 

Mrs. Lalonde: Already? 

The Chairman: Yes. 

Mrs. Lalonde: I’1l be back in the next round then! 


M. Hill (Macleod): En guise de préambule, permettez—moi de 
vous indiquer comment je concois l’examen du budget. C’est, tout 
d’abord, une possibilité pour nous de voir comment le gouvernement 
dépense |’ argent. Mais ce n’est pas que cela, il s’agit aussi de vérifier 
que les fonds sont correctement distribués. 


Par ailleurs, si nous discernons des possibilités de réaliser des 
économies dans ces prévisions budgétaires, il incombe aux députés 
de l’Opposition de les signaler. Nous sommes les gardiens du trésor 
public et, ce titre, j’aimerais essayer de réduire le budget. Ce que 
j’aimerais le plus, ce serait d’avoir €conomisé de |’ argent a la fin de 
ce processus. Vous savez certainement que c’est 14 mon aspiration 
fondamentale. 


Cela dit, nous sommes en présence d’un gros budget, 69 milliards 
de dollars—une somme énorme. J’aimerais pouvoir dire que 
l’année prochaine le budget de ce ministére sera, sinon réduit, du 
moins mieux réparti. 
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I would first like to review the unemployment issue. There 
have been a number of comments recently that indeed you have 
saved the taxpayer some money by going back and finding 
abuses. I believe $430 million was the figure you spoke of. Yet 
there have been comments that there are a fair number of other 
potential abusers in the system that the department cannot go after 
because of charter problems. Could you comment on that? Do you 
know specifically what I’m after? 


Mr. Braiter: I’m aware of that question from last week. The way 
this charter thing came up is that some years ago our internal auditors 
did a review of the program. One of their suggestions was that we 
should develop a profile of an abuser, by sex, by age, by where they 
live, by family status, and so on, because they thought they noticed 
that certain abusers had a certain profile. 


The administration of the investigation and control program 
looked at that recommendation. Auditors can make whatever 
extraneous recommendations they wish, but we have to make the 
decisions as to what’s best in terms of administering the program. 
Frankly, we rejected the suggestion that there is such a thing as a 
profile of a person who is going to abuse UI. 


For one thing, it does kind of smack against the charter 
issue, saying all females between the ages of 20 and 25 who 
aren’t married are abusing or some such thing, regardless of 
what the stats say. Secondly, we feel that our programs and our 
methodologies for uncovering abuse are far more efficient than 
anything we could do by trying to develop a mythological profile 
of an abuser of UI and trying to chase down people because 
they happen to have characteristics that constitute the profile of 
a Ul abuser. It’s like saying that some people have the characteristics 
of a criminal, by age, sex and so on, so you should check all of these 
people to see if they’re creating crime. 


So we rejected the auditors’ recommendation. Furthermore, we 
said that we think we are extremely efficient in the methodology we 
use. We get $9.57 return on every dollar we spend in that activity, and 
it all goes back into the UI account. The UI account, of course, pays 
for the administration, so for every dollar out of the UI account, $9.57 
comes back into it. We think that’s pretty efficient operation. 


We use computerized methodologies to investigate people 
who might be working and collecting UI at the same time. We 
use computerized methodologies to zero in on people who might 
be using falsified records. We check the income tax retums and 
other returns to see if there really was economic activity, CPP 
paid, tax paid to support a record of employment that is being 
presented to us for a UI claim. We cross—check with social 
insurance number files to see that the person is who he says he 
is and so on. By doing that, a $9.57 return per dollar spent shows that 
we are quite precise in how we zero in on abusers. 


J’aimerais d’abord passer en revue la question du chémage. 
Il y a eu diverses déclarations récemment selon lesquelles vous 
avez fait économiser de l’argent aux contribuables en remontant 
dans le passé et en mettant a jour des abus. Je pense que vous 
avez avancé le chiffre de 430 millions de dollars. D’aprés certains, 
il y aurait en fait pas mal d’autres fraudeurs éventuels que le 
ministére ne peut pas toucher a cause de la Charte des droits et 
liberté. Pourriez—vous nous donner des précisions? Voyez—vous ov 
je veux en venir? 


M. Braiter: Je me souviens de la question posée la semaine 
derniére. Cette histoire avec la charte provient de ce qu’il y a 
quelques années, nos vérificateurs internes se sont penchés sur le 
programme. L’une de leurs suggestions était d’élaborer un profil 
type du fraudeur, par sexe, par age, par lieu de résidence, par 
situation familiale, etc., car ils pensaient avoir décelé un certain 
nombre de tendances. 


Les responsables du programme des enquétes et du contréle se 
sont penchés sur cette recommandation. Les vérificateurs peuvent 
formuler toutes les recommandations qu’ils souhaitent, mais c’est 
nous qu’il incombe de décider quelles sont les meilleures fagons 
d’administrer le programme. Franchement, nous avons rejeté la 
possibilité qu’il y ait un profil type de fraudeur de ]’assurance—ché- 
mage. 

D’une part, ce serait une généralisation sans doute contraire 
a la Charte que de dire que toutes les femmes célibataires agées 
de 20 a 25 ans, ou quelque chose du genre, sont susceptibles de, 
frauder, quoi que disents les statistiques. Deuxiémement, nous 
estimons que nos programmes et nos méthodes de détection de 
la fraude sont beaucoup plus efficaces que tout ce que nous 
pourrions faire avec un profil mythologique d’un fraudeur de 
’assurance-ch6mage et ouvrir la chasse a tous ceux qu 
présenteraient les caractéristiques d’un fraudeur type. C’est un pet 
comme dire que certaines personnes présentent les caractéristique: 
type d’un criminel, par age, sexe etc., et que donc on va faire un 
enquéte sur tous ces gens pour voir s’ils commettent des crimes. 


Nous avons donc rejeté cette recommandation des vérificateurs 
En outre, nous pensons avoir déja une méthode de détectio! 
extrémement efficiente. Elle nous rapporte 9,57$ sur chaque dolla 
dépensé, et tout cela retourne dans le compte d’assurance—chémage 
C’est de ce dernier que proviennent, bien sir, les frais d’administra 
tion; donc, pour chaque dollar tiré du compte d’assurance—chémag 
pour cette méthode de détection, 9,57$ y sont reversés. Nou 
pensons que c’est un systéme pas mal efficient. . 


Nous utilisons des méthodes informatiques pour détecter Ie 
personnes qui travaillent et touchent l’assurance—chémage ¢ 
méme temps. Nous utilisons des méthodes informatiques pol 
détecter celles qui utilisent des documents falsifiés. Not 
vérifions les déclarations d’impét sur le revenu et d’autr 
déclarations pour voir si il y a eu une activité économique, — 
une pension du RPC a été versée, si |’impét sur le revenu a é 
payé 4 l’égard des semaines d’emploi que l’on nous déclare 
l’appui d’une demande d’assurance-chémage. Nous vérifions | 
numéros d’assurance sociale pour nous assurer que la personne ¢ 
bien celle qu’elle prétend étre etc. Avec tous ces moyens, no 
récupérons 9,57$ pour chaque dollar dépensé, ce qui montre bien 
précision de nos méthodes. 


3-5-1994 
[Texte] 


The other side of the coin is that people collecting unemployment 
insurance are really in a bad situation when they come to us. Most of 
them have lost their job and are in a panic and don’t know how they 
are going to support their families. We don’t want to start assuming 
that any of these people are automatically abusers because they have 
a certain characteristic. They have enough trouble, I would say. 


We try to zero in on true abusers because there are some 
facts saying that the person shouldn’t have collected; he might 
have been working for XYZ company. Before we approach the 


_ person we investigate all other aspects of the claim, of the 


employers, and so on. Then we try to zero in on the abuser and try to 


| leave those other people alone who have enough trouble sustaining 
_ themselves and their family, collecting UI, and finding themselves 
-ajob. 


The fact that we have 1,200 person-years on the ground out 


' there—and I have received very little complaint in terms of 


harassment, police mentality or any such thing with those 
investigators—proves to me that they are doing a very 


-Tespectable and responsible job, and that our processes zero in on 


abusers. I would be very much against trying to develop a profile of 
an abuser and interviewing all the people who happen to fit that 
profile. 


As to whether it is or isn’t against the charter, I’m not a lawyer and 


‘I’m not prepared to argue that. We just felt it was against common 


sense and decency and probably the charter. That’s the reason we 
‘avoided using that technique. 
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| Mr. Hill: Could you go back and give me the figures of the money 
‘fecovered again? Is it $430 million? 


Mr. Braiter: That’s right. This past year we recovered $430 
nillion. Of that $430 million, there’s a mixture of penalties and 
verpayments. 


_ About 400,000 people were involved in this recovery, in 
rms of people we identified as not being entitled to their 
yenefits. Of those 400,000 people, about 147,000 not only had to 
vay back the overpay, but they also had to pay back an 
\dministrative penalty. That means, in simple terms, we figured they 
ied to us and intentionally gave us falsified information. In even 
impler terms, although the term is not part of the UI Act, they were 
raudulent. 


: When we find that a person has intentionally misrepresented, we 
/Ot only want our money back, we are allowed to impose a penalty 
fup to three times the amount of the money that person collected. 
Ve have rules in terms of how much we impose. 


_ The figure for straight overpayments was $334 million; $160 
ullion was in prevented payments, because we stopped the claims 
‘fore they started; there were 147,000 cases of penalties imposed; 
1d 1,000 prosecutions. We go to court as a last resort. 


Développement des ressources humaines 


os 
[Traduction] 


Sur l'autre plateau de la balance, il y a le fait que les personnes qui 
touchent de l’assurance-ch6mage sont vraiment dans une mauvaise 
passe. La plupart on perdu leur emploi, sont paniquées, ne voient pas 
comment faire vivre leur famille. Nous ne voulons pas postuler 
d’emblée que ces personnes sont automatiquement des fraudeurs 
parce qu’elles présentent certaines caractéristiques. Elles ont assez 
d’ennuis comme cela, a mon avis. 


Nous essayons de nous concentrer sur les _ véritables 
fraudeurs, lorsque nous avons des indices que la personne 
n’aurait pas di toucher les prestations, parce qu’elle travaillait 
pour la compagnie XYZ. Avant de la contacter, nous examinons 
tous les autres aspects du dossier, l’employeur etc. Nous concen- 
trons ensuite nos efforts sur le fraudeur, sans ennuyer toutes ces 
autres personnes qui ont déja bien assez de mal a subvenir a leurs 
besoins et 4 ceux de leur famille, au moyen de |’assurance-chémage, 
et a se trouver un emploi. 


Le fait que nous ayons 1 200 années—personnes en place sur 
le terrain—et je n’ai entendu que trés peu de plaintes de 
harcélement ou de mentalité policiére au sujet de ces 
enquéteurs—me prouvent que nous faisons un travail trés 
respectable et responsable, et que nos méthodes sont ciblées sur les 
fraudeurs. Je serais tout a fait opposé a ce que 1’on essaie d’élaborer 
un profil de fraudeurs et que |’on interroge toutes les personnes qui 
correspondent 4 ce profil. 


Pour ce qui est de savoir si cela serait ou non contraire a la Charte, 
je ne suis pas juriste et je ne puis pas me prononcer 1l4—dessus. Nous 
avons simplement considéré que c’était contraire au bon sens et ala 
décence et probablement a la Charte. C’est la raison pour laquelle 
nous avons é€vité de recourir a cette technique. 


M. Hill: Pourriez—vous revenir en arriére et me donner les 
montants recouvrés? Est-ce 430 millions de dollars? 


M. Braiter: C’est juste. L’année dermniére, nous avons recouvré 
430 millions de dollars. Ce montant comprend une combinaison de 
pénalités et de recouvrements de trop—payé. 


Ce recouvrement a porté sur prés de 400000 personnes 
n’ayant pas droit aux prestations. De ce nombre, prés de 
147000 ont di non seulement rembourser le trop-payé, mais 
également payer une amende administrative. Cela signifie, pour 
dire les choses tout simplement, que nous estimions qu’elles nous 
avaient menti et donnée intentionnellement de faux renseignements. 
En d’autres termes, bien que le terme ne figure pas dans la Loi sur 
l’assurance-chémage, il s’agissait de fraudeurs. 


Lorsque nous identifions une personne qui a intentionnellement 
produit une fausse déclaration, non seulement nous récupérons notre 
argent, mais nous sommes également autorisés 4 imposer une 
amende pouvant atteindre trois fois le montant abusivement percu. 
Nous appliquons un certain nombre de régles pour déterminer le 
montant de 1’amende. 


Le chiffre des trop—payés directs était de 334 millions de dollars; 
160 millions de dollars étaient des paiements non effectués parce 
que nous avions bloqué la demande avant le versement; il y a eu 
147 000 cas de pénalités et 1 000 poursuites en justice. Ces derniéres 
ne sont utilisées qu’en dernier recours. 
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Mr. Hill: Are individuals who have had a previous experience of 
UI problems denied UI for the future? 


Mr. Braiter: No. We take a claim, look at the reason for 
separation, look at the record and whether the person worked long 
enough. Then if he or she is entitled, benefits are received. 


The only time the history of the claimant is brought into the 
fray is if we find, through our other methodologies, that this 
person is abusing UI. If we find he intentionally misled us or 
lied to us, our policy for the amount of penalty we impose is 
based on previous abuse. If it’s his first time and he has 
collected $1,000 we may penalize him $1,000; if it’s his second 
time we might ask for a penalty of $2,000; if it’s his third time 
we might ask for the maximum, which is three times the benefit 
rate. Our policy does relate to whether you have abused before, which 
is proper in terms of assessing penalties and consistent with other 
investigative body penalties. 


Other than that, if a person comes to us we don’t look at his record 
to see whether he has cheated us before. We do look to see if he owes 
us money. If he owes us money, we would put him on claim and come 
to an agreed deduction with that individual. We might take back at 
least 25% of the weekly benefit to repay the debt. So we do look back 
to see if we are owed money and recoup against future benefits. 


Incidentally, we either recoup or collect 95% of that $430 million. 
We only write off 4% to 5%, so it is real money to the UI account. 


Mr. Hill: So you wouldn’t flag the file of a repetitive abuser. If 
you have had three problems with this individual and he comes in 
with a claim, he is accepted warmly and happily. 


Mr. Braiter: At the moment, we do not bother those individuals 
any more than anybody else. We have in the past had what’s called 
an interview or job search program. We called in people to make sure 
they were looking for work and available for work, and to prove to 
us what type of job search they’ve had. 


We did get selective there in terms of who we called in. We would 
call in people who were in demand occupations. If we knew there 
were jobs for truck drivers, we would call in truck drivers. We would 
also call in people who may have been abusing us in the past to see 
if they were available and searching for work. But we do not harass 
these people any more or less than anybody else at the moment. 


Mr. Hill: Unemployment insurance is paid to seasonal workers, 
who in some cases—and this is from personal experience —tell me 
they choose not to work in another job during the off-season for 
them. Perhaps you could comment on work available in another 
sector and unemployment insurance being collected by a seasonal 
worker. 


[Translation] 


M. Hill: Est-ce que les personnes qui ont commis des abus 
antérieurement se voient refuser 1’assurance—chdmage par la suite? 


M. Braiter: Non. Nous examinons la demande, vérifions la 
raison de la cessation d’emploi et vérifions aussi si la personne a 
travaillé suffisamment longtemps. Puis, si elle est admissible, elle 
touche les prestations. 


Le seul moment ot les antécédents du demandeur sont pris. 
en considération, c’est lorsque nous constatons une fraude au 
moyen de nos autres méthodes. Lorsque nous trouvons que la 
personne nous a menti ou qu’elle nous a intentionnellement 
induits en erreur, la pénalité que nous imposons est déterminée 
par les antécédents. Si c’est le premier abus et que la personne 
a touché 1 000$, l’amende pourra étre de 1000$; si c’est la 
deuxiéme fois, nous pourrons infliger une pénalité de 2 000$; si 
c’est la troisiéme fois, nous exigerons le maximum, a savoir trois 
fois le montant des prestations indiment pergues. Notre politique a 
cet égard tient compte des antécédents, a l’instar d’autres organis- 
mes d’enquéte. 


Sinon, lorsqu’une personne nous présente une demande, nous 
n’allons pas vérifié dans son dossier si elle nous a déja trompés. Par | 
contre, nous vérifions si elle nous doit de l’argent. Si elle nous doit 
de l’argent, nous opérons une déduction sur les prestations qui lui 
sont versées. Nous retenons au moins 25 p. 100 de la prestation 
hebdomadaire pour nous rembourser. Nous vérifions donc si la 
personne doit de l’argent et nous le récupérons sur les prestations 
futures. 


Soit dit en passant, nous récupérons ou percevons effectivement 
95 p. 100 de ces 430 millions de dollars. Il n’y a que 445 p. 100 qui 
sont irrécupérables, et c’est donc un apport réel au compte 
d’assurance—chémage. 


M. Hill: Vous ne signalez donc pas par un papillon le dossier d’un 
fraudeur récidiviste. Méme si la personne a déja fraudé trois fois, 
lorsqu’elle se présente avec une demande, on |’accueille a bras, 
ouverts. 


M. Braiter: A l’heure actuelle, nous n’infligeons pas plus de 
tracasseries 4 ces personnes qu’aux autres. Par le passé, nous avions 
ce que l’on appelait une entrevue ou un programme de recherche 
d’emploi. Nous convoquions les gens pour nous assurer qu’ ils 
cherchaient bien du travail et étaient disponibles pour travailler, et 
nous leur demandions de nous prouver qu’elles cherchaient bien du 
travail. 


A ce moment-la, nous ne convoquions pas tout le monde. Nous 
convoquions les personnes exercant un métier recherché. Si nous 
savions qu’il y avait des offres d’emploi pour des chauffeurs di 
camion, nous convoquions les chauffeurs de camions. Nous faision:, 
venir également les personnes qui avaient pu nous frauder par | 
passé pour établir si elles étaient disponibles pour travailler et s 
elles cherchaient bien un emploi. Mais nous ne harcelons pas cé 
gens plus ou moins que quiconque d’autre 4 |’heure actuelle. 


M. Hill: L’assurance-chomage est versée aux travailleur 
saisonniers qui, dans certains cas—et je le sais par expérienc' 
personnelle—choisissent de ne pas prendre un autre travail pendan 
la morte saison. J’aimerais que vous nous parliez de |’assurance- 
chémage versée aux travailleurs saisonniers alors qu’ils pourraien 
retrouver du travail dans un autre secteur. 
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Mr. Braiter: An individual gets a reasonable amount of 
time to find a job within his or her own capabilities, experience, 
past job types. After a reasonable amount of time, by regulation 
and jurisprudence—say two months or six weeks, whatever the 
jurisprudence says for that type of situation—that person is 
expected to broaden his job search to types of jobs other than 
those he says he is looking for, which would include any kind of 
job at any kind of pay. The longer he’s on claim, the broader we 
would expect his job search to be in order to prove to us that he’s 
available for work. 


That would include, of course, a lumberjack not being able to tell 
us that he wants to find a lumberjack job when the lumbering season 
is closed. In that case we would expect that it would be unreasonably 
restrictive job-search practice, and we would tell the guy, SOITy, you 
have to look for other types of jobs. We would try to help him find 
other types of jobs through our employment service. That’s the way 
we approach it. 


However, that being said, when you have seasonal 
employment and you have a whole area of the country where 
there really aren’t any jobs in the off-season... It is true that 
a lot of these people have become used to working during the 
summer, say, in fishing, lumbering, all sorts of seasonal employ- 
ment, but when the season is over there are very few jobs in that area, 
and they have become used to collecting unemployment insurance. 


The laws are such that, in terms of administering those 
laws, there’s very little we could do to them other than saying 
‘that they should be available and capable for work and searching 
for a job. But if there are no jobs, it makes it pretty difficult for 
4s to deny them benefits, unless we can prove categorically that 
hey could take a job that they have refused. When that 
‘lappens, we deny them benefits. If we send them to a job and 
hey refuse it, for each time they refuse a job or don’t show up 
Ora job interview and so on, we impose a penalty of between seven 
ind twelve weeks of benefits. Those are the kinds of things we can 
lo. 


The reality is that in some areas of the country there just aren’t any 
‘bs in the off-season, and they’re entitled to UI if they’ve worked 
ong enough. 


| 
' Mr. Alcock (Winnipeg South): I hope to split my 10 minutes with 
fr. Bonin, who has a question or two. 


_ I'm interested in trying to understand a phenomenon that was 

‘iscussed at an earlier meeting of this committee. I note in recent data 
om Statistics Canada that the number of people accessing UI or 
quiring UI has dropped somewhat in the last little while. 


Mr. Braiter: Yes. 


Mr. Alcock: A relatively simple analysis would suggest that 
€ amount of UI consumed floats in relation to the number of 
Ople who are unemployed. It doesn’t sound like rocket 
ientist logic, but when we looked at what occurred in the last 


M. Braiter: Une personne a droit A un délai raisonnable 
pour trouver un emploi correspondant 4 ses qualifications, son 
expérience, ses emplois antérieurs. Aprés ce délai raisonnable, 
déterminé par la réglementation et la jurisprudence — mettons 
deux mois ou six semaines, selon la jurisprudence dans une 
Situation donnée—la personne est censée élargir sa recherche a 
d’autres types d’emploi, c’est-a—dire n’importe quel travail 
rémunéré a n’importe quel taux. Plus la période de chomage est 
longue, et plus la personne est censée élargir sa recherche d’emploi 
pour nous prouver qu’elle est disponible pour travailler. 


Cela signifie, par exemple, qu’un bicheron ne peut pas nous dire 
qu’il veut un emploi de bicheron, méme aprés la fin de la saison de 
coupe. Nous considérerions alors que ce serait une recherche 
d’emploi déraisonnablement restrictive et nous lui dirions que nous 
sommes désolés, mais qu’elle doit se chercher d’autres types 
d’emploi. Nous essaierons de lui en trouver par l’intermédiaire de 
notre service d’emploi. C’est ainsi que nous procédons. 


Cela dit, lorsque vous étes dans une région d’emplois 
saisonniers et qu’il n’y a absolument rien d’autre dans toute la 
région pendant la morte saison... II] est vrai que bon nombre 
des ces saisonniers ont pris l’habitude de travailler pendant 
l’été, que ce soit dans le secteur de la péche, de l’exploitation 
forestiére ou pour toute sorte de travaux saisonniers, mais une fois 
que l’automne arrive, il n’y a pratiquement plus de travail nulle part 
et ces personnes ont pris le pli de toucher l’assurance—chémage. 


La loi est ainsi rédigée que nous, qui sommes chargés de 
l’administrer, ne pouvons guére faire autre chose que de leur 
dire qu’elles doivent étre disponibles et capables de travailler, et 
se chercher un emploi. Mais s’il n’y a pas d’emploi, nous 
n’avons aucun motif pour leur refuser les prestations, 4 moins 
de pouvoir prouver catégoriquement que la personne a refusé 
un emploi qu’elle aurait pu occuper. Si cela arrive, nous 
coupons les prestations. Si nous envoyons une personne chez un 
employeur et qu’elle refuse 1’emploi, 4 chaque refus ou non-présen- 
tation a1’entretien, etc., nous imposons une pénalité dont le montant 
se situe entre sept et 12 semaines de prestations. Voila le genre de 
choses que nous pouvons faire. 


La réalité est que, dans certaines régions du pays, il n’y a tout 
simplement pas d’emplois pendant la morte saison et les chomeurs 
ont droit aux prestations s’ils ont travaillé le nombre de semaines 
requis. 


M. Alcock (Winnipeg-Sud): J’espére pouvoir partager mes 10 
minutes avec M. Bonin, qui a une ou deux questions a poser. 


J’essaie de comprendre un phénomeéne dont il a été question lors 
d’une séance précédente du comité. Dans les statistiques récentes de 
Statistique Canada, on voit que le nombre de personnes touchant de 
l’assurance-chémage ou ayant besoin de l’assurance-chémage a 
quelque peu diminué ces derniers temps. 


M. Braiter: Oui. 


M. Alcock: Une analyse relativement simple donne a 
conclure que le montant des prestations d’assurance-chémage 
devrait fluctuer en méme temps que le nombre de chémeurs. II 
ne faut pas étre un grand génie pour le comprendre. Or, si l’on 
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recession, where one would have expected that as 
unemployment dropped, the payments under UI would have 
dropped, they don’t appear to have done so. It seems that the 
UI payments moved to a certain level and then plateaued, did 
not drop significantly in the subsequent years, despite the fact that 
unemployment dropped significantly. They have grown again in this 
recession. I wonder if you have had an opportunity to study that to 
try to understand why it occurs. 

Mr. Braiter: Basically, what we experienced in 1990-91 and 
1989-90 was quite a rise in initial claims being taken in. Before the 
1990 recession, we were running at about 3.3 million claims. We 
peaked at about 3.8 million claims about a year ago. As the recession 
continued, our intake continued to grow. I guess that throughout the 
recession people continued to be laid off and our intake continued to 
grow. 


This year our intake appears to be dropping off sharply. From a 
estimate of 3.7 million for the last fiscal year, we estimate that we’re 
going to go back down to the level of 3.4 million, or maybe even 
lower, if things continue as they are right now. It’s almost as if within 
the next year we expect to be back to pre-recession volumes. I would 
say within 12 months. 


So as the recession gets worse, we get more claims; as the 
recession drops off, we get back to a normal claim load. 


There is a relationship between the unemployed people and 
how many qualify for claims, and our actuaries take this ratio 
into account when doing the forecasts. As times get worse, this 
other factor comes into play and I believe the ratio goes down. 
In other words, fewer and fewer of the unemployed people can 
qualify for UI because they’re unemployed for such a long period of 
time. I’ll ask my actuary to correct me if I’m wrong. That ratio has 
dropped so that fewer and fewer of the unemployed people are 
collecting UI because they just can’t qualify. 
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As times get better, you have another thing happening. It’s true 
that as times get better, the workload goes down and fewer people are 
claiming, because they’re going back to work and fewer are being 
laid off. Also, as times get better, they’re able to get the 12, 13, or 14 
weeks of work they need to qualify for UI, and that ratio between 
beneficiaries and the unemployed, as Statistics Canada tells you, 
starts moving up. 


These are the two factors in play. Can we get enough work for the 
12 weeks or 14 weeks as things get a little bit better, and are things 
so good that they can stay at work and not go on UI? Our projections 
of UI volume are based on those two factors and the Department of 
Finance’s unemployment rate projections, which we take as a given. 
We don’t try to contradict that. 


So those are the three factors. 

Mr. Alcock: You’ve gone back to 1989. The table I am 
referring to goes right back to the 1981-82 recession and shows a 
very steep climb in unemployment claims, much as you've 
suggested here in the current recession. As the unemployment 
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regarde ce qui s’est passé pendant la derniére récession, il ne 
semble pas que le total des prestations de l’assurance-chomage 
ait diminué lorsque le taux de chémage a baissé. I] semble que 
leurs montants aient atteint un certain plateau sur lequel il est 
resté les années suivantes, bien que le taux de chémage ait 
considérablement diminué. Ona vu le méme phénoméne au cours de 
la récession actuelle. Avez—vous étudié ce phénoméne pour tenter 
d’en comprendre les raisons? 


M. Braiter: Dans les grandes lignes, ce que nous avons constaté 
en 1990-1991 et 1989-1990 était une augmentation du nombre de 
prestataires initiaux. Avant la récession de 1990, nous avions 
environ 3,3 millions de prestataires. Nous avons atteint le sommet de 
3,8 millions il y a environ un an. Plus la récession se prolongeait, 
plus le nombre de demandes de prestations augmentait. Je suppose — 
que tout au long de la récession, les mises a pied se sont poursuivies, 
si bien que le nombre de demandeurs a augmenté. 

Cette année, le nombre des demandes présentées semble diminuer 
rapidement. Du chiffre estimatif de 3,7 millions de demandeurs 
pendant le dernier exercice, nous pensons tomber a 3,4 millions, ou 
peut-étre méme moins, si la tendance actuelle se poursuit. C’est 
presque comme si l’année prochaine, nous allions retrouver les 
statistiques d’avant la récession. Je pense que cela se produira dans 
les 12 prochains mois. 


Donc, au fur et 4 mesure qu’une récession s’installe, nous voyons 
le nombre des demandeurs augmenter; lorsque la reprise vient, nous 
retrouvons le nombre normal de demandeurs. 


Il y a une relation entre le nombre total de chémeurs et le 
nombre de personnes admissibles a 1’assurance—ch6mage, et nos 
actuaires en tiennent compte pour faire leurs prévisions. Plus la 
crise dure, plus cet autre facteur entre en jeu, qui fait baisser le 
ratio. Autrement dit, de moins en moins de chémeurs ont droit aux 
prestations parce qu’ ils sont au chémage depuis trop longtemps. Je | 
demanderais a l’actuaire de me reprendre si je fais erreur. Le rapport | 
a diminué, si bien que de moins en moins de chémeurs touchent des _ 
prestations parce qu’ils n’y ont plus droit. | 


Lorsque la reprise arrive, un autre phénoméne intervient. II est | 
vrai qu’alors le nombre de demandes diminue parce que les gens 
retrouvent du travail et qu’il y a moins de licenciements. En. 
revanche, avec la reprise, les gens peuvent obtenir les 12, 13 ou 14° 
semaines de travail nécessaires pour avoir droit a l’assurance—ch6- , 
mage, si bien que le ratio entre bénéficiaires et chOmeurs commence - 
A augmenter, et c’est ce qui ressort des chiffres de Statistique | 
Canada. . 

Il y a donc deux facteurs en jeu. Y a-t-il assez de travail pour 
obtenir les 12 ou 14 semaines lorsque la reprise économique 
intervient, ou bien la conjoncture est-elle si bonne que les gens 
peuvent conserver leur emploi et ne pas devoir recourir a 
l’assurance-chomage? Nos prévisions du volume des prestations 
sont fondées sur ces deux facteurs et sur les prévisions du taux de 
chémage du ministére des Finances, que nous prenons pour 
acquises. Nous ne cherchons pas a contredire cette prévision. 

Voila donc ces trois facteurs. 


M. Alcock: Vous étes remontés jusqu’en 1989. Le tableau 
dont je parle remonte a la récession de 1981-1982 et montre une 
hausse trés brutale des demandeurs d’assurance-chémage, 
comme vous 1’avez indiqué pour la récession en cours. Lorsqué: 
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rate dropped subsequent to that—we went into years of relatively 
high employment—the net payments did not go down. They reached 
a plateau, and now they’ve grown again. Now we see adrop in claims. 
Are we going to have the same phenomenon of another plateau? 


Mr. Braiter: There are several factors at play in that phenomenon. 
The size of the labour force continues to increase every year. When 
you have an increase in the labour force of 2% or 3%, of course all 
the other things follow. 


The other factor is that our benefit rates go up every year according 
to a formula embedded in the act. Our maximums go up every year. 
This year I think they went up about 4%. In some years they went up 
5% or 6%. As soon as you raise the maximums, you raise the 
maximum insurable earnings and so on by 3%, 4%, or 5%. 


The formula is based on an eight-year moving average. The 
current recession, which would imply you shouldn’t be giving 
people any raises, as with the public servants, does not work 
with unemployed people because we take an eight-year moving 
average. Those eight years include some high-inflation years and 
some years of high raises. You end up with an increase in the 
' Maximum insurable earnings. You therefore have an increase in 
benefit rates, in the labour force on an ongoing basis, and in the 
number of people being able to get the work to qualify. What you end 
up seeing is a plateau or a slight drop in a good time. 


Mr. Alcock: Are you predicting any drop in total expenditure as 
-aresult of this drop in demand at this time? 


_ Mr. Braiter: Last year we ran an annual deficit of about $1.2 
‘billion in our UI account. We are predicting for this year to run a 
surplus of about $250 million. 


Mr. Little: $260 million. 


Mr. Braiter: My colleague says $260 million. On an annual basis, 
for the first time in about five years, the account is actually going to 
be running a surplus. In other words, what we pay out is going to be 
less than what we collected, for this year only. That doesn’t help us 
with the $6 billion in the hole that we already face, although it will 
start whittling it away. 

If Bill C-17 passes, we expect we would be saving, in 

Addition to that of this year, about $700 million for the fiscal 
year and $500 million for the calendar year. In subsequent years 
t will be $2.4 billion. You can see that if our premiums keep 
‘overing our costs, or do better than cover our costs, then we 
iave $2.4 billion, because of Bill C-17, in a full year. We’re 
s0ing to start whittling away at that cumulative deficit. Within a 
ew years, all other things being equal, we could be rid of the 
‘umulative deficit. The future is looking much brighter than the past 
n terms of the financing. 
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_ Mr. Bonin (Nickel Belt): First I’d like to make a comment, and 
ten I have a question for Ms Liljefors. 
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le taux de chémage a diminué aprés la reprise—nous avons connu 
des années de chémage relativement élevé—les prestations nettes 
n’ont pas diminué. Elles ont atteint un plateau, et elles ont grimpé de 
nouveau. Nous voyons maintenant le nombre de demandeurs 
diminuer. Est-ce que nous allons retrouver ce méme phénoméne de 
plateau? 


M. Braiter: Il y a plusieurs facteurs qui entrent en ligne de 
compte dans ce phénoméne. La taille de la population active 
augmente chaque année. Lorsque vous avez une augmentation de la 
population active de 2 ou 3 p. 100, il est sir que tous les autres 
indicateurs suivent. 


L’autre élément est que nos taux de prestation augmentent chaque 
année, selon une formule prescrite par la loi. Nos maximums 
augmentent chaque année. Je pense que cette année la hausse a été 
d’environ 4 p. 100. Certaines années, les prestations ont augmenté de 
5 ou 6 p. 100. Dés que vous majorez les maximum, vous augmentez 
le revenu maximum assurable, etc., de 3 p. 100, 4p. 100 ou 5 p. 100. 


La formule est basée sur une moyenne mobile de huit ans. 
La récession actuelle, qui normalement ne devrait pas étre 
accompagné de hausses, comme cela a été le cas pour les 
fonctionnaires, n’a pas le méme effet sur les prestations 
d’assurance—-chémage car nous appliquons une moyenne mobile 
sur huit ans. Ces huit années comprennent des années de forte 
inflation et de fortes majorations salariales. On se retrouve donc 
avec une majoration des gains maximum assurables. Vous avez 
donc une hausse du nombre de prestations, une augmentation 
réguliére de la population active et aussi une majoration du nombre 
de personnes pouvant obtenir le nombre de semaines de travail voulu 
pour devenir admissibles. C’est pourquoi apparait ce plateau, 
c’est-a-dire une légére diminution de la masse des prestations. 


M. Alcock: Prévoyez—vous cette fois-ci une diminution des 
dépenses totales suite a ce recul de la demande? 


M. Braiter: L’année derniére nous avions un déficit d’environ 
1,2 milliard de dollars dans le compte d’assurance—chémage. Nous 
prévoyons cette année avoir un excédent de 250 millions de dollars. 


M. Little: 260 millions de dollars. 


M. Braiter: Mon collégue dit 260 millions de dollars. Sur une 
base annuelle, pour la premiére fois depuis prés de cinq ans, le 
compte sera excédentaire. En d’autres termes, pour cette année 
seulement, les rentrées seront supérieures aux sorties. Cela n’efface- 
ra pas la dette cumulée de 6 milliards de dollars que nous avons déja, 
mais celle—ci commencera au moins a diminuer. 


Si le projet de loi C-17 est adopté, nous comptons 
économiser encore 700 millions de dollars pendant l’exercice en 
cours et 500 millions de dollars pendant |’année civile. Les 
années suivantes, ce sera 2,4 milliards de dollars. Vous voyez 
que si nos cotisations continuent a couvrir nos frais, ou sont 
excédentaires, nous économiserons 2,4 milliards de dollars, grace 
au projet de loi C—17, pendant une année compléte. Nous allons 
ainsi commencé a entamer ce déficit cumulatif. En l’espace de 
quelques années, si toutes les autres choses restent égales, nous 
pourrions l’avoir épongé. L’avenir apparait donc beaucoup plus 
prometteur que le passé, pour ce qui est du financement. 


M. Bonin (Nickel Belt): Je voudrais d’abord faire une remarque, 
avant de poser une question 4 M™ Liljefors. 
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You mention in your presentation that they lied to us. I have a 
number of cases where a form letter has been sent to individuals who 
didn’t lie, where your staff made an error and that letter was very 
offensive. I remember asking that the members be given a copy of 
that letter, if you can provide us with one. 


Mr. Braiter: I thought we did, but I will. I will also do 
something else. I’ve been in this job for a year and in UI re- 
engineering, one of the things we undertook was to review all of 
our practices and to make good on our sensitivity to clients. We 
found letters that were not only offensive but also totally 
incomprehensible, full of legal gibberish. If a person got a letter 
like that, he or she would pick up the phone and say, ‘What 
the heck are you talking about?’’ I couldn’t understand them, 
coming into the job, so I don’t know how clients could understand 
them. 


We brought in a technical writer. Now we are writing these 
letters in straight English to tell the person “‘you are 
entitled’’, ‘‘you aren’t entitled’, and ‘‘because’’, so that 
they can understand it very clearly. We have about three— 
quarters of all the letters redesigned and in the field, and with a 
quarter to go, we hope to end by June. I can send you some samples 
of the old letters, but I would like to send you some samples of the 
new letters too. 


Mr. Bonin: You don’t have to send samples if you’re fixing it. I 
appreciate this, because when they pick up the phone it’s us they call, 
and our staff are spending too much time on UIC calls. 


Mr. Braiter: Exactly. We found there’s a cost factor involved as 
well, because we get about 30 million calls a year and have to answer 
them. If we get the letters clear and in straight English, maybe we’ll 
save some money too. 


Mr. Bonin: My question is directed to training and summer 
programs. If it’s not appropriate to ask it this morning, just tell me 
and I’ll bring it back this afternoon or whenever. 


I’m sure my riding is no different from most ridings in the 
country. People have given up on these programs for a very 
good reason—the funding. We fund at 100% of wages for non— 
profit groups, at $4 and some cents for public groups, and at 
$2 and some cents for private entrepreneurs. Our whole policy is 
based on small and medium-sized businesses because they have the 
expertise, they will be training the people, they will be creating jobs. 
But they are the ones that have given up on these programs. 


What’s happening is that the money comes out quickly and it has 
to be distributed quickly, and I feel that we’re just dumping money. 
The way we’re doing this is that we have reduced staffing in our 
employment offices, and they don’t have time to review the requests 
for assistance. 

I have proof of that in my office upstairs, where 80% of the 
requests for assistance are from the university in my riding, 
which doesn’t benefit the people of my riding but is debited 
to... You know, we can say ‘‘Bonin gets all this money’’. 
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Vous parlez, dans votre mémoire, de mensonges. Je connais un 
certain nombre de cas oi une lettre type a été envoyée 4 des 
personnes qui n’ont pas menti, ou votre personnel a fait erreur en 
envoyant cette lettre trés insultante. Je me souviens avoir demandé 
que l’on donne un exemplaire de cette lettre aux députés, si vous en 
avez un. 

M. Braiter: Je pensais l’avoir fait, mais j’y veillerai. Je 
ferais aussi autre chose. Cela fait un an que j’occupe mon poste 
et l’une des choses que nous avons faites, en matiére de 
réformes de l’assurance-chémage, a été de revoir toutes nos 
pratiques sous l’angle de nos rapports avec nos clients. Nous 
sommes tombés sur des lettres qui n’étaient pas seulement 
insultantes mais totalement incompréhensibles, pleines de jargon 
juridique. Si une personne recevait une lettre comme celle-ci, 
elle ne pourrait rien faire d’autre que prendre le téléphone pour dire: 
«de quoi diable me parlez—vous?» A mon arrivée, j’étais incapable 
d’y comprendre quoi que ce soit, et je ne vois donc pas comment les 
clients pourraient les comprendre. 


Nous avons fait venir un rédacteur spécialisé. Nous 
rédigeons maintenant ces lettres dans un langage simple, pour 
dire au demandeur «vous avez droit», «vous n’avez pas droit», 
et «parce que», afin qu’il puisse comprendre trés clairement. 
Nous avons déja réécrit le texte d’environ les trois—quart des lettres 
et nous espérons terminer d’ici juin. Je peux vous faire parvenii 
quelques échantillons des anciennes lettres, mais j’aimerais égale- 
ment vous en faire parvenir quelques—uns des nouvelles. 


M. Bonin: Vous n’avez pas besoin de m’envoyer d’échantillon: 
si vous rectifiez le probléme. J’apprécie ce travail car lorsque vo! 
clients prennent le téléphone, c’est pour nous appeler nous, et notr 
personnel consacre trop de temps a répondre aux appels concernan 
l’assurance—chémage. 

M. Braiter: Exactement. Nous avons constaté aussi que celi 
représente un coitt, car nous recevons prés de 30 millions d’ appel 
par an et nous devons répondre. Si nos lettres sont claires et dans un: 
langue compréhensible, peut-€étre nous aussi économiserons—nous 


M. Bonin: Ma question concerne les programmes de formation € 
d’emplois d’été. Si ce n’est pas le bon moment pour la pose 
dites—moi le et je y reviendrai cet aprés—midi, ou plus tard. 

Je suis sir que ma circonscription n’est guére différente d 
la plupart des autres. Les gens ont renoncé a utiliser cé 
programmes pour une trés bonne raison—le financement. Nov 
financons 100 p. 100 des salaires dans le cas de groupes a bi 
non lucratif, a raison de 4$ et quelques de |’heure pour les groupé 
publics et de 2$ et quelques pour les entreprises privées. Toute not 
politique est axée sur les petites et moyennes entreprises car elles 0! 
les connaissances, elles vont donner une formation, elles vont cré: 
des emplois. Mais ce sont elles qui ont renoncé a utiliser Cc’ 
programmes. 


Ce qui se passe, c’est que l’argent sort rapidement et doit ét 
distribué rapidement, j’ai l’impression que ]’on n’est qu’une simp 
distributrice qui opére 4 fonds perdus. Le probleme est que l’on 
réduit le personnel des centres d’emplois et que ceux-ci n’ont pl 
le temps d’étudier les demandes d’aide. 

J’en ai des preuves la-haut dans mon bureau: 80 p. 100 ¢ 
demandes d’aide proviennent de  |l’université de ! 
circonscription, ce qui n’apporte rien aux chOmeurs de m 
district, mais c’est quand méme imputé a... Vous savez, — 


3-5-1994 
[Texte] 


Well, it’s not true. Most of these programs are to do research, 
which our university is supposed to do anyway. Universities are 
supposed to be funded in other ways, but I’m afraid they’re 
using these programs to do things that should be subsidized by 
other departments. If you want a list of the requests in my riding, I 
can provide it. 


The other problem I have is that your staff calls us and 
wants us to have these things signed by Friday. But anyone 
making over $20,000 a year doesn’t work Fridays so I end up 
chasing them, whereas I think they should be chasing me, 


_ because we're pretty busy. So I have it here, it’s not signed, and 
' everybody’s panicking because it’s not signed. Now we use faxes. 


I did end up signing it just to be convenient, but by doing that 


I'm participating in a dumping of money in a short time, not 


investigated properly. I think we have to do something about that to 
get our dollar value. Can you respond to that? 


Ms Liljefors: I can’t speak to the particular situation in your 
riding because I’m not familiar with it, but what you’re telling me 
would be of concern of to us. You’re talking about the SEEP 
program, the summer employment experience program? 

Mr. Bonin: I think that’s a different program, but it’s the same 
situation. 


Ms Liljefors: It’s the SEEP program, I would surmise. And 
you're right, we do provide 100% of wage up to the minimum wage 


_ for NGOs, and about 50% fornon-NGOs. But these jobs are expected 
to be incremental. They’re not expected to displace other functions 
that should be done normally either by a company or by a university. 


e 1035 


| Those are the basic tenets of the program. Again, I can’t 
; Speak to the particular situation in your riding, but I would like 
to have a chat with you perhaps afterwards and take down the 
particulars. Our evaluation of this program has shown that by 
far the majority of the jobs were indeed incremental and it was 
beneficial to the people who participated in it, in terms of 
employability enhancement and so on. SoI’d like to talk to you about 
it and see if we can’t rectify that situation in your riding. 


Mr. Bonin: Do you find that the participation from private 
entrepreneurs has been reduced or is lower or non-existent? That’s 
what I’m finding, and I can see why. 


Ms Liljefors: No, not across Canada. We have a fairly high 
| articipation of private sector firms in this initiative. 
' Mr. Bonin: Then I was wrong when I said that my riding is 
wobably no different. Maybe it is. 


Ms Liljefors: Well, at least this has not been reported to me this 
fear. I know that last year it wasn’t. Again, I’ll take a look at it, but 


don’t believe that to be the case right now. 


Développement des ressources humaines 


13: 21 


[Traduction] 


peut dire «Bonin obtient tout cet argent». Eh bien, ce n’est pas 
vrai. La plupart de ces programmes portent sur la recherche, 
que notre université est censée faire de toute facon. Les 
universités sont censées étre financées autrement, mais je crains 
qu’elles utilisent ces programmes pour faire des choses qui 
devraient étre subventionnées par d’autres ministéres. Si vous 
voulez une liste des demandes de ma circonscription, je peux vous 
la fournir. 


L’autre probléme est que votre personnel nous appelle et 
nous demande de signer ces demandes «d’ici vendredi». Mais 
quiconque gagne plus de 20000$ par an ne travaille pas les 
vendredis, et je passe mon temps 4 leur courrir aprés, alors que 
ce sont eux qui devraient me courrir aprés, parce que nous aussi 
on a passablement a faire. C’est donc la demande sur mon 
bureau, elle n’est pas signée, et tous le monde panique parce 
qu’elle n’est pas signée. Aujourd’hui nous utilisons le fax. J’ai 
fini par signer sans autre forme de procés, par commodité, mais en 
faisant cela je participe a la gabegie. Je pense qu’il faut faire quelque 
chose pour que nous en ayons pour notre argent. Pouvez—vous 
répondre a cela? 


Mme Liljefors: Je ne peux parler de la situation particuliére dans 
votre circonscription car je ne la connais pas, mais ce que vous dites 
est inquiétant. Vous parlez 14 du programme d’Emploi d’été/Expé- 
rience de travail? 


M. Bonin: Je pense que c’est un programme différent, mais les 
problémes sont les mémes. 

Mme Liljefors: Je pense bien que c’est le programme Emploi 
d’été/Expérience de travail. Et vous avez raison, nous couvrons 100 
p. 100 du salaire jusqu’a concurrence du salaire minimum dans le 
cas des ONG, et environ 50 p. 100 dans les autres cas. Mais ces 
emplois ne sont pas censés se substituer a d’autres. Ils ne sont pas 
censés supplanter d’autres fonctions normalement accomplies par 
une entreprise ou une université. 


Ce sont 1a les fondements du programme. Encore une fois, 
je me peux parler de la situation particuliére de votre 
circonscription, mais j’aimerais bien avoir un petit entretien avec 
vous tout a l’heure pour que vous me donniez des détails. Notre 
évaluation du programme a établi que, dans leur trés grande 
majorité, ces emplois avaient été créés a titre spécifique et que le 
programme était bénéfique pour les participants, sur le plan de leurs 
possibilités d’emplois futurs, etc. J’aimerais donc vous en parler et 
voir si nous pourrions rectifier la situation dans votre circonscrip- 
tion. 


M. Bonin: Avez—vous constaté une participation réduite des 
entreprises privées, ou plus faible ou méme inexistante? C’est ce que 
je constate, et je ne vois pas pourquoi. 

Mme Liljefors: Non, pas a1’échelle du pays. Nous avons un taux 
de participation relativement élevé d’entreprises privées. 

M. Bonin: I] se peut alors que je me trompe lorsque je dis que ma 
circonscription est «probablement» typique. Elle ne l’est peut—€tre 
pas. 

Mme Liljefors: En tout cas, personne n’a attiré mon attention 
la—dessus cette année. Je sais que ce n’étais pas le cas l’année 
demiére. Encore une fois, je vérifierai, mais je ne pense pas que ce 
soit le cas aujourd’ hui. 
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Le président: Maintenant, je retourne a M™e Lalonde pour un tour 
plus court. 


Mme Lalonde: Dans mon comté, ce n’est pas comme ga. C’est 
parce qu’il n’y a pas d’université dans mon comté, ou il n’y a que 
l’université de la vie. 


Je voudrais passer 4 la page 229 et faire un lien avec 
l’exposé de M™® Liljefors, qui est d’origine suédoise. Les 
politiques du ministére pour ce qui est des programmes actifs, 
ont tendance a  devenir davantage des programmes 
d’employabilité. Ce faisant, cependant, elles ont tendance 4 
intervenir davantage dans ce qu’on pourrait appeler le champ 
d’action des provinces. Vous dites 4 la page 229, concernant les 
relations fédérales—provinciales: «Au cours de l’année qui vient, 
1’établissement de relations de travail efficaces avec nos homologues 
provinciaux en matiére de mise en valeur de la main-d’ oeuvre, sera 
une priorité [. . .] et afin de réduire au minimum le double emploi et 
les chevauchements, il faudra établir de meilleurs liens avec les 
provinces en vue d’harmoniser davantage la planification et la 
prestation de services par le truchement des commissions locales.» 


Pour autant que je sache, il n’y a pas au Québec ce genre de 
commission locale. Je me demandais quelle allait étre, dans ce 
cadre—la, votre stratégie. J’aimerais savoir deux choses: quand ily 
ades commissions locales, quelle est votre stratégie, et qu’est-ce que 
vous envisagez pour le Québec? 


Ms Liljefors: We have tried a whole program with respect 
to local labour force development boards, the establishment of 
regional and local boards. To give you an update of where we 
are with respect to these boards, we have provincial boards 
operating in six provinces. The one in Ontario, the Ontario 
Training and Adjustment Board, is not funded by the federal 
government, nor is the Société québécoise de développement de 
la main—d’oeuvre in Quebec. However, in Newfoundland, Nova 
Scotia and New Brunswick we do provide some funding or total 
funding. We expect that one will become operational in 1994-95 in 
Saskatchewan. But in the other areas there are no indications that any 
board is going to be developing, except for B.C. and the Yukon, 
possibly. We’ll see how that develops. 


With respect to local boards, the minister recently agreed 
with the Province of Ontario to proceed with joint development 
of up to 25 independent private sector local boards in Ontario. 
Joint development includes the participation of our department, 
the province, the Ontario Training and Adjustment Board, and the 
Canadian Labour Force Development Board. The cost of establishing 
these boards will be shared fifty—fifty with the federal government. 
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The Chairman: I am now returning to Mrs. Lalonde for a shorter 
round. 


Mrs. Lalonde: It’s not like this in my riding. It’s because there is 
no university in my riding, except for the university of life. 


I would like to deal with page 228 and tie it in with the 
presentation by Mrs. Liljefors, who is of Swedish origin. With 
regard to active programs, the department’s policies tend to 
look more like employability improvement programs. However, 
this means that they interfere more with provincial jurisdiction. 
You see on page 228, regarding federal—provincial relations: 
“establishing more effective working relations with our 
provincial counterparts in the area of labour market) 
development will be a priority in the upcoming year. To minimize 
duplication, improved linkages with provinces will be established to’ 
a more fully integrated planning and service delivery through local 
boards.”’ 


As far as I know, there are no such local boards in Quebec. I was 
wondering what your strategy will be in such a case. I would like to’ 
know two things: what is your strategy where there are local boards 
and what do you anticipate to do in Quebec? 


Mme Liljefors: Nous avons essayé de mettre sur pied tou! 
un programme 4 l’égard des commissions locales de mise er 
valeur de la main-d’oeuvre, la création de commission: 
régionales et locales. Pour vous faire le point de la situation: 
nous en avons maintenant dans six provinces. Celle d 
l’Ontario, le Conseil ontarien de formation et d’adaptation de li 
main-d’oeuvre, n’est pas financée par le gouvernement fédéral. 
pas plus que la Société québécoise de développement de | 
main—d’ oeuvre, au Québec. Cependant, a Terre—-Neuve, en Nouvel 
le-Ecosse et au Nouveau—Brunswick, nous finangons tout ou parti 
de leur budget. Nous pensons qu’une commission deviendr 
opérationnelle en Saskatchewan en 1994-1995. Mais dans les autre 
régions, rien n’indique qu’une telle commission sera créée, sauf e 
Colombie—Britannique et peut-étre au Yukon. Nous verrons com 
ment les choses évoluent. | 


Pour ce qui est des commissions locales, le ministre | 
récemment convenu avec la province de 1’Ontario de procédt 
conjointement a la mise sur pied de prés de 25 conseils locau: 
indépendants du secteur privé. Par mise sur pied conjoin 
j’entends avec la participation de notre ministére, de la province, ¢ 
Conseil ontarien de formation et d’adaptation de la main—d’oeuvi 
et de la Commission canadienne de mise en valeur de 
main—d’ oeuvre. Le coat de la création de ces commissions sera PI! 
en charge pour moitié par le gouvernement fédéral. 
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There are some eleven local boards under the SQDM in 


Au Québec, la SQDM coiffe prés de onze commissio 


Quebec. However, they were established by the province and run locales. Cependant, elles ont été constituées par la province 


by the province. It is my understanding that at the local level, 


sont gérées par elle. Je crois savoir qu’au niveau local, 1 


our Canada employment centres cooperate very closely with centres d’emploi du Canada collaborent trés étroitement a\. 
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those local boards on a variety of initiatives and seek each other’s 
advice. There’s also a fairly close working relationship between the 
SQDM and our regional office in Montreal, but there is very little 
relationship between the SQDM and its local boards and the 
Canadian Labour Force Development Board. 


Mme Lalonde: Vous dites qu’il faudra établir de meilleurs liens 
__ avec les provinces en vue d’harmoniser davantage la planification et 
la prestation de services par le truchement des commissions locales, 
mais est-ce que vous avez vraiment une stratégie? Avez—vous une 
Stratégie plus développée ou est-ce juste une intention exprimée dans 

_ le document du budget? 


Ms Liljefors: At the local level now, the Canada 
employment centres, in developing their budgets—and this is the 
Treason we’re so late coming in with them—do consultation and 
strategic planning with the local boards that are available, 
talking to labour unions, talking to business, talking to local 
municipal governments. It’s on the basis of the sort of 
commonly held view of those stakeholders of the labour market 

tieeds of the local area that the Canada employment centres 
develop their budgeting plans, whether or not there are local boards. 
Each Canada employment centre works very closely with its labour 
market partners in the area it serves. 


That’s the whole intention. When there are boards, it 
/makes life easier because when you have all the stakeholders 
grouped together they can provide advice and direction and be 
‘very helpful in many ways. So also do our community futures 
committees and our business development centres across Canada in 
‘More rural areas participate in the strategic planning. These are all 
the stakeholders. There are multiple stakeholders in this kind of 
‘environment. This is not a dream; it does happen. 


_ At the more strategic level, if you wish, at the regional 
Jlevei, plans are shared between the SQDM and the Quebec 
‘region. They talk on a daily basis. They often sort out who does 
what. You’d be surprised at how much actually happens, how 
much actually takes place like this. That’s true also in the other 
regions, the other provinces, but Ontario shares its plans with OTAB. 
{t also shares its plans and discusses its plans with the provincial 
'zovernment. 

! 

Le président: Merci madame. Merci madame Lalonde. 


Mme Lalonde: Je reviendrai sur ce sujet parce que vous pourrez 
“tre surprise aussi. 


Mr. Hill: If I could come back to my philosophical viewpoint on 

-mployment and services, there were some major problems identify- 
ng fishermen for some of the programs that were given to the 
ishermen. Could you comment on the difficulties identifying who 
vere legit recipients of the programs? 


_ Ms Liljefors: I have to be very cautious here because the actual 
, come support payments provided under NCARP for fishermen, if 
lis is what you’re referring to, were not administered by this 
epartment. They were administered by the Department of Fisheries 
id Oceans, and you would have to direct your questions to them. 
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ces commissions locales sur diverses initiatives et qu’ils se 
consultent mutuellement. Je pense qu’il existe également une 
relation de travail relativement étroite entre la SQDM et notre 
bureau régional de Montréal, mais il y a trés peu de liens entre la 
SQDM et ces commissions locales et la Commission canadienne de 
mise en valeur de la main-d’oeuvre. 


Mrs. Lalonde: You say there should be more effective working 
relations with the provinces in order to integrate more fully planning 
and service delivery through local boards, but do you really have a 
strategy to do this? Do you have a fully developed strategy or is it 
just a statement of intent in the budget document? 


Mme Liljefors: Aujourd’hui, au niveau local, les centres 
d’emploi du Canada, lorsqu’ils désirent avoir leur budget—et 
c’est la raison pour laquelle nous les présentons avec tant de 
retard—procédent a une consultation et a une _planification 
stratégique avec les commissions locales existantes, avec les 
syndicats, avec le patronat, avec les municipalités. C’est sur la 
base des besoins locaux du marché du travail définis par ces 
parties prenantes que les centres d’empoi du Canada élaborent 
leur budget, qu’il y ait ou non des commissions locales. Chaque 
centre d’emploi du Canada travaille en collaboration étroite avec ses 
partenaires du marché du travail dans la région qu’il dessert. 


C’est cela le but poursuivi. C’est plus facile 14 of il y a des 
commissions car lorsque tous vos interlocuteurs sont regroupés, 
ils peuvent vous donner avis et conseils et vous aider de 
quantité de facgons. De méme, nos comités d’aide au 
développement des collectivités et nos centres d’aide aux entreprises 
a travers le pays, dans les régions plus rurales, participent a la 
planification stratégique. Ce sont tous 1a des parties prenantes. Dans 
ce genre d’environnement, les parties prenantes sont multiples. Ceci 
ne tient pas du réve, c’est se qui passe effectivement. 


Au niveau plus stratégique, si vous voulez, au niveau 
régional, les plans sont élaborés conjointement entre la SQSM 
et la région du Québec. Ils sont en contact tous les jours. Ils se 
répartissent souvent la tache. Vous seriez surprise de voir tout 
ce qui se fait sur ce plan. C’est vrai également dans les autres 
régions, dans les autres provinces, mais |’Ontario soumet ses plans 
au Conseil ontarien de formation et d’adaptation de la main—d’ oeu- 
vre, de méme qu’au gouvernement provincial. 


The Chairman: Thank you, madam. Thank you Mrs. Lalonde. 


Mrs. Lalonde: I’ll get back to this because you might be 
surprised also. 


M. Hill: Si je puis revenir 4 mes questions de principe sur 
l’emploi et les services, il a eu des difficultés majeures A identifier 
les pécheurs pour ce qui est des programmes destinés aux pécheurs. 
Pourriez—vous nous parler des difficultés qu’il y a eu a identifier les 
bénéficiaires légitimes de ces programmes? 


Mme Liljefors: Je dois faire trés attention ici car les versements 
de soutien du revenu versés aux pécheurs dans le cadre du PARPMN, 
si c’est de lui que vous parlez, n’ont pas été administrés par mon 
ministére. Ils l’ont été par le ministére des Péches et Océans et c’est 
a lui que vous devriez adresser vos questions. 
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Mr. Hill: I guess I would like to assure myself that the problems 
identifying those individuals who were in line for payment have been 
addressed. Your department now has the responsibility. Under the 
old program, dead fishermen and those who had left the fishery and 
those who were living in other parts of the world were paid. Could 
you reassure me that we’re not following that? 
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Ms Liljefors: We’re doing everything within our power to 
ensure that the eligibility criteria are met by each and every one 
of the people who will receive benefits from this department. 
We are enlisting Department of Fisheries and Oceans 
information databases to help us do that, and also our own 
records. We’re developing individual client files for each of the 
participants who will qualify for benefits under the new 
program. So we’re doing whatever we possibly can to ensure 
that they haven’t left town, they haven’t gone abroad, they didn’t die 
at sea, etc. 


Mr. Hill: Let me rephrase this. From the common sense 
perspective, if I were starting out to tell a large group of individuals 
that they’re in line for payment, they’ve lost their livelihood, I would 
expect that they would maybe fill out a form and apply. I cannot 
imagine somebody trying to search the country for people who might 
be in line for payment. 


This is a huge problem, at least for someone who doesn’t come 
from the Maritimes. I admit I’m not there and on the ground and able 
to say why identification was so difficult, but why not a little note in 
every paper saying ‘*Please apply for the program’’? 


Ms Liljefors: I can’t comment on what the Department of 
Fisheries and Oceans did or did not do with respect to the 
administration of NCARP. I’m afraid you’ll have to direct your 
questions to them. 


What we are doing today is using existing files for people to 
provide...we mailed out, in fact, application forms to 
participants, which they will have to complete and which then 
will have to be validated. If validated, they will then be put into 
pay. So we are indeed providing people with application forms, 
which have already gone out, and we expect to start getting a flood 
of them back shortly. But we’re not scouring the countryside for 
eligible applicants. 


You have to remember that the vast majority of these 
people live in very small, remote areas of Newfoundland, Nova 
Scotia, predominantly Cape Breton, L’Acadie in New 
Brunswick, the Gaspésie in Quebec, and a few in P.E.I. Most of 
them live in very small communities. They’re not traipsing around 
the world. The bulk of these people have had their livelihood 
completely eliminated, with no possibility or hope in sight for many 
years. We don’t have to scour the countryside for them; they'll be 
coming forward. 


Mr. Hill: You understand what I’m after. I’m trying to make sure 
that the program is administered to those who need it, and a humane 
society wants that. I’m trying to ensure there is no abuse of the 
program, and I’m trying to make sure the administration of the 
program is done in common sense terms. 
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M. Hill: Je voudrais m’assurer que ces problémes ont été réglés. 
C’est maintenant votre ministére qui en ala responsabilité. Au temps 
de l’ancien programme, méme les pécheurs qui n’étaient plus de ce 
monde, ceux qui avaient abandonné la péche, et ceux qui vivaient 
ailleurs dans le monde touchaient des chéques. Pourriez—vous 
m’assurer qu’il n’en est plus ainsi? 


Mme Liljefors: Nous faisons tout ce qui est en notre 
pouvoir pour veiller 4 ce que tous ceux qui toucheront les 
prestations de notre ministére  satisfont aux critéres 
d’admissibilité. Nous faisons appel aux banques de données de 
Péches et Océans a cette fin, de méme qu’a nos propres 
archives. Nous établissons des dossiers individuels pour chacun 
des participants qui aura droit aux prestations du nouveau 
programme. Nous faisons donc tout notre possible pour nous 
assurer qu’ils n’ont pas quitté la ville, quitté le pays, qu’ils ne sont 
pas morts en mer, etc. 


M. Hill: Permettez—moi de reformuler cela. C’est une question de 
bon sens, si j’avais a annoncer a un groupe nombreux de personnes 
qui ont perdu leur gagne—pain qu’elles vont avoir droit a des 
versements, je compterais qu’elles vont remplir peut—étre un 
formulaire et faire la demande. Je ne pense pas que l’on va pour cela 
sillonner tout le pays 4 la recherche d’ayant droit. 


C’est un énorme probléme, du moins pour quelqu’un comme moi 
qui n’habite pas les Maritimes. Je reconnais que je ne suis pas sur 
place pour apprécier les raisons qui font que l’identification a été si 
difficile, mais pourquoi ne pas publier une petite annonce dans 
chaque journal disant «S’il vous plait, faites votre demande»? 


Mme Liljefors: Je ne peux parler de ce que le ministére des 
Péches et Océans a fait ou n’a pas fait sur le plan de |’administration 
du programme. Je crains que ce soit a lui qu’il vous faille poser vos 
questions. 


Ce que nous faisons aujourd’hui, c’est utiliser les dossiers 
existants pour... En fait, nous avons envoyé par la poste les 
formules de demande aux participants, les demandes devant 
ensuite étre validées. Si elles sont validées, les chéques seront — 
émis. Nous distribuons donc effectivement des formules de 
demande, qui ont déja été envoyées, et nous nous attendons a les voir 
nous revenir massivement sous peu. Mais nous ne sillonnons pas le 
pays a la recherche de personnes admissibles. 


Il ne faut pas oublier que la grande majorité de ces 
pécheurs vivent dans de petites localités isolées de Terre—Neuve, 
de Nouvelle-Ecosse, surtout du Cap-Breton, d’Acadie au 
Nouveau-Brunswick, de Gaspésie au Québec et quelques—une 4 
1’Ile-du—Prince-Edouard. La plupart vivent dans de trés petits ports — 
de péche. Ils ne sillonnent pas le monde. La plupart ont totalement 
perdu leur gagne—pain, sans aucune perspective de le remplacer ~ 
avant de longues années. Nous n’avons pas besoin de passer le pays 
au peigne fin pour les trouver, ils viendront d’eux—mémes. 


M. Hill: Vous voyez a quoi je veux en venir. J’essaie de m’assurer 
que le programme bénéficie 4 ceux qui en ont besoin, c’est une 
exigence d’une société solidaire. J’essaie aussi d’éviter les abusetde | 
m’assurer que le programme est administré selon les régles du bon | 
sens. 
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Mr. Braiter: If I may add to that, although I’m far from an 
expert on fishing, I believe one of the reasons our department 
was asked to administer this new program coming up is that the 
Treasury Board wanted to have a regular reporting system upon 
which to base payment. One of the only departments that has 
that sort of thing is our department, with our unemployment 
insurance payments where every two weeks people have to claim 
benefits and tell us what they’ve done. A similar process is now 
being instituted for the fishing benefits whereby there will be regular 
reporting, upon which payments will be issued. 


That’s part of the features of the program we're going to be 
instituting to make payments. It’s going to be based on the 
unemployment insurance biweekly reporting. It’s that much more of 
a control feature. 


The Chairman: Thank 
Minna for the Liberals. 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): Before I get to the more 
specific question, I wanted to make a couple of comments. First 
of all, when you do your plain English or plain French letters— 
because I’ve seen them and they’re just horrendous— would you 
make sure that you do not refer to section such—and—such? 
Nobody knows what the sections are. The average person 


you. I turn the questioning over to Ms 


' collecting UI doesn’t know the act. They don’t know what 


_ you’re referring to or why they are being penalized, and they 


often end up coming to MPs asking why, and anyone else they might 
80 to. .. When you say plain English, spell it out. If I could make that 
Tequest, it would make life easier for all of us. 
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The other thing I wanted to say is that there is a hidden cost in UI 


Services that is not reflected in the estimates. That’s because the 


Money is not coming out of the pocket of the UI department. 
Nonetheless, our salary is paid to provide the service. I’m referring 


to community services that are doing the job of UI staff because of 
language barriers. 


Now I know Canada has two official languages, English and 
“tench. In Toronto and other places like that, whether we like 
tor not, the language required at the front-line service level is 
tot French; most often it is something else. The service is being 
rovided by voluntary organizations that have been cut back 
‘temendously and that cannot get subsidies or dollars or grants from 
'EED or anywhere else to provide services, because it doesn’t fit 
nder the settlement programs the government has. 


All am trying to point out is that there is a hidden cost of service 
elivery, and maybe we could look at how the front-line services are 
‘tlivered. Even if it is not part of the ‘‘constitutional official 
nguages’’, there are realities of service delivery that create barriers 
'T people in accessing the programs. That’s for all the programs, not 
St getting the money but retraining or whatever. 
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M. Braiter: Si je puis ajouter quelque chose 4 cela, je ne 
Suis pas expert en matiére de péche, mais je crois que l’une des 
raisons pour lesquelles notre ministére a été invité A administrer 
ce nouveau programme est que le Conseil du Trésor voulait 
avoir un systéme de contréles sur les paiements. L’un des seuls 
ministéres 4 posséder ce genre de systéme est le nétre, puisque 
pour toucher les chéques d’assurance-chémage les prestataires 
doivent les demander toutes les deux semaines et nous dire ce 
qu’ils ont fait pour chercher du travail. Un processus similaire est 
maintenant en voie d’instauration pour les prestations des pécheurs, 
avec des contréles a intervalles réguliers conditionnant les verse- 
ments. 


Les versements au titre du programme feront donc l’objet de ces 
contrdles. Les versements seront basés sur les rapports bi-hebdoma- 
daires aux fins de l’assurance-chémage. 


Le président: Je vous remercie. Je donne la parole 4a M™ Minna, 
pour le Parti libéral. 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Avant de poser ma 
question, j’aimerais faire quelques remarques. Tout d’abord, 
lorsque vous rédigerez toutes vos lettres en francais ou en 
anglais, que le langage soit simple, car j'ai vu ces lettres et elles 
sont horribles—pourriez—vous veiller 4 ne pas faire référence a 
tel ou tel article? Les gens n’ont aucune idée de ce que disent 
ces articles. Le chémeur ordinaire ne connait pas la Loi. Il ne 
Sait pas de quoi vous parlez ni pourquoi vous le pé€nalisez et il 
se retrouve souvent devant son député 4 demander pourquoi, ou 
devant quiconque pourrait intervenir. . . Lorsque vous parlez d’un 
langage compréhensible, dites les choses en clair. Cela nous 
faciliterait la vie a tous. 


L’autre chose que je voulais vous dire, c’est qu’il y a un coit 
caché dans les services d’assurance—chémage qui n’est pas reflété 
dans le budget. C’est parce que l’argent n’est pas prélevé sur 
l’enveloppe de l’assurance-chémage. Néanmoins, des salaires sont 
versés pour fournir ce service. Je veux parler des services 
communautaires qui font le travail du personnel de l’assurance—ché- 
mage a cause des barriéres linguistiques. 


Je sais bien que le Canada a deux langues officielles, 
l'anglais et le frangais. A Toronto et dans d’autres villes, la 
langue qu’il faut connaitre au guichet n’est pas le francais, mais 
une autre, que l’on aime cela ou non. Ce service est assuré par 
des organisations bénévoles qui ont subi de grosses coupures et qui 
ne peuvent obtenir de subventions du programme Emploi d’été. 
Expérience de travail ni de quiconque, car ce service ne reléve 
d’aucun des programmes d’établissements du gouvernement. 


Tout ce que je veux dire c’est qu’il y a un coit caché de la 
prestation des services et qu’il faudrait peut—étre revoir la maniére 
dont les services sont fournis aux guichets. Méme s’il ne s’agit pas 
de langues officielles au sens de la Constitution, il y a des réalités 
concrétes qui font qu’il y a des barriéres empéchant des gens 
d’accéder aux programmes. C’est vrai pour tous les programmes, 
non seulement ceux qui offrent de l’argent ou un recyclage. 
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Most of the people in those communities do not understand or 
know what programs are available, and aren’t told, or it’s not clearly 
explained to them when they do go to the offices because the 
language isn’t there. That’s an area I care about because I know there 
are a lot of people who fall through the cracks as a result. I’m not 
asking you to comment on that just now. I’m just passing it on. 


There are areas I did want to look at. Last time the minister was 
here I mentioned the 20% of adjustment program funds that were not 
utilized in the previous fiscal year developmental budget, which was 
under-utilized. I just wanted to ask if you know why that is. 


I’m asking because I know the local manpower centre in my 
riding runs out of money very quickly and is not able to 
accommodate all of the people who would need the assistance, 
yet we have not utilized about 20% of it—$400 million, I 
gather, from the last discussion. I wonder if you could explain to me 
why we have on the one hand a shortfall of people not getting the 
service, and on the other the funds set aside and not being utilized. 


Ms Liljefors: I will try to address that as best I can. 


First of all, there were certain rigidities. Developmental use of UI 
funds is broken down into anumber of sections. There is training and 
there is self-employment assistance and job creation and so on. Each 
of these is further broken down by elements. 


Until this year, the recommendations made by the Canadian 
Labour Force Development Board with respect to the allocation 
of funds between those elements and by region involved a very 
long and difficult procedure in order to move moneys around. 
For example, you find the work-sharing element, which is part of 
that, dropped off because the recession had bottomed out and there 
was not so much demand for it. We were not able to quickly enough 
move money from that element to other elements. 


That was a very important factor, because there are lead 
times in all employment activities. It takes several months to 
work something through and to get something up and running, 
so you can’t tum around on a dime and just spend the money. 
That was one part of the problem. You see, we had to go back to the 
Canadian Labour Force Development Board, convince them we 
really needed to change the money around, and then they had to have 
a full board meeting and agree to that, and they might not agree to all 
of it. That was a big problem. 


That’s been remedied now. We have discussed this with the board 
and the board will be quite happy to look at the results, as opposed 
to controlling inputs, and I think they will be a lot happier with the 
results also. So that is completely out of the way. 


Then there was a certain incapacity on the part of training 
institutions. One of the components of developmental uses of 
unemployment insurance funds concerned those who got income 
support but who paid for their own courses, because this seemed 
to stretch our money further. They wouldn’t be the kinds of courses 
we would have been buying from the province, so to speak, or in 
agreement with the province, where we pay the full cost of courses, 
not the subsidized tuition fee cost. 
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La plupart des membres de ces groupes linguistiques ne savent 
pas quels programmes sont disponibles, ou on ne les leur explique 
pas clairement lorsqu’ils se rendent dans les bureaux, parce que 
personne ne connait leur langue. C’est un probléme dont je me 
soucie car il y a beaucoup de gens laissés pour compte a cause de 
cela. Je n’attends pas de réponse. C’est une simple observation. 


J’aimerais aborder un certain nombre d’autres sujets. Lorsque le 
ministre était 1a, la derniére fois, j’ai mentionné les 20 p. 100 des 
crédits du programme d’adaptation qui étaient restés sous—utilisés 
lors de l’exercice précédent. J’aimerais savoir si vous en connaissez 
les raisons. 

Je pose la question parce que je sais que notre centre local 
de main—d’oeuvre, dans ma circonscription, va manquer trés 
rapidement d’argent et ne peut servir toux ceux qui ont besoin 
d’aide. Or, d’aprés ce que le ministre a dit, 20 p. 100 de ce 
budget—soit 400 millions de dollars—sont restés inutilisés. 
J’aimerais que vous nous expliquiez pourquoi nous avons, d’une 
part, quantité de gens qui ne peuvent obtenir le service et, d’autre 
part, des fonds réservés pour cela et qui restent inutilisés. 


Mme Liljefors: Je vais faire de mon mieux pour vous répondre. 


Premiérement, il y a eu certaines rigidités. Les fonds de 
l’assurance-chémage servant a la mise en valeur sont répartis entre 
plusieurs composantes. II y a la formation, il y a l’aide au travail 
indépendant, et la création d’emplois, etc. Chacun de ces volets 
comporte lui-méme plusieurs éléments. 

Jusqu’A cette année les recommandations formulées par la 
Commission canadienne de mise en valeur de la main—d’oeuvre: 
en vue de la répartition de ces fonds entre les divers éléments ¢t’ 
par région supposaient une procédure trés longue et difficile de 
transfert de fonds. Par exemple, l’élément partage du travail, qui fait 
partie de ce tout, a été abandonné parce que la récession a pris fin et’ 
que la demande n’était plus aussi forte. Nous n’avons pu déplacer 
assez rapidement les crédits prévus pour cet élément vers d’autres 
éléments. 

Cela a été un facteur trés important, car toutes les activités 
en matiére d’emploi exigent des préparatifs assez longs. Il faut 
plusieurs mois pour mettre quelque chose sur pied, si bien que 
l’on ne peut tout simplement faire demi-tour sur place el 
«dépenser» l’argent. C’était une partie du probleme. Voyez—vous, 
nous avons da retourner a la Commission canadienne de mise en 
valeur de la main—d’oeuvre pour la convaincre qu’il nous fallait 
vraiment transférer ces crédits, cette derniére a dd tenir une réunior 
pléniére de son conseil d’administration avant de nous donner le fet 
vert, lequel n’était méme pas assuré. C’était un gros probléme. 


Cela a maintenant été réglé. Nous en avons discuté avec li 
Commission qui a accepté de se limiter a l’examen des résultats, al 
lieu de contréler les intrants, et je pense aussi qu’elle sera beaucou| 
plus satisfaite du résultat. Ce probléme est donc totalement réglé. 


Il y a eu ensuite une certaine incapacité de la part de 
établissements de formation. L’un des éléments de l’utilisatio! 
des fonds d’assurance-chémage pour la mise en valeur visait Je 
personnes qui obtenaient un soutien du revenu mais qu 
payaient leurs cours de leur poche, car cela permettait de faire plu 
avec le méme argent. Il ne s’agissait pas 1a du genre de cours qU 
nous achetions a la province, en quelque sorte, ou dispensés ¢ 
accord avec la province, c’est-a—dire ceux od nous assumons ) 
plein coi et non pas seulement les droits de scolarité subventionné: 


3-5-1994 Développement des ressources humaines | ag | 


[Texte] 


@ 1055 


With the growing number of what we call fee payers —those who 
pay their own fees and therefore pay only the subsidized rate for 
education — it flooded the market and there were no spaces available. 
They also went to the private sector for these kinds of things, but in 
certain areas of the country there was a problem with capacity on the 
part of the institutions. 


A third issue related to certain funds that were set aside for 
particular initiatives, such as the Atlantic fish initiative, and also 
displaced workers, which was a particular initiative of the former 
government. The demand fell short of what we had set aside, 
because we were under an obligation to set aside moneys for that to 
the best of our ability. When we released the money, it was too late 
in the year to use it for purposes it should have been spent on. 


Also, there were some difficulties in the larger provinces about 
some management controls. 


If you add up all these rigidities in the system, it was very difficult 
for the regional office to manage and know what was happening at 
_ the local CECs, to roll them up and be able to move money around. 


' We hope that we have addressed all of those issues in the current 
fiscal year so that we will in fact spend all of the moneys we have 
; been allocated. 


Ms Minna: The money allocated for the labour market adjust- 
ment—for instance, for 1994-95 —is less than it was for 1993-94. 
While we say that the recession has bottomed out, the people who 
-were displaced are still there. Can you explain why that might be? 


| Ms Liljefors: I’m not sure what numbers you are referring to. 
| 


Ms Minna: I’m looking at page 2-23. It says total UI sections, 
’mployability improvement, labour market adjustment. It’s going 
Tom $120 million to $112 million. It’s not a huge difference, but 
siven that the demand is there and the recession is still with us, I 
vondered why there was that drop. 


Ms Liljefors: That’s not unemployment insurance uses. 
Ms Minna: It’s the labour market adjustment programs. 


Ms Liljefors: Those are the program funds. 
_ Ms Minna: Yes. 


Ms Liljefors: There is a whole host of programs under labour 
arket adjustment, and I assume that some of them are going to be 
_ less demand, given that our economy is starting to recover. I 
_hestly can’t answer that question. I would have to go back and tell 
-u later. 


[Traduction] 


Avec le nombre croissant de ceux que nous appelons les «payeurs 
de droits» —ceux qui payent leurs propres droits de scolarité et donc 
ne payent que le taux subventionné —le marché a été inondé il yaeu 
un manque de places. Ils s’adressaient également au secteur privé, 
mais dans certaines régions il y avait des problémes de capacité au 
niveau des établissements. 


Le troisiéme probléme concemait certains fonds qui avaient 
été réservés pour des_ initiatives particuliéres, telles que 
l'initiative pour la péche dans l’Atiantique, et également les 
travailleurs déplacés, ce qui était une initiative particuliére du 
gouvernement précédent. La demande réelle a été inférieure aux 
fonds que nous avions réservés, car nous avions l’obligation de 
réserver des fonds pour cela, en fonction de nos _ prévisions 
empiriques. Lorsque les crédits ont été débloqués, il était trop tard 
dans 1’année pour les utiliser pour les fins prévues. 


De méme, il y a eu quelques difficultés dans les plus grandes 
provinces en matiére de contréles de gestion. 


Si l’on ajoute I’une a |’autre toutes ces rigidités du systéme, il 
devenait trés difficile pour le bureau régional de gérer la situation et 
de savoir ce qui se passait dans les CEC locaux, et transférer les 
fonds d’un poste a |’ autre. 


Nous espérons avoir réglé tous ces problémes pendant l’exercice 
€n cours, si bien que nous dépenserons effectivement tous les crédits 
alloués. 


Mme Minna: Les montants prévus pour |’adaptation au marché 
du travail—par exemple, pour 1994-1995—sont inférieurs a ce 
qu’ils étaient en 1993-1994. Méme si la récession a pris fin, les gens 
qui ont perdu leur emploi sont toujours 14. Pourriez—vous nous 
expliquer les raisons de la diminution? 


Mme Liljefors: Je ne vois pas trés bien de queis chiffres vous 
parlez. 


Mme Minna: Je suis a la page 2-23. Sous la rubrique total des 
dépenses liées aux articles de la loi, il y a amélioration de 
l"employabilité, adaptation au marché du travail. Les crédits passent 
de 120 millions de dollars 4 112 millions. Ce n’est pas une différence 
€norme, mais étant donné que la demande existe et que la récession 
se fait encore sentir, je m’interroge sur les raisons de cette baisse. 


Mme Liljefors: Il ne s’agit pas 1a de fonds de l’assurance-ché- 
mage. 


Mme Minna: I] s’agit des programmes d’adaptation au marché 
du travail. 


Mme Liljefors: Ce sont des crédits de programmes. 
Mme Minna: Oui. 


Mme Liljefors: I] y a toute une série de programmes qui entrent 
dans la rubrique adaptation au marché du travail, et je suppose que 
certains d’entre eux feront l’objet d’une demande réduite, étant 
donné que la reprise économique est entamée. Je ne peux 
franchement pas répondre a votre question. I] faudra que je me 
renseigne et que je vous revienne plus tard. 
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That would be my best guess. Our labour market adjustment 
program combines a number of initiatives—for example, industrial 
adjustment service, some of the sector counselling services. There is 
a whole range of them. I would have to go back and look at each 
element to see what there is, if anything. For example, human 
resource planning for businesses is in there. I would have to look at 
each of the elements. 


Ms Minna: As a final question, I know that in order to 
receive labour adjustment or training programs or upgrading or 
job training or what have you, people have to be on UI. I’m not 
clear on all the rules of all the programs, but is there any 
provision in them whereby a person who might have exhausted 
UI and is on welfare but obviously has not got back to work— 
and I’m thinking of the older workers—would be allowed 
training or re-employment programs? Or is that strictly for as 
long as you are receiving UI, and once you are off it or have exhausted 
it, you have no recourse to any programs? I’m not clear on this. 


Ms Liljefors: Our consolidated revenue funds are directed almost 
entirely at those who are not eligible for UI. So it provides access. It 
provides income support and training and development for people 
who are on social assistance or who might not be getting any income 
support from anywhere else. 

Ms Minna: I’m asking that because I’ve come across a 
number of people in my constituency who are at the UI office 
but are sometimes told that they’re near the end of their UI 
payments and therefore they’re no longer eligible. They are told 
that they’re going to be exhausting their payments within a 
couple of weeks and therefore their program would go beyond 
that period and they don’t qualify for any program, and they are 
rejected. I’m not sure. I was trying to see if there is a link here, 
because that’s what I’m getting at my office. If there is, as you say, 
under the consolidated program, then I’m trying to understand why 
there is the rejection instead of the transfer to another program. 
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Ms Liljefors: Under the developmental uses of unemployment 
insurance, a person who is eligible for UI and then is selected for a 
training program in fact ends up sort of extending their eligibility 
period, because they continue to get benefits at the UI level for the 
period during which they’re being trained or for particular job 
experiences, and so on. 


If someone comes in at the very end of their unemployment 
insurance period to seek training programs or whatever, often 
that has the result of extending their UI benefit period. It may 
be that they’ve already been deemed ready to seek and find 
employment elsewhere and maybe they don’t need training, or there 
is no additional training that could be provided for that individual 
because there are no courses available in that timeframe and so on. 


That’s on the UI side. On the consolidated revenue fund side, 
they’re very scarce compared to the demand, by definition. 
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En attendant, je ne peux que vous dire que notre programme 
d’adaptation au marché du travail recouvre un certain nombre 
d’initiatives—par exemple, le service d’adaptation industrielle, 
certains des services de conseils sectoriels. Il y en a toute une série. 
Il faudrait que je revoie chaque élément pour voir ou intervient la 
diminution. Par exemple, il y a aussi 1a—dedans la planification des 
ressources humaines dans les entreprises. I] faudrait passer en revue 
chacun des éléments. 

Mme Minna: Ma demiére question. Je sais que pour 
bénéficier des programmes d’adaptation de la main-d’oeuvre ou 
des programmes de formation ou de recyclage, ou tout ce que 
vous voudrez, il faut étre prestataire de 1’assurance—chémage. Je 
ne connais pas toutes les régles de ces programmes, mais y a-t-il 
une disposition qui permette 4 une personne qui a €puisé ses 
droits a l’assurance-chémage et vit de l’aide sociale mais n’a 
évidemment pas retrouvé de travail—et je pense aux travailleurs 
plus 4gés—de suivre des programmes de formation ou de réemploi? 
Ou bien est—ce strictement limité a la période d’assurance—chomage 
et, une fois que l’on a €puisé ses droits, on n’a plus aucun recours? 
Ce n’est pas trés clair pour moi. 


Mme Liljefors: Les fonds du Trésor sont presque entiérement 
réservés A ceux qui n’ont pas droit 41’assurance-chémage. Cet accés 
existe donc. Il y a un soutien du revenu et des programmes de 
formation et de perfectionnement pour les assistés sociaux Ou ceux 
qui ne touchent aucun soutien du revenu d’une autre source. 

Mme Minna: Si je vous pose la question, c’est parce que 
j’ai rencontré plusieurs personnes dans ma circonscription qui 
s’entendent dire au bureau de l’assurance-chémage quelles 
arrivent a la fin de leur période de prestations et ne sont donc 


plus admissibles. On leur dit qu’elles vont arriver a la fin de 


leurs prestations dans quelques semaines et que, puisque le 


programme de formation dure plus longtemps que cela et | 
qu’elles ne sont admissibles 4 aucun autre programme, on leur | 
refuse l’accés. Je ne suis pas sire. J’essayais de voir s’il y aun lien, — 


car c’est ce que l’on me dit. S’il y a, comme vous le dites, des 


programmes financés par le Trésor, alors j’aimerais savoir pourquoi — 
on leur oppose un refus au lieu de les transférer 4 un autre | 


programme. 


Mme Liljefors: Dans le cadre de |’utilisation des fonds de | 


l’assurance-ch6mage a des fins productives, un prestataire de 
l’assurance-chémage choisit un programme de formation et obtient 


en quelque sorte la prolongation de sa période d’admissibilité 2 


l’assurance—chémage, car il continue de toucher les prestations au 


niveau de l’assurance-chémage pendant la période de formation ou 


de stage, etc. 

Si quelqu’un arrive vers la fin de sa période d’admissibilité 
pour demander une formation ou quelque chose du genre, cela 
a souvent pour effet de prolonger la période d’admissibilité 4 
l’assurance—-chémage. Il se peut que la personne ait déja été 


jugée apte a trouver un emploi et qu’elle n’ait pas besoin de- 


formation, ou bien qu’ il n’existe pas de formation additionnelle qui 


puisse lui étre offerte parce qu’il n’existe pas de cours dans le délai 


voulu, etc. 


Cela, c’est pour le cété assurance-chémage. Du cété fonds des. 
programmes financés par le Trésor, par définition ils sont peu | 


nombreux comparés a la demande. 
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So there’s a limit to how many people we can help by using 
those moneys. It’s not often that someone who is on UI or has 
been eligible for UI also drops off immediately into the other 
program, where we would spend very scarce funds on people 
who’ve just come off UI. Traditionally, we have used 
consolidated revenue funds for people with severe employment 
disadvantages: people who have been on welfare for several 
years, people who are coming out of prison, people who are 
alcoholics, people who’ve had mental breakdowns, and so on, and 
women re-entering the workforce who have particular difficulties in 
entering and who have not had the benefit of the UI benefits up to that 
point. 


So it’s a question of demand and scarce resources 
most that we can with them. 


and doing the 


Mme Lalonde: Si je suis seule c’est parce que mes deux collégues 
ont eu des problémes d’avion. 


Le président: Ils vous ont abandonné. 


Mme Lalonde: Non, ils aimeraient bien étre 1a. Ils sont quelque 
part dans le ciel. Cela fait deux fois que cela arrive alors qu’on est a 
la veille. .. On a failli perdre cing députés d’un coup. On sait que le 
Reform Party aurait beaucoup sympathisé avec nous. 


The Chairman: Mr. Hill is salivating at the prospect. 


Mme Lalonde: C’est le probléme des régions éloignées. C’était 
bien sar une plaisanterie. 


Je vais continuer 14 of} M™€ Minna s’est arrétée. J’en 
‘profite parce qu’elle a commencé A discuter de cette question. 
J'ai eu le cas, qui n’est pas réglé d’ailleurs, de quelqu’un qui 
‘avait eu un probléme de fin de prestations pour un programme 
‘dans lequel il était inscrit . En effet le programme a commencé 
’n retard, une semaine aprés la fin des prestations auxquelles il 
aurait di avoir droit, et l’assurance-chémage lui a réclamé le 
vemboursement de 1000 dollars. Cette personne s’est donc 
etrouvée aprés sa formation, non seulement sans revenu mais encore 
vec une dette de 1 000 dollars, dette a laquelle elle ne s’attendait 
vas. Ce n’est pas la premiére fois qu’on se trouve devant des 
roblémes de chevauchement et de retard dams les programmes de 
ormation. Mais quand on sait toutes les difficultés et toutes les 
‘rocédures par lesquelles on doit passer avant de pouvoir s’inscrire 
_ Ces programmes, on s’attend a l’obtenir, et on compte 1a—dessus. 


| Je voudrais donc savoir quelle est la régle et si vous envisagez des 
langements a cet égard? 
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Jai encore une autre question. Quelqu’un nous a dit qu’il y 
‘ait eu un surplus de 300 000$ environ. C’est a la suite de la 

jestion de M™ Minna aussi. Trois cent mille dollars a la 

‘Mmation! J’aimerais avoir plus d’information 1a—dessus, et la 
Partition par province, ainsi qu’une évaluation un peu plus précise 
Sraisons pour lesquelles ces sommes n’ont pas été dépensées, alors 
"on sait que les gens veulent avoir de la formation. Comment cela 
fait-il que ces sommes n’aient pas été dépensées puisque tout le 
onde pense et sait que c’est extrémement important? 
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Il y a donc une limite quant au nombre de personnes que 
l’on peut aider de cette fagon. Ce n’est pas souvent que 
quelqu’un qui touche l’assurance-chémage ou a €puisé ses 
prestations puisse bénéficier immédiatement de l’autre 
programme, car cela consisterait 4 consacrer des fonds trés 
insuffisants 4 des personnes qui viennent tout juste de perdre 
leur droits 4 l’assurance-chomage. Traditionnellement, ces fonds 
sont réservés aux personnes qui ont de graves handicaps en 
matiére d’emploi. Des personnes vivant de |’aide sociale depuis de 
longues années, des détenus récemment libérés, des alcooliques, des 
personnes ayant des problémes mentaux, etc, de méme que les 
femmes revenant sur le marché du travail et qui éprouvent des 
difficultés particuliéres a le faire et qui n’ont encore jamais eu le 
bénéfice de prestations d’assurance-chémage. 


C’est donc une question de demande et de pénurie de ressources, 
de la meilleure utilisation possible des fonds dont nous disposons. 


Mrs. Lalonde: If I’m the only one here it’s because my two 
colleagues have had plane problems. 


The Chairman: They have abandoned you. 


Mrs. Lalonde: No, they wanted to be here. They are somewhere 
up in the sky. This has happened twice now while we are on the eve 
of. .. We almost lost five members in a single stroke. We know the 
Reform Party would have been very sympathetic. 


Le président: Monsieur Hill se livre encore a cette perspective. 


Mrs. Lalonde: It’s the problem you have when you live in a 
remote area. Just joking. 


I'll pick up where Mrs. Minna left. I’m taking this 
Opportunity because she has raised the issue. I had a case, which 
is still not resolved, of somebody who had a problem with his UI 
entitlement ending while he was registered in a training 
program. The program had started late, one week after the end 
of the UI benefit he should have been receiving and UI has 
been asking for a $1,000 repayment. So, after this training, that 
man finds himself not only without income but with a $1,000 
debt. It is not the first time that we have problems with training 
programs that overlap and are delayed. But when you know how 
difficult and complicated it is to get registered for these programs, 
one expects to get the benefits and one counts on them. 


So I would like to know what the rule is and if you are considering 
changing it? 


I have another question still. Somebody told us there had 
been a $300,000 surplus. This is a follow-up on Mrs. Minna’s 
question also. Three hundred thousand dollars for training! I’d 
like to have more information on this, and the breakdown by 
province, as well as some more precise assessment of the reasons 
why these amounts have not been spent when we know that people 
want training. How come these funds have not been spent when 
everybody thinks and knows that training is important? 
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J’espére que vous aurez le temps de répondre dans le temps qui 
m’est imparti. M. Axworthy a dit également, la derniére fois qu’une 
évaluation avait été faite concernant un certain nombre de pro- 
grammes et quand il a été question de réallouer les sommes cette 
année: 


“we took it from areas where there has been a lot of money spent 
on working with organizations as opposed to individuals.” 


Or, bien qu’il n’y ait pas d’université dans ma 
circonscription administrative, de nombreuses organisations 
s’arrachent ces programmes, car ces sommes permettent 


l’employabilité et la formation, fournissent des emplois et les 
aident a assurer des services, une permanence, et différentes aides 
aux personnes. C’est aussi une partie importante de l’infrastructure 
sociale et socio-économique d’une circonscription comme la 
mienne, aussi bien que d’un grand nombre de circonscriptions du 
Québec. 


J’attends des réponses. 


Ms Liljefors: I can’t really comment on the individual case 
without knowing what the details are. Perhaps your office would like 
to supply me with the details, and we’ll do our best to find out what 
happened. We would be delighted to do that. 


On your second question, yes, we can provide you with the 
distribution of lapsed UIDU funds by region, but I don’t believe, Mr. 
Little, that we will have the final information until July. Is that 
correct? I will be happy to send it to the committee in July. 


Regarding the explanation as to why, I am not going to be able to 
go much beyond what I have already told you. Those are the primary 
reasons for the lapsing of those moneys. There isn’t a great deal more 
to say. If you would like me to ask each of the regions for their 
specific explanation, I could provide you with that, but I don’t know 
whether that would help you very much. But we will give you the 
distribution of lapsed funds by region. 


With respect to Mr. Axworthy’s statement about the 
reallocation of money—that we’re moving money from areas 
that deal with organizations as opposed to people—as Mr. 
Axworthy wanted to reallocate money towards youth 
programming, as you are aware, one of the principles established was 
that we would move money from areas that provided money to firms 
and from overhead and administration activities towards benefits for 
individuals. 


So although we do not yet have the final results, as you 
know, from all of the regions and their plans, we anticipate that, 
for example, we would reduce the amount of money we give to 
employers to do human resource planning. This is to give you 
an example of the kind of thing we are talking about. We don’t have 
to give them money to do it, but we can provide them with a service 
that will help them do it for themselves. That was one area where we 
said we could reduce that and move the money to the youth area and 
be better off. 
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I hope you’ll have time to answer in the time that’s left. Also, Mr. 
Axworthy said last time that a number of programs have been 
reassessed and that funding for this year has been redistributed: 


Nous avons pris les montants dans les domaines ou nous dépensions 
beaucoup pour les organisations, par opposition aux individus. 


Although there is no university in my riding, many 
organizations are trying to get into these programs, as this 
funding allows employability and training, provides jobs and 
helps provide services, a permanent office and various support 
to people. It is also an important part of the social and socioeconomic 
infrastructure of a riding like mine as well as of many other ridings 
in Quebec. 


I will let you answer. 


Mme Liljefors: Je ne peux vraiment vous parler du cas individuel 
que vous citez sans en connaitre les détails. Peut—€tre votre bureau 
pourrait-il me donner les détails et nous tacherons de voir ce qui | 
s’est passé. Ce sera avec un grand plaisir. 


Pour ce qui est de votre deuxiéme question, oui, nous pouvons 
vous donner le détail des fonds aux fins productives non utilisés, par 
région, mais je ne pense pas, monsieur Little, que nous aurons les 
chiffres définitifs avant juillet. Est-ce exact? Je les transmettrai | 
alors avec plaisir au comité en juillet. 


Pour ce qui est des raisons, je ne puis vous en dire beaucoup plus . 
que ce j’ai déja dit. C’étaient 14 les raisons principales de la 
non-utilisation de ces fonds. Il n’y a pas grand-chose 4 ajouter. Si _ 
vous voulez, je peux demander a chacune des régions son explication 
spécifique et vous la transmettre, mais je ne suis pas sre que cela 
vous aide beaucoup. Mais nous allons vous donner la ventilation des 
fonds non utilisés par région. 


Pour ce qui est de la déclaration de M. Axworthy 
concernant la réattribution de fonds—a savoir que nous én 
enlevons des programmes touchant les organisations pat 
opposition aux programmes touchant les individus—étant donné 
que M. Axworthy voulait transférer des fonds dans les programmes - 
destinés aux jeunes, comme vous le savez, l’un des principes que 
nous avons arrétés a été de transférer des crédits A soustraire aux. 
entreprises et activités couvrant les frais généraux et administratifs, 
et au profit des particuliers sous forme de prestations. 


Donc, encore que nous n’ayons pas les résultats définitifs de 
toutes les régions ni tous leurs plans, nous prévoyons, par 
exemple, réduire les montants versés aux employeurs pour la 
planification des ressources humaines. C’est juste un exemple. 
Nous n’avons pas besoin de leur donner de 1’argent pour le faire, 
mais nous pouvons leur offrir un service qui les aidera a le faire 
eux—mémes. C’est l’un des domaines ov nous allons opérer des. 
réductions et transférer cet argent aux jeunes. 
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We looked at areas where there was a cost to community futures 
committees for overhead, and we hoped to be able to consolidate the 
community futures committees and business development centres to 
Save some money on overhead, which wouldn’t hurt anybody or 
reduce the effectiveness of the organizations at all, and perhaps 
would even improve it. So we looked at those areas, and that’s what 
Mr. Axworthy was talking about. 
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Mr. Little: Perhaps I could add another item to the issue 
of the lapsing of funds that may help by way of explanation. We 
have a highly decentralized Operation within the department 
that takes to the lowest possible level the decisions on the 
spending of funds. As a consequence, it is difficult to get forecast 
information available at the centre quickly to enable us to start to 
move funds around, because we have deliberately chosen to leave the 
empowerment of the decision—making at the lowest levels, as close 
to the client as possible. 


We are working on the system that will enable us to have a 
better feel for that kind of Situation, but there is another 
technical reason, which is that we don’t permit the 
Overcommitment of funds in a particular area. If you are going 
to make your cash come into your forecast, you have to be sure that 
you have more demand than you have cash at some point, because all 
the commitment doesn’t happen. It sort of ends up—courses don’t 
take place, or people don’t show up. 


To do that, you have to permit overcommitment and this is 
‘something we’re not very good at doing at the moment. Because 
the program is so unstable, you’re unable to predict with any 
accuracy what overcommitment may be possible. The sin of 
overcommitting and then actually overspending is coming to you and 
saying, we overspent our budget, which is not acceptable. So there 
‘Sa technical reason why it doesn’t flow as quickly and as smoothly 
‘'s one would like, and we are trying to improve that. 


j 


Le président: Vous avez déja eu huit minutes. Est-ce que vous 
‘oulez poser une derniére question? Je passerai ensuite aux autres. 


Mme Lalonde: Merci, vous étes généreux. 


| Quand vous m’avez répondu, madame, vous n’avez pas vraiment 

/pondu au sujet des organisations mais vous étes passée au Business 

,Toups. Dans |’intervention de M. Axworthy, celui-—ci faisait une 
ff€rence entre les organisations et les Business Groups. 


| On parle d’une évaluation de I’activité des organisations qui 
conduit a déplacer les sommes vers les individus plutédt que de 
5 laisser dans les organisations. Chez nous, et d’une facon 
nérale au Québec, car je ne connais pas assez la réalité socio— 
Onomique des autres provinces, tous les groupes populaires 
i se forment, les popotes roulantes, les groupes qui aident les 
‘fsonnes agées a faire leur ménage, tous ces services 
‘mmunautaires sont largement financés par des bénévoles 
‘xquels ces programmes d’employabilité permettent de donner 
|@ Certaine permanence et d’améliorer le service. Je peux dire 
(2 c’est extrémement important pour le Québec. II faut donc 
!te une évaluation pour établir des programmes qui aident les 


[Traduction] 


Nous avons donc examiné les frais généraux des comités d’aide 
au développement des collectivités et nous espérons pouvoir les 
grouper avec les centres d’aide aux entreprises pour économiser les 
fais généraux, ce qui ne ferait de mal a personne ni ne réduirait 
l’efficacité de ces organisations, bien au contraire. Nous avons donc 
examiné ces domaines et c’est de cela dont parlait M. Axworthy. 


M. Little: Je pourrais peuttre ajouter quelque chose pour 
expliquer pourquoi certains des fonds n’ont pas été utilisés. Les 
operations du ministére sont décentralisées a l’extréme et les 
décisions concemant la fagon dont les fonds sont dépensés sont 
donc prises au plus bas niveau de l’échelle. II nous est donc difficile 
d’obtenir rapidement des renseignements sur les prévisions qui nous 
permettraient de déplacer les fonds, car nous avons sciemment 
choisi de donner A la base, aux employés qui sont le plus en contact 
avec nos Clients, la responsabilité de prendre les décisions qui 
s’imposent. 

Nous sommes en train de mettre au point un systéme qui 
nous permettrait de mieux nous représenter ce genre de 
Situation qui a d’ailleurs une autre cause technique, a savoir que 
nous n’autorisons pas l’engagement excédentaire de fonds dans 
un secteur donné. Pour établir des prévisions en tenant compte des 
liquidités, il faut étre sir que la demande dépasse les limites de la 
trésorerie 4 un moment donné, car tous les fonds engagés ne sont pas 
toujours dépensés. Ce qui finit par arriver. . . Il y a des cours qui 
n’ont pas lieu, ou des gens qui ne se montrent pas. 

Pour ce faire, il faut que les engagements excédentaires 
soient autorisés, et c’est quelque chose que nous ne contrélons 
pas trés bien a |’heure actuelle. Etant donné que le programme 
est si instable, l’on se retrouve dans l’impossibilité de prédire, 
avec quelque exactitude que ce soit, l’envergure de engagements 
excédentaires. Si vous procédez ainsi, et si vos dépenses dépassent 
réellement votre budget, cela vous hante car vous vous dites: j’ai 
dépassé mon budget, ce qui n’est pas acceptable. Il y a donc une 
raison technique qui explique pourquoi les fonds ne bougent pas 
aussi rapidement et aussi facilement qu’on le voudrait, mais nous 
essayons d’améliorer les choses. 


The Chairman: You already took eight minutes. Do you want to 
ask one last question? I will then go to the other members. 


Mrs. Lalonde: Thank you, you are very generous. 


Mrs. Liljefors, in your last reply, you haven’t really answered my 
question regarding organizations since you focused upon the 
Business Groups. In his presentation, Mr. Axworthy was making a 
difference between organizations and Business Groups. 


There was a reference made to an assessment of 
organizations’ operations which led to move funds from 
organizations to use them to help individuals. I would say that 
where I come from, and in Quebec generally, since I don’t know 
enough about the socioeconomic situation in other provinces, all 
the popular groups which are established, the meals on wheels, 
the organizations helping the elderly with their housekeeping, 
all those community services largely rely on volunteers whose 
Status becomes a bit more permanent thanks to those 
employability improvement programs and whose contribution 
leads to the provision of better service. This, I can say, is 
extremely important for Quebec. There should therefore be an 
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[Text] 


gens a s’aider. Ces programmes doivent se multiplier. On ne refuse 
pas d’aider les jeunes mais on pense qu’on enléve de |’argent qui est 
absolument nécessaire a d'autres. 


Ms Liljefors: Madam Lalonde, I think perhaps it was just a 
misunderstanding. I think when the minister spoke of organizations, 
he meant employers as opposed to organizations of the kind you’re 
talking about. We didn’t specifically look at reducing support to 
organizations through the various measures under the employability 
improvement program, for example. 


I think what Mr. Axworthy meant to say was that we looked 
at programs that focus on individuals rather than employers, not 
organizations, in the way that you speak about organizations. 
For example, under SEED, organizations of the» non— 
government type that you’re describing, the voluntary sector, are 
very much eligible to attract students for the summer, which is one 
part of our employability improvement. It is for individuals, but it 
serves the organizations as well. As you know, there has been an 
increase of $20 million in that program for this year. 
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Mme Lalonde: C’ est une diminution trés importante. 
Mme Liljefors: Oui, je comprends bien. 

Le président: Merci, madame Lalonde. 

Mme Lalonde: Merci. 


The Chairman: Mr. Hill, do you have any further questions to ask 
of our witnesses? 


Mr. Hill: Yes, I am happy to report. 
The Chairman: We will give you one last short round. 


Mr. Hill: So that I don’t pick on the two on the sides—and 
I don’t mean that to be cute at all—the original main estimates 
document, when it talked about this department’s overall 
budget, stated that $32.828 million was the departmental 
budget. However, when the figure shows up in this book we have a 
figure of $32.375 million. When you say it in those phrases, maybe 
it doesn’t sound like much, but there is more than a $400 million 
difference. Could you explain that differential for me? 


Mr. Little: Yes, sir. The issue has to do with mains over mains or 
mains over forecasts, and what is included in the two different 
varieties, centred on what happens to statutory funds and what 
happens to revenues. That’s the basis of the problem. They’re both 
correct; it’s just stated in a particular way that has certain things 
included in one but not in others. 
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assessment to put in place programs which help people to help 
themselves. There should be more programs of this kind. We don’t 
refuse to help young people but we believe this takes away from 
others some funds which are absolutely necessary. 


Mme Liljefors: Madame Lalonde, je pense qu’il s’agit simple- 
ment d’un malentendu. Lorsque le ministre a parlé d’ organisations, 
il voulait parler des employeurs et non des organisations comme 
celles que vous venez de citer. Nous n’avons pas, par exemple, 
étudié précisément la possibilité de diminuer le soutien que nous 
apportons aux organisations pour nous permettre de mettre en 
oeuvre les diverses mesures envisagées dans le cadre des program- 
mes d’employabilité. 


Je pense que M. Axworthy voulait dire que ce qui nous 
intéresse, ce sont des programmes qui sont centrés sur les_ 
particuliers plutét que sur les employeurs, et non les 
organisations au sens ot vous |’entendez. Par exemple, dans le 
cadre du programme EEET, les organismes gouvernementaux 
comme ceux que vous venez de décrire, le secteur du bénévolat, sont 
tout a fait admissibles et pourront intéresser des étudiants pendant 
V’été, ce qui fait partie de nos programmes d’amélioration de 
l’employabilité. Ce programme est destiné a aider les particuliers, 
mais il est également utile aux organismes. Comme vous le savez, ce 
programme a bénéficié d’un financement supplémentaire de 20 
millions de dollars cette année. 


Mrs. Lalonde: This represents a very important reduction. 
Ms Liljefors: Yes, I can see that. 

The Chairman: Thank you, Mrs. Lalonde. 

Mrs. Lalonde: Thank you. 


Le président: Monsieur Hill, avez—vous d'autres questions 4 
poser a nos témoins? 


M. Hill: Oui, je tiens a avoir ce plaisir. 
Le président: Nous vous laissons la parole. Soyez bref. 


M. Hill: Je vais laisser en paix vos seconds—sans jeux de: 
mots—et m’en tenir au budget principal des dépenses 
originales, dans lequel le budget total du ministére est chiffré é 
32,828 millions de dollars. Toutefois, dans cet autre document 
ce méme budget est chiffré 4 32,375 millions de dollars. Quand ot 
cite ces chiffres comme je viens de le faire, on a peut-etrr 
l’impression que la différence n’est pas €norme mais elle se chiffn 
quand méme a 400 millions de dollars. Pouvez—vous m’expliquer él 
quoi tient cette différence? 


M. Little: Oui, monsieur. Le budget principal des dépenses € 
établi a partir d’autres versions de ce méme budget, elles—méme, 
préparées a partir des prévisions, et tout dépend de ce que l’on inclu 
dans les uns, comme dans les autres, et de la fagon dont on traite | 
financement prévu par la loi ainsi que les revenus. C’est 1a la source, 
du probléme. Les deux documents sont exacts, c’est juste que, dan | 
un cas, on inclut certaines choses, mais pas dans |’autre. 
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I hope I can find the detail very quickly for you in order to explain 
the difference of $420 million. The 1994-95 main estimate is 
$32,827,985,000 and the 1993-94 figure, restated mains, is 
$32,375,945,000; the difference is $452,040,000. The primary 
difference is in the amount for income security, vote 25, grants and 
contributions, which is a difference of $422 million. 


I can leave this with you if you would like to see the detailed 
numbers. Perhaps that’s the best way, other than reading a long 
column of pluses and minuses to show the difference between the 
two. 


Mr. Hill: It would Satisfy 
them. Maybe I could copy it. 


me quite comfortably if I could read 


_ Mr. Little: Yes, sir. Ican see you afterwards and take you through 
it individually. 


The Chairman: Provide it to the Clerk and it will be circulated. 


Mr. Little: Very good, Mr. Chairman. 


Mr. Hill: If we can go back to job training, I believe it has been 
proven that institutional training is not as effective as on-the-job 
training. Could you comment on the relative merits of the two? 


Ms Liljefors: Actually, in our experience a combination of the 
‘wo has proven to be the most effective. Classroom training by itself 
loes, however, benefit certain types of clients, specifically 
vomen— particularly women re-entering the workforce. Classroom 
raining seems to be very beneficial to their being able to go out and 
ind a job afterwards. 


' On the one hand, you have to look at what generally works, but 
ten you also have to look at what particular clients may need and 
hat the focus ought to be for them. But generally speaking, that’s 
le Situation. 


Mr. Hill: Could you give me some breakdown of workers who are 
ained on the job versus institutionally and the success ratio in 
inding work? 


Ms Liljefors: If the chair permits, I can provide you with 
/Pies of a summary of the evaluations done on our program 
ls, as well as breaking it down by client types, and you could 
k at how successful each has been relative to the other. I 
vided this committee with those documents when I was here 
\fore, talking about the social security review. But I have 
l dught copies in French and English with me and I would be 
!>py to table them with the clerk and you can have copies of 
'm. That would give you a feel for the tools in training and 
€ relopment that work and those that don’t work so well, whom they 
\ tk for and whom they don’t work for. 


[Traduction] 


J’espére pouvoir retrouver trés rapidement les détails qui me 
permettront de vous expliquer cette différence de 420 millions de 
dollars. Le budget principal des dépenses pour 1994-1995 se chiffre 
432 827 985 000$ et le chiffre pour 1993-1994— je parle du budget 
principal des dépenses revu et corrigé—est 32 375 945 000$; la 
différence est de 452 040 000$. Les fonds réservés a l’aide sociale, 
au crédit 25, aux subventions et contributions s’élévent a 422 
millions et cela constitue le gros de cette différence. 


Je peux vous laisser ce document si vous voulez voir les chiffres 
précis. C’est peut-étre la meilleure facon de procéder plutét que de 
vous lire de longues colonnes de chiffres, avec des plus et des moins, 
pour vous expliquer la différence entre les deux. 


M. Hill: Je serais tout a fait satisfait si je pouvais lire ces 
documents. Peut-étre pourriez—vous m’en donner copie. 


M. Little: Oui, monsieur. Je peux d’ailleurs vous donner les 
explications qui vous intéressent lorsque |’ audience sera levée. 


Le président: Si vous donnez ce document au greffier, nous le 
ferons distribuer. 


M. Little: Trés bien, monsieur le président. 


M. Hill: Permettez—moi de revenir sur la formation. Je pense 
qu’il a été démontré que la formation en établissement n’est pas 
aussi efficace que la formation en cours d’emploi. Pourriez—vous 
nous dire quels sont les avantages relatifs de ces deux méthodes? 


Mme Liljefors: En fait, notre exp€rience démontre que c’est la 
combinaison des deux qui donne les meilleurs résultats. Toutefois, 
la simple formation en établissement se révéle bénéfique pour 
certains types de clientéles, notamment les femmes —en particulier 
celles qui veulent réintégrer le marché du travail. Ce genre de 
formation semble étre trés efficace pour leur donner les atouts 
nécessaires pour trouver un emploi. 


Il faut que, d’un cété, vous teniez compte de ce qui marche, en 
général, mais que, de |’autre, vous vous préoccupiez des besoins 
précis de certains de vos clients afin de cibler votre intervention. 
Généralement parlant, c’est ainsi que cela se passe. 


M. Hill: Pourriez—vous me donner les chiffres correspondants au 
nombre de travailleurs qui bénéficient d’une formation en cours 
d’emploi par rapport a ceux qui la recoivent en établissement, ainsi 
que le pourcentage, dans les deux cas, de ceux qui réussissent a 
trouver un emploi? 


Mme Liljefors: Si le président le permet, je peux vous 
fournir des copies d’un document résumant les résultats des 
€évaluations de nos programmes qui comportent également une 
ventilation par type de clientéles, et vous pourrez voir quels 
Sont ceux qui relativement ont le mieux réussi. J’ai fourni ces 
documents au Comité lorsque j'ai comparu auparavant pour 
parler de l’examen de la sécurité sociale. Mais j'ai apporté 
d’autres copies, en francais et en anglais, et je les laisserais 
volontiers au greffier pour que vous puissiez en disposer. Cela vous 
donnerait une idée des outils de formation et de développement qui 
donnent de bons résultats et de ceux qui ne marchent pas si bien, une 
idée des gens pour qui c’est positif et de ceux pour qui ¢a ne l’est pas. 
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Mr. Hill: What I’m getting at is the perception that in much of the 
training we do, we are in fact spinning our wheels, that people are not 
leaving the training with good, effective work. I am just trying to 
establish how effective, in your view, the programs are. We want to 
have people working; we don’t want them just training. 


Ms Liljefors: The success rate will vary by program and by 
client group. We have many different kinds of programs and we 
have many different clients, as you know. Some measures work 
better than others, clearly. When it comes to our programs as 
opposed to the services that we provide, on the program side, 
we tend to deal with the bottom 10% of the workforce—those 
who have the lowest levels of education, who have severe 
disadvantages when it comes to returning to the labour force. 
This is not true for each and every individual, but in general. We are 
looking at providing interventions for people who have suffered 
disadvantages on the labour market for many, many years to help 
them return to the labour market. 


Our success rate is well above 50% in most of the programs 
we administer. We strive to go higher, clearly, but I would not 
say that is spinning our wheels, given where these people are 
coming from and where they’re starting from. It is very hard to 
make some sort of a general, overall sweeping statement about 
employment programs. You have to look at the specific interventions 
and ask, does it work? doesn’t it work? for whom does it work? for 
whom doesn’t it work? 


The Chairman: Thank you, Mr. Hill. I would like to turn it over 
to Mr. Alcock, who has an additional question. 


Mr. Alcock: I want to go back to Mr. Braiter and my 
rather basic math, just trying to understand one small point. I 
note from the Jnfomat from Statistics Canada that the number 
of beneficiaries is some 14% below what it was a year ago. That 
translates into something in excess of —not largely in excess of, but 
it is a number that corresponds to the number that’s being suggested 
is being cut out of the program, or the savings that we’re looking for 
year over year. 


AmI to understand that the savings realized come from a decrease 
in beneficiaries and that there really is no reduction in benefit to 
individuals, that we’re not cutting people off unnecessarily, that 
we’re not removing people from the program, that what we’re doing 
is just reaping the benefits of growth in the economy? 


Mr. Braiter: Our forecast for this year in terms of total 
cost is $19.8 billion compared to last year, 1993, of $19.6 
billion. That’s our forecast, so it is very close. There is a drop in 
beneficiaries, there is a rise in labour force, there is a rise in 
benefit rate, there is a rise in maximum insured earings, and 
there is also a reduction for this year due to Bill C-17. Take 
that, all combined, and we are looking at a pay-out of $19.8 
billion compared to $19.6 billion. We are looking at revenues of 
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M. Hill: Beaucoup de gens ont |’impression que, trés souvent, la 
formation que nous offrons est un exercice inutile, que les gens n’en 
sortent pas pour prendre un bon emploi, bien solide. J’aimerais 
savoir, a votre avis, 4 quel point les programmes sont efficaces. Ce 
que nous voulons, c’est que les gens travaillent, ¢a ne doit pas 
s’arréter a la formation. 


Mme Liljefors: Le taux de succés varie selon les 
programmes et selon les groupes de clients. Nous avons eu 
beaucoup de programmes différents, et également beaucoup de 
clients différents, vous le savez. Certains systémes donnent de 
meilleurs résultats que d’autres, c’est évident. En ce qui 
conceme la comparaison entre nos programmes et les services 
que nous offrons, sur le plan des programmes, les travailleurs 
dont nous nous occupons représentent les 10 p. 100 inf€rieurs 
de l’échelle, ceux qui ont le niveau d’éducation le plus faible, ceux 
qui sont les plus désavantagés lorsqu’il s’agit de réintégrer le marché 
du travail. Toutefois, cela n’est pas vrai pour tout le monde, mais 
c’est la tendance générale. Nous essayons d’intervenir et d’aider les 
gens qui sont désavantagés depuis de nombreuses années, et de les 
aider a réintégrer le marché du travail. 


Dans la plupart des programmes que nous administrons, _ 
notre taux de succés est bien supérieur a 50 p. 100. 
Evidemment, nous cherchons a faire plus, mais je ne dirais pas — 
que c’est un entreprise inutile, étant donné la situation de ces 
gens-la au départ. Il est trés difficile de généraliser dans le cas des — 
programnies d’emplois. Il faut considérer certaines interventions et _ 
se demander si elle fonctionne ou pas, pour qui cela fonctionne et 
dans quel cas cela ne fonctionne pas. 


Le président; Merci, monsieur Hill. Je vais maintenant donner la _ 
parole a M. Alcock qui a une question supplémentaire. 


M. Alcock: Je m’adresse A nouveau a M. Braiter et, bien 
que mes aptitudes en calcul soient assez faibles, je veux essayer 
de comprendre un petit détail. Dans le document d’information — 
de Statistiques Canada, je constate qu’il y a cette année 14 p. 
100 de bénéficiaires de moins qu’il y aun an. Cela représente un peu 
plus de—pas beaucoup plus, mais c’est un chiffre qui correspond 
aux réductions du programme proposées, ou bien représente-t—il les _ 
économies durables recherchées? . 


Dois—je comprendre que les économies réalisées représentent une — 
diminution du nombre des bénéficiaires et qu’en réalité les 
prestations individuelles n’ont pas diminué, que nous n’éliminons 
pas inutilement des prestataires, que nous ne leur supprimons pas le 
programme, et donc qu’en fin de compte, nous ne faisons que 
récolter les fruits de la croissance économique? 


M. Braiter: Cette année nous prévoyons que le coit total 
s’élévera A 19,8 milliards de dollars, ce qui se compare 4 19,6 
pour l’année derniére, 1993. C’est ce que nous prévoyons, c'est 
donc trés proche. Il y a une baisse du nombre des bénéficiaires, - 
une augmentation de la population active, une augmentation du» 
taux des prestations, une augmentation du maximum des gains 
assurés et, enfin, une réduction pour cette année a cause du 
projet de loi C-17. Si l’on conjugue tout cela, cela représente — 
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$20 billion compared to $18.4 billion. That causes a positive annual 
surplus of $240 million for the first time in quite a few years. 


Mr. Alcock: You are saying that despite the fact there’s been a 
drop of some 14% in the number of beneficiaries, these labour force 
increases, the application of your annual moving average, etc., 
produce a load in excess of 10% a year? 
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Mr. Braiter: I’m sorry, where did the 10% come from? 


Mr. Alcock: You’re saying there’s a decrease of 14% in the the 
raw numbers of people, which would presumably take into account 
somewhat the increasing size of the labour force because of the 
numbers accessing the system. Despite the fact that they have fallen 
14%, your costs are going to go up, not down. So the factors that 
caused that load. . . 


Mr. Braiter: Let me add to that. I am using unemployment 
Tates that are consistent with Department of Finance’s current 
forecast of 11.1% average unemployment for 1994. You’re 
telling me that lately we’re seeing quite a drop in 
unemployment. In fact, the unemployment rate this past month was 
10.6%. The Department of Finance has not yet, to my knowledge, 
changed its annual forecast from 11.1%; therefore I cannot change 
the forecast for the UI pay-out. 


The Department of Finance plans to recast all of the forecast in 
september. Should this trend continue, you’re absolutely right—our 
JI account could be better off by $0.5 billion or better for this year 
ilone. But I have to make forecasts based on the official government 
‘nnual average unemployment forecast, and not on what I read in the 

‘ewspaper or the latest Statistics Canada results. 


Many economists and many groups across the country are 
drecasting much lower rates by the time the year is through. I 
‘Ope that’s true, and if it’s true you can take a note that for 
ery half a percentage point the unemployment rate drops, it’s 
orth about $700 million to the UI account. What the true number 
ill be in terms of the unemployment rate this year makes a big 
'fferent in terms of the year-end financial statement. I’m going with 
€ number that was existence in December, when the mains were 
inted. . January. 


The Chairman: | have a couple of questions. I’m just going to 
_ OW you to finish yours and then I’ll ask mine. I don’t see any others 
th questions on your side. 


| Mr. Alcock: I don’t mean to be critical at all. I realize the basis 
on which you’re making your projections. I’m still trying to 
| derstand this phenomenon. 
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des versements de 19,8 milliards de dollars comparés a4 19,6. Quant 
aux Tevenus, nous excomptons 20 milliards de dollars comparé a 
18,4 pour l’année demiére. Cela va nous donner, pour la premiére 
fois depuis pas mal d’années, un excédent annuel de 240 millions de 
dollars. 


M. Alcock: Vous voulez dire qu’en dépit d’une baisse de 14 p. 
100 du nombre des bénéficiaires, de cette augmentation de la © 
main—d’ oeuvre, des effets de votre moyenne pondérée, etc, tout cela 
fait augmenter les frais de plus de 10 p. 100 par an? 


M. Braiter: Excusez—moi, mais d’ov viennent ces 10 p. 100? 


M. Alcock: Vous dites que le nombre total des prestataires a 
diminué de 14 p. 100, ce qui doit tenir compte d’une certaine 
augmentation des effectifs de la main—-d’oeuvre puisqu’il y a moins 
d’assurés qui réclament des prestations. Or bien qu’il y en ait 14 p. 
100 de moins, vos coats continuent a augmenter, et ne diminuent 
pas. Les facteurs qui sont a1’origine de ces frais. . . 


M. Braiter: Permettez—moi d’ajouter quelque chose. Les 
Statistiques de chémage que j’utilise sont dans la ligne des 
prévisions actuelles du ministére des Finances, c’est-a—dire une 
moyenne de chémage de 11,1 p. 100 pour 1994. Vous me dites 
que vous avez constaté récemment une baisse importante du nombre 
de chémeurs. En fait, au cours du mois qui vient de s’écouler, le taux 
de chémage s’élevait 4 10,6 p. 100. Que Je sache, le ministére des 
Finances n’a pas encore révisé ses prévisions annuelles qui sont 
toujours de 11,1 p. 100. Par cons€quent, je ne peux pas changer mes 
prévisions qui concernent les versements d’asurance-chémage. 


Le ministére des Finances a l’intention de reformuler toutes ses 
prévisions en septembre. Si cette tendance se confirme, vous avez 
parfaitement raison, il pourrait y avoir un demi milliard de dollars de 
plus dans les caisses de l’assurance—chémage, et pour cette année 
seulement. Cela dit, je dois faire mes prévisions sur la base des 
prévisions du gouvernement quant a la moyenne annuelle du 
chémage et je ne peux pas me fonder sur ce que je lis dans les 
journaux ou sur les derniers chiffres de Statistiques Canada. 


Beaucoup d’économistes et de spécialistes dans tout le pays 
prévoient des taux bien moindres d’ici a la fin de l’année. 
J’espére que cela se confirmera, et si c’est vrai, vous devez 
Savoir que chaque fois que le taux de chémage baisse d’un demi 
p. 100, cela représente 700 millions de dollars de plus pour les 
caisses de l’assurance—chomage. En fait, le taux de chomage réel de 
cette année va avoir une incidence majeure sur le bilan financier de 
fin d’année. Pour ma part, je me fonde sur un chiffre qui remonte a 
décembre dernier, ou du moins a l’impression du budget principal, 
c’est—a—dire a janvier. 


Le président: J’ai une ou deux questions a poser. Je vais attendre 
que vous ayez terminé la vétre, aprés quoi je poserai la mienne. 
Personne d’autre ne semble vouloir poser de questions de ce cété. 


M. Alcock: Je vous assure que ce n’est pas une critique, je 
comprends comment vous faites vos projections, mais je continue 
toujours a essayer de saisir ce phénoméne. 
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You’re talking in today’s terms about half a percentage point 
equalling $700 million. If you apply that to the last go-round, the last 
post-recession, you would have expected a rather significant drop in 
the pay—outs in the UI accounts. In fact that was not observed. One 
of the predictions made by people from the department who were 
presenting earlier was that it’s not likely to be observed this time, 
which causes me some concem. 


Conversely, if this is indeed true, then a lot of the savings being 
sought by Finance can be achieved simply by an improvement in the 
economy, and we’re not going to have to reduce benefits to people 
or force people off the benefit list or that sort of thing. 


The only other thing I wonder about is in that first period, not in 
the last year, were there significant changes in the benefit programs? 
Were there additions in the kinds of benefits paid out, additions in the 
people who qualified for benefits, additions in the rates over and 
above the escalators you’ve already identified? 


Mr. Braiter: The benefits in 1990, as you know, with Bill C-21 
were cut back by about $1.2 billion, but this was reinvested in 
developmental uses, so it was a cost—neutral position. 


I can’t talk about the legislative changes in the 1980s off the top 
of my head. We could give you a reconciliation over the years. In 
terms of legislative change I could give you a bit of history. We have 
a little book that gives the history of UI. We could supply you with 
a copy of the book and also update the legislative changes where the 
book leaves off. 


The Chairman: That might be a useful book for the members of 
the committee if you have enough copies. 


Mr. Braiter: Yes, it’s a published book. 
The Chairman: Yes, I know. 
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Vous nous dites qu’a l’heure actuelle un demi point représente 
700 millions de dollars. Si vous appliquez ce calcul a Ja derniére 
période de récession, la période qui a suivi la récession, on aurait pu 
s’attendre a une baisse importante des versements d’assurance—cho- _ 
mage. En fait, ce n’est pas ce qui s’est produit, et un des 
représentants du ministére que nous avons recu plus tot nous a prédit 
que cela ne risquait pas tellement de se produire cette fois—ci non 
plus, ce qui m’inquiéte un peu. 

A V’inverse, si cela est exact, le ministére des Finances pourra 
réaliser une bonne partie des économies qu’il souhaite en améliorant 
l’économie, ce quine nous forcerait pas 4 diminuer les prestations ou 
a rayer certains chémeurs des listes, etc. 


A propos de cette premiére période, pas l’année derniére, je me 
demande aussi si les programmes de prestations avaient beaucoup 
changé? Est-ce qu’on avait payé des prestations supplémentaires, — 
est-ce que plus de gens avaient droit 4 des prestations, est-ce 
certains tarifs étaient plus élevés, en plus de ceux que vous avez 
mentionnés? 

M. Braiter: Comme vous le savez, avec le projet de loi C—21 en 
1990, il y avait eu environ 1,2 milliard de dollars de prestations de 
moins, mais cela avait été réinvesti dans des activités de développe- | 
ment, si bien que la position était restée neutre sur le plan des colts. 


Je ne me souviens pas suffisamment des changements législatifs 
des années quatre—vingts pour vous en parler, mais nous pourrions 
vous faire un tableau de la situation sur plusieurs années. En ce qui 
conceme les changements législatifs, je pourrais vous communiquer_ 
certaines données historiques. Nous avons un petit livret qui’ 
explique l’histoire de l’assurance-chémage. Nous pourrions vous: 
envoyer un exemplaire ainsi qu’une liste des changements législatifs 
entre la publication du livret et aujourd’ hui. 

Le président: Si vous en avez suffisamment d’exemplaires, cela 
intéresserait peut—étre les membres du comité. 


M. Braiter: Oui, ce livre a été publié. 
Le président: Oui, je sais. 
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Mr. Braiter: It was written by the fellow who used to work in the 
area in which you used to work at the time. 


Ms Liljefors: I would really like to go back to Ms Minna’s 
question on the labour market adjustment. I thought it would be 
helpful to explain one thing. We talked at some stage about 
redirecting funds toward the youth area and away from programs that 
dealt with firms as opposed to individuals. I think this is what you’re 
seeing in this preliminary distribution across the various large 
program areas. 


You'll recall we have four basic program areas: a general 
information one for the public, one that’s focused on workers or 
individuals, one that’s focused on companies or the industry, and 
one that’s focused on communities. The labour market 
adjustment program focuses on companies and not individuals. It 
provides such assistance as the human resource planning I spoke 
about, the industrial adjustment service, workplace—based training 
and work-sharing, and labour market adjustment programming, 
which is quite a small element of the total. 


M. Braiter: II a été rédigé par quelqu’un qui travaillait dans le 
méme secteur que vous a ]’époque. 

Mme Liljefors: J’aimerais revenir 4 la question de M™® Minna au 
sujet de l’adaptation au marché du travail. J’ai pensé qu’il serait utile 
d’expliquer une chose; 4 un moment donné, on a parlé de puiser des 
fonds dans les programmes destinés aux compagnies et de mieux 
cibler les programmes destinés aux personnes, et en particulier aux 
jeunes. A mon sens, cette redistribution préliminaire a travers de 
vastes secteurs de programmes sert précisément a cela. 


Vous vous souviendrez de nos quatre secteurs dé 
programmes principaux: un programme d’information générale 
du public, un programme axé sur les travailleurs ou le: 
particuliers, un programme axé sur les compagnies ou l'industrie 
et, enfin, un programme axé sur les communautés. Le programm« 
d’adaptation au marché du travail vise les compagnies et non pas le 
personnes. Il est utile en ce qui conceme la planification de 
ressources humaines dont j’ai parlée, et offre également un servic 
d’ajustement industriel, un systéme de formation en milieu d' 
travail et de partage du travail ainsi qu’un programme d’ajustemen 
au marché du travail, ce dernier étant un élément assez mineur 4) 
rapport aux autres. 
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Those are the programs we have reduced relative to focusing more 
on individuals and, in this case, youth. That gives you a broad 
explanation of those kinds of shifts. 


I would also like to say that this is a preliminary estimate, a 
guideline. As Mr. Little explained, we work it from the front-line 
CEC all the way up to the national level, so we can take account of 
local labour market conditions, problems and situations. 


The Chairman: I’d like to ask a more general question about the 
effectiveness of your programs. I’m interested in knowing how the 
_ Department of Human Resources Development is doing in getting 
people who are unemployed re—-employed and in jobs that use their 
skills effectively. The first problem is re-employment, the second is 

_ improved employability, according to your terminology. 


You have a whole range of programs. Some of them have been the 
Subjects of recent evaluations, such as the evaluation for training 
effectiveness, the work—sharing program, the claimant and re-em- 

ployment service, and the severely employment—disadvantaged. 
These are referred to in the estimates. 


I'd like to invite you to step back a little and address the 
question of overall effectiveness of the programs in terms of 
some more generic outcomes. Is that bigger question being 
asked within the department? Do you have information that 
‘would allow us to ask the more general question of whether the 
yrograms Human Resources Development operates are making 
| difference in moving unemployed Canadians toward 
‘mployment or whatever they’re moving toward? If they’re 
imable to do that, can your internal assessments Suggest other 
actors that are at play, other than the effectiveness of your 
Togram? Do you have a more general picture you could share 
vith us to give us a clearer overall view? I’m looking at the 
verall outcomes as opposed to a whole series of sub—outcomes that 
em to be the object of some of the sub—assessments or evaluations 
eing carried on within the department. 


It’s a bigger question, but I think it’s an important one for the 
>mmittee. 
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Mme Lalonde: Monsieur le président, je voudrais vous dire que 
\vais compris qu’on avait toute la journée. 


| 
_Le président: Oh non, ce sont deux sessions. 


Mme Lalonde: Mais moi, ce que j’avais compris, c’est qu’on 
| Sait quatre journées avec chacun des. . . 


‘Le président: Non, non. 
‘Mme Lalonde: Non? Alors. .. 
Le président: Quatre sessions. 


Mme Lalonde: Mais ce n’est pas écrit dans le... Ce sont des 
§ sions? 


[Traduction] 


Voila donc les programmes que nous avons restreint pour nous 
intéresser plus activement aux personnes et, dans ce cas, a la 
Jeunesse. Voila, d’une fagon générale, comment cette nouvelle 
répartition s’explique. 


Cela dit, cela constitue uniquement une évaluation préliminaire, 
une orientation générale. Comme M. Little 1’a expliqué, cela 
commence en premiére ligne, au centre de main d’oeuvre, et va 
jusqu’au niveau national, ce qui nous permet de tenir compte des 
conditions, des problémes et des situations du marché du travail 
local. 


Le président: J’ai une question un peu plus générale au sujet de 
l’efficacité de vos programmes. J’aimerais savoir comment le 
ministére du Développement des ressources humaines s’y prend 
pour que les chémeurs retrouvent du travail, et un travail qui utilise 
efficacement leurs compétences. II S’agit tout d’abord de retrouver 
du travail, et ensuite, selon votre terminologie, de devenir plus 
employable. 


Vous avez toute une série de programmes; certains d’entre eux 
ont été évalués récemment, par exemple l’efficacité de la formation, 
le programme de partage d’emploi, le service d’assurance-chémage 
et de placement et le service destiné aux personnes sévérement 
défavorisées sur le plan de l’emploi. On parle de tous ces 
programmes dans le budget. 


J’aimerais vous inviter A revenir en arriére et a parler de 
l’efficacité de tous ces programmes d’une fagon plus générale. 
Est-ce que c’est une question que l’on se pose au ministére? 
Est-ce que vous avez des informations qui vous permettent de 
nous dire si les programmes gérés par Développement des 
ressources humaines permettent véritablement aux Canadiens 
qui sont au chémage de retrouver du travail ou du moins d’en 
prendre le chemin? Si ga n’est pas le cas, est—ce que vos 
€évaluations internes vous démontrent que d’autres facteurs 
entrent en ligne de compte et que l’efficacité de vos 
Programmes n’est pas le seul élément en cause? Pouvez—vous 
nous peindre un tableau plus général de la situation, nous 
donner une idée un peu plus nette? Ce qui m’intéresse, c’est la 
Situation générale, et non pas le résultat de toute une série 
d’évaluations morcelées qui semblent actuellement se faire au 
ministére. 

C’est une question qui va plus loin, mais pour le Comité, cela me 
semble important. 


Mrs. Lalonde: Mr. Chairman, I had understood that we were 


going to sit all day. 


The Chairman: Oh no, there are two sessions. 


Mrs. Lalonde: But according to what I had understood, we were 


going to have four days with each. . . 


The Chairman: No, no. 
Mrs. Lalonde: No? Then. . . 
The Chairman: There are four sessions. 


Mrs. Lalonde: But it doesn’t say so in the. . . These are sessions? 
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Le président: Quatre sessions. 
We were just having a sort of bilateral exchange here. 
Mme Lalonde: C’ était pour vous laisser du temps. 


Ms Liljefors: From an overall perspective we’ve had our first 
crack at trying to look at the big picture. What does this mean in the 
totality of things? It is fraught with difficulties. Froma methodologi- 
cal point of view alone, it’s not that it’s suspect, but it’s difficult to 
do at best. 


What you're really doing here is looking at a group of people who 
went through the system and got work training or on-the-job training 
and so on, and a control group that didn’t. Insofar as it’s humanly 
possible, you get the characteristics of the two groups the same and 
then you see what the outcome is. 


It would appear that the conclusions were as follows. The 
people who did go through the training system and so on, who 
hadn’t been employed before, were now employed and did better 
than the other group. However, their wages tended still to be 
lower than the group that had not taken time out to train. As a 
result, those in the group that was trained, who had moved from 
social assistance or no income into a training environment and 
then out into the job market, were higher users of 
unemployment insurance than they previously were. Of course, when 
they were working, they were also contributing to the social 
insurance. 


It’s a mixed blessing in a sense, if you wish, these preliminary 
results. It’s hard to come down on one side or the other, but I also ask 
you to remember that the people we are dealing with and the group 
of our workforce that we, in Employment, tend to deal with, tends to 
be the bottom 10%. 


The Chairman: Mr. Little. 


Mr. Little: Could I answer that, Mr. Chairman, if I may. 
In the strategic sense of your question, of course, one of the 
expected outcomes of the social policy review that is under way, 
leading towards an action plan, is to try to deal in a strategic 
sense across all of the programming and all of the services, both 
federally and provincially, to see how there may be a 
requirement to try to move towards a different approach or to a 
combination of different approaches. They would be based on 
improving what currently exists under the variety of jurisdictions and 
the variety of applications. I think it would be reasonable to add to 
that answer, which has been provided from a perspective of just 
training and employment, the wider context of the social policy 
reform. 


The Chairman: Mr. Braiter, did you have anything to add from 
an insurance point of view? 


Mr. Braiter: As I mentioned before, we have regular operational 
performance measures in terms of service delivery quality and 
retumms on investment. In terms of the program effectiveness, we also 
have done Gallup poll surveys regarding client satisfaction and they 
came out pretty good. 
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The Chairman: Four sessions. 
Nous faisions un petit aparté. 
Mrs. Lalonde: In order to give you a bit of time. 


Mme Liljefors: Nous venons d’entreprendre un examen de 
l’ensemble de la situation. Et comment cela s’inscrit—il dans la 
totalité? C’est bourré de difficultés. Déja sur le plan méthodologi- 
que, ce n’est pas tant que l’exercice est suspect, mais plut6t qu’ il est 
trés difficile. 


En effet, il faut considérer la situation d’un groupe de personne | 
qui ont bénéficié du systéme, qui ont suivi une formation ou une | 
formation en cours d’emploi, et il faut avoir un groupe de controle | 
qui n’a pas bénéficié de ces programmes. Jusque 1a, c’est 
humainement possible, et on peut tirer certaines conclusions des — 
caractéristiques des deux groupes. 


Les conclusions semblent aller dans le sens suivant; les gens | 
qui ont profité du systéme de formation et qui n’avaient pas 
occupé d’emploi avant, sont aujourd’hui employés et se. 
débrouillent mieux que les gens de l’autre groupe. Cela dit, leur 
salaire est dans l’ensemble plus faible que celui des gens qui ne 
se sont pas arrétés pour suivre des cours de formation. Par 
conséquent, ceux du groupe formé, ceux qui ont suivi une 
formation aprés avoir été assistés sociaux ou totalement 
dépourvus de revenu et qui sont ensuite entrés dans le marché du. 
travail font appel a l’assurance-chémage plus souvent qu’ aupara- 
vant. Evidemment, pendant la période ov ils travaillent, ils 
contribuent également a |’assurance sociale. 


D’une certaine fagon, quand on voit ces résultats préliminaires, 
on peut conclure qu’ils sont mitigés. Il est difficile d’en tirer des 
conclusions bien nettes, mais il ne faut pas oublier non plus qu’au 
Ministére nous avons tendance A traiter avec des travailleurs qui 
occupent les 10 p. 100 inférieurs de 1’échelle. | 


Le président: Monsieur Little. 


M. Little: Si vous me permettez, monsieur le président, 
j’aimerais répondre a cette question. La révision de notre 
politique sociale qui a été entreprise est une démarche 
stratégique qui doit nous conduire 4 |’adoption d’un plan 
d’action et, pour ce faire, il convient d’examiner tous les’ 
programmes et tous les services, au niveau fédéral et provincial, 
et déterminer si une démarche différente ou un ensemble de 
démarches se justifierait. On cherche ainsi 4 améliorer la. 
situation actuelle qui met en jeu plusieurs secteurs de compétence ¢! 
plusieurs types d’application. Cela dit, vous avez posé la questior 
sur le plan de la formation et de l’emploi, mais il faut observe! 
qu’elle s’inscrit dans le contexte plus vaste de la réforme de le 
politique sociale. 


Le président: Monsieur Braiter, avez—vous quelque chose i 
ajouter du point de vue assurance? 


M. Braiter: Comme je l’ai dit plus tét, nous effectuon’ 
réguliérement des mesures de notre performance, a la fois sur le pla 
de la qualité des services et sur celui de la rentabilité. En ce qu 
conceme l’efficacité des programmes, nous avons égalemen 
effectué des sondages Gallup pour déterminer le degré de satisfac 
tion des clients, et les résultats se sont avérés assez satisfaisants. 
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In terms of effectiveness of unemployment insurance in achieving 
it’s objectives, that’s a very complicated question. The objective of 
unemployment insurance, first of all, is to maintain people between 
jobs, but the working world is changing rapidly. I think that’s one of 
the reasons for a complete review of not only unemployment 
insurance, but also the whole social net, and that’s in process. 


We do internal strategic policy evaluations on the unemployment 
insurance program as it affects society and the economy. In fact, 
there is such an evaluation under way at the moment. If you have 


time, you may want to discuss with our strategic policy people how 


} 


acomplete strategic evaluation in terms 
in progress. I believe some 


the evaluation is going and what some of the results are. It’s a series 
of outside professors and evaluators who are doing a lot of the 


evaluation. 


The Chairman: You’re doing that for the strategic policy and 


planning? 


Mr. Braiter: They’re doing it because it’s part of the cycle of our 
evaluation program and the UI program, of course. It was time to do 
of program impact. That’s 
preliminary results are coming through. 
You may be interested in that. 
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The Chairman: This is a question that doesn’t merit an 
‘nswer, but I just wonder sometimes if, in doing our work—and 
m talking about, for example, the CEC managers and the 
fficers and the people up and down the vast bureaucracy that is 
tuman Resources Development, and all the other bureaucracies 
ou interact with—if there’s a tendency to have the nose buried 
) close to the grindstone that you can’t see the bigger picture. I 
Ist wonder if we were to develop the bigger picture, in terms of 
bs and employability, that side of our responsibility, if we looked 

it more, we might see something differently than we are seeing in 

‘forming our jobs in terms of all of the various program 
?mponents you have. That’s not a question that needs an answer: I 
(St throw it out for us to think about. 


| 

Ms Liljefors: But it is an interesting observation, and an 
portant one. The people who deliver, say, the employment 
|9gfams on the front lines, the employment programs and 
‘ vices—what they see is their client who comes in and who is out 
(a job. They give the person counselling; they develop a training 
In. The person goes through the training plan and, lo and behold, 
£S a job and is delighted. 


“At the front line, you don’t have a control group in your 
Tid as you do in evaluation. That’s the important difference. 
S you cannot expect the front-line worker, no matter how 
il enious or how open-minded, to see that. They don’t have a 
S of clients that they kind of use like guineau pigs, that they don’t 
& > programs and services to, and then the other ones, so that they 
© see what the different results are. You can only do that 
S\ istically, at some level, at some stage. 

| 


0 it’s a good question, but I also want to defend the poor 
f tline worker — 


[Traduction] 


En ce qui conceme I’efficacité de l’assurance-chémage compte 
tenu de ses objectifs, c’est une question trés complexe. Le principal 
objectif de l’assurance—chémage est d’entretenir les gens entre deux 
emplois, mais le monde du travail est en train d’évoluer trés 
rapidement. A elle seule, cette raison—la justifie une remise en 
question compléte, non seulement de l’assurance-chémage, mais 
également de tout le filet de sécurité sociale; cette révision est en 
cours. 


Nous faisons également des évaluations interes de notre 
politique stratégique sur le plan de |’assurance—chémage et nous 
€tudions ses effets sur la société et l’€conomie. En fait, une de ces 
€tudes est actuellement en cours. Si vous en avez le temps, vous 
pourriez peut-€tre discuter de ces évaluations et ces résultats avec 
nos responsables de la politique stratégique. Cette tache a été confiée 
a toute une série de professeurs et de sp€cialistes de 1’extérieur. 


Le président: Vous faites cela sur le 
stratégique et de la planification? 


M. Braiter: Cela fait partie du cycle d’évaluation de notre 
programme d’assurance-chémage, évidemment. Le temps était 
venu de procéder a une évaluation stratégique complete de l’impact 
du programme. Cet exercice est en cours. Je crois que des résultats 
préliminaires sont déja disponibles. Cela pourrait vous intéresser. 


plan de la politique 


Le président: C’est une question qui ne mérite méme pas 
de réponse, mais je me demande parfois si, dans le courant de 
votre travail—je pense, par exemple, aux gérants de centres de 
main d’oeuvre,a tous les responsables et A cette énorme 
bureaucratie qu’est le ministére du Développement des 
ressources humaines, sans parler de toutes les autres 
administrations avec lesquelles vous étes en contact—je me 
demande parfois si les gens n’ont pas le nez si prés sur leur 
tache qu’ils en oublient le reste du paysage. Je me demande si nous 
ne devrions pas réfléchir aux emplois et a l’aptitude au travail, a ces 
aspects—la de nos responsabilités, en faisant plus attention a 
"ensemble de la situation? En effet, si nous ne nous contentions plus 
d’étudier les divers éléments de vos programmes, nous pourrions 
découvrir des choses différentes. C’est une question qui n’exige pas 
de réponse, j’en parle seulement pour que nous y réfléchissions. 


Mme Liljefors: Mais c’est une observation intéressante et 
importante également. Les exécutants, les gens qui exécutent les 
programmes d’emploi et qui assurent les services, ces gens-la ne 
voient que leurs clients, tous ceux qui n’ont pas de travail et qui 
viennent les voir. Ils leur dispensent des conseils, ils leur offrent un 
plan de formation. Le client en question suit ce plan de formation et, 
oh merveille, trouve du travail a sa plus grande satisfaction. 


Quand on fait ce genre de travail, on ne pense pas a un 
groupe témoin comme c’est le cas quand on fait une évaluation. 
C’est une différence importante. On ne peut donc pas s’attendre 
a ce que les exécutants voient les choses de cette fagon—la, 
quelle que soit leur astuce ou leur ouverture d’esprit. Ils n’ont pas 
une série de clients qu’ils peuvent utiliser comme cobaye, des clients 
a qui ils n’offrent ni programme ni service, pour pouvoir comparer 
les résultats avec ceux de leurs autres clients. Ce genre de chose ne 
peut se faire que sur le plan statistique, a un certain niveau. 


C’est donc une bonne question, mais en méme temps je tiens a 
défendre les pauvres exécutants qui sont en premiére ligne. . . 
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The Chairman: I’m not criticizing the front-line — 


Ms Liljefors: —and explain how they see the world as well. 


The Chairman: I’m not criticizing the front-line worker, but it’s 
a fair comment. I just wanted to throw the philosophical observation 
on the table for us to think about. 


We're over our time, so I’d just like to thank our witnesses. . . 


Mr. Hill: In terms of voting, I believe we should have a vote. 
Otherwise, this is deemed to be adopted. I would like to suggest we 
have a vote on this portion of our... 


Mr. Alcock: Vote on what? 


Mr. Hill: I believe procedurally we may vote on 5 and 10. If we 
do not have a vote, it’s deemed to be adopted. 


The Chairman: Yes. You’re right, Mr. Hill. 
Mme Lalonde: Morceau par morceau, monsieur le président? 


The Chairman: Votes 5 and 10—would someone like to move 
the adoption of vote 5? 


Mr. Alcock: I so move. 


The Chairman: So moved. Those in favour of passing vote 5? 


Mme Lalonde: Est—ce que je peux parler de ce sujet monsieur le 
président? 


Le président: Oui. 


Mme Lalonde: Comme je vous |l’ai dit tantét, j’étais 
certaine qu’on aurait toute une journée pour discuter. Disons 
que c’est mon tort, mais ce budget est si important. Pour ma 
part, je n’ai pas épuisé toutes mes questions, et comme les 
collégues qui étaient avec moi sont retenus, je ne me sens pas préte 
A voter la—dessus maintenant. J’ai encore des questions et il me 
semble que, comme nous avons le temps, on pourrait entendre les 
témoins a nouveau, car on n’a certainement pas €puisé le sujet. 


The Chairman: Madam Lalonde raises a legitimate point. We can 
continue to discuss the vote that has just been put on the table. If we 
had the vote, then we could move on to the next item. Mr. Bonin. 


@ 1145 


M. Bonin: Monsieur le président, je suis ravi d’étre 14 chaque fois 
qu’on se rencontre aprés l’heure; effectivement, j’aimerais discuter 
plus longtemps, mais j’apprécierais aussi que les membres du 
Comité soient plus efficaces. 


Il y ades questions qui durent de 8 a 10 minutes et c’est trop long. 
Je suis prét 4 passer beaucoup de temps et a venir aux réunions quatre 
ou cing fois par semaine puisque les questions sont trés importantes, 
mais les membres du Comité se doivent d’étre plus efficaces et 
permettre aux témoins de nous informer, car j’ai constaté que les 
questions étaient souvent plus longues que les réponses. 


Le président: Oui, madame Lalonde? 
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Le président: Je suis loin de les critiquer. . Ps 


Mme Liljefors: . . .et vous expliquer comment, de leur cété, ils 
voient le monde. 


Le président: Je ne critique pas les exécutants de premiere ligne, 
mais c’est une observation justifiée. C’est une idée que j’ai voulu 
lancer sur le tapis pour nous donner matiére a réflexion. 


Notre temps est écoulé depuis un moment, je vais donc remercier 
nos témoins. . . 


M. Hill: A propos du vote, je crois que nous devrions voter. 
Autrement, on va considérer que c’est adopté. Je pense que nous 
devrions voter sur cette partie de... 


M. Alcock: Voter sur quoi? 


M. Hill: D’aprés la procédure, nous pouvons voter sur les crédits 
5 et 10. Si nous ne le faisons pas, ils sont considérés comme étant 
adoptés. 


Le président: Oui. Vous avez raison, monsieur Hill. 
Mrs. Lalonde: One by one, Mr. Chairman? 


Le président: Les crédits 5 et 10; est-ce que quelqu’un propose 
l’adoption du crédit 5? 


M. Alcock: J’en fais la proposition. 


Le président: L’adoption est proposée. Tous ceux qui sont en. 
faveur de l’adoption du crédit 5? 


Mrs. Lalonde: With your permission, Mr. Chairman, I would. 
like to say something? 


The Chairman: Yes. 


Mrs. Lalonde: As I said earlier, I was quite convinced that 
we were spending the whole day on this. I may very well be in 
the wrong, but these estimates are nevertheless very important. 
I haven’t had time to ask all of my questions, and since my 
colleagues have been detained, I do not feel ready to vote on these jus 
yet. I still have some questions, and since there is still time, we coulc 
hear the witnesses again, because there is still a lot of ground tc 
cover. 


Le président: M™ Lalonde fait une observation légitime. Nous 
pouvons continuer a discuter d’un vote qui vient d’étre annoncé; pal 
contre, si nous avions voté, nous pourrions passer au suivant 
Monsieur Bonin. 


Mr. Bonin: Mr. Chairman, I’m very pleased to be here every tim 
we go over the normal hour of adjournment. I would like to be abl 
to discuss some more but then I would also like the members of th 
committee to be more efficient in their questioning. 


Some of the questions take eight to ten minutes, and this is far to. 
long. I am ready to spend a lot of time here, to come to meetings fou 
or five times a week because these are very important questions, bt 
members have to restrain themselves and let the witnesses inform u! 
As it is, I have noted that very often the questions are longer than th 
answers. 


The Chairman: Yes, Mrs. Lalonde? 
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Mme Lalonde: Moi, je voudrais dire que je me sens visée, 
mais je ne raccourcirai pas mes questions, parce qu’il me semble 
qu’en tant que membre du Comité, j’ai le droit de parler et j’ai 
lintention de m’exprimer dans mes questions car le Sujet est 
complexe et représente des centaines de millions de dollars. J’ai 
donc le droit, en tant que députée et membre A part entiére 
d’un comité, de poser les questions qui me_ semblent 
importantes et de la maniére qui me convient. Bien sir)" le 
Comité a le droit, s’il estime que j’abuse, de me limiter ou de 
m’arréter, mais je sais qu’un membre a des droits que j’entends bien 
-xercer sans me faire dire que je pose des questions trop longues. 


Le président: Bon. Monsieur Bonin? 


M. Bonin: Oui, monsieur le président, nous avons tous des 
roits et c’est de cela dont je parle. J’ai l’intention, a 1’avenir, 
le demander qu’on respecte l’agenda de plus prét, qu’on ne 
renne pas 20 minutes au lieu de 10 et qu’on ne demande pas 
le prolonger la session. Mais on pourrait peut-étre épargner 
ette discussion a nos témoins, parce que c’est une question 
aterne. Je voudrais donc que 1’on devienne plus efficace et, a 
avenir, je vais demander que le temps imparti soit respecté 
arce que certains membres du Comité prennent plus de temps 
ue les membres des deux autres partis mis ensemble. De plus, 

y a aussi des préoccupations personnelles, et je nai 
*rtainement pas |’intention de passer quatre ans a discuter des 
toblémes du Québec. Je préfére parler des problémes du Canada et 
> toute maniére, étre plus efficace. Donc, si on aun horaire et qu’on 
vingt minutes, eh bien, qu’on le respecte! 


The Chairman: We’ve had two hours and a little more to discuss 
stes 5 and 10 of the estimates, the envelope involving employment 
‘d insurance. The request has been put on the table by Mr. Hill that 
> we have a formal vote on the estimates so that they don’t simply 
_ deemed adopted. That motion has been put on the table. It would 
tply that there would be further meetings on the same subject. 


‘There are two ways we can proceed, and I’m at the 
‘position of the committee on this. We could hold a vote and 
chaps hear the witnesses further, or we could stay here and 
‘laust the questions until we have the vote. That would not 
‘isfy those of us who have other commitments. Alternatively, we 
ght suspend this session and have the vote at a later date, whether 
‘not we might need to call the witnesses again. That would be a 
tter for the committee to decide. 


Mme Lalonde: Est-ce que je peux proposer que la motion soit 
| osée? Elle est 1a, mais. . . 


_2£ président: Elle peut étre déposée, elle peut étre retirée; elle est 
Ours sur la table. J’ai cru comprendre qu’on avait deux heures 
' F Cette session et que les votes venaient a la fin. On peut toujours 
* dir les votes a la fin, et dire sion veut revoir nos témoins une autre 
q 


| ime Lalonde: On peut méme réinviter le ministre, franchement. 


-€ président: C’est un peu tout ca. Pourvu qu’on finisse notre 
 cice avant le 31 mai. 


ime Lalonde: C’ est cela. 
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Mrs. Lalonde: I have to say that I feel guilty, but at the 
same time, I don’t intend to ask shorter questions. As a member 
of this committee, I feel entitled to speak and I fully intend to 
express myself while asking questions. Our subject matter is 
complex and it involves hundreds of millions of dollars. 
Therefore, as a member of Parliament and full-fledged member 
of a committee, I am entitled to ask any question that I deem 
important and I can ask them in any shape I choose. Of course, 
if the committee thinks that I am overstepping my bounds, I can 
always be restrained or stopped, but I know that a member has ri ghts, 
and I have every intention of exercising these rights without being 
told that my questions are too long. 


The Chairman: Very well. Mr. Bonin? 


Mr. Bonin: Yes, Mr. Chairman, we all have rights, and 
this is precisely what I am talking about. In the future, I intend 
to insist that the agenda be followed more closely. We shouldn’t 
be using 20 minutes instead of 10 or requesting longer sessions. 
But we might spare our witnesses because what we are 
discussing now is an internal matter. We have to be more 
efficient, and in the future, I intend to insist on the allotted 
times because there are certain members of the committee who 
are using up more time than the members of the other two 
parties put together. Moreover, some of us have personal 
agendas, and there is no way I am going to spend the next four 
years discussing Quebec’s problems. In any case, I would much 
rather discuss the problems of Canada and also, we have to become 
more efficient. Therefore, if we have a time table and 20 minutes, it 
has to be adhered to! 


Le président: Nous venons de consacrer un peu plus de deux 
heures a |’étude des crédits 5 et 10 du budget, une enveloppe qui 
comprend |’emploi et l’assurance. M. Hill a demandé que nous 
votions officiellement l’adoption du budget pour qu’il ne soit pas 
seulement réputé avoir été adopté. La motion a été proposée. 
Certains souhaitent poursuivre cette étude lors de nouvelles 
réunions. 


Nous avons deux solutions, et c’est au Comité de décider. 
Nous pourrions voter et peut—étre recevoir a nouveau les mémes 
témoins, ou encore nous pourrions rester ici et siéger jusqu’a 
€puisement des questions, aprés quoi nous pourrions voter. cette 
solution-la ne satisferait pas ceux d’entre nous qui ont d’autres 
engagements. Nous pourrions également suspendre cette séance et 
voter 4 une date ultérieure pour décider si, oui ou non, nous 
rencontrons les témoins 4 nouveau. Dans tous les cas, c’est au 
Comité de décider. 


Mrs. Lalonde: Can I propose the tabling of the motion? It is 
there, but. . . 


The Chairman: It can be tabled, it can be withdrawn; it is still on 
the table. I had understood that this would be a two hour session and 
that the votes would come at the end. It is always possible to forgo 
the votes at the end and to decide on a further meeting with the 
witnesses. 


Mrs. Lalonde: We could even invite the minister again. 


The Chairman: We have all these choices, as long as we wrap up 
the whole thing by May 31. 


Mrs. Lalonde: Precisely. 
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Le président: Alors, 


Mr. Hill, are you comfortable with suspending our session today? 
These votes still have to be put, and before putting these votes and 
other votes, at the discretion of the committee, we could reinvite our 
witnesses for further questioning. 


Mr. Hill: Mr. Chairman, I’d like to be very practical about this. 
Certainly the questions can be asked and put after the vote is taken. 
I made a motion to have a vote and I would like to maintain that 
motion. 


Mme Lalonde: Je propose qu’elle soit déposée. 


The Chairman: There’s a motion on the floor to have the vote 
now. 


Mr. Hill: If that motion is voted down, so be it. 


The Chairman: We have two motions on the floor. We have a 
motion. . .I’ve invited the vote to be put. You have a motion that we 
have the vote, which is sort of preliminary to the motion on the table 
now. Also, I see Mr. Alcock. 


Mr. Alcock: We seem to have jumped from a discussion into a 
rather formal process here. Mr. Hill wants. . .you want to make the 
point, you want to have the vote as each section is passed. 


Mr. Hill: That’s correct. 


Mr. Alcock: It’s a reasonable request. They are deemed to be 
adopted if there isn’t a formal motion. But does it make any 
difference when that vote is? 


Mr. Hill: Not at all. 


Mr. Alcock: Mrs. Lalonde is simply asking for more time because 
it’s a very large item. I suffer from being a provincial politician; we 
had unlimited time to talk about the estimates. I understand that’s not 
the process here, and any time here comes out of the other time for 
this. There is a guillotine on this process, Mr. Clerk, is there not? 


Given that this is early in the process, I would be prepared to 
support a deferral but with the understanding that people with 
questions to ask should be here in the future so that we can get all 
sections of the department, and suggest that we put all the motions 
on the table until such time as we’ve exhausted discussion on this 
particular item. 


Mr. Hill: That’s fair. 


The Chairman: So we will have the vote that you request, but 
we’ ll have the vote at the end of our estimates proceedings so that we 
can hear the witnesses again, if we choose to ask more questions, 
depending on the time available. 


With that agreed to, I thank our witnesses for being before us 
today. I adjourn to the call of the chair. 
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The Chairman: Then, 


Monsieur Hill, vous ne voyez pas d’inconvénient a ce que nous 
suspendions la séance? Il nous restera encore a voter, mais 
auparavant, a la discrétion du Comité, nous pourrions réinviter nos 
témoins pour poursuivre nos questions. 


M. Hill: Monsieur le président, j’aimerais aborder cette question 
dans un esprit trés pratique. Il est certain qu’on peut continuer 4 
poser des questions aprés le vote. Cela dit, j’ai proposé une motion 
et réclamé le vote, et j’aimerais maintenir cette motion. 


Mrs. Lalonde: It should be tabled. 


Le président: Nous sommes saisis d’une motion, on réclame le 
vote. 


M. Hill: Si la motion est rejetée, nous verrons bien. 


Le président: Nous avons deux motions. Nous avons une motion 
au sujet du vote qui, en quelque sorte, précéde la motion dont nous 
sommes maintenant saisis. Monsieur Alcock souhaite également 
parler. 


M. Alcock: Je vois que d’une discussion a |’amiable nous 
sommes passés a une discussion formelle. Monsieur Hill souhai- 
te. . .ce que vous voulez, c’est que nous votions sur chaque crédit au 
fur et 4 mesure. 


M. Hill: Exactement. 


M. Alcock: Cela me semble raisonnable. En |’absence d’une 
motion officielle, ces crédits sont réputés avoir été adoptés. Cela dit, 
est—ce que le moment du vote a une importance? 


M. Hill: Pas du tout. 


M. Alcock: Madame Lalonde, de son cété, aimerait avoir plus de . 
temps parce que c’est un sujet particuliérement vaste. Etant un — 
homme politique provincial moi-méme, je n’aime pas beaucoup 
toutes ces restrictions car j’étais habitué a des discussions sans 
limite de temps sur le budget. Je comprends que ce soit différent ici, 
et le temps passé A cette discussion est déduit du temps consacré a 
autre chose. Nous avons une date limite pour cette étude, monsieur 
le greffier, n’est-ce pas? 


Puisqu’ il reste pas mal de temps, j’accepterais de remettre le vote 
A plus tard, mais il faudrait que les gens qui ont des questions a poser ° 
soient présents lors des séances futures, ce qui nous permettra 
d’étudier tous les crédits du ministére. Et en attendant d’ avoir épuisé 
la discussion sur cette question en particulier, nous pourrions 
réserver toutes les motions. 


M. Hill: C’est une bonne idée. 


Le président: Nous voterons donc comme vous le souhaitez, 
mais seulement aprés la fin de nos délibérations sur le budget, ce qui 
nous permettra d’entendre 4 nouveau les témoins si nous décidons de 
poser d’autres questions. Tout cela dépendra du temps disponible. 


Cela étant entendu, je remercie les témoins d’étre venus 
aujourd’hui. La séance est levée. 
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The Chairman: Good afternoon. I would like to open our 
hearings this afternoon on the estimates. 


From the Department of Human Resources Development we have 
Madam Monique Plante, Assistant Deputy Minister, Income Securi- 
ty; Mr. Bob Little, Assistant Deputy Director, Financial and 
Administrative Services; Mr. Dennis Kealey 


gestionnaire du Projet Remaniement des PSR, Programmes de la 
sécurité du revenu; 


and Mr. Wayne Ganim, Acting Director General for Canada Pension 
Plan. 


Ladies and gentlemen, I tum the floor over to you. 


Ms Monique Plante (Assistant Deputy Minister, Income 
Security, Department of Human Resources Developmeni): | 
have a few other officials I’d like to present. Mr. Pierre Fortier 

is the director general of policy and legislation; Mr. Rodney 
Hagglund is our expert on the Canada Pension Plan, should 
anyone have any questions on CPP. We also have as a guest 
Mr. Bernard Dussault from the Office of the Superintendent of 
Financial Institutions. He provides actuarial services to our 
branch, so in case there are any CPP-related questions. . .I 
understood the committee was interested in the Canada Pension Plan. 


I'd like to make a few opening remarks to give you a bit of a 
context on the branch you’re looking at today. 


We administer three major programs: the old age security, the 
Canada Pension Plan, and the children’s special allowance. We also 
determine the eligibility for the child tax benefit, which was known 
a year or so ago as the family allowance. We determine the 
eligibility; the Department of Revenue administers, delivers the 

‘ benefits to the programs. 


We negotiate and administer social security agreements with 27 
different countries, and these are in support of migrants back and 
forth who have partial pensions under old age security and the 
Canada Pension Plan. 


Nos programmes touchent 4 un moment donné presque tous les 
_Canadiennes et Canadiennes, les personnes Agées, leur conjoint, les 
personnes invalides, les survivants, les familles ayant des enfants et 
les travailleurs migrants. 


@ 1545 


In 1993-94 we delivered $34.4 billion of benefits to 7 million 
Canadians. 


We expect that over the next 10 to 15 years our population is going 
(0 increase by 41%. The baby boom generation are probably going 
to be clients of income security programs in the next 10 to 15 years. 


Le président: Bonjour. Notre séance cet aprés—midi portera sur 
le budget. 


Du ministére du Développement des ressources humaines nous 
avons le plaisir d’avoir M™€ Monique Plante, sous—ministre 
adjointe, Sécurité du revenu, M. Bob Little, sous—ministre adjoint, 
Services financiers et administratifs; M. Dennis Kealy 


Manager of ISP Redesign, Income Security Programs; 


Et M. Wayne Ganim, directeur général intérimaire, Régime de 
pension du Canada. 


Mesdames et messieurs, je vous donne la parole. 


Mme Monique Plante (sous—ministre adjointe, Sécurité du 
revenu, ministére du Développement des ressources humaines): 
J’aimerais présenter quelques hauts fonctionnaires: M. Pierre 
Fortier, directeur général, politiques et législation; M. Rodney 
Hagglund, spécialiste du régime de pension du Canada, si vous 
avez des questions a poser a ce sujet. Nous avons également un 
invité, M. Berard Dussault, du Bureau du surintendant des 
institutions financiéres, qui fournit des services actuariels a 
notre direction. Vous pourrez lui poser des questions qui se 
rapportent au RPC. Si je comprends bien, le comité s’intéressait a 
cette question. 


J’aimerais faire quelques remarques d’ouverture pour vous 
donner une idée de notre direction. 


Nous appliquons trois programmes importants: la sécurité de la 
vieillesse, le régime de pensions du Canada et les AESE (allocations 
spéciales pour enfants). Nous nous occupons également de la 
question de |’admissibilité dans le cas des prestations fiscales pour 
enfants, connues, il y a un an environ sous l’appellation d’ allocations 
familiales. Notre ministére s’occupe de l’aspect admissibilité 
seulement, le ministére du Revenu s’occupant de l’application et du 
financement des programmes. 


Nous négocions et appliquons les accords de sécurité sociale avec 
27 autres pays pour les personnes qui jouissent de pensions partielles 
dans le cadre de la sécurité de la vieillesse et du régime de pensions 
du Canada. 


At one point or another our programs apply to all Canadians, their 
spouses, the handicapped, the survivors, families with children and 
migrant workers. 


En 1993-1994, nous avons fourni pour 34,4 milliards de 
prestations a 7 millions de Canadiens. 


Nous nous attendons a ce que, au cours des 10 ou 15 prochaines 
années, la population qui aura besoin de notre service augmentera de 
41 p. 100. En effet, ce seront les enfants du baby boom qui seront 
probablement les clients des programmes de sécurité du revenu au 
cours des 10 ou 15 prochaines années. 
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Our current delivery network is unfortunately not responsive and 
not reliable in terms of trying to provide the benefits to all of these 
Canadians. We have technology at the moment that was built in the 
1960s to deliver benefits in the 1990s. 


I can bet that all of your offices receive telephone calls or letters 
on a regular basis from constituents who are complaining that they 
can’t get through to our offices because the telephones are not being 
answered or they’re busy, or they’re not getting the right benefits, or 
they have to wait too long for their benefits. 


We have to improve the way we deliver our benefits, and we are 
in the process of trying to do that. Most of our clients are elderly and 
disabled, and they need and will be receiving better delivery of 
benefits from us in the near future. We realize that without making 
major changes to the way we do business it’s going to be impossible 
to keep pace with the increasing demands of the population. 


Several years ago we began a major project called income security 
programs redesign, which is a complete business re-engineering: the 
technology, our work methods, the office locations, the way the staff 
are trained, the way they are qualified, dealing with the client at the 
first point of contact. We are embarked on that project and we expect 
that implementation will go on for the next three years. 


D’une facgon générale, ce remaniement de nos programmes 
simplifiera et modemisera les prestations de service. C’est un projet 
de remodelage des opérations et non seulement un projet de 
systémes. L’efficacité opérationnelle permettra non seulement 
d’offrir 4 notre clientéle un service de qualité, mais de réaliser des 
bénéfices financiers considérables. 


We expect that the project will pay for itself within the first five 
years of operation. In modernizing and improving the way we do 
business, the cost of the project will pay for itself. 


While moving forward with ISP redesign, we’re also trying to 
keep our operations going and to find ways to reduce costs and to 
work smarter. We’ve taken a number of steps over the last year. 


In terms of trying to improve our telephone service, we’ve made 
some technological changes at the front end. 


We’ ve developed an action plan to deal with the complaints of the 
Auditor General that we are overspending or overpaying. 


We’ ve hired medical staff to look at our applications for disability 
and the appeals, so that we’ve reduced the number of outstanding 
applications and the processing time that it takes for people to get an 
answer on their disability. 


We have also stepped up our efforts on disability reassessments. 
You might have been hearing about this from some of your 
constituents. We have assessed 4,000 cases, and 41% have been 
taken out of pay because they’ve gone back to work, they are no 
longer disabled, or for various other reasons. On this small project 
we are Saving approximately $1.2 million to the Canada Pension Plan 
every month. 


[Translation] 


Notre réseau ne peut malheureusement répondre de fagon fiable 
aux attentes de tous ces Canadiens en matiére’ de prestation. La 
technologie dont nous nous servons 4 |’heure actuelle a été mise au 
point dans les années soixante, et nous sommes en train de l’utiliser 
pour fournir les prestations des années quatre—vingt—dix. 


Je suis sir que vous recevez tous des appels téléphoniques et des 
lettres dans vos bureaux de facon réguliére de la part d’électeurs qui 
se plaignent qu’ils ne peuvent entrer en contact avec nos bureaux, 
parce qu’on ne répond pas 4 leur appel, parce que nos lignes sont 
toujours occupées, parce qu’ils n’obtiennent pas les prestations 
voulues ou qu’ ils doivent attendre trop longtemps celles—ci. 


Nous devons améliorer la fagon de fournir des prestations et c’est 
ce que nous sommes en train de faire précisément. La plupart de nos 
clients sont 4gés ou sont des personnes handicapées qui ont besoin 
d’étre mieux servies par nos bureaux, et qui le seront a l’avenir. Nous 
nous rendons compte que, sans changement majeur dans nos 
opérations, nous serons dépassés par la situation. 


Il y a quelques années, nous avons mis sur pied un projet 
d’envergure, de remaniement des programmes de sécurité du 
revenu. Nous avons pour cela remanié de fond en comble tout le 
programme: sa technologie, nos méthodes de travail, l’emplacement 
de nos bureaux, la formation du personnel, !’acceuil du client lors du 
premier contact. Ce projet est donc en train et l’application sera 
étalée sur les trois prochaines années. 


Generally speaking, this ISP redesign will simplify and moderni- 
ze service delivery. We are redesigning operations, we’re not just 
changing systems. This operational efficiency will allow us to give 
our clients a quality service as well as providing significant financial 
benefits. - 


Nous espérons que le projet pourra s’autofinancer au cours des 
cing premiéres années d’exploitation. En modemisant et en 
améliorant les opérations, nous espérons amortir le cofit du projet. 


Tout en procédant a ce remaniement des programmes de sécurité | 
du revenu, nous essayons de continuer 4 fonctionner et de trouver 
des facons qui nous permettent de réduire les coftts et de travailler de | 
facon plus intelligente. Nous avons adopté différentes initiatives au 
cours de la derniére année. 


Afin d’améliorer les services téléphoniques, nous avons procédé | 
a certains changements technologiques. 


Nous avons mis sur pied un plan d’action pour répondre aux 
critiques du vérificateur général selon lesquelles nous dépassons 
notre budget et versons des excédents de prestations. 


Nous avons engagé du personnel médical qui s’occupera des 
demandes d’invalidité et des appels en la matiére, ce qui nous a 
permis de réduire le nombre de demandes en suspens et le temps 
nécessaire a |’étude des dossiers. 


Nous avons également accru nos efforts en matiére de réévalua- 
tion des personnes handicapées. Vous avez sans doute entendu parler 
de cette question par certains de vos électeurs. Nous avons évalué. 
4000 cas et 41 p. 100 des personnes étudiées ont perdu les 
prestations parce qu’elles sont retournées au travail, parce qu’elles 
ne sont plus considérées comme handicapées ou pour différentes 
autres raisons. Nous économisons environ 1,2 million de dollars au 
Régime de pensions du Canada chaque mois. 


3-5-1994 
[Texte] 


This is a brief overview of what the program is about and the 
measures we are taking to try to improve our service delivery. We’ve 
got a long way to go, but I can assure you that we are committed to 
trying to provide an effective and caring service to Canadians who 
are our clients, who are your constituents, and to doing it in a 
cost-effective way. 


Having said that, I will try to answer any questions the members 
might have. 

Le président: Merci beaucoup. 

Je commence par |’Opposition officielle. Pour dix minutes, qui va 
commencer? Madame Lalonde? 

Mme Lalonde (Mercier): Je vais reprendre la question préparée 


par le Service de recherche, parce que c’est une question que je 
voulais poser aussi. 


@ 1550 


Je ne sais pas jusqu’a quel point vous pourrez me répondre, 
mais comme le ministére, tel qu’il était constitué avant et 
jusqu’a la réforme des allocations familiales, avait les ressources 
de celles—ci. Or, le fait que cela n’apparaisse plus maintenant 
tend difficile le suivi de l’€volution. Est-ce que cela ne devrait pas 

_apparaitre, au moins a titre d’information? Est-ce que vous pourriez 
nous donner des informations sur ces dépenses et sur leur évolution? 


Mr. Bob Little (Assistant Deputy Minister, Financial and 
Administrative Services, Department of Human Resources 
Development): Mr. Chairman, the main estimates before you 
report on program expenditures and, as pointed out by Ms 
\Lalonde, do not contain details of the child tax benefit because it is 
a tax expenditure. The responsibility for reporting to Parliament on 
tax expenditures rests with the Department of Finance, which issues 
Teports periodically. 

To try to help answer this question I’ll point out that the 
government made direct cash payments of $2.2 billion under the 
family allowance program in 1992-93. These went to some 3.7 
‘million families with dependent children under 18 years of age. 
However, they were partially or fully recovered from individuals 
2aming more than $53,000 a year through the income tax system. 


Further assistance to families was provided through the child 
‘redit and refundable child tax credit. These benefits were subtracted 
‘Tom income tax and were not included in budgetary expenditure. 


Since January 1, 1993, all three programs —the family allowance 
ind the two tax credits I mentioned—were replaced by a new 
rogram, the child tax benefit. This new credit, which enriches 
|$sistance to low—and modest-income families, has two main 
omponents —a basic benefit and an earned income supplement. 


| Maximum benefits under the new system are available to families 
vith net incomes below $21,000. Over that amount, the earned 
/icome credit is recovered at a rate of 10% of income. The basic 
tedit is recovered from families whose net income exceeds $26,000 
|tarate of 5% of income, or 2.5% if there is only one child. 
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[Traduction] 


I] s’agit donc d’un bref survol du programme de notre ministére 
et des mesures adoptées pour améliorer la prestation des services. 
Beaucoup reste a faire et je puis vous assurer que nous sommes fort 
engagés a essayer de fournir des services efficaces et humains aux 
Canadiens et Canadiennes qui sont nos clients, vos électeurs, et ceci 
de fagon rentable. 


Cela étant dit, je suis préte 4 répondre a vos questions. 


The Chairman: Thank you. 


I will start with the official opposition on a ten minute round. Who 
is going to start? Mrs. Lalonde? 


Mrs. Lalonde (Mercier): I will take the question that was 
prepared by the research department; it is a question which I wanted 
to ask myself. 


I don’t know to what degree you will be able to answer my 
question; before the reform of family allowances, family 
allowances resources came under the estimates of the 
department. This is no longer the case and it is hard to follow 
the situation properly. Should information not be included in the 
Main Estimates? Could you tell me about these payments and their 
evolution? 


M. Bob Little (sous—ministre adjoint, Services financiers et 
administratifs, ministére du Développement des ressources 
humaines): Monsieur le président, le budget principal a 1’étude 
fait état des dépenses des programmes et, comme 1’a dit M™¢ 
Lalonde, ne donne pas de détails sur les prestations fiscales pour 
enfants puisqu’il s’agit d’une dépense fiscale. La responsabilité de 
faire rapport au Parlement en matiére de dépenses fiscales incombe 
au ministére des Finances qui émet des rapports périodiquement. 


Pour essayer de répondre a cette question, je vous signale que le 
gouvernement a fait des versements directs en espéces de 1’ ordre 2,2 
milliards de dollars en 1992-1993 dans le cadre du programme 
d’allocations familiales. Ces versements ont été faits 4 quelque 3,7 
millions de familles avec enfants 4 charge de moins de 18 ans. 
Cependant, ces sommes ont été partiellement ou entiérement 
recouvrées dans le cas des personnes gagnant plus de 53 000$ par 
année et ceci grace a l’impét sur le revenu. 


Une aide supplémentaire aux familles a été fournie par le biais des 
crédits pour enfants et crédits d’impét remboursables pour enfants. 
Ces prestations relevaient de l’impét sur le revenu et n’étaient pas 
comprises dans les dépenses budgétaires. 


Depuis le 1° janvier 1993, ces trois programmes, les allocations 
familiales et les deux crédits d’impét pour enfants dont j’ai parlé ont 
été remplacés par un nouveau programme, les prestations fiscales 
pour enfants. Ce nouveau crédit, qui améliore l’aide pour les 
familles a revenu faible et moyen a deux composantes principales, 
une prestation de base et un supplément pour revenu gagné. 


Les prestations maximales dans le cadre du nouveau systéme sont 
offertes aux familles disposant d’un revenu net inférieur 4 21 000$. 
Au-dessus de cette somme, le crédit pour le revenu gagné est 
récupéré a un taux de 10 p. 100 du revenu. Le crédit de base est 
récupéré dans le cas des familles dont le revenu net dépasse 26 000$ 
aun taux de 5 p. 100 du revenu ou 2.5 p. 100 dans le cas de familles 
avec un seul enfant a charge. 
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[Text] 


Total benefits for children exceeded $5 billion in 1992-93. 
Because the new child tax benefit is delivered through the tax system, 
it is not included in the budgetary spending. 


Additional federal support for many families came through the 
GST credit. These were cash payments of $2.5 billion to assist 
low—and modest-income Canadians. Since these payments are 
subtracted from GST revenues, they are not included in budgetary 
spending. 


I hope that helps to provide you with background. 


Mme Lalonde: Ov va-t-on pouvoir trouver cela? Cela serait—il 
dans le document du ministére du Revenu? Vous avez dit les 
Finances, mais il me semblait que c’était le Revenu? 


Mr. Little: It will be found in the Minister of Finance’s 
documents. I quoted from a budgetary document contained in the 
February 1994 budget called Basic Facts on Federal Spending. | can 
provide that book to the committee, if it would be of assistance to 
you. 


Mme Lalonde: We have it. Merci. 
Le président: Monsieur Dubé. 


M. Dubé (Lévis): Madame Plante a parlé de remaniement de 
programmes et je vois dans le tableau financier de la page 4-9, au 
chapitre des Allocations spéciales pour enfants (ASE), une aug- 
mentation de deux millions. Est-ce que vous pourriez nous indiquer 
les principaux changements qui sont intervenus a ce niveau—la? 


On voit qu’il y a une augmentation de deux millions, en 
fait, 39 millions par rapport 4 37. Ce n’est pas que c’est 
beaucoup mais on parle aussi de modification de la loi qui est 
intervenue en cours d’année concernant ce programme. En bas 
de la page, on voit «augmentation de paiements législatifs en vertu 
de la Loi sur les allocations spéciales pour enfants», en millions de 
dollars, 2 millions. J’aimerais qu’on m’explique les changements 
intervenus. 


Est-ce une question trop précise? 

Mr. Little: There are two answers. 

M. Dubé: Serait—ce |’augmentation de la clientéle? 
Mme Plante: II y a eu une augmentation de la clientéle. 
M. Dubé: C’est assez étonnant, parce que. . . 

Mme Plante: Et de la prime aussi. 


e@ 1555 


Mr. Little: The increase was 7,280 clients. The average benefit 
increased from $85 to $86.27. The increase in the number of 
beneficiaries and the increase in the average benefit resulted in the 
change to the year-over-year estimate. 


M. Dubé: Merci. 

Le président: Monsieur Créte. 

M. Créte (Kamouraska— Riviére-du-Loup): A la page 4-17, 
vous nous parlez de projets—pilotes pour le guichet unique. Vous 
parlez de six projets—pilotes, sans entrer dans les détails pour chacun. 
Pourriez—vous nous dire ce qui se passe actuellement en ce qui 


concerne ces projets? Quelle conclusion ou quelle analyse en 
tirez—vous pour le moment? 
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[Translation] 


Les prestations totales pour enfants ont dépassé 5 milliards de 
dollars en 1992-1993. Etant donné que la nouvelle prestation fiscale 
pour enfants reléve du systéme fiscal, elle n’est pas comprise dans 
les dépenses budgétaires. 


Une aide fédérale supplémentaire provient également du crédit 
pour la TPS. Des paiements en espéces de l’ordre de 2,5 milliards de 
dollars ont été accordés aux Canadiens et Canadiennes a faible ou 
moyen revenu. Etant donné que ces versements sont soustrait des 
recettes de la TPS, ils ne sont pas inclus dans les dépenses 
budgétaires. 


J’espére que mes renseignements sont satisfaisants. 


Mrs. Lalonde: Where will we be able to find this information? In 
the document from the Department of Revenue? You talked about 
Finance, but I thought it was in Revenue. 

M. Little: Vous pourrez trouver cela dans les documents du 
ministre des Finances. J’ai cité un document budgétaire contenu 
dans le budget de février 1994 qui s’intitule: «Dépenses fédérales: 
faits et chiffres». Je pourrais fournir le petit livret au Comité si cela 
peut vous aider. 

Mrs. Lalonde: Nous l’avons. Merci. 

The Chairman: Mr. Dubé. 


Mr. Dubé (Lévis): Mrs. Plante talked about program redesign. In 
the financial table on page 4-8, Children’s Special Allowances 
(CSA), I see an increase of $2 million. Could you tell us what the 
main changes have been in that program? 


This is a $2 million increase, from 37 to 39 million dollars. 
It is not a big amount, but there is also this change in the law 
during the fiscal year. On top of page 4-9 we read «increase in 
statutory payments under the CSA legislation», $2 million. I 
would like to have some explanation concerning the changes. 


Is this question too precise? 

M. Little: Il y a deux facons de répondre a cette question. 
Mr. Dubé: Is this due to an increase in the number of clients? 
Ms Plante: There was an increase in our clients. 

Mr. Dubé: It is rather surprising, because. . . 

Ms Plante: And also an increase in the premium. 


M. Little: Il y avait une augmentation de 7 280 clients. Lé 
prestation moyenne a augmenté, passant de 85$ a 86,27$. L’écarl 
d’une année a l’autre est di a l’augmentation du nombre de 
prestataires et a l’augmentation de la prestation moyenne. 

Mr. Dubé: Thank you. 

The Chairman: Mr. Créte. 

Mr. Créte (Kamouraska—Riviére-du—Loup): On page 4-1! 
there is a reference to the model pilots for the single window centres 
You spoke about six such projects, without going into any detail o! 
each. Could you tell us what is going on at the moment with respec 
to these pilot-projects? What conclusion or analysis can you drav 
for now? 
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Mme Plante: Le Ministére est en train de réfléchir 4 des 
emplacements, dans différents locaux, pour établir des projets—pi- 
lotes pour des centres d’information 4 la clientéle. 


On est aussi en train de voir si on peut associer dans plusieurs 


_ endroits, nos bureaux ou il y a maintenant un centre d’emplois, od il 


y aun centre de service 4 la clientéle et des programmes de sécurité 
du revenu, afin de pouvoir rendre un maximum de services. On 
examine aussi la possibilité d’amalgame avec les provinces, quand 
c’est possible. 


En ce qui concerne les six sites en question, je ne crois pas qu’une 
décision finale ait été prise sur le lieu exact de ces sites. La décision 
n’a pas vraiment été finalisée, mais on est en train de considérer 
l’amalgame des guichets uniques dans plusieurs endroits a travers le 
pays. 

Quand on a centralisé les divers ministéres ensemble, on s’est 
retrouvé avec plusieurs points de service, qu’il faut maintenant 


. rationaliser. 


M. Créte: A la page 2-19, on parle d’une définition de guichet 
unique. Et ce dont on parle a la page 4-17, est-ce que c’est la méme 
définition? 


Mme Plante: Si on parle de 1’assurance-chémage et de 
l'emploi, le guichet unique est une expression employée dans la 
province de Québec pour décrire les relations entre le provincial 
et les services du Ministére en ce qui concerne l’emploi et 
l’assurance-ch6mage. Quand on parle des infocentres, on parle 
essentiellement de centres ot on pourrait trouver des services du 
ministére du revenu par exemple, pour les anciens combattants, les 


pensions de vieillesse, etc., les services a la clientéle de plusieurs 


ministéres. Pour l’emploi et 1l’assurance-chémage, des termes 


| différents sont utilisés. 


M. Créte: Ca veut dire que 1’on retrouve ici le débat qu’il y a déja 
eu entre colocation et guichet unique. En anglais, colocation fait 
référence beaucoup plus au fait d’étre dans le méme local. . . 


Mme Plante: C’est étre dans le méme local, ce n’est pas 
nécessairement intégration et guichet unique. 


M. Créte: D’accord. 


Mme Plante: Parfois on se mélange parce qu’on parle de 
colocation et on parle d’intégration; il y a différentes terminologies. 
Mais quand on «colocalise» ou qu’on amalgame, c’est essentielle- 
nent pour mettre les bureaux ensemble, mais garder les services 
issez séparés. 


M. Créte: Juste une derniére question. Pour ces six projets—la, 
‘ombien de temps faudra-t-il attendre avant d’avoir des informa- 
‘ions sur l’efficacité, et la pertinence de leur création? Dans combien 
le temps aura—t—on des informations a ce sujet? 


Mr. Little: I think we could be able to report back certainly within 
he fiscal year to explain what pilots we have started in these various 
ombinations that my colleague has mentioned. There are three 
ypes. One type is info centres, which we hope to have under way in 

1x locations this year. 


The second is the co-location activity within the department. We 
Ope to have 27 of those sites started this year. There’s quite a 
‘umber, but it will probably be five years before we finish with the 

rst 27. 
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Ms Plante: The Department is thinking about where to set up 
pilot—projects in different locations for information centres. 


We are also seeing whether we can combine offices where we now 
have an employment centre, where there is a customer service centre 
and income security programs, so that we can offer as many services 
as possible in one location. We are also studying the possibility of 
joining forces with the provinces, where possible. 


I don’t think a final decision has been made as to the exact 
location of the six sites. The decision has not really been finalized, 
but we are looking at the possibility of setting up single window 
centres in a number of locations throughout the country. 


When the various departments were merged, we found we had a 
number of service locations that now have to be rationalized. 


Mr. Créte: On page 2-18, there is reference to the definition of 
a single window centre. There’s a description on page 4-15 referring 
to the same definition? 


Ms Plante: The single window centre is an expression used 
in Quebec with respect to unemployment insurance and 
employment to describe relations between the provincial 
government and the services provided by the federal department. 
When we refer to infoCentres, we are referring to places where 
people can obtain services from the Department of Revenue, an area 
of veterans affairs, old age pensions, and so on. Different terms are 
used when employment and unemployment insurance services are 
involved. 


Mr. Créte: So we find ourselves here in the debate that we’ve 
already had about the difference between ‘‘colocation’’ and the 
single window concept. In English, *‘colocation’’ refers much more 
to the fact that the services are in a single place. . . 


Ms Plante: It is the idea of being in the same place, not 
necessarily integration and single window. 


Mr. Créte: Right. 


Ms Plante: Sometimes we get confused, because we hear about 
“‘colocation’’ and integration. There are different terms used. But 
when we ‘‘colocate or merge’’, we are talking mainly about 
combining offices, but keeping the services fairly separate. 


Mr. Créte: Just one final question. In the case of these six 
projects, how long will it take before we have any information about 
whether they’re efficient and a worthwhile idea? How much time 
will it take to have information of this type? 


M. Little: Je pense que nous pourrons vous faire rapport avant la 
fin de l’exercice financier pour expliquer les projets—pilotes dont ma 
collégue a parlé. Il y a trois sortes de projets. Il y a les centres 
d’information que nous espérons mettre sur pied dans six endroits 
cette année. 


La deuxiéme sorte de projet, c’est l’activité de colocalisation au 
sein du ministére. Nous espérons mettre sur pied 27 emplacements 
de ce genre cette année. Il y en a un grand nombre, mais il faudra 
probablement cing ans avant d’avoir terminé les 27 premiers. 
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The third instance is administrative arrangements, like guichet 
unique, and opportunities to share are being worked through now 
with various provinces in discussions. At the moment we have a 
number of early prospects, but I can’t announce them until they are 
clear. Second, from that one assumes we should be able to report 
certainly by this time next year on how they’ve progressed. 


M. Créte: Parmi ceux que vous ne pouvez pas annoncer, 
y—en—a-t—il qui sont privés au Québec? 


Mr. Little: Yes. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton—Melville): | thank you for your 
presentation. I'll just lead off, and then Mr. Hill will have a couple 
of questions this round. 


In Saskatchewan, we are told that about half the people who are 
on social assistance, or welfare, are regarded as being fully 
employable. I’m wondering what’s being done to get these people 
into these jobs. How is welfare or the Canada Assistance Plan helping 
them to do that? Is there some way these people are being assisted to 
get back into the job market? What is being done? 


Mr. Little: There is a major program under way in two 
different sections. One is in the employment vote. We have a 
series of programs attempting to move disabled people, but fully 
employable, into the marketplace. That particular program is 
working across the country. Second, we have full program in our 
social development education group, which is to come before 
you for a detailed presentation next week. At that time I’m sure 
we could provide you with full details of the work that goes on 
with the provinces in helping disabled people into the area of full 
employment. 


I have some details I could provide you now, but I recommend to 
the chairman that we hold that question to give you a full explanation 
when the appropriate ADM is at the table. 


Mr. Breitkreuz: With that, would you also give us some 
indication as to how successful these programs are? 


Mr. Little: Absolutely, yes, sir. 


Ms Piante: Under the Canada Pension Plan we do have a 
program. It’s not the same as the CAP program; beneficiaries of 
social assistance are not the same as those under our programs. 
We do have a vocational rehabilitation program under way 
under the CPP to try to get people back to work. Under our 
legislation, if you’re disabled then you’re fully disabled, and it’s all 
or nothing. It’s not partial. We have tried a rehabilitation project that 
is working to try to get people back. 


Mr. Breitkreuz: On that point, there are many disabled people 
who don’t like to be regarded as unemployable. They feel that’s a 
slight. It’s interesting that the Province of Alberta has reduced its 
welfare rolls by as much as one-third in some areas. Are you studying 
this situation? Are there any lessons to be learned from Alberta’s 
experience, and what’s being done there? 


[Translation] 


Dans le troisiéme cas, il s’agit de dispositions administratives, 
comme «guichet unique», et nous sommes en train de négocier avec 
diverses provinces des possibilités de partage. Actuellement, nous 
avons déja quelques perspectives en vue, mais je ne peux pas les 
annoncer tant qu’elles ne sont pas définitives. Deuxiémement, on 
peut supposer que nous serons en mesure, au moins dans un an, de 
vous faire part des progrés a cet égard. 


Mr. Créte: Among those you cannot announce, are there any that 
are private in Quebec? 


M. Little: Oui. 


M. Breitkreuz (Yorkton—Melville): Je vous remercie de votre 
exposé. Je vais poser la premiére question, aprés quoi M. Hill posera 
quelques questions dans le cadre de ce premier tour. 


On nous dit qu’en Saskatchewan 4a peu prés la moitié des assistés 
sociaux sont considérés comme tout a fait employables. Je me 
demande ce qui est fait pour aider ces gens 4 obtenir un emploi. 
Comment le régime d’aide sociale ou le Régime d’assistance 
publique du Canada (RAPC) les aide-t—il a cet égard? Aide-t—on ces 
gens a réintégrer le marché du travail? Que fait—on? 


M. Little: Un projet majeur est actuellement en cours dans) 
deux secteurs différents. L’un d’eux figure dans le crédit 
consacré a4 l’emploi. Nous avons une série de programmes visant 
a trouver des emplois pour des personnes handicapées, mais 
tout a fait employables. Ce programme fonctionne 4 1’échelle 
nationale. Deuxiémement, nous avons un programme complet, 
dans le groupe du développement social et de 1’éducation, qui’ 
fera l’objet d’une présentation détaillée la semaine prochaine. Je 
suis persuadé que nous pourrons alors vous fournir tous les détails de 
ce qui est fait, de concert avec les provinces, pour aider les personnes 
handicapées a obtenir un emploi a temps plein. 


Je pourrais vous donner quelques détails maintenant, mais je me 
permets de recommander au président de reporter cette question 
jusqu’a ce que nous puissions vous donner une explication complete, 
c’est—a—dire lorsque le sous—ministre concerné sera présent. 


M. Breitkreuz: Pourriez—vous en méme temps nous donner une) 
idée du succés de ces programmes? 


M. Little: Certainement, monsieur. 


Mme Plante: Nous avons un programme dans le cadre du 
Régime de pensions du Canada (RPC). Ce n’est pas le méme 
que le programme offert dans le cadre du RAPC; les 
bénéficiaires de l’aide sociale ne sont pas les mémes que ceux: 
qui profitent de nos programmes. Nous avons un programme de: 
réadaptation professionnelle dans le cadre du RPC, qui vise 2 
redonner du travail a ces gens. En vertu de notre loi habilitante, un¢ 
personne handicapée est totalement handicapée, c’est tout ou rien: 
Un handicap n’est pas partiel. Nous avons entrepris un projet dé 
réadaptation en vue de leur redonner du travail, et il fonctionne. 


M. Breitkreuz: A ce propos, il y a beaucoup de personne: 
handicapées qui n’aiment pas étre jugées inemployables. Elles } 
voient un affront. Il est intéressant de voir que 1’ Alberta a réussi i 
réduire le nombre de ses assistés sociaux d’un tiers dans certain: 
secteurs. Examinez—vous cette situation? Peut—on tirer des legons di 
l’expérience de 1’ Alberta, de ce qu’on y fait? 
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Mr. Little: The details that could be provided to you are scheduled 
to be provided next week on this area. Obviously we are very 
interested in working closely with each province to make sure 
information is shared with each province as to how a particular social 
assistance is being handled. 


As you recall, in terms of the Canadian Assistance Plan, the 
federal role is to work with the provinces in providing them with 
funding support in those areas the provinces have chosen to 
participate in. So each province does things slightly differently, but 
we act as a Clearing—house in providing information across the 
country on what’s happening in various jurisdictions. 
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Mr. Hill (Macleod): Referring to the Auditor General’s report, he 
says disability pensions and GIS have been major sources of 
overpayment in the past. He’s come up with totals in the range of $70 
million to $108 million that could be saved by looking to 
Overpayment in these areas. Could you comment on where the 
department is with the Auditor General’s report? 


Ms Plante: With respect to the Auditor General’s report, 
we have developed an action plan with each one of the 
observations he has put in his report. These were not surprises 
to us; quite frankly, we know in some instances we have 
problems with overpayment. As I said in my opening remarks, 
we're dealing with technology that was built in the 1960s to 
administer programs of the 1990s. Some of the figures he used 
in terms of the overpayment can be...a lot of our processors 
are manual so some of the errors are there. The systems are old; we 
can’t change them, we can’t modemize them, so the calculations are 
done wrongly, and by the time we are able to check the account there 
is an Overpayment situation. 


_ We’re trying to modemize our equipment, our technology. We’ve 
30t this major project under way and we’ve stepped up our efforts in 
he branch in a number of areas. First of all, on the disability side, we 
lave a project in which we put a small group of people to start 
€assessing more cases, and we are finding that a lot of cases are now 
veing taken out of pay and we are saving quite a bit of money. 


On the overpayment side, the Auditor General doesn’t say 
‘hat a lot of the money that is overpaid is recovered. If those 
‘ccounts are still in pay, either through old age security or the 
‘anadian Pension Plan, we do approach the individual and we 
0 make a recovery of that amount. We don’t recover everything but 
| ur efforts are quite active in trying to recover the money. And the 
|ame thing applies for the guaranteed income supplement. 


So we have an extensive action plan. I don’t know whether it 
‘ould be appropriate at some point to table with this committee on 
il of the issues and what we’ve done to fix it and what more needs 

') be done to fix it and where we are, but certainly if that’s 
 Dpropriate, I would offer to table the report. 


| The Chairman: This is the ISP redesign that you’re referring to? 
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[Traduction] 


M. Little: Les détails disponibles a ce sujet sont censés vous étre 
fournis la semaine prochaine. La coopération avec toutes les 
provinces nous intéresse évidemment, car nous voulons assurer des 
échanges d’information entre elles sur la fagon dont elles adminis- 
trent leurs programmes d’ aide sociale. 


Vous savez que le réle du gouvernement fédéral, dans le cadre du 
RAPC, est de collaborer avec les provinces en leur fournissant un 
appui financier pour les secteurs auxquels elles ont choisi de 
participer. Chaque province procéde donc d’une fagon quelque peu 
différente, mais nous servons de bureau central pour la diffusion a 
l’échelle nationale des informations concernant ce qui se passe dans 
les diverses provinces. 


M. Hill (Macleod): Dans son rapport, le vérificateur général 
affirme que, dans le passé, les prestations au titre des pensions 
d’invalidité et du SRG ont été de grandes sources de surpaiements. 
Il avance que des sommes totales dont le montant varie entre 70 et 
108 millions de dollars pourraient étre économisées dans ces 
programmes. Pouvez—vous nous dire quelle est la réaction du 
ministére au rapport du vérificateur général? 


Mme Plante: En réponse au rapport du_ vérificateur 
général, nous avons élaboré un plan d’action pour chacune des 
observations faites dans le rapport. Elles ne nous ont pas 
surpris. Franchement, nous savons que dans certains cas, nous 
avons des problémes de surpaiements. Comme je l’ai dit au 
début, nous tachons, avec des moyens techniques des années 
soixante, d’administrer des programmes des années quatre—vingt— 
dix. Certains des chiffres qu’il a avancés pour les surpaiements 
peuvent étre... Un grand nombre de nos procédés de paiement 
s’effectuent de fagon manuelle; il y a donc des erreurs. Les systémes 
sont vétustes; nous ne pouvons pas les changer, ni les moderniser. 
Par conséquent, les calculs sont parfois erronés et, avant que nous 
n’ayons vérifié le compte, il y a paiement excessif. 


Nous tachons de moderniser notre matériel, nos moyens techni- 
ques. Nous avons de vastes travaux en cours et nous avons accéléré 
nos efforts dans bon nombre de secteurs. Tout d’abord, pour ce qui 
est des pensions d’invalidité, nous avons prévu un petit groupe de 
gens qui réévaluent un plus grand nombre de dossiers, ce qui nous a 
permis de retirer des paiements 4 beaucoup de prestataires; nous 
économisons ainsi beaucoup d’argent. 


Pour ce qui est des paiements excessifs, le vérificateur 
général néglige de dire qu’une grande partie des sommes 
versées en trop sont recouvrées. Nous ne recouvrons pas tout, 
mais nous déployons beaucoup d’efforts pour tacher de ravoir 
l’argent. Cela s’applique aussi au supplément de revenu garanti. 


Nous avons donc un plan d’action exhaustif. J’ignore s’il 
conviendrait, 4 un moment donné, de déposer auprés du comité un 
rapport sur toutes ces questions, sur les mesures prises pour corriger 
la situation et sur ce qu’il importe de faire encore, mais je suis prét 
a le faire si cela vous agrée. 


Le président: Vous parlez 1a de la refonte du Programme de 
sécurité du revenu? 
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Ms Plante: No, this is our response to the Auditor General’s 
recommendations on overpayment on seniors’ benefits, and we’ve 
developed an action plan, a very extensive one. We've put a team 
together to look at all of these issues and we’re really stepping up our 
efforts while we’re waiting for—we’re not waiting for redesign; that 
is a parallel track, but we are making some improvement. 


The Chairman: If you wouldn’t mind circulating that for the 
committee, I’m sure it would be of interest to us. 


Ms Plante: Okay. 

Mr. Alcock (Winnipeg South): We did get the department’s 
response to the Auditor General’s report. The committee got that 
about a week or two ago. 

Ms Plante: You probably did, but it’s not the action plan. The 
action plan goes into more detail on what efforts we are making. 


The Chairman: Thank you. Mr. Hill, can you carry on? 


Mr. Hill: The difficulty I have with the response now is 
that I try to imagine how the Canadian public would feel if they 
heard this response, and this isn’t an attack personally but this 
is an attack on the whole attitude that the department is 
overworked and has old equipment. I can’t imagine that our 
taxpayers would be satisfied with that sort of response. The 
department has been functioning with huge amounts of 
resources, and I frankly don’t think that answer is suitable. As I 
say, this now isn’t directed at you personally, but from a person who 
looks upon himself as a husbander of the resources of the taxpayer, 
that answer is awful. 


Ms Plante: If Ican answer the question, over the last 10 to 15 years 
the resources in the branch, with regard to both the operating dollars 
and the people working in income security—there have been 
consistent cut—backs in the resources we have to deliver the programs 
and there’s been constant increase in the client population. 


In my opening remarks I informed the committee that there is a 
projection that our client base is going to increase by 41% in the next 
10 to 15 years. Now, that’s a sizeable increase. We’re serving 
millions of Canadians every year, and there’s a lot of activity. 
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I’m not trying to excuse it, but we are making every effort 
we can. In order to try to recover, we deal on a case-by-case 
basis with every case where there’s an overpayment. You have 
to understand that some of these people are seniors, some of 
them are disabled, and some are not in a very good financial position 
for us to recover the money from them. But we do step up our efforts. 
We are trying to pay the right amount, and right at the beginning. 


The sooner we’ll be able to modernize our technology, which 
we’re in the process of doing right now, the sooner we’ll be able to 
reassure the taxpayer that they’re getting good value for their dollars. 


Mr. Hill: I have to say once more that if you can go to the disability 
pension program and save $130 million with selected cases. . . Did 
I get those figures right? 
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Mme plante: Non, il s’agit de notre réponse aux recommanda- 
tions du vérificateur général sur les paiements excessifs de 
prestations aux personnes agées. Nous avons prévu un plan d’action 
trés exhaustif. Nous avons assemblé une équipe pour examiner 
toutes ces questions et nous augmentons vraiment nos efforts en 
attendant. . . En fait, nous n’attendons pas la refonte. II s’agit d’une 
voie paralléle, mais nous apportons des améliorations. 


Le président: Si vous voulez bien distribuer cela aux membres du 
comité, je suis sir que cela nous intéresserait. 


Mme Plante: Trés bien. 


M. Alcock (Winnipeg—Sud): Nous avons obtenu la réponse du 
ministére au rapport du vérificateur général. Le comité a recu cela il 
y aune ou deux semaines. 


Mme Plante: Probablement, mais ce n’est pas le plan d’action. 
Ce plan indique, de facon plus détaillée, quels efforts nous faisons. 
Le président: Merci. Monsieur Hill, pouvez—vous poursuivre? 


M. Hill: La réponse que j’ai obtenue souléve des 
difficultés. Je tache de m’imaginer comment les Canadiens 
réagiraient en l’entendant. Ceci n’est pas une  attaque 
personnelle mais une attaque contre toute l’attitude du 
ministére qui consiste 4 dire que les employés sont surmenés et 
que le matériel est vétuste. Je n’arrive pas 4 imaginer que le 
contribuable puisse se satisfaire de ce type de réponse. Le 
ministére dispose de ressources énormes et je ne pense 
franchement pas que cette réponse soit acceptable. Je le répéte, ce | 
n’est pas contre vous personnellement que j’en ai. Toutefois, du 
point de vue de celui qui se considére comme un gestionnaire des 
ressources du contribuable, je trouve cette réponse intolérable. 


Mme Plante: Permettez—moi de répondre a la question. Au cours 
des 10 ou 15 derniéres années les ressources de notre service, qu’il 
s’agisse des sommes consacrées 4 |’exploitation ou du personnel 
travaillant dans le secteur de la sécurité du revenu, ont connu des 
réductions continues. En outre, il y a eu augmentation constante du 
nombre de clients a servir. 

Dans mes observations liminaires, j’ai dit au comité que notre 
base clients allait augmenter de 41 p. 100 au cours des 10 ou 15 
années 4 venir. Il s’agit 14 d’une augmentation importante. Nous 
desservons des millions de Canadiens tous les ans et notre ministére 
est en pleine activité. 


Je n’essaie pas de trouver des excuses, mais nous nous 
efforcons, par tous les moyens possibles et imaginables, de 
récupérer tous les trop-payés versés. Nous procédons cas pal 
cas, mais il faut bien comprendre que certains des intéressés: 
sont des personnes 4gées, des handicapés, des gens dont la situation. 
financiére n’est pas toujours assez solide pour qu’ils puissent nous. 
rembourser. Mais nous intensifions nos efforts. Nous essayons de 
verser le montant exact qui est di, dés le début. 


Plus vite nous pourrons moderniser nos moyens techniques —ct 
que nous sommes en train de faire actuellement—plus vite nou! 
serons en mesure d’assurer les contribuables que leur argent est bier 
investi. 

M. Hill: Permettez—moi d’insister: s’il vous est possibli 
d’économiser 130 millions de dollars en vous occupant uniquemen 
de certains cas, dans le cadre du programme des pension 
d’invalidité. . . Est-ce que j’ai les bons chiffres? 
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Ms Plante: No. We’re saving $1.3 million a month. 


Mr. Hill: If in selected cases of disability pensions you can save 
$1.3 million a month, then I hope that you will be able to look at more 
than selected cases and to look at the disability pensions in an overall 
sense. 


Ms Plante: That’s our intent. That is what we’re doing. 


We had to bring in a team of medical adjudicators. You 
need specialized medical training to be able to assess whether 
these people are in fact still disabled or not and whether they 
meet the medical criteria. So it was a matter of recruiting 
additional staff and training them. We started doing that last 
year. We’re stepping up our efforts, and we’ll get to a point 
where we look at if it is cost-effective. Should we do 100%? 
Right now we’re doing a select number and we’re finding that 
we're going to be taking people out of pay. But we are going to be 
stepping up our efforts until we reach the maximum. 


Mr. Little: Perhaps I could expand slightly on the question in 
order to be able to provide more detail to the hon. member’s question 
‘egarding the overpayments identified by the Auditor General. 


While until now we’ve been focusing on the disability reassess- 
nents and the success we’ve had in being able to find what is about 
i $14-million—a—year saving, we’re continuing that particular work 
ind we expect to be able to reach the point of having identified a full 
00% of the cases that can be corrected. The team that was put in 
ilace last year is now reaching a learning—curve capability and we’re 
eeing good success. 


| The Auditor General’s report also referred to three other 
articular situations. In the case of GIS, we’ve been working 
ery hard at being able to identify earlier where overpayments 
ave existed and to make an effort to collect on any situations 
iat have been allowed to carry on. At this point we’ve moved the 
ardsticks from what was a $1,200 permissible level down to $800, 
‘hich is now giving us better accuracy. As we move into the ISP 
‘design phase, we’ll get to 100% of predetection so we won’t have 
collection problem afterwards. 


In the case of combined survivors, which was another area that the 
‘uditor General had not commented on but that we’ve already 
cked up and are dealing with, we’ve now corrected a situation that 
‘ts been existing for a number of years and have prevented 
‘rerpayment situations from occurring. That is going to save us a 
‘gnificant amount of money, certainly in the order of millions of 
illars per year. 


We are in the process of developing a new accounts 
ceivable system for the Canada Pension Plan and OAS 
Stems, which will enable us to put in a financial reporting 
stem that will give us a much better handle on what it is that 
? Auditor General is estimating between $70 million and $180 
Ilion. By this time next year, I hope to be able to give you exactly 
/wmuch is involved and what we’re doing case by case to move the 
Uation so we won’t have it occurring. 
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Mme Plante: Non. Nous économisons 1,3 million de dollars par 
mois. 


M. Hill: Si, en vous occupant uniquement de certains bénéficiai- 
res de pensions d’invalidité, vous pouvez économiser 1,3 million de 
dollars par mois, j’espére que vous n’allez pas vous en tenir a 
certains cas et que vous allez examiner l’ensemble du programme 
des pensions d’ invalidité. 


Mme Plante: C’est ce que nous avons |’intention de faire. C’est 
bien cela que nous faisons. 


Il a fallu que nous fassions appel a des arbitres spécialisés 
dans le domaine médical. I] faut une formation médicale pour 
pouvoir déterminer si les personnes concerées sont en fait 
handicapées, selon les critéres médicaux établis. Il a donc fallu 
recruter du personnel supplémentaire et le former. Nous avons 
commencé a faire cela 1’an dernier. Nous intensifions nos efforts 
et nous arrivons a un point ot il faudra déterminer si ]’examen 
de la totalité des cas est une opération rentable. Actuellement, 
nous nous occupons seulement d’un certain nombre de cas, et nous 
allons supprimer les indemnités a certaines personnes. Nous allons 
toutefois intensifier nos efforts au maximum. 


M. Little: Je pourrais peut-€tre ajouter quelque chose afin 
d’apporter plus de précisions pour répondre a la question du député 
concemant les sommes versées en trop dont fait état le vérificateur 
général. 


Jusqu’ ici, nous nous sommes concentrés sur les réévaluations des 
pensions d’invalidité, ce qui nous a fort heureusement permis de 
réaliser des €conomies qui se chiffrent 4 environ 14 millions de 
dollars par an. Toutefois, nos efforts en ce sens continuent et nous 
nous attendons a pouvoir relever tous les cas ot des rectificatifs 
s’imposent. L’équipe mise en place l’an dernier a maintenant des 
compétences confirmées et obtient de trés bons résultats. 


Le rapport du vérificateur général relevait également trois 
autres cas particuliers. En ce qui concerne le SRG, nous nous 
sommes attachés a découvrir plus rapidement les versements 
excédentaires et a les recouvrir. L’étalon de mesure du niveau 
acceptable est maintenant passé de 1 200$ a 800$, ce qui donne le 
bénéfice d’une plus grande précision. Quand nous en serons 4 la 
restructuration du PSR, il y aura un systéme de prédétection a 100 p. 
100 qui éliminera tout besoin de recouvrement ultérieur. 


Pour ce qui est du cumul des rentes de survie—un domaine sur 
lequel le vérificateur n’a pas fait d’observations mais que nous 
avions nous—mémes cerné et dont nous nous occupons—nous avons 
maintenant corrigé une situation qui existait depuis un certain 
nombre d’années et pris des dispositions pour éviter le trop—payé. 
Cela va nous permettre d’économiser des sommes d’ argent impor- 
tantes qui représenteront, j’en suis sir, des millions de dollars par an. 


Nous sommes en train d’élaborer un nouveau systéme de 
comptes—clients pour le Régime de pensions du Canada et la 
Sécurité de la vieillesse, ce qui nous permettra de mettre en 
place un systéme de rapports financiers qui nous donnera de 
bien meilleurs moyens de contréle sur des pertes qui, d’aprés le 
vérificateur général, se situent entre 70 et 180 millions de dollars. 
Dans un an, j’espére pouvoir vous dire exactement quelles sont les 
sommes en question et quelles mesures nous avons prises pour régler 
les problémes, cas par cas, et nous assurer qu’ils ne se reproduiront 
pas. 
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In the action plan we will be tabling, each of these instances is 
reported out: what is the problem, what we have done to stop it, how 
far along we are in fixing it, what more we can do, when we will be 
finished, what the current plans are, and what the end results are. In 
each of those cases we’ll be able to demonstrate that we are moving 
before the redesign situation occurs. 


I hope that will help. 
The Chairman: Yes, Mr. Little. Thank you very much. 
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Mr. Bonin (Nickel Belt): I have a short question. It relates to what 
could be addressed as deferred earnings, namely, workers’ com- 
pensation. The area is where a worker is injured at work and for one 
or two or three years is on workers’ compensation. For some of them 
it affects contributions to Canada Pension, of course, and their 
benefits. 


The other side of that issue is that it’s revenue that is lost by the 
plan. Do we recognize that it’s an injustice to the worker or a loss of 
benefit because of an injury? Is there anything to rectify this, and am 
I correct in my assumption? 


Mr. Pierre Fortier (Director General, Income Security Policy 
and Legislation, Department of Human Resources Develop- 
ment): I’m Pierre Fortier, director general of policy and legislation. 


In answer to your question, CPP contributions are collected 
from income earnings as defined by the Income Tax Act. The 
income tax so happens to exempt workers’ compensation 
benefits from tax. Therefore, they are not collected as 
contributions for CPP purposes. However, this is an issue that 
perhaps should be re-examined. We will take note of your question 
and get back to you with an answer on whether or not it would make 
sense from a tax perspective to collect taxes and, therefore, 
contributions. 


Mr. Bonin: | did submit a report that was— 


Ms Plante: Yes, and we are in the process of preparing a reply. 
You should have it shortly. I’m sorry you couldn’t have it before this 
meeting. 


Mr. Bonin: That’s fine. 


The other program is UIC, and that is taxable, yet we don’t take 
deductions for CPP and the same applies there. 


Mr. Fortier: The tax system does not define unemployment 
insurance contributions as earnings. Therefore, there are no contribu- 
tions collected from unemployment insurance benefits. But it’s the 
same type of question, and we are addressing it. We will look into it. 
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Toutes ces situations font l’objet d’un rapport dans le plan 
d’action que nous déposerons: quel est le probleme, quelles mesures 
ont été prises pour s’assurer qu’il ne continue pas, ou en 
sommes-nous dans nos efforts pour le régler, que pouvons—nous 
faire de plus, quand en aurons-nous terminé, quels sont les plans 
actuels et quels sont les résultats escomptés au bout du compte. Nous 
serons A méme de démontrer que, dans chaque cas, nous avons pris 
des mesures immédiates, sans attendre la restructuration. 


J’espére que cela permettra d’aboutir a une solution. 


Le président: Oui, monsieur Little. Merci beaucoup. 


M. Bonin (Nickel Belt): J’ai une bréve question a poser. Elle a 
trait A ce que l’on pourrait appeler les revenus différés, ou plus 
précisément, l’indemnisation des accidentés du travail. Je veux 
parler des cas od un ouvrier est blessé au travail et recoit pendant un, 
deux ou trois ans des indemnités a titre d’accidenté du travail. Pour 
certains d’entre eux, cela a un impact sur leurs contributions au 
régime de pensions du Canada et, bien sar, sur leurs indemnités. 


Le revers de la médaille, c’est que le régime perd de |’argent. 
Considére-t—on cela comme une injustice envers ]’ouvrier ou une 
perte d’indemnités dues a une blessure? Y a-t-il un moyen de 
rectifier cela et est-ce que mes hypothéses sont justes? 


M. Pierre Fortier (directeur général, Politiques et législation 
des programmes, Sécurité du revenu, ministére du Développe- 
ment des ressources humaines): Je m’appelle Pierre Fortier, et jé 
suis directeur général des politiques et de la législation. 


Pour répondre aA votre question, je dirais que le: 
contributions au RPC proviennent des revenus, tel que cela es) 
défini en vertu de la Loi de l’impét sur le revenu. Cette lo 
dispose que les indemnités versées aux accidentés du travail son’ 
exonérées. Par conséquent, elles ne font l’objet d’aucune déductior 
au titre de contributions au RCP. Toutefois, c’est une dispostion qui 
nous pourrions peut-étre réexaminer. Nous allons prendre note di 
votre question et nous vous laisserons savoir plus tard si nou 
estimons judicieux, sur le plan fiscal, d’imposer ces indemnités et 
par conséquent, de déduire des contributions. 


M. Bonin: J’ai déposé un rapport qui était. . . 


Mme Plante: Oui, et nous sommes en train de préparer un 
réponse qui devrait vous étre transmise prochainement. Je sui 
désolée que nous n’ayons pu vous la remettre avant cette réunion. 


M. Bonin: Pas de probléme. 


L’autre programme qui me vient a l’esprit est celui de l’assurar 
ce—chémage ov les prestations sont imposables. Pourtant, rien ne 
déduit pour le RCP et c’est la méme chose dans le cas qui not 
occupe. 


M. Fortier: Dans le cadre du régime fiscal, les prestatio!, 
d’assurance-chémage ne sont pas définies comme des gains. P 
conséquent, aucune contribution n’est pergue sur ces prestation 
Mais cela souléve la méme question et nous nous en occupons. No! 
examinerons cela. 
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Mr. Alcock: I note in the table that’s provided at 4-8 of part III 
of the estimates that they list program delivery and support as an 
item. They list various programs—family allowances, children’s 
special allowances. Program delivery and support is a separate line 
and is roughly $141 million. Am I assuming correctly that is the staff 
and administrative component of this department or this stream 
within the department? 


Mr. Little: Yes, sir, that is correct. 


Mr. Alcock: I have a comment, and then I’d like in part to pick up 
on what Mr. Hill was saying. 


I agree with his comment that it’s awful —I think it’s awful that 
people have to live in such antiquated conditions and with such 
limited supports to deliver such a huge program. That’s less than 
six—tenths of 1% of the cost of this program. It sounds to me as though 
we're getting a very efficient delivery of an extremely large program. 
| think, if anything, the staff and the department are to be commended 
for it. 


I think at times we just don’t recognize the work that is being done, 
and I’m a little disturbed, frankly, at the remark that was made earlier 
oday. I think remarks like that, made in such ignorance of what is 
dccurring, do areal disservice to a lot of people who are working very 
lard trying to deliver support to people. However, I would like to ask 
Mr. Little something. 


Is this level of six-tenths of 1% that exists in this program 
‘ommon across the department? 


Mr. Little: Sir, the question is related to a_ specific 
dentification with a very large statutory payment and an 
location to the specific program delivery. Behind it lies an 
verhead, which is the rest of the department that’s required, 
ut we’re very proud of the fact that in this Department of 
Juman Resources Development, as a_ result of the 
malgamations that took place, our particular overheads are at 
1.2% at the moment. Our aim is to move it to 10%, which 
ertainly stands in extraordinary stead to other government depart- 
tents and other levels of government, and I’m quite prepared to take 
N any private sector organization and say that this overhead is 
omparabie to the best in any other jurisdiction. 
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' Mr. Alcock: With the ISP redesign, one of the things that 
iscinates me in this process is that we look at all the different 
Teams within this department and hear numbers such as under 
\i@ Canada Assistance Plan—I’m generalizing—3.1 million 
sople served, and under unemployment 3.7 million, I think we 
\tard this morning; and you’re talking about another 3 million 
id some here. Is there an intention to bring this together in 
me way so we’ll understand the amount of support going to a 
‘iticular family or a particular economic unit? Is there any way to 
‘t a handle on how much support is going to an individual or a 
-mily? 


[Traduction] 


M. Alcock: Je note, sur la liste qui est fournie dans le tableau que 
l’on trouve a la page 4-9 de la partie III] du Budget principal des 
dépenses un poste intitulé Exécution du programme et soutien. Cette 
liste comprend divers programmes: allocations familiales, alloca- 
tions spéciales pour enfants. Exécution du programme et soutien est 
un poste séparé auquel on alloue environ 141 millions de dollars. 
Ai-je raison de croire que cela correspond au service administratif, 
ou a des fonctions de ce genre au sein du ministére? 

M. Little: Oui, monsieur, vous avez raison. 


M. Alcock: J’aimerais faire une observation et donner suite en 
partie aux propos de M. Hill. 


Je suis d’accord avec lui lorsqu’il dit que c’est épouvantable — je 
pense qu’il est en effet épouvantable que des gens aient a travailler 
dans des conditions qui sont maintenant dépassées et avec si peu de 
ressources pour fournir des services dans le cadre d’un programme 
aussi €norme. Cela représente moins de six dixiémes de 1 p. 100 du 
coat total du programme. A mon avis, c’est fournir de facon 
extrémement efficace une multiplicité de services. Je pense que si 
l’on doit faire quelque commentaire que ce soit, ce doit étre pour 
féliciter le personnel et le ministére. 


A mon sens, nous ne reconnaissons pas toujours a sa juste valeur 
le travail qui est accompli et, pour étre franc, la remarque qui a été 
faite plus t6t me choque un peu. Je pense que de telles observations, 
qui ne tiennent pas compte de la réalité, dénigrent les efforts de bien 
des gens qui s’occupent de fournir un soutien a la population. 
Toutefois, j’aimerais demander quelque chose a M. Little. 


Est-ce que ce pourcentage de six dixiémes de 1 p. 100 s’étend a 
tout le ministére? 

M. Little: Monsieur, ce pourcentage s’applique 4 un poste 
particulier et il est calculé d’aprés le montant des paiements 
effectués en vertu de la loi, qui représentent une somme 
importante, et le budget alloué 4 la fourniture de services précis. 
Cela ne tient pas compte des frais généraux que doit engager le 
ministére, mais nous sommes trés fiers du fait que, au sein du 
ministére du Développement des ressources humaines et a cause 
des consolidations qui ont été effectuées, nos frais généraux 
s’établissent actuellement 4 11,2 p. 100. Notre objectif est de les 
faire baisser a 10 p. 100, ce qui nous placerait dans une position fort 
enviable vis—a—vis des autres ministéres et des autres paliers de 
gouvernement. Je suis d’ailleurs prét 4 faire des comparaisons avec 
n’importe quelle entreprise privée et je dirais que le pourcentage de 
nos frais généraux est aussi bas que parmi les meilleures d’entre 
elles. 


M. Alcock: Parlons de la restructuration du PSR. Une des 
choses qui m’intriguent dans ce processus c’est que, si l’on 
considére les différents programmes au sein du ministére, on 
vous entend citer des chiffres, comme par exemple dans le cas 
du régime d’assistance publique du Canada qui compte, si je 
généralise, 3,1 millions de clients, ou 3,7 millions de prestataires 
dans le cas de l’assurance-chémage, comme on nous 1’a indiqué 
ce matin; vous ajoutez a cela trois autres millions ici et quelques 
autres la. A-t—on |’intention de consolider ces données afin que nous 
puissions savoir quelle est l’envergure du soutien que nous 
accordons a une famille ou a une entit€é économique donnée? Y 
a—t—il un moyen quelconque de déterminer dans quelle mesure nous 
aidons les particuliers ou les familles? 
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Mr. Little: I don’t have that particular figure, but we could 
certainly produce a response to that question in a way that hopefully 
would give you an idea. The difficulty is in making sure we don’t 
overlap in the expectation. A family unit has to be defined and then 
we have to determine how it is we are impacting. But I will do my 
best to bring back to you a report on how that question can best be 
answered. 


Mr. Alcock: I wouldn’t want you to look real hard at it at this 
point— you have enough to do— but it just strikes me that when you 
add the numbers up, it looks like as if 80% of the population is 
receiving some sort of benefit from government. I expect there’s a 
collection of benefits around the lower end of the income scale. 


With the new automation that’s proposed, is there any intention to 
link these across the departments so that you'll be able to look at a 
family as a unit and see all the support going to it? 


Ms Plante: One of the problems we have right now is that we don’t 
have a single client file. Even within our own program, we had a 
system that worked on the old age security and a system that worked 
on the Canada Pension Plan, so when a client came into an office the 
two systems were separate. We had one client but two files. 


We’re in the process of consolidating. There is a lot of discussion 
about the advantages of having a single client file, particularly since 
we're part of this new department. We have the Canada Pension Plan 
and the UI information, so how can we consolidate it? So there is an 
effort going on internal to the department in looking at that. 


But obviously there are privacy considerations that have to be 
considered, and it’s a very, very delicate issue. It’s one that our 
lawyers are discussing and the Privacy Commissioner is going to 
certainly be interested in. We’re looking at it, but very carefully. 


Mr. Alcock: I agree that there are privacy concerns—some of 
those are historic—and I think it’s an issue we’re going to have to 
confront at some point, because there are certainly great benefits for 
management in being able to look at these programs in a holistic way. 
That’s the very thing that has led to some of the very rapid advances 
we’ ve seen in the private sector. 


I have just one more specific question. I note that you record a 
recoverable from the Canada Pension Plan. Can you explain just 
exactly how that works? 


Mr. Little: The departmental financial base is dependent on three 
streams of resources. One is the Consolidated Revenue Fund, which 
are funds that are in these estimates voted by Parliament. 


The second is a recovery from the UI account, which is part of 
government accounts but has a recovery rate. It may be 100% for 
certain activities and it may be a combined percentage, somewhere 
in the order of 70%, for certain other activities. We recover from the 
UI account into our budget. 
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M. Little: Je ne peux vous donner ce chiffre, mais nous pourtions 
certainement vous répondre d’une fagon que: vous jugerez, je 
l’espére, satisfaisante. La difficulté est de s’assurer qu’il n’y a pas de 
chevauchements. II faut définir ce que !’on entend par unité familiale 
et déterminer ensuite les retombées de nos programmes. Je 
m’efforcerai de vous transmettre un rapport répondant au mieux a 
cette question. 


M. Alcock: Je ne vous demande pas de vous concentrer la—dessus 
en ce moment— vous avez déja assez a faire —mais je suis frappé 
par le fait que, si l’on additionne les chiffres, il semble que 80 p. 100 
de la population regoit une indemnité quelconque de la part du 
gouvernement. Je présume que dans le cas des personnes a faible 
revenu, ces indemnités s’ajoutent les unes a autres. 


A-t-on I’intention, dans le cadre du projet d’informatisation des 
services, de consolider les données des ministéres concemés de 
fagon 4 pouvoir considérer une famille comme une unité et 
déterminer |’envergure du soutien qui lui est accordé? 


Mme Plante: Un des problémes auxquels nous faisons face 
actuellement, c’est que nous n’avons pas le dossier unique par client. 
Méme au sein de notre propre programme, nous avions un systeme 
qui s’appliquait 4 la sécurité de la vieillesse et un autre au Régime de 
pensions du Canada, ce qui ne simplifiait pas les choses lorsqu’un 
client s’adressait a l’un de nos bureaux. Nous avions un client mais 
deux dossiers. 


Nous sommes en train de consolider cela. On discute beaucoup 
des avantages d’un dossier unique par client, surtout depuis que nous 
faisons partie de ce nouveau ministére. Nous avons les données sur 
le Régime de pensions du Canada et sur |’assurance—chomage; 
comment consolider cela? Nous nous penchons 14—dessus au sein du 
ministére. 


Il faut toutefois tenir compte des considérations concernant la 
protection de la vie privée et c’est une question qui est trés délicate. 
Nos avocats l’examinent et le Commissaire a la protection de la vie | 
privée va certainement s’intéresser 4 la chose. Nous nous en 
occupons, mais nous procédons trés prudemment. 


M. Alcock: Je sais que cela fait entrer en jeu des questions de 
confidentialité —on en a déja parlé auparavant— mais je pense qu’il 
va falloir faire quelque chose car il y a certainement des avantages” 
importants du point de vue de l’administration de ces programmes, 
si l’on peut les considérer comme un ensemble. C’est exactement) 
cette méthode qui est responsable des rapides progrés que l’on a pu. 
constater dans le secteur privé. | 


Juste une autre question précise. Je remarque que vous notez un 
recouvrement au titre du Régime de pensions du Canada. Pouvez- 
vous m’expliquer précisément comment cela fonctionne? 


M. Little: Le financement du ministére repose sur trois flux de 
ressources. L’un est le Trésor, c’est—a—dire les fonds inscrits dans cé 
budget principal de dépenses sur lequel vote le Parlement. 


En second lieu viennent les recouvrements que nous tirons dt 
compte de |’assurance-chémage, qui fait partie des comptes di 
gouvernement mais auquel s’applique un taux de recouvrement, 
Pour certaines de nos activités, le pourcentage est de 100 p. 100¢ 
pour d’autres, il s’agit d’un pourcentage combiné de l’ordre de 70p 
100. Les recouvrements tirés du compte de 1’assurance-chémag' 
entrent dans notre budget. 
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The third is the Canada Pension Plan, which is not within 
the government accounts. It’s a separate fund altogether. We 
have a formula we use to recover both for our department plus 
others, including Revenue Canada and the Superintendent of 
Financial Institutions. They are paid appropriately for their services 
from that particular fund. So what you are seeing there is a recovery 
from CPP for our department for the services we provide to the CPP 
account. 
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Mr. Chairman, I wonder if I could respond to Mr. Breitkreuz’s 
question concerning disabilities in a slightly more — 


The Chairman: 1] tell you what I’ll do. When we come back to 
the Reform’s round, we’ll give you the opportunity. 


Mr. Little: Thank you. 


Le président: Je me tourne maintenant vers le Bloc québécois. 
Madame Lalonde. 


Mme Lalonde: J’allais justement poser une question sur le coat 
de l’invalidité parce que si je me reporte a la page 4-15, au deuxiéme 
paragraphe, on dit: 


En raison de |’augmentation du taux d’ invalidité chez les ainés, 
il devient urgent de planifier les mesures a prendre pour éviter que 
les systémes en place ne soient paralysés par toutes ces pressions. 


On ajoute: 


Il y a plus de 4,2 millions de Canadiens frappés d’invalidité, soit 
plus de 15 p. 100 de la population. 


_ Ce chiffre inclut les personnes Agées et celles qui ne le sont pas. 
Alors, pouvez—vous nous décrire comment les invalides, suivant les 
legrés et les Ages, sont compensés? Et qu’est-ce qui incombe au 
ninistére du Développement des ressources humaines? Je m’excuse 
ais je n’ai pas cette information-la. 


' Mme Plante: En ce qui concerne le Programme de sécurité du 
‘evenu, et le Programme d’invalidité, ce sont des contribuables qui 
‘leviennent invalides et qui ont droit 4 une pension, quel que soit 
Wage... 


Mme Lalonde: Quel que soit l’age. 


_ Mme Plante: Ils ont droit 4 une pension du Régime de 

vensions du Canada. J’ai les chiffres qui concement 
ssentiellement l’invalidité, si cela vous intéresse. Une pension 
"invalidité maximum—qui s’applique non seulement au Régime 
u Canada, mais aussi 4 celui du Québec car nos deux programmes 
-® chevauchent d’assez prés—coifite, pour une personne compleéte- 
lent invalide et qui a satisfait A toutes les exigences des contribu- 
bles, 839$ par mois. Or, il y a 266 705 personnes qui recoivent une 
ension d’invalidité du Régime de pensions du Canada. 

| Mme Lalonde: Et celie du Québec? 

| Mme Plante: I y a 43 320 personnes qui recoivent une pension 
‘invalidité du Régime du Québec. 


Mme Lalonde: D’ accord. 
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Nos ressources viennent en troisiéme lieu du Régime de 
pensions du Canada qui ne fait pas partie des comptes du 
gouvernement. C’est un fonds tout a fait séparé. Il existe une 
formule que nous utilisons pour recouvrer des fonds au nom de 
notre ministére, mais aussi de Revenu Canada et du Surintendant des 
institutions financiéres. Ils sont payés 4 méme ce fonds pour services 
rendus. Donc, le chiffre que vous voyez ici correspond a un 
recouvrement du RCP consenti 4 notre ministére pour les services 
que nous fournissons dans le cadre de ce régime. 


Monsieur le président, je me demande si je peux donner a la 
question de M. Breitkreuz sur |l’invalidité une réponse un peu 
plus. .. 


Le président: Voila ce que je vous propose: lorsque ce sera a 
nouveau au Parti réformiste de poser des questions, vous pourrez 
apporter ces précisions. 


M. Little: Merci. 
The Chairman: I now tum to the Bloc Québécois. Mrs. Lalonde. 


Mrs. Lalonde: I was just going to ask a question regarding 
disability costs because I note on page 4-13, second paragraph, that 
it says, and I quote: 


Planning is urgently needed to prevent overwhelming future 
pressures on existing systems due to an increase in the rate of 
disability in an aging population. 


It then goes on to say: 


More than 4.2 million Canadians have a disability. This figure 
represents over 15% of the population. 


This figure applies to elderly people and others. Could you 
describe how people with a disability are compensated according to 
the extent of their disability and their age? What falls under the 
jurisdiction of the Department of Human Resources Development? 
I am sorry but I don’t have this information. 


Ms Plante: As far as the Income Security Program and the 
Disability Program are concerned, the people who receive compen- 
sation are taxpayers who become disabled and who are eligible for 
a pension, whatever their age. . . 


Mrs. Lalonde: Whatever their age. 


Ms Plante: They are eligible to receive a pension under the 
Canada Pension Plan. I have the figures regarding disabilities, 
mostly, if you are interested. The maximum disability pension— 
and the CPP and also the QPP since our two programs follow 
each other rather closely —costs, in the case of a taxpayer who is 
completely disabled and satisfies all requirements, $839 per month. 
There are 266,705 people who geta disability pension and the Canada 
Pension Plan. 


Mrs. Lalonde: What about the Quebec Plan? 


Ms Plante: There are 43,320 people who get a disability pension 
and the Quebec Pension Plan. 


Mrs. Lalonde: Fine. 
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Mme Plante: Ce qui fait un total de 210 millions de dollars pour 
le Régime de pensions du Canada, et de 32 200 000 dollars pour le 
Régine de pensions du Québec. 


Ce sont les chiffres du mois de janvier 1994. Voila le coat 
de nos programmes d’invalidité pour le Régime de pensions du 
Canada. Il y a un autre élément du Ministére des Ressources 
humaines, une unité qui faisait partie du Secrétariat d’Etat, et 
mon collégue M. Green, sous—ministre adjoint qui va étre ici la 
semaine prochaine, pourra vous en parler car c’est son domaine. 
Mais la réforme sociale annoncée par M. Axworthy va prendre en 
charge les programmes possibles du Ministére en ce qui concerne les 
services aux individus aussi bien qu’aux invalides. 


Mme Lalonde: Alors, pouvez—vous m’expliquer le sens de la 
phrase suivante: 
En raison de ’augmentation du taux d’invalidité chez les ainés, 
il devient urgent de planifier les mesures a prendre pour €éviter que 
le systéme en place ne soit paralysé par toutes ces pressions. 


Les ainés, quand ils ont droit 4 la pension de Old Age, on ne peut 
pas la leur enlever? 


Mme Plante: Ce que cette phrase veut dire c’est que la 
réforme sociale annoncée va concerner essentiellement les 
invalides et qu’il faut, par conséquent, revoir tout le systéme. Le 
gouvernement a aussi annoncé que le ministre présenterait 
bient6t un document concernant les ainés, expliquant ce qui 
changerait dans les années 4 venir, tout en s’assurant que les fonds 
nécessaires seraient disponibles pour que les programmes soient 
efficaces. I] faut donc planifier les programmes pour les années a 
venir. 


e 1630 


Mme Lalonde: Est-ce que vous savez quand le document sur les 
ainés sera présenté? 


Mme Plante: Je crois que le ministre travaille actuellement sur un 
projet. Il est possible que ce soit avant l’été ou a ]’automne. Mais ce 
n’est encore qu’une ébauche. 


Mme Lalonde: Merci. 


Mme Plante: Ce qu’on entend dire c’est qu’il y aurait un 
processus de consultation assez élargi. 


Le président: Merci. Un autre tour. 
Mr. Breitkreuz, it’s the Reform Party’s tum. 


Mr. Breitkreuz: Yes, we have several questions again, but I think 
you had a comment, first of all. 


Mr. Little: Thank you, Mr. Chairman. You asked, sir, about the 
strategy for the integration of persons with disabilities into the 
workplace. I wanted to give you a preliminary answer, then follow 
up next week. 


There is a $158 million national strategy, a five-year 
strategy, in terms of moving employable disabled into the 
workplace. Our share over that five-year period is $98.47 
million. We take this money, and $72 million of it is in the 
social development and education field, where we’re involved in 
a number of things. These include national _ strategy 
coordination, working with the provinces, legislative reviews to 
ensure there are no road—blocks, partnership funds and the 
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Ms Plante: This represents a total of $210 million for the Canada 
Pension Plan and $32,200,000 for the Quebec Pension Plan. 


These are the figures for the month of January 1994. This is 
the cost of our disability programs and the Canada Pension 
Plan. There is another element within the Department of 
Human Resources Development, a unit which used to be under 
the Secretary of State and my colleague, Mr. Green, who is the 
Assistant Deputy—Minister and who is going to be here next week, 
will be able to tell you more about it since it falls under his 
jurisdiction. But the social reform announced by Mr. Axworthy is 
going to include those programs that the Department might offer to 
provide services to individuals as well as those who are disabled. 


Mrs. Lalonde: Then, can you explain what the following 
sentence means: 

Planning is urgently needed to prevent overwhelming future 
pressures on existing systems due to an increase in the rate of 
disability in an aging population. 

When the elderly become eligible to receive the old age pension, 
you cannot take that away from them? 


Ms Plante: This is what the sentence means: the social 
reform that was announced concems primarily those who are 
disabled and, therefore, we have to review the whole system. 
The government also announced that the minister would submit 
shortly a document concerning the elderly to explain the changes that 
are proposed and how we are going to ensure that there will be enough 
funds for the programs to remain efficient. Therefore, we have to 
plan the future programs. 


Mrs. Lalonde: Do you know when this document will be | 
submitted? 


Ms Plante: I think the minister is working on a draft right now. 
It might be submitted before the summer or in the fall. But it’s still 
only a draft. 


Mrs. Lalonde: Thank you. 


Ms Plante: I understand that there would be a rather broad 
consultation process. 


The Chairman: Thank you. Let’s start another round. 
Monsieur Breitkreuz, c’est au tour du Parti réformiste. 


M. Breitkreuz: Oui, nous avons encore plusieurs questions mais 
je pense que vous aviez, tout d’abord, une observation 4 faire. 


M. Little: Merci, monsieur le président. Monsieur, vous avez, 
posé une question sur la stratégie d’intégration des personnes 
handicapées dans le milieu de travail. Je me propose de vous fournir 
une réponse préliminaire et de donner suite la semaine prochaine. . 


On a mis au point une stratégie nationale qui s’étendra sur 
cing ans et qui représente un investissement de 158 millions de 
dollars pour ouvrir le milieu de travail aux handicapés 
employables. Notre contribution, au cours de ces cinq ans, s¢ 
chiffre A 98,47 millions de dollars. Sur cette somme, 72 millions 
de dollars seront consacrés a des activités auxquelles nous 
participons dans le domaine du développement social et de 
l’éducation. Cela comprend la coordination de la stratégi¢ 
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disability organization fund, used to help disabled organizations 
work towards a change that’s necessary. 


The National Access Awareness Week is another program we 
support. We maintain a clearing—house on disability issues. We have 
an abilities fund, which is used to help take certain opportunities of 
moving employable disabled to the workplace, an independent living 
centre initiative, a de—institutionalization initiative, and a workers 
with the disabled initiative, just as an example. 


In the employment group, we have partnerships and special labour 
market initiatives. We have a committee on employment and 
disabled. We work with other interested groups, including issues of 
promotion and information. We have stimulation of Canadian jobs 
Strategy activities, which also are directed towards moving in the 
area you were questioning. 


The income security group, which was described to you by my 
colleague, has a rehabilitation pilot project. We also have, of course, 
a major role in terms of the Canadian Labour Code occupational 
health and safety issues. 


Other parts of the government that are involved include Canada 
Mortgage and Housing, Department of Health, and a variety of other 
institutions. 


I hope that gives you a sense of what it is we have, and then next 
week we’ll explain in more detail how it’s going and what the effect 
of it is. 


Mr. Johnston (Wetaskiwin): I understand this morning the 
Officials who were in gave a detailed report on unemployment 
insurance and the abuses of it. As a matter of fact, I guess he referred 
to it actually as fraud. The report covered the cost of investigation, 
how many actual cases there were, the money recovered, and that sort 
of thing. 


I was wondering if there are any areas under the income security 
programs in which there was misrepresentation or funds that could 
be recovered, and if so, could we get a report on that? 


__ Mr. Wayne Ganim (Acting Director General, Canada Pension 

Plan, Income Security Programs, Department of Human Re- 
sources Development): Yes, there are a number of cases under 
"investigation with the RCMP. We could provide the committee with 
-areport in terms of our investigation. 


As part of the action plan that Mr. Little referred to, we 
also have initiated a project to find out why it takes so long to 
‘collect some of the money that’s sent over to the RCMP. As we 
Move into the legal fraud arena, it takes a long time to get to a 

‘resolution in terms of the court cases and so forth. So we’ve 
also initiated a study with the Department of Justice to find out 
if there’s any quicker way of getting at this money after we go 
‘through the process of accusing somebody, taking them to court, 
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nationale, la liaison avec les provinces, une revue des mesures 
législatives afin de s’assurer qu’il n’y a la aucun obstacle, et le 
financement de partenariats et d’organismes représentants les 
handicapés pour les aider 4 contribuer au changement qu’il est 


nécessaire d’apporter. 


La Semaine nationale pour |’intégration des personnes handica- 
pées est un autre programme que nous appuyons. Nous servons 
d’intermédiaire pour permettre aux gens d’échanger des informa- 
tions sur les questions concernant les handicapés. Nous avons un 
fonds de réadaptation qui est utilisé pour profiter de certaines 
occasions et réintégrer dans le milieu de travail des handicapés 
employables et nous participons 4 certaines initiatives: par exemple, 
un centre de soutien a l’autonomie et des projets destinés a aider les 
handicapés a vivre en dehors des établissements spécialisés et a 
promouvoir leur intégration dans le milieu de travail. 


Du cété des employeurs, nous avons créé des partenariats et pris 
des initiatives spéciales en ce qui concerne le marché de la 
main—d’oeuvre. Nous avons un Comité sur |’emploi et les handica- 
pés. Nous travaillons en collaboration avec d’autres groupes 
intéressés, y compris ceux qui s’occupent de promotion et 
d’information. Nous stimulons les initiatives dans le cadre de la 
stratégie d’emploi canadienne, ce qui entre également dans le cadre 
des activités qui vous intéressent. 


Le groupe qui s’occupe de 1’aide sociale, et dont mon collégue est 
responsable, a lancé un projet—pilote de réadaptation. Nous jouerons 
aussi, bien entendu, un réle majeur en nous occupant des questions 
de santé et de sécurité qui découlent des dispositions du Code du 
travail. 


Les autres institutions gouvernementales qui participent a cette 
initiative comprennent la Société canadienne d’hypothéques et de 
logement, le ministére de la Santé et bien d’autres. 


J’espére vous avoir donné une idée de ce que nous avons 
entrepris. La semaine prochaine, je vous donnerai plus de détails sur 
le fonctionnement et les répercussions de ces initiatives. 


M. Johnston (Wetaskiwin): Ce matin, les fonctionnaires qui ont 
comparu nous ont donné un rapport détaillé sur l’assurance—ch6ma- 
ge et les abus qui ont été commis. De fait, il me semble qu’ils ont 
parlé de fraude. Leur rapport contenait des détails sur les coats des 
enquétes, le nombre de cas de fraude, les sommes recouvertes, etc. 


Y a-t-il, dans le cadre des programmes d’aide sociale, des cas de 
fausses déclarations, des sommes qu’ il serait possible de recouvrir, 
et, dans |’ affirmative, pouvons—nous avoir un rapport a ce sujet? 


M. Wayne Ganim (directeur général intérimaire, Régime de 
pensions du Canada, Programmes d’aide sociale, ministére du 
Développement des ressources humaines): Oui, il y a un certain 
nombre de cas qui font l’objet d’une enquéte de la GRC. Nous 
pourrions fournir au Comité un rapport sur nos enquétes. 


Dans le cadre du plan d’action dont vous a parlé M. Little, 
nous avons lancé un projet afin de cerner les raisons pour 
lesquelles cela prend si longtemps pour percevoir l’argent qui 
est envoyé a la GRC. Lorsqu’on a recours a la justice, cela 
prend longtemps pour que les tribunaux décident s’il y a eu 
fraude. C’est pourquoi, nous avons entrepris une étude en 
collaboration avec le ministére de la Justice pour déterminer s’il 
n’y a pas une fagon plus rapide de percevoir l’argent qui nous 
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winning in court, and yet we still don’t get the money. What are we 
really in it for? We've initiated a project to find out. 
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We are going to go through this step. We are not arguing that what 
they did is illegal, but we are going to go after the money. So we are 
following up on that. The report on how we can improve that process 
should be ready by June. 


We can give you the statistics on what we have and how the 
recovery action is going on. 


Ms Plante: We don’t have significant cases of fraud in our 
program. In comparison to the presentation this morning, I think it 
is a lot less. Nonetheless, it is there. 


Mr. Johnston: One would assume that, but I was just curious to 
know the incidence of this and how much money was involved and 
how many cases and so forth. If we could get a report on that, then 
I would appreciate it. 


Mr. Breitkreuz: An obvious question that would come out of this 
is this: if it is so difficult to collect the money and you have to go 
through a rigmarole to do this, then is there a way to prevent it? 


Mr. Ganim: In every case that is investigated, that is 
exactly the question we ask ourselves in terms of what we are 
looking at. Most of the cases we are finding we pursue are well 
organized individuals or groups that are using different methods 
in getting at them. We are working with EIC and the department on 
SIN fraud. . .which drives our system. Out of that SIN fraud project, 
we are hoping to find ways of preventing this, initially, in terms of 
working with Revenue Canada, EIC, and our own programs on that. 


So things are coming out that we are pursuing in order to try to 
block the holes. 


Mr. Breitkreuz: Right. You brought up the issue of privacy, but 
surely to goodness common sense will prevail. We have to try to 
close some of the loopholes. 


Mr. Ganim: We are working on it. 


Ms Augustine (Etobicoke—Lakeshore): I am trying to put 
together a number of pieces from the report. I really want to 
compliment you for your patience in bringing us the information and 
answering so many of our questions. 


I know you are looking at efficiencies. You have talked 
about automation, but I wonder—and I am talking now as 
someone whose office deals a good deal with service delivery — if 
you could speak to the whole issue of service delivery, how this 
occurs and what you have currently set up in terms of communicating 
the process you are involved in right now, as well as looking at some 
of the projections or what you call external factors influencing the 
program and the planned responses. 
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est di, une fois que nous sommes passés par tout le processus, 
c’est—-a—dire accuser quelqu’un, le trainer en cour et gagner notre 
cause et ne pas voir cependant au bout du compte la couleur de notre 
argent. Quelles sont nos véritables objectifs? Nous avons lancé un 
projet pour répondre a cette question. 


Nous allons poursuivre cette démarche. Nous ne prétendons pas 
qu’on le fait illégalement, mais nous allons faire en sorte de 
récupérer ces montants d’argent. Nous suivons donc !’affaire. Le 
rapport sur la fagon d’améliorer ce processus sera prét en juin. 


Nous pouvons vous fournir des statistiques sur les montants que 
nous avons récupérés et vous donner une idée du succés de nos 
efforts en ce sens. 


Mme Plante: Nous n’avons pas tellement de cas de fraude dans 
notre programme. En comparaison avec ce que vous avez entendu ce 
matin, je crois que le probléme est beaucoup moins important dans 
notre cas. Mais il reste que la fraude existe. 


M. Johnston: Ce serait normal, mais j’étais simplement curieux 
de savoir quelle était l’ampleur de ce probléme, quel montant 
d’argent était en cause et combien de cas de fraude il y avait. Si vous 
pouviez nous fournir un rapport a ce sujet, ce serait utile. 


M. Breitkreuz: Une question évidente se pose alors: s’il est si 
difficile de récupérer les fonds et s’il faut passer par toutes sortes de 
démarches pour le faire, y a-t-il un moyen de prévenir la fraude? 


M. Ganim: Dans tous les cas sur lesquels nous avons fait 
enquéte, c’est exactement ce que nous nous sommes demandé 
pour établir les mesures a prendre dans |’avenir. Dans la 
plupart des cas, nous avons constaté qu’il s’agissait de personnes. 
ou de groupes bien organisés qui utilisent différentes méthodes pour. 
obtenir ces prestations. Nous collaborons avec la CEI et avec le 
ministére pour découvrir les utilisations frauduleuses du NAS. . . qui 
est 4 la base de notre systéme. Selon les conclusions de l’enquéte sur 
l’utilisation frauduleuse des NAS, nous espérons trouver le moyen 
de prévenir la fraude A sa source, chez Revenu Canada, chez la CEI 
et pour nos propres programmes. 


Nous poursuivons donc les démarches en vue d’essayer de 
colmater les bréches. 

M. Breitkreuz: Vous avez soulevé la question du respect de la vie 
privée, mais siirement que le bon sens prévaudra. Nous devon: 
essayer d’éliminer les échappatoires. 


M. Ganim: C’est ce a quoi nous nous employons. 


Mme Augustine (Etobicoke— Lakeshore): J’essaie de regrou 
per certains éléments du rapport. J’ai vraiment des félicitations ‘ 
vous faire pour votre diligence 4 nous fournir les renseignements € 
a répondre a un aussi grand nombre de nos questions. 


Je sais que vous visez l’efficacité. Vous avez patli 
d’automatisation, mais je me demande si vous ne pourtiez pa 
nous parler de votre conception du service a la clientéle—et j 
le fais en tant que personne faisant partie d’un bureau qu 
attache beaucoup d’importance a cette question. J’aimerais savoi 
quelle est la qualité de votre service et quelles sont vos intentions ¢ 
ce qui conceme la diffusion du processus dans lequel vous éte 
engagés a l’heure actuelle et quelles sont vos projections ou quel 
sont les facteurs externes qui pourraient avoir une incidence st 
l’efficience du programme. 
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It seems to me that you have laid out those factors —demographic 
factors, economic factors, judicial and legal factors, international 
factors— without fully saying how you are communicating this and 
how this would impact on your service delivery. 


Ms Plante: I am not quite sure I understand the question. 
Communicating with the public or with— 


Ms Augustine: With the public. 


Ms Plante: We obviously have different methods of communica- 
tion with the public, which is generally done through our client 
service centres. We have aseries of publications on our programs that 
hopefully will tell clients what benefits they are entitled to receive 
and what kind of service they can expect from income security 
programs. 

We are going to step up those activities in the income 
security program redesign project. We have established stretch 
targets in terms of trying to ensure that we meet certain 
standards. We have a number of standards we want to meet 
29.9% of the time in making sure that people understand the 
programs they are getting from us, that we deliver the benefits to 
them in the right amount at the right time and so on, and that we can 
regularly monitor our performance. 


So we do have publications. We are trying to simplify and improve 
dur written communications with clients. We find that it is quite 
lifficult. In many cases they contact and call our offices because they 
ion’t understand the letter we sent to them in the first place and they 
1eed a certain amount of clarification. We are trying to write in plain 


anguage. 


We have some outreach groups in the client service centres that 
vill go out. For example, about a month ago there was a seniors fair 
n Toronto and some of our people were there. Most of the clients 
vho came to the fair came to the CPP booth to get a statement of their 


ontributions to the Canada Pension Plan. 


® 1640 


We’ve had to cut back, unfortunately, on the outreach 
ecause we don’t have sufficient resources, but that is one of the 
dings the branch was very popular for in past years. We were 
ble to go out to seniors’ exhibitions and seniors’ groups and 
‘Il them about the benefits to which they were entitled. Unbelievable 
$ it may be, a lot of people don’t apply for the old age security 
ecause they don’t know they are entitled to have it. 


t 


_ One of the things we are trying to do with our redesigned program 
to have something called ‘‘the presumptive application’’, where 

e have information on an individual, and just before they tum 65 
€ would send them a pre-filled application and say, you are eligible 
ir these benefits; just sign it and send it in. We are trying to step up 
Ir Outreach and our communication and our information. 


Mr. Little reminds me that one of the initiatives we are 
orking on with Revenue Canada, and hopefully we will have it 
' place for next year, is enough information on the tax form 
mcerning old age security, Canada Pension Plan and the 
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I] me semble que vous avez énoncé toutes sortes de facteurs —dé- 
mographiques, économiques, judiciaires et légaux, internatio- 
naux— sans vraiment dire comment vous allez les communiquer et 
quelles incidences ils auront sur la prestation de votre service. 


Mme Plante: Je ne suis pas sire de bien saisir la question. 
Communiquer avec le public ou avec. . . 


Mme Augustine: Avec le public. 


Mme Plante: Nous utilisons évidemment diverses méthodes 
pour communiquer avec le public; en général, nous le faisons par 
l’entremise de nos centres de service a la clientéle. Nous avons une 
foule de publications sur nos programmes, qui renseignent nos 
clients sur les avantages auxquels ils ont droit et sur le service qu’ ils 
sont en droit d’attendre des programmes de sécurité du revenu. 


Nous avons |’intention d’accroitre ces activités dans le cadre 
du projet de remaniement des PSR. Nous nous sommes fixé des 
objectifs exigeants pour essayer de faire en sorte d’atteindre un 
certain niveau de qualité. Ainsi, nous aimerions que, 99,9 p. 100 
du temps, nos bénéficiaires comprennent bien les programmes que 
nous leur fournissons, qu’ils regoivent les bons montants de 
prestations et en temps opportun, etc. et nous souhaiterions étre en 
mesure de suivre de prés notre rendement a cet égard. 


Nous avons donc des publications. Nous essayons de simplifier et 
d’améliorer nos communications par écrit avec nos clients. Nous 
trouvons que c’est assez difficile. Dans bien des cas, les bénéficiai- 
res nous contactent en personne ou téléphonent a nos bureaux, parce 
qu’ ils n’ont pas bien compris la lettre que nous leur avons envoyée 
et qu’ils ont besoin d’autres explications. Nous essayons de rédiger 
nos lettes dans un langage simple. 


Nous avons, dans nos centres de service a la clientéle, quelques 
agents de liaison externe. Ainsi, il y a environ un mois, il y aeu une 
exposition pour les ainés a Toronto, et nous y avons envoyé quelques 
représentants. La plupart des clients qui ont visité l’exposition sont 
venus a notre kiosque du RPC pour avoir un état de leurs 
contributions au Régime de pensions du Canada. 


Malheureusement, nous avons dd réduire notre personnel 
de liaison externe, parce que nous n’avons pas suffisamment de 
ressources, mais c’est un des volets qui ont contribué a la 
popularité de notre direction des derniéres années. Nous nous 
rendions dans les expositions et les rencontres pour personnes agées 
pour leur expliquer les avantages auxquels elles avaient droit. Aussi 
incroyable que cela puisse paraitre, beaucoup de personnes Agées ne 
demandent pas leurs prestations de sécurité de la vieillesse parce 
qu’elles ne savent pas qu’elles y ont droit. 


Un des projets que nous avons dans le cadre de notre programme 
de remaniement consisterait a faire parvenir aux personnes qui sont 
sur le point d’atteindre leurs 65 ans, une «demande de prestations 
présumée», qui serait remplie d’avance, pour informer la personne 
agée qu’elle a droit aux prestations; elle n’aurait qu’a la signer et a 
nous la faire parvenir. Nous essayons d’améliorer nos services de 
liaison externe, nos communications et nos services de renseigne- 
ment. 

M. Little me rappelle qu’une des initiatives 4 laquelle nous 
travaillons en collaboration avec Revenu Canada, et qui sera 
heureusement mise en place 1|’an prochain, c’est d’inclure dans 
le formulaire de déclaration d’impét suffisamment de 
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guaranteed income supplement, and seniors will be able to use 
their tax form as their application for the guaranteed income 
supplement. That will solve a lot of the problem and stop a lot 
of the telephone calls you probably get in March and April from 
seniors who have not filled in the form and who have had their 
cheques reduced because they haven’t had the opportunity to fill it 
in. 


Am I answering your question? 
Ms Augustine: Yes. Thank you. 


Mr. Shepherd (Durham): I can give you my on-line perception 
of what you people do in my riding, and maybe then you can tell me 
how it reconciles to ISP. I only know this because I have done this 
myself through the UI, trying to get information and so forth. 


The bottom line is that the service stinks. That’s my own 
inclination—the service stinks. I heard what you said there. What I 
want to know is— 


Ms Plante: Where are you getting the service from? 


Mr. Shepherd: Oshawa. Both the CPP and the unemployment 
insurance. 


We need to turn this organization upside down so that the on-line 
people out there see the public as their customers. You were talking 
about client services. 


The other perception I have of your bureaucracy is that 
through attrition you have cut back on your front-line people. 
Indeed, in the recent budget there is another $200 million roll— 
back in the civil service. It occurs to me that a lot of that is 
coming through increments for younger staff members. In other 
words, through your union or whatever, a lot of the payments 
for the reduction in wages or reduction in future increment 
income is coming from your main-line management. The bottom 
line is that you have a bunch of people who cannot move up in the 
system. They are frozen. Also, through attrition you have reduced the 
numbers. Those are the people who are dealing with the public. Can 
you reconcile my perception with what you are doing with ISP? 


Ms Plante: There are pockets and there are offices where I'll 
admit the service does stink, but it is not general across the country. 
We have some employees in some of our offices who are the kind of 
people who are going to go out in a snowstorm to go to someone’s 
home to make sure they get their pay-cheque. Some of them are 
extremely patient and they will go out of their way. 


I am not what people call an ‘*ISPer’’. I haven’t been there all of 
my career, and quite frankly, I am astounded when I go down into the 
small client service centres and meet these people to see the 

edication and how they really, really want to provide a good service 
to a client. 


There is the odd case where you get a client who comes in 
and is upset because their payment has been cut, or they’ve 
been late, or they can’t get through on the phone, and they will 
yell at the individual. You know how it works. This happens 
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renseignements a propos de la prestation de la sécurité de la 
vieillesse, du Régime de pensions du Canada et du supplément 
de revenu garanti pour que les personnes Agées puissent se 
servir de leur formulaire de déclaration d’impét pour demander 
leur supplément de revenu garanti. Cela réglera une foule de 
problémes et réduira sensiblement le nombre d’appels t€léphoniques 
que nos bureaux regoivent en mars et en avril de la part de personnes 
agées qui n’ont pas rempli le formulaire et qui ont regu un moins 
gros chéque parce qu’elles ne s’étaient pas occupés des formalités 
nécessaires. 


Cela répond-il 4 votre question? 
Mme Augustine: Oui. Merci beaucoup. 


M. Shepherd (Durham): Je peux vous dire par expérience ce que 
font les gens dans ma circonscription et peut-€tre pourrez—vous 
alors me dire ce que vous faites en ce qui concerne les PSR. Je le sais, 
simplement pour avoir essayé moi-méme d’obtenir des renseigne- 
ments auprés des employés de ]’assurance—choémage. 


Tout ceci pour vous dire que le service est pourri. C’est la 
conclusion a laquelle j’en viens—le service est pourri. J’ai entendu 
ce que vous avez dit. Ce que je voudrais savoir, c’est. . . 


Mme Plante: De quel centre de service parlez—vous? 


M. Shepherd: De celui d’Oshawa. Des bureaux du RPC et de 
l’assurance—chémage. 


Il faut remanier toute l’organisation de fond en comble pour que 
les préposés au service 4 la clientéle recoivent les bénéficiaires 
comme des clients. Vous parliez de service 4 la clientéle. 


Mon autre impression c’est que, par attrition, vous avez 
réduit le nombre de préposés 4 la clientéle. Et dans le demier 
budget, il y avait encore une diminution de 200 millions de 
dollars du cété de la fonction publique. J’ai l’impression qu’une 
bonne part des compressions de dépenses vise les augmentations: 
d’échelon des jeunes employés. Autrement dit, par ]’entremise 
du syndicat ou je ne sais quoi, je suppose que ce seront les 
gestionnaires principaux qui subiront une bonne part des 
inconvénients de la réduction des salaires ou de la diminution des 
augmentations d’échelon. Par conséquent, il y a une foule de 
fonctionnaires qui n’ont plus aucun espoir d’avancement. Ils son! 
bloqués. N’oublions pas non plus que par attrition on a réduit le 
nombre de fonctionnaires. Or, ce sont ceux—la qui desservent Iz 
clientéle. Comment conciliez—vous cette réalité avec votre projet de 
remanier les PSR? 


Mme Plante: J’admets qu’il y a quelques bureaux od le servic 
est pourri. Mais il ne faudrait pas généraliser. Nous avons de: l 
fonctionnaires dans certains de nos bureaux qui seraient assez brave! 
pour sortir en pleine tempéte de neige pour aller 4 domicile livrer le 
chéques des prestataires. Certains d’entre eux sont extrémemen 
patients et font l’impossible pour exceller. 

Je ne suis pas experte en matiére de PSR, car je n’ai jamais di 
toute ma carriére, été affectée A ces programmes et je vous avoueré 
trés franchement que je suis toujours étonnée, quand je me rend 
dans des petits centres de service a la clientéle, de voir des gens tré 
dévoués qui sont toujours préts a rendre service a un client. 


Il y a cependant, des exceptions. Il arrive que des clients ¢ 
colére se présentent 4 nos bureaux parce que le montant d 
leurs prestations a été réduit, que leur chéque est arrive ¢ 
retard, ou qu’ils n’ont pu  obtenir la communicatio 
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everywhere, but generally speaking I say they try very, very hard. 
We're lucky if we get the odd letter from someone who says we’ve 
got a top-notch employee in our office who really went the extra mile 
for them. 
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The redesign of income security programs for these front— 
line people is to give them the training, for one thing. They’re 
going to get adequate training on all of our programs. They’re 
going to get modem technology that will have all the rules built 
in so they can tell that client who’s sitting in front of them that they 
are eligible not only for old age security, but for the Canada Pension 
Plan and GIS. They can ask if they thought of this one or that one. 


We wiil be forthcoming with the client and say what they are going 
10 get, how much it is, and when they’ll get a payment. I can sign their 
etter right here and right now to tell them they can expect their 
yayment on that date. That’s what the technology and training are 
30ing to do for us. 


I assume, because they’re going to be empowered to make 
hose decisions, that we will be looking at reclassification. Some 
wf these people are paid lower on the scale. There are CR—3s 
ind CR-4s. They will be compensated for the work they’ll do , 
vhich is providing quality service to the clients. I assume, as I 
nentioned earlier, that we’re going to have an increase in the 
lient population. We’re hoping, with the improvements we can 
nake, to keep up with these changes. We’ll probably be able to 
Ownsize as well. We’re trying to do that through normal attrition, 
etirements and so on. That’s what we’re trying to do. 


| Mr. Shepherd: Have you ever heard of the concept— 


' Ms Plante: I apologize for those areas where the service stinks, 
ut there are — 


Mr. Shepherd: Well, I apologize. I don’t mean to paint everybody 
ho works in the civil service with the same brush, by all means, but 
do think you do have an attitude problem, and I don’t think we need 
145 million to solve it. I think you have to go in there and motivate 

*ople. 


| Have you heard of the concept of total quality management? It was 
entioned early — 


Ms Plante: Sir, our project is built on the concept of TQM. 


_ Mr. Shepherd: Well, I have just one quick comment. We have 
| nada Mortgage and Housing in our riding. They have that in there, 
'dit’s night and day. 
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téléphonique, et qu’ils ne soient pas tendres envers le fonctionnaire. 
Vous savez comment cela se passe. Cela arrive partout, mais en 
général, je puis dire que les fonctionnaires sont extrémement 
empressés. Nous avons de la chance si nous recevons une de ces 
rares lettres oU quelqu’un nous dit que nous avons un employé 
hors—pair dans nos bureaux et qui a fait l’impossible pour rendre 
service. 


Dans le cadre du remaniement des programmes de sécurité 
du revenu, nous prévoyons, ente autres, former les préposés au 
service a la clientéle. Nous allons leur donner la formation 
voulue pour qu’ils connaissent bien tous nos programmes. Nous 
allons leur donner tous les ordinateurs et les programmes informati- 
ques voulus de maniére a ce qu’ ils puissent dire 4 un client, qui est 
assis devant eux, qu’il a droit non seulement a la prestation de 
sécurité de la vieillesse, mais au Régime de pensions du Canada et 
au SRG. Ils pourront demander aux bénéficiaires s’ils ont pensé a 
ceci ou a cela. 


Nous irons au—devant des besoins du client, et les informerons des 
prestations qu’ils vont recevoir, des montants et du moment ou ils 
recevront leur chéque. Ils pourront sur le champ signer les 
documents et savoir quand le chéque arrivera. Voila ce que la 
technologie et la formation permettront de faire. 


Etant donné que nos fonctionnaires seront habilités 4 
prendre ce genre de décisions, je présume que nous songerons a 
reclassifier leur poste. Certains d’entre eux sont au bas de 
l’échelle des traitements. Ce sont des CR-3 et des CR-4. Ils 
seront rémunérés en fonction du travail qu’ils font, qui consiste 
essentiellement 4 donner un service de qualité aux clients. Je 
présume aussi, comme je l’ai déja mentionné, que notre 
clientéle augmentera. Nous espérons, avec les améliorations que 
nous apporterons, pouvoir nous adapter 4 ce changement. Nous 
serons probablement également en mesure de réduire nos effectifs, 
au besoin. Nous le ferons au fur et 4 mesure que les gens 
abandonneront leur poste par choix ou pour prendre leur retraite. 
C’est ce que nous essayons de faire. 


M. Shepherd: Avez—vous déja entendu parler de la notion de. . . 


Mme Plante: Je vous prie de m’excuser pour les endroits ot le 
service est pourri, mais il y a... 


M. Shepherd: Je vous excuse. Je ne voudrais pas mettre tous les 
employés de la fonction publique dans le méme panier, loin de 1a, je 
crois qu’il y a des problémes d’ attitude, et je ne pense pas que nous 
avons besoin de 145 millions de dollars pour les régler. II faut aller 
sur place et motiver les fonctionnaires. 


Avez—vous déja entendu parler du principe de gestion de la qualité 
totale? On y a fait allusion plus tét. . . 


Mme Plante: Monsieur, notre projet repose sur le principe de la 
GQT. 


M. Shepherd: J’aimerais ajouter un bref commentaire. Nous 
avons un bureau de la Société canadienne d’hypothéques et de 
logement dans notre circonscription. C’est le jour et la nuit par 
rapport aux bureaux dont je vous ai parlé. 
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[Text] 


The Chairman: Okay. I’m going to do another round with the two 
opposition parties. Then I’ll try to get some time for those who have 
not asked questions so everybody has achance to ask questions. Bear 
with me. I want to make sure everybody has the chance to have their 
say in the time available. 


Je commence un autre tour avec M. Dubé. 


M. Dubé: J’aimerais revenir aux allocations spéciales pour 
enfants. Je vous inviterais A lire la page 4-18, troisiéme paragraphe, 
deuxiéme partie, parce qu’il y a quelque chose que je ne comprends 
pas. Est-ce qu’on explique une augmentation par une réduction?. 


Je lis: 
En 1993-1994, on aconnu une augmentation de coiits de mise en 
oeuvre de 4879 000 $ en réduisant 1l’effectif Equivalent temps 
plein en raison du transfert de la fonction «renseignements aux 
clients» du ministére de Développement des ressources humaines 
a Revenu Canada. 
Comment peut—on augmenter les cofits en réduisant? 
M. Créte: Pouvez—vous répéter la référence? 


M. Dubé: La page 4-18, troisiéme paragraphe, deuxiéme partie. 
Le titre est: Prestation fiscale pour enfants. 

Mme Plante: M. Kealey, avant d’étre directeur de projets du 
remaniement du PSR, était directeur de projets pour la prestation 
pour enfant. Alors, il va essayer de répondre a cette question, parce 
que c’est lui qui a transféré ce dossier au ministére du Revenu. 


Mr. F.D. Kealey (Project Manager, ISP Redesign, Income 
Security Programs, Department of Human Resources Develop- 
ment): Here’s what this means. When the child tax benefit was set 
up, we effectively had two departments administering the same kinds 
of services and client inquiries. We had Revenue Canada and Human 
Resources Development both answering client inquiries. 


We came to an agreement with Revenue Canada that only one 
department would handle the inquiries so there would be more 
consistency. We agreed to transfer a number of people over to 
Revenue Canada and they would look after all client inquiries. There 
would be an increase of 82 FTEs showing in Revenue Canada. So it’s 
not really a reduction to government, but it’s a reduction to this 
department. 
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[Translation] 


Le président: Trés bien. Je vais maintenant faire un second tour 
avec les deux partis d’opposition. J’essaierai ensuite de réserver un 
peu de temps pour ceux qui n’ont pas posé de questions pour que tout 
le monde ait la chance de le faire. Soyez patients. Je vais faire en 
sorte que tout le monde ait la parole pendant le temps dont nous 
disposons. 


I’ll begin another round with Mr. Dubé. 


Mr. Dubé: I would like to come back to the children’s special 
allowance. I would invite you to read on page 4-16, third paragraph, 
second part, because there is something that I do not understand. 
How can there be an increase with a reduction? 


I quote: 


In 1993-1994, there was an increase of $4.879 million for 
implementation costs together with a reduction of full-time 
equivalents for the transfer of the client inquiry function from 
Human Resources Development Canada to Revenue Canada. 


How can there be an increase if costs are reduced? 
Mr. Créte: Could you repeat the reference? 


Mr. Dubé: On page 4-16, third paragraph, second part. It is 
entitled: Child Tax Benefit. 


Ms Plante: Before being project manager, ISP redesign, Mr. 
Kealey was Program manager, Child Tax Benefit Program. I think 
that he will be the one most able to answer that question, because he 
is the one who transfered the file to Revenue Canada. 


M. ED. Kealey (directeur de projet, Remaniement des 
programmes de sécurité du revenu, ministére du Développement 
des ressources humaines): Qu’est—ce que cela veut dire? Quand lé 
prestation fiscale pour enfants a été instituée, il y avait effectivemen| 
deux ministéres qui administraient le méme genre de service e/ 
répondaient aux questions des clients. Revenu Canada et Développe: 
ment des ressources humaines répondaient tous les deux aur 
demandes des clients. 


Nous nous sommes entendus avec les représentants de Revent 
Canada pour qu’il n’y ait qu’un ministére qui réponde aux demande: 
afin d’assurer une plus grande cohérence. Nous avons convenu di 
muter un certain nombre de fonctionnaires 4 Revenu Canada et nou! 
leur avons demandé de s’occuper des demandes de tous les clients 
Il devait y avoir une augmentation de 82 éléments ETP a Revent 
Canada. Il ne s’agit donc pas vraiment d’une réduction pour I 
gouvernement mais d’une réduction pour ce ministére. 
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M. Dubé: D’accord. Sur le méme programme, j’ai constaté 
qu’il y avait eu un changement 4a partir du 1° janvier 1993, 
parce que l’augmentation est encore plus importante, alors que 
ce n’est pas équivalent a l’augmentation de clientéle qui se fait 
en 1992-1993. Comme il est dit que cet argent est versé soit a des 
services gouvernementaux et provinciaux, soit 4 des organismes de 
bien-€tre ou encore a des familles d’accueil, j’aimerais savoir si 
l’administration de ce programme fonctionne de la méme fagon pour 
toutes les provinces ou si c’est différent pour le Québec. 


M. Fortier: C’est essentiellement la méme administration qui 
s’applique dans toutes les provinces. C’est un programme qui est 
national et la prestation s’applique uniformément a travers toutes les 
provinces. L’administration se fait de la méme facon. 


Mr. Dubé: Allright. About the same program, I notice 
that there has been a change starting from January 1, 199 
because the increase is even larger, and does not correspond t. 
the rise of the number of customers, in 1992-93. Since it is sai 
that these funds are given either to public and provincial service! 
either to welfare institutions or foster families, I would like to kno" 
if this program is managed the same way in every province or if it)! 
different in Quebec. 


Mr. Fortier: Basically, the same management applies to evel 
province. It is a national program and the benefit is applied even! 
in every province. The program is managed in the same wé 
everywhere. 
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[Texte] 


Une voix: Sur quelle base? 


M. Dubé: L’allocation n’est donc pas versée aux individus tel que 
cela est dit, mais bien a des organismes? 


M. Fortier: Cette prestation est payée pour des enfants qui sont 
placés en foyers nourriciers ou en foyers de soins, donc en institution, 
et la prestation est payée directement 4 |’institution qui a la garde 
principale de |’enfant. 


M. Dubé: Directement, sans |’intermédiaire du ministére provin- 
cial? 


M. Fortier: Non. Il n’y a pas d’intervention du ministére au 
niveau provincial. On paie la prestation directement a |’institution. 


M. Dubé: Maintenant, qu’est-ce qui a changé le 1* janvier 1993 
avec la nouvelle loi ? Qu’est-ce qui a changé concrétement? 


M. Fortier: Essentiellement, la prestation a augmenté de facon a 
devenir équivalente 4 la prestation fiscale pour enfants, mais je ne me 
souviens pas du taux. 


M. Dubé: Mais on passe tout d’un coup de 7 millions de dollars 
4 37 millions de dollars. 


Mr. Fortier: Do you have the rates? 


Mr. Rodney Hagglund (Assistant Director General, Income 
Security Policy and Legislation, Department of Human 
Resources Development): I believe the number you’re referring 
to is the $7 million and why it went up. That figure is for the 
first three months of the children’s special allowances program 
and so it’s only part of a fiscal year. In the previous years the 
special allowance, which was replaced by the children’s special 
allowances program, was part of the family allowances program. 
It was in a smaller amount. I believe it went from $52 to $85, but it 
was simply a small part of the Family Allowances Act. 


With the creation of the child tax benefit there was one part of the 
program that remained, not as a tax benefit but as an expenditure 
program, and that was the children’s special allowance for these 
children in institutions. It became a separate act of Parliament 
2ffective January 1, 1993. So the number you’re seeing there is for 
he first three months of the program, the last three months of that 
iscal year. 


M. Fortier: Les taux sont passés de 52,03$ par mois en 1992 a 85$ 
Jar mois en 1993. 


M. Dubé: Merci. 

Le président: Est-ce que M. Créte a une question? 

M. Créte: Oui, j’ai une question. 

J’aimerais savoir quel type de relation vous avez avec les groupes 
le défense des retraités comme 1’ Association québécoise des 
‘etraités. Est-ce qu’il y aun programme de financement qui permette 


ces gens—la d’étre représentés afin de pouvoir faire part au 
ninistére de leurs différents problémes ou griefs? 


[Traduction] 


An hon. member: On what basis? 


Mr. Dubé: So, this allowance is not given to individuals like it 
says here, but to institutions? 


Mr. Fortier: This allowance is paid to foster homes or nursing 
homes where children have been placed, i.e. institutions, and itis 
paid directly to the institution who has the official custody of the 
child. 


Mr. Dubé: Directly, without involving any provincial Depart- 
ment? 


Mr. Fortier: No. There is no involvement from any Department 
at the provincial level. We pay that allowance directly to the 
institution. 

Mr. Dubé: Now, what has changed since January 1, 1993 with the 
introduction of the new legislation? What changes have been made 
in practical terms? 


Mr. Fortier: Basically, this allowance has been raised to the 
equivalent of the child tax benefit, but I don’t remember the rate. 


Mr. Dubé: But we are going, all of a sudden, from 7 million to 37 
million dollars. 


M. Fortier: Avez—vous les taux? 


M. Rodney Hagglund (directeur général intérimaire, 
Direction des politiques et de la législation, Programmes de la 
sécurité du revenu, ministére du Développement des 
ressources humaines): Je crois que le chiffre auquel vous faites 
référence est le montant de 7 millions de dollars. Vous me 
demandez pourquoi il a augmenté. Ce chiffre s’applique aux 
trois premiers mois du programme d’allocations spéciales pour 
enfants; il ne couvre donc qu’une partie de_ 1’exercice. 
Auparavant, l’allocation spéciale, qui a été remplacée par le 
programme d’allocations spéciales pour enfants, faisait partie des 
allocations familiales. Les montants d’allocation étaient plus 
faibles. Les allocations sont passées de 52$ 4 85, je crois, mais il ne 
s’agissait que d’un volet mineur de la Loi sur les allocations 
familiales. 


Avec |’instauration de la prestation fiscale pour enfants, une 
partie du programme a été maintenu, non pas comme avantage fiscal 
mais comme dépense budgétaire, et on 1’a appelée 1|’allocation 
spéciale pour enfants, qui est destinée aux enfants placés en 
institution. Ces allocations sont versées en vertu d’une nouvelle loi 
qui est entrée en vigueur le 1 janvier 1993. Par conséquent, le 
chiffre que vous voyez ici ne s’applique qu’aux trois premiers mois 
du programme, aux trois derniers de l’exercice. 


Mr. Fortier: The rates went from $52.03 per month in 1992 to 
$85 per month in 1993. 

Mr. Dubé: Thank you very much. 

The Chairman: You have a question, Mr. Créte? 

Mr. Créte: Yes I have. 


I would like to know what type of relationship you have with 
advocacy groups of pensioners like l’Association québécoise des 
Retraités. Is there a funding program to help these people make 
representations to your Department about their problems and 
grievances? 
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[Text] 


Mme Plante: Je l’ai demandé a M. Little dans le 
Programme de la sécurité du revenu: on n’a pas de fonds pour 
les groupes d’intervenants ou autres. Je sais que lorsque l’on 
faisait partie du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre 
social, il y avait un programme qui s’appelait les Nouveaux 
horizons, et un programme qui s’appelait aussi Seniors 
Initiatives Program; ces programmes donnaient des subventions 
aux groupes de ce genre pour étre représentés, et pour 
s organiser. Mais, je ne sais pas s’il y a un €quivalent. Dans notre 
programme, on ne donne aucun financement a ces groupes—la. 
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M. Créte: D’accord. Done, les retraités n’ont pas de forme de 
représentation auprés de vous pour apporter des commentaires 
généraux sur la gestion. II ne faut cependant rien exagérer et en ce qui 
concerne la question des pertes qui a été soulevée dernierement, on 
peut se rendre compte trés rapidement qu’ il y a trés peu de personnes 
qui fraudent. 


Mme Plante: Ces groupes sont trés bien organisés, et M. Little va 
peut—étre vous dire s’ils ont du financement de la part du Ministére. 


Mr. Little: The mew horizons program, which was 
mentioned by my colleague, continues in the Department of 
Health, which maintains overall responsibility for the strategy 
towards seniors. We are working very actively with that 
department and are constantly reaching out and receiving views 
and comments from a variety of groups, some of whom are 
funded by the Department of Health and some of whom are 
funded by us through a grant program in the social development 
area that helps a large number of groups prepare for representation 
to a variety of governments. 


Again, next week when we come forward with that particular part 
of the vote, we’d be happy to explain in more detail how that is done 
and where. I assure you that we do have funding available to help 
groups representing seniors develop and present views to the 
government. 


M. Créte: Merci. 


The Chairman: Mr. Breitkreuz, do you have additional ques- 
tions? 


Mr. Breitkreuz: Yes, I do, thank you. 


Last week we asked the minister a question in regard to the Canada 
Pension Plan and where the money is invested, the $41 billion. Today 
he gave us a summary of this. In looking at this, the bottom line here 
is $38.223 billion. My obvious question would be, if there’s $41 
billion invested, where’s the rest of the money? 


Ms Plante: We keep three months of operating reserve in terms 
of dealing with contingencies and draws on the fund. So that’s where 
the difference is. 
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[Translation] 


Ms Plante: I asked Mr. Little to provide for that in the 
context of the Income Security Program and he told me that 
there is no funding for these advocacy groups and others. | 
know that when we were part of Health and Welfare, there was 
a program called New Horizons, and another one which was 
called Stratégie relative aux ainés; grants were given under 
those programs to that kind of groups to help them promote 
their case and get organized. But I do not know if there is « 
similar program now. Under our program, there is no funding for 
these groups. 


Mr. Créte: Okay. Therefore, retired people cannot make any 
representations to your department and make general comments or 
the way things are managed. However, we should not exaggerate, 
and on the issue of losses which has been raised previously, it is 
obvious that not many people cheat the system. 


Ms Plante: These groups are well organized and Mr. Little is 
probably going to tell you whether they receive funding from ou! 
department. 


M. Little: Le programme Nouveaux horizons, dont mor 
collégue vous a parlé, continue de relever du ministére de I: 
Santé, qui demeure responsable de l’application de toute i 
stratégie A l’égard des ainés. Nous travaillons en étroit 
collaboration avec ce ministére, avec qui nous sommes éf 
constante communication et qui nous transmet les points de vut 
et les commentaires de divers groupes, dont certains son 
subventionnés par le ministére de la Santé et d’autres, par notr 
ministére, en vertu d’un programme de subvention dans le secteur di 
développement social dont le but est d’aider un grand nombre dt 
groupes a préparer leurs revendications auprés de divers ministeres 


Je le répéte, la semaine prochaine, quand nous étudierons ce vole 
particulier des crédits, nous serons heureux d’expliquer plus ¢) 
détail le fonctionnement de ce programme et de vous dire a qui il es 
destiné. Je vous confirme que nous réservons certaines sommes pou 
aider les groupes dont la vocation est de représenter les ainés et leur 
points de vue au gouvernement. 


Mr. Créte: Thank you very much. 


Le président: Monsieur Breitkreuz, avez—vous des questions? 


M. Breitkreuz: Oui, j’en ai, merci beaucoup. 


La semaine derniére, nous avons posé au ministre une questic 
concemant le Régime de pensions du Canada. Nous lui avor 
demandé oi les fonds étaient placés, c’est-a—dire les 41 milliards ¢ 
dollars. Aujourd’hui, il nous a donné un résumé. Je note ala dernié: 
ligne qu’il est question de 38 223 milliards de dollars. Evidemmer 
ma question est la suivante: si les fonds du régime s’établissent a“ 
milliards de dollars, ot est le reste de l’argent? 


Mme Plante: Nous gardons trois mois de réserve de fonctionn 
ment pour parer aux imprévus et financer les retraits. C’est ce q 
explique la différence. 
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[Texte] 


Mr. Breitkreuz: We'd like to know what restrictions are put on 
this money. Are you in a position to answer that? This is held in 
provincial bonds, and we understand there are a lot of restrictions in 
regard to this. Could we have some information as to what these 
restrictions are? What happens if you need that money? You have 
reserves right now of $3 billion. What if you suddenly need this 
money? What restrictions are in place? 


Mr. Little: First of all, we’re very careful to ensure that we carry 
sufficient funds to pay out as required through the course of the year. 
The funds in excess of three months’ benefits are then offered to the 
provinces by the Department of Finance. 


The province is permitted to borrow up to the amount based on the 
proportion of the total contributions to the CPP by contributors 
residing in that particular province over the preceding 10 years. So 
the limit it is permitted to borrow is related to the proportion of the 
CPP fund contributions that province’s citizens contribute. 


The funds are used by the provinces mainly in a variety of capital 
investments, but anything the provinces don’t take up the federal 
government must take up and invest in securities. 


The restrictions on provincial government use are not in the 
legislation but one of the things that’s paramount is that the province 
must guarantee payment of both the principal and interest on the date 
it is required, which is over a 20-year period. 


We have all of this scheduled very carefully using actuarial 
support, and the Department of Finance expertise is applied in 
lacing these securities. 


The interest rate, if you’re interested, is based on a 20-year 
Maturity with a weighted average of current rates of the federal 
securities of maturities, the federal equivalent for the 20-year period. 
30 you take an average of the last 20 years and you come up with a 
igure. 
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The current average rate of return on the outstanding securities, as 
if March 31, is 11.84%. I mentioned this morning, and offer again 
0 provide to you, much more detail, which is contained in this report 
if the committee on the investment of the Canada Pension Plan fund, 
vhich was provided to the Canada Pension Plan Advisory Board, 
ated May 1991. 


I’ve made arrangements to have that circulated to you, which I 
unk will provide you with more detail that you might need on the 
Ctual situation as of that date. I assure you that this is reviewed 
1onthly, by a variety of people in this town, to ensure that we have 
1e fund fully actuarially sound and that we’re managing it as people 
‘ould want us to. 


Mr. Johnston: It has been alleged that some people who apply for 
aly retirement are being advised by CPP that they should quit their 
bs for a month and then establish their CPP claim, and then they 
duld go back to work. As I say, that’s an allegation. Could you 
«plain the rules in this regard? 


[Traduction] 


M. Breitkreuz: Nous aimerions savoir quelles restrictions sont 
imposées a l’utilisation de ces fonds. Etes-vous en mesure de 
répondre a cette question? Ces fonds sont placés sous forme 
d’obligations provinciales et, 4 ce que je sache, ce genre de 
placement est assujetti 4 une foule de restrictions. Pourriez—vous 
nous dire en quoi elles consistent? Qu’arrive-t-il si vous avez besoin 
de fonds? Vos réserves sont actuellement d’environ trois milliards 
de dollars. Qu’arrive-t-il si vous avez soudain besoin de ce 
montant? A quelles restrictions sont soumis les décaissements? 


M. Little: Tout d’abord, nous faisons attention de garder 
suffisamment de fonds pour pouvoir étre en mesure de faire face aux 
paiements requis tout au long de l’année. Quand les fonds excédent 
trois mois de prestations, le ministére des Finances les offre aux 
provinces. 


Les provinces sont autorisées 4 emprunter jusqu’a concurrence de 
ce montant, en fonction de la proportion des cotisations versées par 
leurs cotisants au cours des dix années précédentes par rapport a 
l'ensemble des cotisations de tous les cotisants au RPC. Par 
conséquent, leur limite d’emprunt est liée a4 la proportion des 
cotisations versées par leurs propres citoyens au RPC. 


Les fonds sont utilisés par les provinces, principalement sous 
forme de fonds d’investissement, mais tout montant qu’elles 
n’utilisent pas revient au gouvernement fédéral qui doit l’investir 
dans des titres. 


Les restrictions imposées aux gouvernements provinciaux ne sont 
pas décrites dans la loi, mais une des conditions essentielles est que 
la province doit garantir le paiement du principal et des intéréts a 
l’échéance, qui est normalement de 20 ans. 


Tous ces placements sont minutieusement échelonnés avec |’ aide 
des actuaires, et nous avons recours ala compétence des fonctionnai- 
res du ministére des Finances pour les achats de titres. 


Au cas ou cela vous intéresserait, le taux d’intérét est basé sur une 
échéance de 20 ans a l’aide d’une moyenne pondérée des taux 
courants des titres fédéraux, dont |’échéance est normalement de 20 
ans. On prend donc la moyenne des 20 derniéres années pour fixer 
le taux. 


Le taux moyen de rendement des titres en circulation, au 31 mars 
dernier, était de 11,84 p. 100. Comme je 1’ai signalé ce matin, je vous 
offre 4 nouveau de vous fournir les détails contenus dans le rapport 
du Comité sur le fond de placement du RPC, qui a été transmis au 
Conseil consultatif du régime de pensions du Canada en mai 1991. 


J’ai pris les dispositions nécessaires pour que ce document vous 
soit distribué. Il vous fournira, je pense, les détails supplémentaires 
dont vous pourriez avoir besoin sur |’état du fonds 4 ce moment-la. 
Je puis vous affirmer que la gestion du fonds est passée en revue 
chaque mois, par des experts d’ici, afin de s’assurer qu’elle repose 
sur des données actuarielles fiables et qu’elle est conforme aux 
souhaits de la population. 


M. Johnston: Certaines personnes prétendent que les représen- 
tants du RPC informent ceux qui voudraient prendre une retraite 
anticipée qu’ils auraient avantage a quitter leur emploi pendant un 
mois avant de présenter une demande de prestations et qu’ils 
pourront ensuite retourner au travail. Comme je le disais, c’est ce 
qu’on prétend. Pourriez—vous nous expliquer les régles a cet égard? 
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[Text] 


Mr. Fortier: There are rules. A retirement test is applied to the 
retirement benefits. In other words, a person must have left their job 
or eamed less than the maximum CPP retirement benefit in order to 
receive the benefits. 


If the person then takes another job, they can do so without any 
restriction. But a first retirement test is applied. The idea was that it 
is a retirement benefit. People who hold a full-time job that is fairly 
substantially remunerative should be retiring from that job, but the 
legislators at the time decided not to impose further limits on the 
benefit once it’s into pay. 


Mr. Johnston: You said that the retirement test was in fact some 
sort of a means test? 


Mr. Fortier: No. 


Mr. Johnston: You said that they earn less than. . . I didn’t quite 
catch on. 


Mr. Fortier: People must retire from their current job, or if they 
continue working, their earnings have to be less than one full 
maximum CPP retirement benefit, which is currently $694.44 a 
month. 


Ms Cohen (Windsor—St. Clair): I’m going to break Mr. 
Bonin’s mood. I just want to make a little statement, and then I have 
a fairly long preamble to one of my questions. 


Mr. Alcock: You have a long preamble to the preamble. 


Ms Cohen: So if Madam Lalonde will allow me, I’ll go ahead. 
Thank you. 


The Chairman: A preamble to the preamble. 


Ms Cohen: For the benefit of my friends in the Reform 
Party —and I’m sorry Mr. Hill isn’t here, perhaps you could pass this 
on for him—I probably know more than any other member at this 
table about the system of prosecution of fraud in the unemployment 
system and also in the Canada Pension Plan system, because I in fact 
prosecuted it in the Windsor area for three years. 


I found the UIC system to be very efficient. I found the statute and 
the sections of the statute that allow ease of prosecution by using 
certificates as evidence and that sort of thing to be an excellent tool 
for successful prosecution, and therefore for successful collection. 


If there is a problem in the Canada Pension Plan, then you might 
want to take a look at what your brothers and sisters in UIC are doing, 
because they truly are extremely efficient in catching those things on 
the civil side and in the criminal prosecutions as well. 


I accept that the incidence of fraud is very low, because it’s a very 
effective system. 
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[Translation] 


M. Fortier: Il y a des régles. Pour avoir droit aux prestations, le 
demandeur doit prouver qu’il est effectivement a la retraite. 
Autrement dit, la personne doit avoir quitté son emploi ou avoir 
gagné moins que le montant maximal de prestations qu’elle pourrait 
recevoir en vertu du RPC. 


Une fois ia demande acceptée, la personne peut aller travailler 
ailleurs sans probléme. Mais elle doit d’abord avoir prouvé qu’elle 
est a la retraite. La raison est bien simple: c’est qu’il s’agit d’une 
prestation de retraite. Ceux qui travaillent a plein temps et qui ont un 
revenu assez substantiel doivent s’étre retirés de cet emploi, mais le 
législateur, a 1’époque de l’entrée en vigueur de cette loi, a décidé de 
ne pas assujettir le versement des prestations a d’autres limites, une 
fois que celles—ci ont commencé 4a étre versées. 

M. Johnston: Vous avez dit que le critére, pour établir si 
quelqu’un est a la retraite, était en fait une sorte d’examen des 
ressources du demandeur, n’est-ce pas? 


M. Fortier: Non. 


M. Johnston: Vous avez dit que les demandeurs devaient gagner 
moins que. . . Je n’ai pas bien saisi. 


M. Fortier: La personne doit avoir quitté l’emploi qu’elle 
occupait au moment de sa demande ou, si elle continue 4 travailler, 
ses revenus doivent étre inférieurs au montant maximal qui lui serait 
versé en vertu du RPC, qui est actuellement de 694 44$ par mois. 

Mme Cohen (Windsor—Sainte—Claire): J’ai bien peur de 
déranger M. Bonin. J’aimerais simplement faire une petite déclara- 
tion puis présenter un assez long préambule a l’une de mes 
questions. 


M. Alcock: Vous allez faire un long préambule a votre 
préambule. 


Mme Cohen: Donc, si madame Lalonde me le permet, je vais 
poursuivre. Merci beaucoup. 


Le président: Allons—y pour le préambule au préambule. 


Mme Cohen: Pour le bénéfice de mes collégues du Parti 
réformiste —je regrette que M. Hill ne soit pas ici, mais peut—€tre 
pourriez—vous lui transmettre ce commentaire—je suis probable- 
ment plus au courant que quiconque ici présent de la fagon dont on» 
poursuit les fraudeurs du régime d’assurance—chémage et du 
Régime de pensions du Canada, car, de fait, j’ai poursuivi ce genre | 
de fraudeurs dans la région de Windsor pendant trois ans. 


J’ai trouvé que le systéme de la CAC était trés efficace et que la 
loi et les articles de la loi, qui permettent de telles poursuites . 
permettant d’utiliser des certificats comme preuve, sont d’excellents 
outils pour permettre 4 la commission de condamner les coupables : 
et, partant, de récupérer le montant versé en trop. 

Si vous avez des problémes de fraude dans le Régime de pensions 
du Canada, vous pourriez peut-étre vous informer auprés de vos 
collégues de la CAC car ils sont extrémement efficaces pour attraper 
les coupables en les poursuivant au civil comme au criminel. 


Je suis conscient que les cas de fraude sont trés peu nombreux, Car 
la CAC aun systéme trés efficace. 
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Having said that, my main concem as I sit here today, or Cela étant dit, ma principale préoccupation, ou l'une de 
one of my main concems, is delivery of service to constituents; mes principales préoccupations, a trait au service aux 
I’m back to that again. I’m very concemed about the commettants; j’y reviens sans cesse. Je trouve inacceptable qué 
accessibility of front-line workers to the people who need access les gens n’arrivent pas a rejoindre les employés de premiere 
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to them. I have found consistently in southwestern Ontario that 
if you’re an MP you can get through, but if you’re not an MP 
you’ve got a problem. So in Windsor, if you want to make a 
phone call you have an 800 number and somebody in Chatham 
supposedly answers it, but there are too few of them, the line is busy 
all the time, so you can’t get through. 


If you are an MP, you have a special number and you can 
get through and you can get an answer. I had a constituent, in 
fact it was the first problem I handled before I had staff, who 
called me and she was told it would take at least six months to 
deal with her problem and there would be no retroactive 
payment at the end of that time. I tried to use the 800 line, 
couldn’t get through, called another MP’s office and found out 
there was this special line, faxed a request, and within 24 hours 
I had a commitment that she would have her cheque and it would be 
retroactive. 


It just seems to me there’s something wrong with the 
system when a Shaughnessy Cohen or a Reg Alcock or a 
Francine Lalonde can get through for their constituents faster 
than the constituents can themselves. Those are the people 
we’re here to serve. We’re not really here to make us look like heroes 
to them. It seems to me this is a problem. I don’t like the idea that a 
red file is produced because we make a phone call. We really 
shouldn’t have to make those phone calls. 


Now, having said that, I’m wondering if there is something other 
than voice mail being done to move the system along and to make it 
easier for people to access you through telephones, and what the cost 
of that is going to be and whether that cost is going to result in better 
service. 


Ms Plante: We make very limited use of voice mail in our 
drograms. For one thing, our clientele does not like it. In ISP there’s 
very little, and some of our clients still live in areas where they have 
irotary phone so they don’t have the ability to press one or press two. 
And, quite frankly, they don’t like the technology, so it’s not 
something we’re really encouraging. 


Over the last few months Minister Axworthy announced 
hort-term improvement, recognizing that we’re not going to 
vait for ISP redesign. He announced a short-term improvement 
if the telephone service. What we have done is created a 
elephone centre in the New Brunswick area that will deal with 

lot of the overflow calls. Ontario is particularly problematic 
€cause there are so many clients and there just isn’t the staff 
-lere to provide the service. So a lot of the overflow calls that 
-an’t be dealt with in Ontario are being channelled to this temporary 
-pecial centre. 


[Traduction] 


ligne. Je me suis apercu que si on est député, dans le sud—ouest 
de l’Ontario, on peut obtenir la communication, mais qu’un 
probléme se pose pour tous ceux qui ne le sont pas. A Windsor, 
si l’on veut faire un appel téléphonique, on signale un numéro 
800 et quelqu’un, a Chatham, est censé répondre, mais il y a trop peu 
de préposés et la ligne est toujours occupée. II est donc impossible 
d’obtenir la communication. 


Si vous étes député, vous avez un numéro spécial od 
téléphoner et obtenir une réponse. Un jour, une de mes 
électrices m’a téléphoné—en fait c’est le premier probléme sur 
lequel j’ai eu 4 me pencher avant d’avoir du personnel—pour 
me dire qu’il faudrait au moins six mois avant que son probléme 
soit réglé et qu’elle n’aurait pas droit 4 un paiement rétroactif 
au bout de cette période. J’ai essayé d’utiliser la ligne 800, mais 
voyant que je ne pouvais obtenir personne au bout du fil, j’ai 
téléphoné au bureau d’un autre député. J’ai appris l’existence de 
cette ligne spéciale et en moins de 24 heures, aprés avoir envoyé une 
demande par télécopieur, on m’a assuré qu’elle recevrait son chéque 
et que le paiement serait rétroactif. 


Il me semble que quelque chose ne tourne pas rond si 
Shaughnessy Cohen, Reg Alcock ou Francine Lalonde peuvent 
obtenir la communication pour leurs électeurs plus rapidement 
que leurs électeurs eux—mémes. Ce sont les gens que nous 
sommes ici pour servir. Nous ne sommes pas ici pour passer a leurs 
yeux pour des héros. Un probléme se pose de toute évidence. Je 
n’aime pas l’idée qu’une affaire soit considérée comme urgente dés 
que nous prenons le téléphone. Nous ne devrions pas avoir a faire ces 
appels téléphoniques. 


Cela étant dit, je me demande si l’on a songé a une autre solution 
que la messagerie vocale pour accélérer les choses et pour qu’ il soit 
plus facile aux gens de vous rejoindre par téléphone, combien cela 
coitera et si le service s’en trouvera amélioré. 


Mme Plante: Nous avons trés peu recours 4 |’audio—messagerie. 
D’abord, notre clientéle n’aime pas ¢a. C’est pourquoi nous 
l’utilisons peu et, d’ailleurs, certains de nos clients vivent dans des 
régions ou il y a des téléphones a cadran, de sorte qu’ils ne peuvent 
appuyer sur le un ou le deux. Je dois aussi vous avouer franchement 
qu’ ils n’aiment pas cette technologie de sorte que nous ne poussons 
pas vraiment son utilisation. 


Au cours des derniers mois, le ministre Axworthy a annoncé 
des améliorations 4 court terme, puisque nous n’attendrons pas 
que les Programmes de la sécurité du revenu aient été repensés. 
Il a annoncé une amélioration du service téléphonique dans un 
avenir rapproché. C’est ainsi qu’un centre téléphonique a été 
aménagé au Nouveau—Brunswick ov est acheminé le trop—plein 
des appels. L’Ontario pose un probléme particulier, parce que 
les clients y sont nombreux et qu’il n’y a pas suffisamment 
d’employés pour répondre a la demande. Un grand nombre des 
appels quine peuvent y étre recus sont donc acheminés vers ce centre 
spécial temporaire. 
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We’ve also hired 200 additional staff and spread them out across 
the country in telephone centres to try to be able to— it’s a matter of 
just not having enough people there to deal with the demand. We’ve 
made a major investment, over the next year, of $7 million to try to 
upgrade some of the technology. All that is while we're waiting for 
the new system to come in and the new way of doing business, which 
will allow clients to have access to us. 


If we serve them right—if they get the right amount, they 
won’t have to call us. One of the problems we find is that there 
are crunch periods. It’s at the end of the month, the three pay— 
days, when if they’ve forgotten to give us their change of 
address and the cheque has gone astray they’re calling us. Then 
there’s the period of the year when they do guaranteed income 
supplement renewal, and our lines just crash between April and May. 
Again, we just put extra resources on that. So we are going to improve 
it. 


The system will have voice mail in the new refined technology but 
it will be for 24 hours a day. If someone is comfortable with the 
technology and all they want to do is leave a change of address, they 
will be able to do that by leaving a message and it will be done 
automatically the next day when the agent comes in. So that will free 
some of the lines in terms of being able to deal with the client. 


We are concerned. I know they call your offices; they call my 
office too when they can’t get through. You refer them, I know. 


A voice: They’ve got your number now. 
Mr. Alcock: I referred them. 
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Nous avons aussi engagé 200 employés supplémentaires qui ont 
été affectés a des centres téléphoniques de diverses régions, parce 
que nous ne disposions tout simplement pas du personnel voulu pour 
faire face a la demande. Nous prévoyons investir sept millions de 
dollars au cours de la prochaine année pour améliorer une partie de 
la technologie. Nous avons fait tout cela en attendant que le nouveau 
systéme soit en place, ce qui devrait permettre a nos clients de nous 
rejoindre. 

Si nous les servons bien, et qu’ils n’ont a4 se plaindre de 
rien, ils n’auront pas a nous téléphoner. II reste qu’il y a des 
périodes de pointe. Je pense a la fin du mois, aux trois jours de 
paie, et c’est A ce moment-la que les gens nous téléphonent s’ils 
ont oublié, par exemple, de nous informer de leur changement 
d’adresse et que le chéque s’est perdu. Il y a aussi la période de 
l’année oi le supplément de revenu garanti est réévalué de sorte que 
nos lignes ne dérougissent pas en avril et en mai. Nous avons auss) 
affecté des ressources supplémentaires pour cela. Les choses 
s’amélioreront donc. 

Nous aurons recours a la messagerie vocale, mais 24 heures sul 
24. Si quelqu’un se sent a l’aise avec ce systéme et veut tou 
simplement nous informer d’un changement d’adresse, on pourri 
laisser un message, et le changement sera fait automatiquement |r 
lendemain 4 l’arrivée du préposé. Cela libérera certaines ligne: 
téléphoniques que les clients pourront utiliser pour nous rejoindr 
directement. 

La question nous préoccupe. Je sais qu’ils téléphonent 4 vo 
bureaux; ils téléphonent aussi au mien lorsqu’ils ne peuvent obteni 
la communication. Je sais que vous leur dites de communiquer ave 
moi. 


Une voix: Ils ont maintenant votre numéro. 
M. Alcock: Je le leur ai donné. 


@ 1710 


Ms Plante: I know they’ve said that you referred them to me. But 
it’s not acceptable. We recognize that, and we have to improve. 


Ms Cohen: In this particular case I was talking about, a file 
had gone missing, where somebody had made an application in 
one part of the country, and then when she tried to follow up 
on it they couldn’t find the file. If they could find the file for me 
in less than 24 hours and resolve the thing, why couldn’t they 
do it for her? Quite frankly, it was actually a member of your 
staff who told her the best way to deal with this is to call your 
MP, implying that there is a separate system for us to service 
our constituents. I have a problem with that, and I think other 
members do as well, although I’m glad I was able to solve the 
problem. 


Ms Plante: I appreciate what you’re saying. 


Ms Cohen: I also wonder if you can see, at least in theory anyway, 
that we could have just one location where someone could go for all 
information, whether it’s welfare, social services through the 
province, CPP, or UIC. Does this make a lot of sense to the ministry? 


Ms Plante: That is the way of the future. What we like to 
think is that this project that we are doing for our programs— 
the change in technology, the change in work processes, the way 
the staff are functioning, and so on—is being treated as a pilot, 


Mme Plante: C’est ce qu’ils m’ont dit. La situation ¢ 
inacceptable. Nous le reconnaissons et nous devons |’améliorer. 


Mme Cohen: Le cas dont je vous parlais est celui d’ur 
femme qui avait présenté une demande; lorsqu’elle a cherché 
savoir od en était son dossier, les préposés n’ont pas réussi 4 | 
trouver. S’ils ont pu le trouver pour moi en moins de 24 heure 
et régler le probléme, pourquoi n’ont-ils pas pu le faire pot 
elle? Je dois vous avouer que c’est l’un de vos employés qui li 
a indiqué que la meilleure chose 4 faire était d’appeler sc 
député, ce qui donne A entendre que nous avons accés 4 t 
systéme distinct pour mieux servir nos électeurs. Cela me dérange 
dérange aussi, je pense, d’autres députés, quoique j’aie été heureu' 
de pouvoir régler le probléme. | 

Mme Plante: Je comprends ce que vous voulez dire. 


Mme Cohen: Je me demande aussi s’il ne serait pas possible, 
moins en théorie, de faire en sorte qu’un seul service soit capable: 
donner tous les renseignements demandés, qu’il s’agisse d’aii 
sociale, des services sociaux administrés par les provinces, du RE 
ou de l’assurance-chOmage. Que pense le ministére de ce 
solution? 

Mme Plante: C’est la voie de l’avenir. Nous aimerions bi 
que le projet que nous avons entrepris pour améliorer 0 
programmes—les changements de la technologie, des méthoc 
de travail et de la facon dont le personnel fonctionne—soi 
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and if it works for us and we can do it with three of our programs, we 
could probably do the same thing in terms of modernizing some of 
the other programs. I really do believe it’s the way of the future, and 
we’re thinking very much along those lines. 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): On the issue of credit-split- 
ting the Canada Pension, with which you have obviously had some 
difficulty because it hasn’t been working and you’re doing a review, 
do you have any preliminary comments with respect to what the 
problem has been and why it hasn’t worked? 


Ms Plante: We'd like to try to find out why it hasn’t worked. The 
initiative was launched in 1992 and we expected a take-up rate of 
about 29,000 applications. The actual take-up rate was only 6,800. 


For 1993-94 we’re going to be looking at doing evaluations 
of the Justice mail-in kits to see if the information was clear and 
whether or not the lawyers who got the information from us 
understood and, basically, counselled their clients. We’re also 
doing a survey of divorcing couples and lawyers on credit—splitting 
to see what happened. We really felt we had done a lot of outreach 
and put a lot of effort into it, and we still cannot understand why there 
wasn’t as much take-up. 


We’ ve put a research contract in place to assess the quality of the 
lirect mail campaign and the recipients’ reaction both to the 
naterials they received and the credit—splitting provision in general. 


Quite frankly, some couples who are divorcing have decided, you 
<eep your pension and I’ll keep my pension, and that’s the way it is. 
They reach some kind of an amicable settlement. There were some 
ndications that people wanted to have it automatic. We don’t have 
‘asy access to the divorce registry. We do it automatically when 
ve’re told about it. 


Mr. Shepherd: With respect to the Canada Pension Plan, I 
vave a fascination with where we are today and where we’re 
oing. I saw somewhere that there was actually a net draw—down 
‘n funds recently in the Canada Pension Plan, which required a 
‘eduction in this account. I know you’re going to have someone 
-2assure me that we can meet our commitments not only currently but 
Iso in the future, but can somebody give me some perspective on 
‘hat we anticipate the escalating premiums to be, based on our 
‘opulation statistics? 


Ms Plante: I can only assure you that the fund is secure 
nd it will continue to be. Mr. Hagglund is going to give you a 
tojection on the escalating figures and what the contributions 
‘fe going to be. But quite frankly, at the increases, at the 
gislative contributions now, we expect that the reserves in the fund 
'e going to grow from $41 billion today to nearly $55 billion over 
ie next ten years. There is a lot of work being done actuarially on 
ie amount of the contributions and so on, and the security of the 
ind. 


| @ 1715 
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_ Rodney, would you want to give them the rates? 
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considérés comme un projet pilote. S’il fonctionne pour nous, dans 
le cas de trois de nos programmes, nous pourrions probablement 
envisager d’en modemiser certains autres de la méme maniére. Je 
crois sincérement que c’est la voie de l’avenir et c’est dans ce sens 
que nous travaillons. 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Le partage des droits au 
Régime de pensions du Canada pose, de toute évidence, un probléme 
pour vous parce qu’il n’a pas donné les résultats escomptés et que 
vous avez entrepris un examen. A premiére vue, savez—vous 
pourquoi il n’a pas fonctionné? 

Mme Plante: Nous cherchons a le savoir. L’ initiative a été lancée 
en 1992 et nous nous attendions 4 recevoir 4 peu prés 29 000 
demandes. Jusqu’a maintenant, nous n’en avons regu que 6 800. 


En 1993-1994, nous nous proposons d’évaluer les trousses 
d’information préparées par le ministére de la Justice pour voir 
si les renseignements donnés sont clairs, si les avocats ont bien 
compris de quoi il retourne et s’ils ont conseillé leurs clients. 
Nous effectuons également un sondage auprés de couples divorcés 
et d’avocats au sujet du partage des droits pour voir ce qui s’est 
passé. Nous étions persuadés d’avoir bien fait notre travail et de 
pouvoir rejoindre bien des gens, et nous ne comprenons toujours pas 
pourquoi le taux de participation est aussi faible. 


Nous avons demandé a un consultant d’évaluer la campagne de 
publicité par correspondance et la réaction des prestataires 4 la 
documentation qu’ils ont recue ainsi qu’a la clause de partage des 
droits en général. 


De toute évidence, certains conjoints décident, au moment de leur 
divorce, de garder leur pension chacun pour eux, et il n’y a pas a 
revenir la—dessus. Ils en arrivent a une entente a |’amiable. D’aprés 
certains renseignements, les gens auraient voulu que ce soit 
automatique. Nous n’avons pas facilement accés aux registres des 
divorces. C’est une mesure que nous prenons automatiquement 
lorsqu’on nous le demande. 


M. Shepherd: L’état actuel et futur du Régime de pensions 
du Canada me facine. J’ai lu quelque part qu’il y avait 
récemment eu une diminution nette des fonds de ce régime d’ov 
une réduction de ce compte. Je sais qu’on va essayer de me 
rassurer, de me dire que nous pouvons tenir nos engagements non 
seulement aujourd’hui, mais aussi demain, mais quelqu’un peut-il 
me donner une idée, d’aprés les statistiques démographiques, de 
l’augmentation prévue des cotisations? 


Mme Plante: Tout ce que je peux vous dire, c’est que le 
fond se porte bien et continuera a bien se porter. M. Hagglund 
va vous donner une idée de |’augmentation prévue et des taux 
de cotisation. Etant donné les augmentations, le taux actuel des 
contributions fixé par la loi, nous nous attendons a ce que les 
réserves passent de 41 milliards de dollars a prés de 55 milliards de 
dollars au cours des 10 prochaines années. On a entrepris de 
nombreuses é€valuations actuarielles qui portent sur le niveau des 
cotisations et la solvabilité du fonds. 


Rodney, pourriez—vous leur donner une idée des taux? 


iru 
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Mr. Hagglund: Just to give some background on it, the 
Canada Pension Plan is set up with a schedule of contribution 
rates that reaches 25 years into the future. Every five years that 
rate schedule is reviewed by ministers of finance, federally and 
provincially. It’s gotten down to 20 years at that point, so they 
review it to make sure that in the next 20 years the rate 
schedules will be adequate to meet the responsibilities of the 
program and maintain the reserve fund, and to add another five 
years to that. Within limits they can agree to that. If the increases are 
above those limits, then an act of Parliament is required, again with 
the approval of two-thirds of the provinces representing two-thirds 
of the population. 


At the present time we pay 5.2% of our earnings between a 
minimum that’s about 10% of the average wage, which is $3,400, up 
to a maximum of $34,400. That’s a band of $31,000. You and your 
employer each pay 2.6% on that $31,000 band, so at most, you're 
paying $806 this year. 


That 5.2% is projected by our actuaries, who report regularly on 
the program under the statutes, to rise gradually as the population 
ages. Over the next 35 years the rate that would be required right now 
as a contribution to pay the benefits if we were exactly paying 
benefits from the contributions would be about 7.3% rather than the 
5.2% I mentioned, which is actually the contribution. The difference 
is coming from the fund. 


In the year 2030 it is projected to be 13.16%. So that would be 
about 2.5 times the contribution rate we have now. So you’re paying 
$806 — 


Mme Lalonde: En quelle année? 

M. Hagglund: En 2030. 

Mme Lalonde: En 2030. 

M. Hagglund: Les chiffres sont décidés pour le Québec. 


But that program is run separately from the Canada Pension Plan. 
That contribution rate sounds large, and a jump from $800 in your 
contribution rate to say $2,000 overnight would be large. But the 
program provides relatively modest benefits by international social 
security standards. 


If you took a look at the maximum contribution to the 
United States social security program, for example, you would 
find it is very considerably larger than anything the Canada 
Pension Plan requires now or will require in the future, simply 
because their program provides larger benefits. Essentially, what 
you pay in is what you get out. With the maximum benefit at a 
quarter of the average wage, the program will always provide a 
relatively modest draw on the total earnings of the population. 
That 13% is 6.5% each for employer and employee, and again it’s on 
a band of earnings only up to the average wage; the first 10% of the 
average wage you don’t pay on, although you get credit for it. Many 
people belonging to private pension plans are paying that kind of 
contribution on their complete wages. 
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M. Hagglund: Le Régime de pensions du Canada 
fonctionne selon un baréme des taux de cotisation établi pour 25 
ans. Tous les cinq ans, le ministre fédéral et les ministres 
provinciaux des Finances examinent ce baréme. Il ne reste plus 
que 20 ans a ce moment-la et ils s’assurent que le baréme des 
taux pour ces 20 années permettra de mettre le programme en 
application et de maintenir le fonds de réserve, en ajoutant cinq 
autres années. Ils peuvent prendre une décision dans la mesure 
ou ils respectent les limites prévues. Si les augmentations dépassent 
ces limites, alors le Parlement doit adopter une loi, sous réserve de 
l’approbation des deux tiers des provinces représentant les deux tiers 
de la population. 


A Vheure actuelle, nous payons 5,2 p. 100 de nos revenus, le 
minimum se situant 4 environ 10 p. 100 du salaire moyen, 
c’est-a-dire 3 400$, et le maximum 4 34 400$, ce qui représente une 
fourchette de 31 000$. Vous et votre employeur payez chacun 2,6 p. 
100 a l’intérieur de cette fourchette de 31 000$ de sorte que vous 
payerez, tout au plus, 806$ cette année. 


Nos actuaires, qui font réguliérement rapport sur le programme en _ 
vertu de la loi, estiment que ce pourcentage de 5,2 p. 100 augmentera 
graduellement a mesure que la population vieillira. Au cours des 35 
prochaines années, pour que le montant des prestations corresponde | 
exactement a celui des cotisations, il faudrait que le taux soit de 7,3 
p. 100 au lieu de 5,2 p. 100, pourcentage qui, comme je 1’ai dit, 
représente la cotisation. La différence provient du fonds. 


En I’an 2030, on s’attend a ce que le taux soit de 13,16 p. 100.1 
serait donc deux fois et demi ce qu’il est actuellement. Donc, vous 
payez 8068. . . 


Mrs. Lalonde: What year, did you say? 

Mr. Hagglund: In the year 2030. 

Mrs. Lalonde: In the year 2030. 

Mr. Hagglund: The rates have been set for Quebec. 


Son programme est cependant géré indépendamment du Régime de. 
pensions du Canada. Ce taux de cotisation parait énorme et il serait 
impensable que la cotisation passe de 800$ a 2 000$ du jour au 
lendemain. I reste que les prestations sont relativement modestes 4 
en juger par les normes internationales en matiére de sécurité sociale. 


Si vous prenez par exemple la cotisation maximale au’ 
programme de sécurité sociale des Etats-Unis, par exemple. 
vous verrez qu’elle est beaucoup plus élevée que celle qui es! 
maintenant exigée, ou qui le sera un jour, pour le Régime de’ 
pensions du Canada, pour la simple raison que leur programme 
prévoit des prestations plus généreuses. Essentiellement, | 
montant des cotisations correspond a celui des prestations. Li 
prestation maximale étant fixée au quart du salaire moyen, lt 
programme prévoiera toujours un prélévement relativement modes ° 
te sur les revenus totaux de la population. Ce taux de 13 p. 10 
représente 6,5 p. 100 pour l’employeur et 1’employé et s’applique + 
une fourchette salariale qui se situe juste en dessous du salain 
moyen; aucune cotisation n’est prélevée sur la premiére tranche di 
10 p. 100 du salaire moyen, méme si l’on en tient compte. Bien de 
gens qui cotisent a un régime de pensions privé payent le méme tau: 
sur leur rémunération totale. 


3-5-1994 
[Texte] 


As long as the program is structured and planned well in 
advance, those contribution rates will be established and be part 
of what comes off the wage packet for employers and 
employees. Every country in the western industrial world— 
maybe we should add with the exception of Australia—has a 
program of social insurance of some sort for retirement. Ours is 
well in the mainstream of those programs, both in the way it is 
funded and—if the Canada Pension Plan is considered in 
isolation from old age security, it may be smaller in its size, but when 
you add in old age security it becomes more parallel. 
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Mr. Shepherd: In a sense, it is a form of taxation on current 
wage-eamers. So basically real disposable income for wage—earners 
who are not eligible for the pension has to decline somewhere in here 
to allow for this. Is that a fair statement? 


Mr. Hagglund: Yes, that is true. If you are saving for your 
retirement, whether through a private pension plan, an RSP, or the 
Canada Pension Plan, you have to put money aside now in the 
expectation of receiving the money later on. Your employer has to 
put in money too, whether it is by giving money to you to put into the 
group’s RSP or by paying its share in a defined benefit or defined 
contribution pension plan. 


The amounts of money that go in are very large when totalled up 
wer the population of working Canadians, because Canadians need 
0 save a great deal in order to spend 20 or 30 years of comfortable 
‘etirement. By the time they reach retirement, many Canadians wish 
hey had put more money away and had vehicles to put more money 
iway at an earlier age, which would have reduced their disposable 
ncome at the time. 


Mr. Shepherd: That’s an argument for forced savings. 


Mr. Hagglund: The argument for forced savings is one that 
as been debated about pension plans since they started. 
‘mployer-employee groups through collective bargaining often 
2quire more forced savings than government requires by adding 
_ pension plan on top of the public system. The public system 
ompels savings up to a certain point and assures an outcome, but 
ere is a great deal of room for the individual to obtain the kind of 
avings they want or need in retirement, particularly those with 
bove-average wages. 


_ The Chairman: Thank you very much, Mr. Shepherd. 
pense maintenant que M™¢ Lalonde a une autre question. 


_ Mme Lalonde: C’est sur ce méme sujet. J’ai le tableau de la page 

45 qui établit la prévision des recettes et des débours. Alors, vous 

dus avez dit que la loi prévoit qu’il y ait une révision tous les cing 
ls, et qui doit prévoir des taux pour les 25 ans a venir, parce qu’il 

-aune baisse constante du ratio entre les cotisations et les débours. 
onc, méme si le fonds se porte bien, il n’en reste pas moins que la 
ndance est a la diminution. 


_ C’est une question a laquelle j’ai été sensibilisée quand j’étais 

inistre. Au Québec, on avait fait un Livre orange, peu de temps 
ant que le gouvernement ne soit remplacé, posant toutes ces 
\estions et prévoyant qu’il fallait effectivement, dans les années a 
“Nir, qu’une partie beaucoup plus importante des salaires et des 
arges des employeurs aillent au fonds de pensions. 
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Tant que le programme sera structuré et planifié bien a 
l’avance, ces taux de cotisation seront percus sur l’enveloppe 
salariale des employeurs et des employés. Tous les pays 
industrialisés de 1’Ouest—a_ |’exception peut-étre de 
l’Australie—ont un programme d’assurance sociale quelconque 
en vue de la retraite. Le nétre se compare aux autres par son 
mode de financement et, méme si le Régime de pensions du 
Canada peut paraitre plus modeste si l’on ne tient pas compte 
de la sécurité de la vieillesse, il s’y apparente davantage lorsqu’on y 
ajoute cet élément. 


M. Shepherd: II s’agit, en quelque sorte, d’une taxe imposée aux 
salariés actuels. Donc, il faudra que le revenu disponible réel des 
salariés qui n’ont pas droit a la pension diminue quelque part pour 
que cela soit possible. Est-ce exact? 

M. Hagglund: Oui, c’est exact. Si vous économisez en vue de 
votre retraite, en investissant dans un régime privé, un régime 
d’épargne-retraite ou le Régime de pensions du Canada, vous devez 
mettre de l’argent de cété maintenant pour pouvoir en recevoir plus 
tard. Votre employeur doit y contribuer lui aussi, soit en vous 
donnant de ]’argent que vous investissez dans le RER du groupe, soit 
en versant sa part des cotisations 4 un régime 4a prestations ou a 
cotisations déterminées. 


Les sommes d’argent investies sont considérables lorsqu’on fait 
le total pour l’ensemble des travailleurs canadiens, parce que ces 
derniers doivent épargner beaucoup d’argent pour pouvoir vivre une 
retraite agréable pendant 20 ou 30 ans. Lorsqu’ ils atteignent l’age de 
la retraite, de nombreux Canadiens se disent qu’ils auraient da 
mettre un plus d’argent de cété et qu’ils auraient aimé pouvoir le 
faire lorsqu’ils étaient plus jeunes, ce qui aurait réduit leur revenu 
disponible 4 ce moment-la. 


M. Shepherd: C’est un argument en faveur de l’épargne forcée. 


M. Hagglund: L’argument en faveur d’une épargne forcée 
fait l’objet d’un débat depuis qu’il existe des régimes de retraite. 
Les groupes patronaux syndicaux imposent souvent, par le biais 
de la négociation collective, des épargnes forcées dont le 
montant dépasse celui du régime de pensions de 1’Etat. Le régime 
général encourage 1’épargne jusqu’a un certain point et garantit un 
revenu, mais il n’assure pas nécessairement aux particuliers le genre 
d’économies qu’ ils voudront ou dont ils auront besoin a leur retraite, 
surtout ceux qui ont on revenu supérieur a la moyenne. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Shepherd. 
I think that Mrs. Lalonde has another question. 


Mrs. Lalonde: It is on the same subject. I have in front of me the 
figure on page 4-41, Forecast of Receipts and Disbursements. You 
said that, by law, there is to be a review every five years and that the 
rate must be set for the next 25 years, because the ratio between the 
contributions and the benefits keeps going down. Therefore, even if 
the fund is secure, the problem is that there is a downward trend. 


That is a question of which I became aware when I was a minister. 
In Quebec, we had an Orange Book, just before the government 
changed, in which we asked all those questions and we estimated 
that, in the years to come, a much higher percentage of wages and 
payroll taxes had to be put in pension funds. 
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[Text] 


Mr. Hagglund: When the legislation establishing the long-term 
financing structure was set up, effective January 1, 1987, a specific 
target for the long-term size of the reserves of two years’ worth of 
benefits was established for the Canada Pension Plan. The structure 
I described in terms of contribution rates is designed to try to more 
or less achieve that two—year reserve. 


The fund at that time had considerably more than two years’ 
reserve. It was more like five years at that point. The contribution rate 
was below what was needed to pay benefits even then, and the 
difference was already coming out of the reserves. So the fund was 
seen as sliding towards a two—year benefit level as the contribution 
rate picked up to the level it was going to attain in the long run. 


Quebec did not establish a similar policy in that it didn’t set 
up a 25-year schedule of rates. Instead, what they have done is 
set up rates in 5—year tranches. So it’s not possible for us to say 
what Quebec will choose to do with the Régime des rentes du 
Québec, the next time they do it. But so far all of their 
contribution rates have been identical, and their funding 
structure is very similar. Right now, the size of their fund 
compared to their benefits is very similar to that of the Canada 
Pension Plan, although they are earning a slightly lower rate of return 
at the moment. 


Mme Lalonde: La différence c’est que le Régime des rentes du 
Québec permet d’alimenter la Caisse des dépéts qui a un réle 
important dans l’économie du Québec. Et, pour autant que je sache, 
d’autres provinces maintenant aimeraient bien avoir eu la méme idée 
ace moment-la. 
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J’ai une derniére question, si vous me le_ permettez, 
monsieur le président. Au Québec, il y a des pressions 
importantes de la part de groupes de femmes, et c’est un sujet 
de débat d’ailleurs, pour que les femmes qui n’ont pas travaillé 
parce qu’elles ont élevé des enfants, aient accés au Régime des 
rentes. Quand on a étudié ce probléme, on s’est apercu que si on 
inclut cela au régime de sécurité du revenu, au régime général, on 
perd l’aspect assurance qui existe dans le Canada Pension Plan. 


Est-ce que vous avez des pressions semblables, et je pourrais 
poser la question aux autres collégues, est-ce qu’il y a des pressions 
pour élargir l’accés du Régime de pensions du Canada 4 d’autres 
catégories, comme les femmes qui n’ont pas eu accés au marché du 
travail, mais qui ont, en quelque sorte, contribué en élevant des 
enfants? 


Mais le probléme, comme vous le dites, c’est ce qu’on y met et ce 
qu’on peut en retirer. Alors, si on voulait se payer d’autres bénéfices, 
il faudrait payer davantage. 


Mme Plante: Madame Lalonde, ces pétitions avaient pour sujet 
les pensions destinées aux personnes au foyer pendant plusieurs 
décennies. Et la premiére fois que ce probléme a été soulevé, on n’a 
pu trouver de consensus, évidemment, quant a la facon dont elles 
pourraient s’intégrer 4 un systéme qui comporte des cotisations 
obligatoires de l’employé et de l’employeur. 


[Translation] 


M. Haggiund: Lorsque la loi établissant la structure de 
financement a long terme a été adoptée, le 1°" janvier 1987, la taille 
du fonds de réserve du Régime de pensions du Canada devait 
correspondre 4 deux années de cotisations. La structure que je vous 
ai décrite en ce qui conceme les taux de cotisation est congue de 
maniére a ce qu’il soit possible de constituer une réserve de deux 
ans. 


A ce moment-la, le fonds de réserve était bien supérieur aux 
cotisations de deux années. C’était plutét l’équivalent de cing 
années. Le taux de cotisation se situait en deca de ce qu’ il fallait pour 
payer des prestations, et la différence provenait déja du fonds de 
réserve. Donc, le fonds a diminué pour finir par représenter deux 
années de cotisations, 4 mesure que le taux des cotisations a 
augmenté jusqu’au point ou il devait se situer, a long terme. 


Le Québec n’a pas adopté la méme politique en ce sens 
qu’il n’a pas prévu un baréme des taux de 25 ans. Il a plutét 
choisi d’établir les taux en fonction de tranches quinquennales. 
Il nous est impossible de vous dire ce que le Québec décidera de 
faire la prochaine fois qu’il examinera le Régime des rentes du 
Québec. Jusqu’a maintenant, tous ses taux de cotisation ont été 
identiques et sa structure de financement s’apparente a la ndtre. 
Actuellement, la taille de son fonds, par rapport aux prestations, 
se rapproche beaucoup de celle du Régime de pensions du Canada, 
méme s’il a un taux de rendement légérement inférieur au nétre 4 
V’heure actuelle. 


Mrs. Lalonde: The difference is that the Régime des rentes du 
Québec provides for the Quebec Deposit and Investment Fund which 
plays an important role in the province’s economy. As far as I know, 
other provinces now wish that they had the same idea at the time. 


I have a last question if you allow me, Mr. Chairman. In 
Quebec, there is intense pressure from women’s groups to allow 
women who didn’t work because they raised their children to 
have access to the Régime des rentes. There is quite a debate 
on this issue. When we looked at that problem, we realized that if we 
include that in the income security, in the public plan, we lose the 
insurance aspect which exists in the Canada Pension Plan. 


f 


Are there such pressures—and I could ask the same question to 
your colleagues —are there pressures for the Canada Pension Plan te. 
provide for other categories, like women who were not in the labou! 
force but who contributed in a way by raising children? 


But the problem, as you said, has to do with what we put in anc, 
what we can get out of it. Therefore, if we wanted to pay mor 
benefits, we would have to put more into it. 


Ms Plante: Mrs. Lalonde, those pressures had to do with pension: 
for people who stayed at home for several decades. The first time thi 
problem surfaced, a consensus could not be reached about the wa! 
those people could be integrated in a system that includes mandator, 
contributions from the employee and the employer. 
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[Texte] 


Alors, il y a des obstacles majeurs quant a la reconnaissance du 
travail non rémunéré en vertu du Régime de pensions du Canada et 
de |’€quilibre a établir entre l’obligation financiére de verser des 
cotisations au Régime et la valeur des prestations A verser. C’est un 
sujet qui va revenir maintes et maintes fois, et on s’attend, dans les 
prochains mois, a proposer, si on réussit, des amendements a nos 
systémes de pensions. 


Il y a aussi le programme qui est proposé concernant les ainés; 
nfin, la réforme. On pourrait alors profiter de ce moment pour 
sroposer encore une fois une révision de cette proposition. 


Mme Lalonde: Merci. 


The Chairman: Mr. Breitkreuz, you had a question. We’re 
etting close to the end. I just want to deal with outstanding 
Juestions. 


Mr. Breitkreuz: First of all, can we have a consensus around this 
able to defer the vote on this until the end of this process? 


Ms Minna: That was decided this morning. 


Mr. Breitkreuz: Do I understand that is going to continue to be 
he way we handle things for all votes? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Breitkreuz: Okay. There’s an obvious contradiction between 
vhat was just stated and what the minister told us last week. He said 
ast week that there would be a decline in payroll taxes, and you just 
iformed us that by the year 2030 we’re going to have to pay 2.5 times 
le premiums. That seems to be an irreconcilable position. I don’t see 
ow that can work. That’s just the first part of my question. 


Mr. Little: Just to be sure this is responded to, the minister’s 
‘ference last week, to my recollection, sir, was regarding UI 
remiums. That was the area he was focusing on in moving towards 
‘ductions in payroll taxes. I don’t think the minister had in mind the 
PP account, because it has a different basis to it, as we heard 
iscussed. I’d just like to be able to put that on record, if I may. 


The Chairman: Mr. Breitkreuz, do you have a follow-up? 


Mr. Breitkreuz: I have a question. The amount we’re 
scussing this afternoon is $20 billion. You talked about 
design and efficiency, but the red book states that the 
‘vernment is trying to get the deficit down to 3% of GDP. Do 
lu foresee that in any of the departments that are represented 
re significant cuts could be made? These will be huge. We’re 
king maybe $5 billion. Can you give us some idea of where 
S will be done? I don’t think it can come through program 
lesign, just through the delivery of some. . . That’s a small amount 
the money spent. 


[Traduction] 


So, it is very difficult to recognize unpaid labour under the 
Canada Pension Plan and to maintain a balance between the financial 
obligation to put money into the Plan and the value of the benefits. 
That is a subject that we will talk about over and over and we expect, 
in the next few months, to be able to propose amendments to our 
pension system. 


There is also the program that has been proposed for the elderly 
and then, there is the reform. We could take the opportunity to ask 
once more that that proposal be reviewed. 


Mrs. Lalonde: Thank you. 


Le président: Monsieur Breitkreuz, vous aviez une question. La 
réunion tire a sa fin. Je veux qu’on s’en tienne aux questions qui 
n’ont pas encore été réglées. 


M. Breitkreuz: Tout d’abord, pouvons—nous nous entendre pour 
reporter le vote a ce sujet jusqu’a la fin du processus? 


Mme Minna: C’est ce qui a été décidé ce matin. 


M. Breitkreuz: Est-ce que je dois comprendre que c’est la facon 
dont nous continuerons a procéder pour tous les votes? 


Le président: Oui. 


M. Breitkreuz: Parfait. Il y a une contradiction évidente entre ce 
qui vient d’étre dit et ce que le ministre nous a dit la semaine 
derniére. I] nous a dit la semaine derniére que les charges sociales 
allaient diminuer, et vous venez de nous dire qu’en 1’an 2030, nous 
devrons payer deux fois et demi plus de cotisations. I] semble y avoir 
une contradiction. Je ne vois pas comment cela pourra fonctionner. 
C’est la premiére partie de ma question. 


M. Little: Je vais vous répondre tout de suite, au cas ot nous 
oublierions de le faire. Si je me souviens bien, le ministre faisait 
allusion la semaine demiére aux cotisations 4 l’assurance—chémage. 
C’est ce a quoi il pensait lorsqu’il a parlé d’une réduction des 
charges sociales. Je ne pense pas qu’ il faisait allusion au RPC, qui 
fonctionne différemment, comme on 1’a noté. C’est ce que je tenais 
a vous signaler aux fins du compte—rendu. 


Le président: Monsieur Breitkreuz, avez—vous quelque chose a 
ajouter? 


M. Breitkreuz: J’ai une question. Nous discutons, cette 
aprés—midi, d’une somme de 20 milliards de dollars. Vous avez 
parlé de réforme et d’efficacité, mais le gouvernement dit, dans 
son Livre rouge, qu’il va essayer de ramener le déficit 4 3 p. 100 
du PIB. Croyez—vous qu’il pourrait y avoir des réductions de 
dépenses importantes au sein des ministéres représentés ici? Ces 
réductions seront énormes. Elles pourraient s’élever a cinq 
milliards de dollars. Pouvez—vous me dire comment on s’y 
prendra? Je ne pense pas qu’un réaménagement des programmes, 
que seule la prestation de certains... Cela représente trés peu 
d’argent. 
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Ms Plante: We expect, out of program redesign, to save $100 
million a year in terms of disbursements on statutory payments and 
our overhead. It’s well projected. The project was approved by 
Treasury Board ministers. It was based on a business case, and that 
case was projecting savings of $100 million a year. I think that’s 
sizeable chunk in terms of statutory and operating payments. 


In terms of statutory payments, I can’t predict what’s going to 
happen in the future with pensions for seniors and so on, but with an 
increase in the client population, that’s not an area in which Ican talk 
about savings. However, certainly in terms of efficiency and 
effectiveness, we can start saving $100 million out of our program 
alone. 


Mr. Breitkreuz: However, $100 million is not very much 
compared to the big picture of 3%. 


Ms Plante: I know that. 
Mr. Breitkreuz: You understand the basic thrust of my question. 


Mr. Little: Sir, I would like to add to that response. The February 
1994 budget announced we would be required to meet a fiscal target 
of some $1.5 billion less than what we have currently involved in our 
social security system. That $1.5 billion is now a goal we have to 
move toward. We’ll be doing so through the course of the next while. 


I might also point out, as a reminder, that this same budget also 
indicated a $2.4 billion reduction in the UI account. This is a total of 
$3.9 billion now targeted from the February 1994 budget. That, I 
think, is probably moving in the direction you were commenting on 
in relation to the otherwise very important savings that will be found 
through the improvement of our delivery systems. 


Mr. Johnston: I’ll follow up on what Garry said. Certainly 
$100 million is a significant amount of money to me as well, 
but I think I know what Garry is getting at. Unless the Liberal 
government is prepared to make reductions in these large—ticket 
items, then with $100 million here and $100 million there, it’s 
going to take an awful pile of those $100 million packages in 
order to get that deficit down to around $25 billion. We’re 
looking at a reduction of $15 billion overall in three years’ 
time. I see that this is a significant amount, but I certainly fail to see 
where it will meet that target as laid out in the red book. 


Ms Plante: I think Mr. Little gave you a number of initiatives as 
part of the commitments in the budget. He was talking about billions; 
I was talking about millions. 


When you made the comment about income security programs, I 
was talking about a redesigned project. If you improve your service 
and your operations and so on, you will have economies in it. If we 
can do it, other programs can do it. It’s a pilot. If it works for us, then 
it will improve delivery for others. 
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[Translation] 


Mme Plante: Nous nous attendons, grace 4 un réaménagement 
des programmes, a pouvoir économiser 100 millions de dollars par 
année au titre des dépenses législatives et des frais généraux. Des 
projections ont été faites et le projet a été approuvé par les ministres 
du conseil du Trésor. Il repose sur des arguments financiers, selon 
quoi nous devrions pouvoir économiser 100 millions de dollars par 
année. C’est une somme appréciable sur le plan des dépenses 
législatives et de fonctionnement. 


Dans le cas des dépenses législatives, je ne peux pas dire ce qui 
arrivera dans le cas des pensions pour les personnes Agées et autres, 
mais je ne pense pas qu’on puisse entrevoir des économies a cause 
de l’augmentation de la clientéle. Cependant, une plus grande 
efficacité nous permettra sans doute d’économiser 100 millions de 
dollars dans le cadre de notre programme, uniquement. 


M. Breitkreuz: Toutefois, 100 millions de dollars c’est peu pat 
comparaison au 3 p. 100. 


Mme Plante: Je le sais. 
M. Breitkreuz: Vous comprenez le sens de ma question. 


M. Little: Si vous me le permettez, monsieur, j’ajouterai quelque 
chose a cela. Le gouvernement a annoncé, dans le budget de févrie: 
1994, qu’il faudrait essayer de retrancher 1,5 milliards de dollars di 
notre régime de sécurité sociale. C’est cet objectif de 1,5 milliard: 
de dollars que nous cherchons 4 atteindre. I] nous faudra, c’est sdr,ul 
peu de temps pour le faire. 


J’ajouterai aussi qu’il ne faudra pas oublier non plus que © 
budget prévoit une réduction de 2,4 milliards de dollars du compti 
de l’assurance-chomage. Cela fait en tout 3,9 milliards de dollar 
pour le budget de février 1994. Je pense que cela cadre avec ce qu 
vous disiez au sujet des économies trés importantes que 1’amélioré 
tion de nos systémes de prestations devrait nous permettre d 
réaliser. 


M. Johnston: Je veux revenir 4 ce que Garry disait. Il e: 
vrai que 100 millions de dollars, c’est une grosse somme, mais | 
crois comprendre a quoi Garry voulait en venir. A moins que | 
gouvernement libéral ne soit prét a vraiment sabrer dans It 
programmes qui coitent le plus cher, si l’on y va a coup de 1¢ 
millions de dollars, il faudra un bon bout de temps avant ¢ 
pouvoir faire baisser le déficit 4 environ 25 milliards de dollar 
On prévoit une réduction de 15 milliards de dollars au bout ¢ 
trois ans. C’est une somme considérable, mais je ne vois Pp 
comment elle va nous permettre d’atteindre l’objectif mention! 
dans le Livre rouge. 


Mme Plante: M. Little vous a mentionné un certain nomb 
d’initiatives qui découlent des engagements pris dans le budget. 
parlait de milliards de dollars et moi, de millions. 


A propos de votre commentaire sur les programmes de sécurité 
revenu, c’est de projets de réaménagement dont je parlais. Si ne 
réussissons A améliorer le service et notre mode de fonctionneme 
nous réaliserons des économies. Si nous en sommes capables, ¢’ 
aussi possible ailleurs. Il s’agit d’un projet pilote. S’il réussit, 
devrait pouvoir améliorer la prestation d’ autres programmes. 


3-5-1994 
Texte] 


I mentioned earlier that the government is preparing a paper for 
an aging population. Quite frankly, one of the things we’re going to 
ook at in this paper for the aging society is what it will need in terms 
of services and what, if any, changes are required to the public 
yension system to make it financially sustainable. 


I don’t know what is going to come out of those consultations and 
vhat decisions are going to be made with respect to the long-term 
jiability or sustainability of the old age security program and so on, 
ut those are not for me to decide. Those are for you to decide. There 
vill be a lot of debate, I believe, in terms of the public pension system 
ind so on, and where the economies can be found in that area. 
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Mr. Johnston: When I look at page 1-8, it says that the 1994-95 
Stimates are $69 billion, up by $2 billion over last year’s estimates. 
f there are cuts or reductions in the program coming and program 
pending where this money is going to be found, then I don’t see them 
ere on the balance sheet. 


The Chairman: I thank our witnesses for appearing before us this 
fternoon. It was a thorough and stimulating discussion on income 
ecurity. We will continue our review of the estimates next week. In 
1€ meantime I would like to thank you once again for appearing 
efore us and for being so forthcoming with your answers. 


I adjourn the meeting until Thursday morning at 9 a.m., when we 
rill have the first of our round table panel sessions on the social 
2curity system. 
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J’ai dit tout a l’heure que le gouvernement est en train de rédiger 
un document sur le vieillissement de la population. L’une des choses 
sur lesquelles il faudra se pencher dans ce document, ce sont les 
services dont aura besoin une population vieillissante et les 
changements qu’ il faudra apporter, le cas échéant, au régime public 
de pensions pour qu’ il soit financiérement durable. 


Je ne sais pas ce qui ressortira de ces consultations ni quelles 
décisions seront prises au sujet de la viabilité 4 long terme ou de la 
durabilité du programme de sécurité de la vieillesse et ainsi de suite, 
mais ce n’est pas a moi de décider. La décision vous revient. Je suis 
persuadé que le régime général et les économies 4 réaliser feront 
objet d’un débat animé. 


M. Johnston: Si on regarde a la page 1-9, on peut voir que les 
prévisions pour 1994-1995 sont de 69 milliards de dollars, ce qui 
représente une augmentation de deux milliards de dollars par rapport 
au budget de l’année demiére. Je ne vois pas, dans ce document d’ou 
l’argent proviendra s’il y a des compressions ou des réductions de 
dépenses pour ce qui est des programmes. 


Le président: Je remercie les témoins d’avoir bien voulu 
comparaitre devant nous cet aprés—midi. Cette discussion sur de la 
sécurité du revenu a été trés stimulante. Nous poursuivrons notre 
examen du budget la semaine prochaine. Entre-temps, je vous 
remercie encore une fois d’avoir bien voulu nous rencontrer et 
d’avoir été aussi francs avec nous. 


La séance est levée jusqu’a jeudi matin 9 heures. Nous tiendrons 
alors notre premiére table ronde sur le régime de sécurité sociale. 
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[Texte] [Translation] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
humaines se réunit aujourd’hui, 4 9h 14, dans la piéce 269 de 
l’édifice de l’Quest, sous la présidence de Francis LeBlanc 
(président). 


Membres du Comité présents: Reg Alcock, Jean Augustine, 
Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Antoine Dubé, Grant Hill, 
Dale Johnston, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry 
McCormick, Maria Minna. 


Membre suppléant présent: Charles Hubbard pour Shaugh- 
nessy Cohen. 


Autre député présent: Paul Mercier. 


Aussi présents: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 
greffiére. Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
Parlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier et June Dewetering, attaché(e)s de recherche. 


Témoins: Shelley Phipps, Département d’économie, Universi- 
té Dalhousie; Maureen Baker, Département de travail social, 
Université McGill. 


Conformément a |’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
février 1994, un examen de la modernisation et de la restructura- 
tion du systéme de sécurité sociale du Canada (voir Procés— 
verbaux du 8 février 1994, fascicule n° 1). 


Les témoins font une déclaration et répondent aux questions. 
A 10h 48, la séance est suspendue. 
Al0h 55, la séance reprend. 


A 11h 54, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
président. 


Le greffier du Comité 


Luc Fortin 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 9:14 o’clock a.m. this day, in Room 269, West Block, the 
Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Reg Alcock, Jean 
Augustine, Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Antoine Dubé, 
Grant Hill, Dale Johnston, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, 
Larry McCormick, Maria Minna. 


Acting Member present: Charles Hubbard for Shaughnessy 
Cohen. 


Other Member present: Paul Mercier. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucile 
McGregor, Clerk. From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier and June Dewetering, Research Officers. 


Witnesses: Shelley Phipps, Department of Economics, Dalhou- 
sie University. Maureen Baker, Department of Social Work, 
McGill University. 


In accordance with the Order of reference from the House, the 
Committee resumed its study on the modernization and restructu- 
ring of Canada’s social security system (see Minutes of Procee- 
dings, February 8, 1994, Issue No. 1). 


The witnesses made statements and answered questions. 
At 10:48 o’clock a.m., the sitting was suspended. 
At 10:55 o’clock a.m., the sitting resumed. 


At 11:54 0’clock a.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


Luc Fortin 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE TEMOIGNAGES 


[Recorded by Electronic Apparatus] 
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The Chairman: I’d like to call this meeting to order. 


We are considering the modernization and restructuring of 
Canada’s social security system. This is the Standing Committee on 
Human Resources Development. 


We are pleased today to have as witnesses Professor Shelley 
Phipps of the Department of Economics at Dalhousie University and 
Professor Maureen Baker of the Department of Social Work at 
McGill University. 


They are going to discuss with us today the social security system 
from an international perspective and provide us with an assessment 
of how Canada’s income security system compares with that of the 
United States and other countries in the OECD. 


I also should report our witnesses from The Caledon Institute had 
to regrettably cancel at the last minute, so they’re not able to be with 
us today. This will give us more time to ask questions of Professors 
Phipps and Baker. 


Without any further ado I will turn the floor over to our witnesses, 
who I presume will have opening statements. 


Who would like to start? 


Professor Shelley Phipps (Department of Economics, Dalhou- 
sie University): I think I'll start. 


The remarks I’m going to make today are largely drawn 
from a paper I wrote last fall for the Canadian Employment 
Research Forum. The paper is an attempt to understand 
differences in other countries’ social safety nets—social security 
programs—by examining data from the Luxembourg income study, 
which is a set of micro—data, to look at outcomes for families with 
children. The paper is entirely focused on programs for families with 
children because at the moment that’s where most of my research 
interests are. 


@ (0915 


The point of examining other countries, I think, is to see other 
ways of handling programs of the same sorts we have, but also to find 
out other ways of looking at why it is we have a social safety net. It 
is to look at other goals we might have for our income security 
programs and see how successfully other sorts of programs do or do 
not meet those goals or the goals other countries have. 


That’s the main reason for this sort of research. I find it 
extremely helpful to look outside Canada. You don’t need to 
just think about whether we should change the maximum 
duration of unemployment insurance benefits or something. It’s 
not just about tinkering with the programs we have; it’s about 
thinking there might be quite a different way of setting up this entire 
program. Might it be a better way of going or not? Is it more 
successful in this dimension or that? 


[Enregistrement électronique] 


Le jeudi 5 mai 1994 


Le président: La séance est ouverte. 


Nous étudions la modemisation et la restructuration du systéme 
de sécurité sociale du Canada et nous sommes au Comité permanent 
du développement des ressources humaines. 


Nous sommes heureux d’accueillir aujourd’hui comme témoins 
le professeur Shelley Phipps de la Faculté d’économie de |’ Universi- 
té Dalhousie ainsi que le professeur Maureen Baker de la Faculté de. 
travail social de 1’Université McGill. 


Ces témoins vont discuter avec nous de notre systéme de sécurité 
sociale dans une perspective internationale et nous indiquer de 
quelle fagon le systéme de sécurité du revenu du Canada se compare 
A celui des Etats—Unis et des autres pays de ]’OCDE. 


Je signale que nos témoins du Caledon Institute ont malheureuse- 
ment en un empéchement de derniére minute, de sorte qu’ils ne 
comparaitront pas aujourd’hui. Nous aurons donc plus de temps 
pour poser des questions aux professeurs Phipps et Baker. 


Sans plus attendre, je céde la parole 4 nos témoins, qui, je 
suppose, désirent faire une déclaration liminaire. 


Qui veut commencer? 


Mme Shelley Phipps (professeure, Faculté d’économie, Uni- 
versité Dalhousie): Je veux bien. 


Les observations que je ferai aujourd’hui sont en grande 
partie tirées d’une étude que j’ai préparée l’automne demier 
pour le Forum canadien sur les questions relatives a 1’emploi 
pour essayer de comprendre les particularités des filets de 
sécurité sociale—les programmes de sécurité sociale—mis en 
oeuvre dans d’autres pays en utilisant les données de ]’étude du 
Luxembourg sur les revenus, qui est en fait une série de micro—don- 
nées, en vue de juger de la situation des familles avec enfants. 
L’étude porte strictement sur les programmes destinés a ces familles 
parce que, pour le moment, c’est sur elles que l’essentiel de ma 
recherche est orienté. 


Nous examinons la situation qui prévaut dans d’autres pays pour 
trouver de nouvelles fagons de gérer des programmes semblables 
aux ndtres et considérer la raison d’étre du filet de sécurité sociale 
sous des angles nouveaux. Nous pouvons nous demander si nous née 
pourrions pas nous doter d’autres objectifs dans nos programmes de 
sécurité du revenu et voir dans quelle mesure ces objectifs, ou ceux 
d’autres pays, sont ou ne sont pas atteints. 


Voila donc le but de cette recherche sur la situation en 
dehors du Canada. Je la trouve extrémement utile. II ne s’agit 
pas seulement de voir si la durée maximum des prestations 
d’assurance-chémage doit étre modifié, ni simplement de 
bricoler les programmes existants. On veut penser qu’il y aurait 
d’autres fagons d’envisager l’ensemble du programme. Y a-t-il une 
meilleure facon de procéder? Le programme a-t-il plus de succés a 
un niveau ou a un autre? 
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In studying programs from other countries I thought the first 
interesting thing to look at, since I’m looking at families with 
chidren, would be some evidence Canadian children don’t actually 
do so well when we compare them in terms of poverty to almost any 
country except the United States. 


If you look up on the board—and I hope very soon you’ll have 
your own copy of this—I’ve taken data from the Luxembourg 
income study and calculated the incidence of poverty for families 
with children, first in terms of income pre-transfers and then in terms 
of income post-transfers. 

In Canada when we have official measures of poverty we usually 
use the equivalent of the lighter bar in the graph. We are using a 
measured income that includes transfers but doesn’t yet take out 
taxes. That’s the standard Statistics Canada way. 


Mme Lalonde (Mercier): Est-ce qu’il vous est possible de 
nommer les pays? 

M. Dubé (Lévis): Peut—on éteindre la lumiére? 

Prof. Phipps: The name of the countries are below. We have first 
Australia, then Canada, Germany, Sweden, the United Kingdom and 
the United States. 


In all cases these are data from the mid to late 1980s. It’s not 
always the same year, but about 1986 or 1987. That’s the most recent 
wave of internationally comparable data currently available. In the 
next year or two we should have data for 1989-90. We have it within 
a particular country but in the Luxembourg income study we don’t 
yet have anything more recent than that. 


If you look at Canada in the lighter bar we’re showing the 
incendence of poverty to be less than in the U.S.—which is the point 
we’re usually making comparisons with —fairly similar to Australia 
and the U.K., but much higher than Germany or Sweden. So that’s 
the incidence of poverty among families with children. 


Just so you know how this is calculated, I’ve used an approach 
standard among scholars who do internationally comparative work, 
which is to take the poverty line as 50% of median income. This is 
actually not that different from just using the Statistics Canada 
LICOs. In fact I have an overhead I could show you if you’re 
interested that shows qualitatively we get almost exactly the same 
pattern of results with the two approaches. 


I’m quite comfortable that for Canada the estimates are not 
particularly different from what we’d get with our LICOs. Most 
other countries don’t appreciate when we take our way of 
calculating poverty and translate it into their country, so it’s a 
preferred mode that you take for each country 50% of median income 
and use that as the poverty line. The conclusions for Canada are just 
about identical if you just use the LICOs, so that’s okay. 

If you take a look at the darker bar, the important point to 
Notice is, say, compare Sweden and Canada for the darker bar. 
This is pre—transfer poverty. Suppose families didn’t receive any 
_ transfers; how many of them would be poor? Then you see 
_ Sweden and Canada don’t look particularly different. If they had 
_ their market income there wouldn’t be dramatic differences in the 
incidence of poverty between families with children in Canada and 
in Sweden. 
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Dans mon étude des programmes d’autres pays, j'ai pensé que le 
premier point 4 considérer, puisque je m’intéressais surtout aux 
familles avec enfants, consistait 4 savoir si les enfants canadiens 
étaient défavorisés sur le plan de la pauvreté comparativement a 
ceux de presque tous les autres pays, excepté les Etats—Unis. 

Je vous invite a regarder le tableau—j’espére que vous aurez 
votre propre copie de ce graphique trés bientot. A partir de l’étude du 
Luxembourg sur les revenus, j’ai calculé l’incidence de la pauvreté 
chez les familles avec enfants, en considérant d’abord les revenus 
avant transferts, puis, les revenus aprés transferts. 


Au Canada, nos mesures officielles de la pauvreté équivalent 
habituellement a la barre de couleur pale de ce graphique. Nous 
mesurons le revenu en y incluant les transferts, mais sans exclure les 
taxes. C’est ainsi que Statistique Canada procéde. 


Mrs. Lalonde (Mercier): Could you possibly name the countries 
involved? 


Mr. Dubé (Lévis): Could we have the lights out? 


Mme Phipps: Le nom des pays se trouvent plus bas. Ce sont 
l’Australie, le Canada, 1’ Allemagne, la Suéde, le Royaume-Uni et 
les Etats—Unis. 


Dans tous les cas, ces données vont du milieu a la fin des années 
quatre—vingt. L’année n’est pas toujours la méme, mais elle se situe 
autour de 1986 ou 1987. Ce sont les séries de données internationales 
comparables les plus récentes dont on dispose actuellement. D’ici un 
an ou deux, nous devrions avoir celles de 1989-1990. On les a déja 
dans tel ou tel pays, mais pour ce qui est de 1’étude du Luxembourg 
sur les revenus, il n’y a rien de plus récent. 


Si vous examinez la position du Canada dans la ligne pale, vous 
pouvez constater que |’ incidence de la pauvreté est inférieure a celle 
des Etats-Unis —c’est 14 le point de comparaison que nous utilisons 
habituellement. Elle est 4 peu prés au méme niveau qu’en Australie 
ou au Royaume-—Uni, mais beaucoup plus élevée qu’en Allemagne 
ou en Suéde. Voila l’incidence de la pauvreté chez les familles avec 
enfants. 

Je précise la fagon dont j’ai procédé. J’ai utilisé le méme critére 
que les autres chercheurs qui effectuent des études comparatives sur 
le plan international, c’est—a—dire que j’ai fixé le seuil de la pauvreté 
450 p. 100 du revenu moyen. Le résultat ne différe pas tellement de 
celui que donnent les SFR de Statistique Canada. Si vous étes 
intéressés, je puis vous montrer une diapositive indiquant que les 
deux approches donnent presque exactement les mémes tendances 
générales sur le plan de la qualité. 

Je suis bien aise que les données estimatives concernant le 
Canada ne soient pas trés différentes de celles qu’on obtiendrait 
a partir des SFR. La plupart des autres pays n’apprécient pas 
tellement que nous calculions le seuil de la pauvreté a notre 
facon et l’appliquions a leur situation. Ils préférent fixer ce seuil a 5O 
p. 100 du revenu moyen. Cependant, les conclusions pour le Canada 
sont identiques 4 celles qui résulteraient des SFR. 


Maintenant, si vous examinez la barre foncée, attachez—vous 
a comparer la Suéde et le Canada. C’est la ligne qui indique la 
pauvreté avant transferts. Supposons qu’il n’y ait pas de 
transferts, combien de familles seraient considérées comme 
pauvres? A ce stade, il n’y a pas tellement de différences entre la 
Suéde et le Canada. Avec les revenus d’emploi, il n’y aurait pas de 
différence marquante dans l’incidence de la pauvreté chez les 
familles avec enfants au Canada et en Suéde. 
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Swedish poverty rates are so much lower because transfers 
go much further toward taking families out of poverty in 
Sweden. There are a number of scholars who have put forward 
the hypothesis that differences in the safety nets and income 
security programs are very important for explaining final differences 
inrates of poverty. So it then becomes interesting to ask what specific 
sorts of programs are different and how does this contribute to what 
are, I think, the quite dramatic results. 


If we look to the next overhead, or if you’ ve now got your package 
you can just look at your own tables, I have the same sort of 
information specifically focusing on single-parent families, a group 
that’s been of particular interest to scholars looking at social policy 
because they have extremely high rates of poverty in many countries. 


Again, we see in terms of post-transfer income that in Sweden, 
being a single parent doesn’t put you at an incredibly high risk of 
being poor, whereas in many of the other countries it does. There are 
dramatic differences again. 


The United Kingdom stands out in terms of having incredibly high 
rates of poverty in terms of pre-market income, but it has programs 
that very successfully reduce that, so they end up with fewer 
single-parent families living in poverty than we do because they 
have a number of programs directly of benefit to single parents. 


I also have for you similar information using an after-tax 
poverty measure. In Sweden people pay more taxes, so you have 
to take account of that as well, but once we’ve taken out the tax 
that we have to pay, we see qualitatively the same sort of 
pattern. We look better than the United States but we look worse than 
Germany and Sweden. The German numbers, don’t forget, are for the 
1980s, so this is pre—unification Germany — West Germany. Again, 
for single parents after-tax poverty we see the same pattern 
qualitatively. 


I’m sorry, I’ma person who spends a lot of time sitting in front of 
a computer terminal and making calculations, so I always overwhelm 
people with numbers. But that’s my expertise and so that’s what I'd 
like to share with you. 


I think it’s important not only to look at just poverty. When 
we start considering the goals of some other country’s social 
safety nets we find that just reducing poverty is not necessarily 
the main goal, that worrying about what the overall distribution 
of income looks like is very important. So I’ve also got for you here, 
for single parents, measures showing, pre-transfer and post-transfer, 
how many of them have middle income. Basically, this is a measure 
of inequality, a simple measure of income and equality. This hasn’t 
come out terribly well. 


The measure is showing single-parent families who have at 
least 50% of median income and no more than 150% of median 
income. So given the distribution of income in the country, this 
shows how many of them are in the middle range. You see that, 


Les taux de pauvreté en Suéde sont beaucoup moindres 
parce que les transferts y sont beaucoup plus efficaces pour 
sortir les familles de cette situation. Selon un certain nombre 
d’experts, les différences entre les filets de sécurité et les 
programmes de soutien du revenu entre pays expliquent en grande 
partie les différences dans les taux de pauvreté. I] convient donc de 
se demander en quoi les programmes différent et comment les 
différences peuvent se traduire par des écarts aussi marqués. 


Dans la diapositive suivante, vous pouvez utiliser vos propres 
copies si vous les avez regues, je donne la méme information, mais 
cette fois en m’attachant aux familles monoparentales, un groupe 


qui intéresse particuliérement les experts en matiére de politique 


sociale parce que l’on observe des taux extrémement élevés de 
pauvreté dans bien des pays. 


Nous voyons encore une fois qu’en Suéde, compte tenu des 
revenus aprés transferts, le fait d’étre un parent seul ne prédispose 
pas directement 4 la pauvreté, contrairement 4 ce qui a lieu dans 
beaucoup d’ autres pays. La encore, les écarts sont frappants. 


Le Royaume-Uni est un pays ou les taux de pauvreté sont 
incroyablement élevés compte tenu des revenus avant transfert, mais 
il applique des programmes qui remédient trés bien a la situation, de 
sorte qu’en bout de ligne, on y compte moins de familles 
monoparentales pauvres que chez nous. De nombreux programmes 
visent directement la—bas les familles monoparentales. 


Voici la méme information mais cette fois—ci, la pauvreté est 
calculée sur le revenu aprés impdét. Les Suédois paient plus 
d’impét. Il faut en tenir compte. Nous constatons alors une 
méme tendance sur le plan de la qualité. Nous sommes un peu 
mieux placés que les Etats-Unis, mais nous venons derriére 
l’Allemagne et la Suéde. Les chiffres concernant |’ Allemagne, il 
convient de le noter, valent pour les années quatre—vingts, la période 
qui a précédé la réunification de ce pays. Ils s’appliquent donc a 
l’Allemagne de 1’Quest. Pour les parents seuls, la pauvreté aprés 
imp6t suit la méme tendance sur le plan de la qualité. 


Je m’excuse, car je suis habituée a travailler avec un ordinateur et 
A faire des calculs; j’ai donc tendance 4 citer beaucoup de chiffres. 
Cependant, c’est mon domaine et c’est ce que je suis venue partager 
avec VOUS. 


Il est important de ne pas s’attarder uniquement sur la 
pauvreté. Quand on examine les objectifs que d’autres pays se 
donnent au sujet de leur filet de sécurité, on constate que leur 
but principal n’est pas nécessairement de réduire la pauvreté; la 
forme finale que prend la distribution des revenus chez eux les 
préoccupe au plus haut point. Les données que je vous présente ont 
trait aux parents seuls; elles indiquent les revenus avant transferts et 
aprés transferts; le nombre de parents qui touchent un revenu moyen. 
D’une certaine facon, c’est une mesure de |’inégalité, une simple 
mesure du revenu et de 1’égalité. Le résultat n’est pas particuliere- 
ment clair. 


L’évaluations montre les familles monoparentales qui 
touchent entre 50 p. 100 et 150 p. 100 du revenu moyen. Dans 
le cadre de la distribution globale des revenus au pays, ce sont 
celles qui se situent dans la moyenne. Encore une fois, vous 
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again, the transfers go along way in Sweden, that most single parents 
are middle-income families in Sweden. They have incomes between 
50% and 150%. That’s really not true. We’ve just inverted all the 
charts from the other pages on poverty. 


But it’s important sometimes not to just look at people at the 
bottom, especially when you’re studying other countries and their 
programs, because they’re not necessarily focusing only on alleviat- 
ing low-income poverty. 


We can stop looking at charts for a little while. 


There are three sections to the rest of the presentation that I’d like 
to make. First, I'd like to discuss some of the philosophies underlying 
the social security systems in other countries and the way that 
intemational scholars look at grouping countries together when they 
seem to be similar in terms of their goals and their objectives for their 
social security programs. 


The second section is the one that makes heavy use of the 
Luxembourg income study and also what’s called the Luxembourg 
institutional database to give descriptions of the programs as they 
existed at the time the data were collected. So we can associate 
particular programs with particular outcomes and try to see how they 
work in terms of achieving particular goals. 
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The final section tries to make, in a fairly simple way, some sort 
of evaluation of the different systems of social security according to 
the goals of the countries themselves. That will become more 
obvious as we go through. 


By the way, my understanding was that I was going to talk for 
around 45 minutes and you were going to interrupt me any time you 
had a question. Please feel free. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton— Melville): Do you have this presen- 
tation available for us in printed form? 


Prof. Phipps: I thought it had been distributed. It hasn’t? I did 
send up a copy of the paper I am talking about. 


The first section in discussing philosophies of income 


support... As I say, I am focusing mainly on policies that have 


an influence on families with children, not necessarily that are 
explicitly intended to affect families with children but that may 


have a large impact on families with children. For example, I am 


! 


‘including a discussion of unemployment insurance even though 


that program is not one we think of as a child—related policy. It 


certainly affects a lot of families that have children, so to that 


extent I am going to include it. That isn’t a normal way of discussing 
family policy, but I have a long history of studying unemployment 


insurance in particular, so that seemed to me an obvious thing to do. 


A lot of really excellent research in Canada and the United States 
has focused on comparing Canada and the United States. If we just 
compare ourselves to the United States, we become overly compla- 


cent about how successful we are. In almost every dimension, we 
_ look better than the United States in terms of the outcomes we have 
| for income security programs. 
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pouvez constater que les transferts vont trés loin en Suéde. La 
plupart des familles monoparentales sont des familles 4 revenu 
moyen dans ce pays. Leurs revenus vont de 50 p. 1004 150 p. 100 du 
revenu moyen. Ce n’est pas tout a fait exact. Nous venons d’inverser 


les autres graphiques sur la pauvreté. 


Cependant, il importe parfois de considérer autre chose que les 
gens qui se trouvent au bas de |’échelle, surtout lorsqu’on examine 
les programmes d'autres pays, car ils ne s’attachent pas seulement 
a soulager la pauvreté chez les économiquement faibles. 


Nous pouvons mettre les graphiques de cété pour |’instant. 


Mon exposé comporte encore trois parties. J’aimerais d’abord 
discuter des grands principes qui sous-tendent les systémes de 
sécurité sociale d’autres pays et de la fagon dont les experts 
internationaux groupent les pays selon la similitude de leurs 
objectifs en matiére de sécurité sociale. 


La deuxiéme partie est celle qui puise largement dans |’étude du 
Luxembourg sur les revenus et sur ce qu’il est convenu d’appeler la 
base de données institutionnelle du Luxembourg. Elle décrit les 
programmes qui étaient en place lorsque les données ont été 
recueillies. I] s’agit de faire le lien entre les programmes et les 
résultats et de voir comment on a atteint les objectifs visés. 


Dans la demiére partie, j’essaye simplement de faire une sorte 
d’évaluation des divers systémes de sécurité sociale selon les 
objectifs que les pays concermés se sont donnés. Cette évaluation 
ressortira au fur et 4 mesure de mon exposé. 


Soit dit en passant, on m’a laissée entendu dit, c’est que je pouvais 
parler pendant 45 minutes environ quitte a étre interrompu par des 
questions. N’hésitez pas 4 le faire. 


M. Breitkreuz (Yorkton— Melville): Avez—vous un imprimé de 
ces données? 


Mme Phipps: Je pensais que des copies de ce document avaient 
été distribuées. Ce n’est pas le cas? J’ai envoyé un exemplaire du 
document dont je parle. 


En abordant en premier lieu, les grands principes qui sous— 
tendent les systémes de soutien du revenu... Comme je 1’ai 
dit, je mets l’accent sur les politiques qui ont des répercussions 
sur les familles avec enfants, non pas nécessairement les 
politiques axées exclusivement sur les familles avec enfants, mais 
qui ont un impact assez important sur elles. J’inclus |’assurance— 
chémage, par exemple, méme si ce programme, de prime abord, 
ne semble pas viser les enfants. Il a des effets certains sur 
beaucoup de familles qui ont des enfants, c’est pour quoi, j’en parle. 
Ce n’est pas la fagon normale d’aborder la politique familiale, mais 
je me penche depuis longtemps sur |’assurance-chémage en 
particulier, de sorte que la pertinence de ce sujet s’impose 4 mes 
yeux. 


On a fait beaucoup d’excellentes recherches comparatives 
touchant le Canada et les Etats-Unis. Lorsque nous nous comparons 
aux Etats-Unis, nous nous félicitons de notre succés. A presque tous 
les égards, nous nous tirons mieux d’affaire que les Américains avec 
nos programmes de sécurité du revenu. 
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That’s nice, but the problem is that the United States, according 
to the way everyone else looks at this—everyone else in terms of 
advanced, industrial, affluent countries. All the other countries look 
at the United States as an outlier in terms of being the worst for all 
these outcomes. If we just compare ourselves to the country that does 
worst, then the fact that we do better is not really all that great. 


I think it’s really important for us not just to make Canada— 
U.S. comparisons. In fact, we should find out. ..the first time I 
found this out, I was kind of horrified as a good Canadian. I 
went to a European conference and they all kept lumping us 
together with the United States, saying Canada and the US., 
the North American model, this is the way of doing things. 
Basically they thought there was no difference between the two 
of us. Of course I had grown up thinking there were many, and 
there are important differences. But to them, in overall evaluations, 
if you look at the sorts of numbers we are putting up out there, we do 
probably look closer to the United States than we do to Sweden, for 
example. We do get lumped together with the United States. 


There are all sorts of different scholars who try to group 
countries together in terms of being fairly similar in the way 
they think about things, the goals they try to achieve, the things 
that concern them about their social security programs. We are 
always lumped together with the United States when they do that. 
The European countries get grouped differently by different 
scholars, but Canada and the United States—and typically, the 
United Kingdom and Australia—are all lumped together. 


One of the most influential authors who tries to group 
countries by the type of welfare states they have is Esping— 
Andersen, who in 1990 wrote a book about three worlds of 
welfare capitalism. Today Ill focus mainly on two worlds, I 
think. I’ll make a brief mention of his third world, but for our 
purposes Canada is included in what he calls —the language is really 
awkward here — either the liberal countries, but small *‘]’’ liberal. . . 


You see, I knew this would be a problem. This doesn’t cause a 
problem in the United States. If you just say it is a liberal. . . 


Mr. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and Ad- 
dington): It hasn’t caused a great problem from coast to coast here, 
either. 


Prof. Phipps: I am just reporting on what others do, but it is very 
awkward for us, because the other way is to call us the anglo 
countries, and that also is not great. 


But the countries in question, whatever we call them, are the 
United States, Canada, the U.K. and Australia. I will use the small 
‘*]’? liberal term as opposed to the anglo because I think it’s better, 
at least of the two. This has been mentioned to other people and 
they’re looking for a better word to use. It has been mentioned that 
in Canada this is an awkward choice to make. 
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Esping—Andersen and a lot of other scholars ask about the 
characteristics of people in these countries, what they are 
concerned about, and what their goals are, and so on. One thing 
that comes up first is that there tends to be a preference toward 


[Translation] 


C’est trés bien, mais le probléme est que les Etats-Unis, et 
presque tout le monde s’accorde la—dessus, —c’est-a—dire les pays 
avancés, industriels, riches,—se situent au bas de l’échelle a cet 
égard. Le fait de nous comparer avantageusement au pays qui a 
réussi le moins bien ne signifie pas grand chose. 


Il est donc important pour nous de ne pas seulement nous 
en tenir aux comparaisons entre nous et les Etats—Unis. En fait, 
nous devons savoir... La premiére fois que j’ai découvert cela, 
j’en ai été horrifiée. Lors d’une conférence en Europe, les gens 
nous assimilaient aux Etats-Unis, parlaient du Canada et des 
Etats-Unis, du modéle nord américain etc. Ils ne semblaient 
pas voir de différences entre nous. J’ai grandi en pensant qu’il y 
avait de nombreuses et importantes distinctions entre nos deux 
pays, ce qui est vrai. Dans les évaluations générales, si nous 
examinons les sortes de chiffres comme que nous produisons, nous 
pouvons constater que nous nous rapprochons probablement plus 
des Etats-Unis que de la Suéde, par exemple. On nous confond tout 
bonnement avec les Américains. 


Des experts de toutes sortes essaient de grouper les pays 
selon les similitudes que présentent leurs facgons d’agir, leurs 
objectifs, leurs préoccupations quant aux programmes de 
sécurité sociale. Dans ce genre d’exercice, nous nous retrouvons 
souvent en compagnie des Etats-Unis. Les pays européens sont 
groupés différemment par différents experts; le Canada et les 
Etats—Unis—et souvent le Royaume Uni et 1’ Australie —se retrou- 
vent dans la méme catégorie. 


Un des auteurs les plus influents qui groupe les pays selon 
le type d’Etat providence qu’ils forment est Esping—Anderson, 
qui, en 1990, a écrit un livre au sujet des trois types de 
capitalisme—providence. Je parlerai surtout de deux premier 
types aujourd’hui et je me bomerai 4 mentionner briévement le 
troisiéme. Aux fins de notre discussion, le Canada est inclus dans ce 
qu’il appelle—il utilise une langue vraiment étrange—les pays a 
tendance libérale, avec un «l» minuscule. . . 

Je savais que cela poserait un probléme ici, contrairement ace qui 
se passe aux Etats—Unis. Le fait de dire qu’un pays est de tendance 
libérale. . . 


M. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and Ad- — 


dington): I n’y a pas eu de problémes d’un bout a1’autre de ce pays, 
non plus. 


Mme Phipps: Je reprends simplement |’expression que d’autres 
utilisent. Nous n’avons pas tellement le choix. Nous pourtions 
également dire que nous faisons partie des pays anglophones, mais 
ce n’est guére mieux. 


Les pays en question, quelle que soit leur appellation, sont les 


Etats—Unis, le Canada, le Royaume Uni et 1’ Australie. J’utiliserai le 
terme libéral avec un «l» minuscule plutét que celui d’anglophone. 
Des deux, c’est celui qui est le plus acceptable. Les gens ont été mis 
au courant du probléme et cherchent un terme qui convienne mieux. 
Ils savent qu’au Canada l’un ou I’autre terme cause des difficultés. 


Esping—Anderson et beaucoup d’autres experts s’informent 
des caractéristiques propres aux populations de ces pays, de 
leurs préoccupations, de leurs objectifs etc. Ce qui ressort en 
premier lieu, c’est la tendance a cibler les dépenses. Lorsqu’on 
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having targeted expenditures. If you’re going to spend money, or 
income security dollars, it’s best to try to spend them on the poor to 
try to alleviate poverty at the bottom. That should be a primary 
concern. For dollars spent, make sure most of those dollars are spent 
on people at the bottom of the income distribution. 


Some scholars have referred to this as a sort of minimal equality 
goal in trying to alleviate poverty at the bottom. Severe deprivation 
is to be alleviated, and do not be concerned with broad—based 
redistribution. It’s not a broader equality goal, but a minimal equality 
goal, in alleviating deprivation at the bottom. 


In order to do that, there tends to be a preference for having means 
tested transfers, instead of broadly based universal transfers. That 
does sound like the sort of thing that you hear discussed. It seems 
Canada does do this. 


There’s also a belief in the efficiency of the market, such that 
market outcomes in general shouldn’t really be interfered with, 
except to the extent that people at the bottom can’t get along and we 
need to alleviate that. However, the market itself is regarded as a 
primary mechanism for determining what people’s income should 
be, and so on, and we don’t want to tamper too much with that. 


As well, it’s thought that people in this cluster of countries believe 
a guiding principle in designing social security programs should be, 
what economists call, at the margin. Nobody will choose to take the 
transfer instead of taking paid employment. There’s concern about 
the work incentive effects of transfer programs. 


This goes way back to the days of the British poor law. They tried 
to make sure the transfers were not attractive enough for anybody to 
choose over any market job they could get. That is a principle of 
design for social security programs. It’s a description of the way of 
thinking about programs in these countries. This is associated with 
the strong work ethic that historically characterized these countries. 


The most extreme difference is in the grouping referred to as the 
Nordic, or the social democratic, countries. Sweden, Norway, 
Finland, and Denmark are the examples of this. 


Esping—Andersen’s third group, which I won’t spend so long 
talking about, is what he calls conservatist corporatist countries. This 
means Germany, France, Italy, and countries of that type. However, 
there can be important differences between Italy and Germany, so 
they prefer to break those off, rather than just lump them together. 


I’m not going to say as much about that. 


All three are distinct, but I'll focus on what is a very 
different way of looking at things, which is the social democratic 
approach. In the social democratic countries, Esping—Andersen 


"argues that the primary goal has been a broader—based equality, 
-Tather than just the alleviation of poverty at the bottom. There’s 
broad—based redistribution and high standards. The minimum 
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standards should be high enough that they would be acceptable to 
middle-class people. Equality with high standards is a prevailing 
concern in these countries. 


In fact, I was at a conference and I spoke to a man from Norway. 
I was talking about how we had to be concerned about child poverty. 
This was just last summer. He just sort of looked at me in this 
scathing way and said that was a North American obsession. He said 
if we just concerned ourselves with equality, we wouldn’t have to 
worry about poverty. It would automatically be taken care of. 
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dépense au titre de la sécurité du revenu, on met |’accent sur l'aide 
aux pauvres afin de réduire la pauvreté a l’échelon le plus bas. Ce 
doit étre la premiére préoccupation. I] faut s’assurer que la plus 
grande partie de ces fonds va aux plus démunis en fait de distribution 
des revenus. 


Certains experts disent que c’est 1a un objectif d’égalité minimal. 
Soulageons les besoins les plus urgents, sans nous préoccuper d’une 
large redistribution des revenus. L’objectif n’est pas une égalité 
générale, mais une égalité minimale consistant 4 soulager la misére 
des gens qui se trouvent au bas de 1’échelle. 


Pour y parvenir, on veut assortir les transferts d’un examen des 
ressources, plutét que de procéder de facon universelle. C’est l’idée 
qui revient souvent dans les conversations. Le Canada procéde 
effectivement de cette fagon. 


On croit également beaucoup 4 1’efficacité du marché, en ce sens 
qu’on veut éviter d’entraver les forces du marché, sauf pour aider 
ceux qui ne peuvent pas se tirer d’affaire et qui se trouvent au plus 
bas échelon. Le marché lui-méme est considéré comme le 
mécanisme principal qui doit déterminer le revenu et il ne faut pas 
trop y intervenir. 


De méme, dans ce groupe de pays, on croit que les programmes 
de sécurité sociale doivent reposer sur le principe de l’octroi d’une 
aide dite marginale. Personne ne doit pouvoir préférer le transfert a 
l'emploi rémunéré. On craint que les programmes de transfert se 
répercutent sur |’incitation a travailler. 


C’est une préoccupation qui remonte a 1’époque de la Loi 
britannique concernant les pauvres. Déja, on voulait s’assurer que 
les gens ne soient pas davantage attirés par les transferts que par 
l’emploi rémunéré. C’est un principe qui est a la base de tous les 
programmes de sécurité sociale. Il montre bien la fagon de penser 
des pays concernés. I] découle d’une éthique de travail trés stricte et 
trés enracinée. 


Le groupe qui se distingue le plus est celui des pays nordiques 
sociaux—dimocrates: la Suéde, la Norvége, la Finlande et le 
Danemark, par exemple. 


Le troisiéme groupe d’Esping—Anderson, auquel je ne m’attarde- 
rai pas tellement, se compose de ce qu’il appelle les pays 
corporatistes conservateurs. L’ Allemagne, la France et 1’Italie sont 
du nombre. I peut cependant y avoir des différences importantes 
entre des pays comme I’Italie et 1’ Allemagne. On préfére donc les 
considérer isolément. Je m’arréte 14 pour ce qui est de ce groupe. 


Les trois groupes ont leurs particularités, mais je 
m’attarderai sur une d’elles qui me semble plus intéressante que 
les autres, savoir: l’approche social—-démocrate. Dans les pays 
sociaux—démocrates, l’objectif principal, selon Esping—Andersen, 
est l’égalité largement répandue plutdét que la seule réduction de la 
pauvreté au bas de |’échelle. La redistribution des ressources est plus 
étendue et les normes sont plus élevées. Les normes minimums 
doivent étre acceptables a la classe moyenne. Ces pays veulent 
assurer |’égalité selon des normes élevées. 


Lors d’une conférence, |’été dernier, j’ai rencontré un Norvégien. 
Je lui ai dit que nous devions nous inquiéter de la pauvreté chez les 
enfants. I] m’a jeté un regard noir et m’a répondu que c’était la une 
obsession nord—américaine. Selon lui, si nous veillons a l’égalité, 
nous n’aurions pas 4 nous soucier de la pauvreté. La question se 
réglerait d’elle-méme. 
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However, we do tend to worry, I think, more about people 
at the bottom. We show tables of poverty, and so on, rather 
than tables of income distribution. The Nordic approach would 
be more to worry about equality goals. Instead of having means 
tested and targeted programs, they’re more likely to have 
broadly based universal programs and types of social insurance 
programs. This has long been argued to create social solidarity 
in support of the welfare state because lots and lots of people 
are clearly benefiting from it. Of course, they’re having to pay high 
taxes at the same time. 
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Another part of this, the social democratic ideal, is also to have 
people not be subject to the ups and downs of the market and also not 
subject to being confined, if they don’t want to, by traditional family 
roles. 


There is a lot of concern about gender equity as one of the equality 
goals. There’s been a lot of concern about trying to go for full 
employment. There are two reasons for that. One, it certainly helps 
in terms of being able to afford the welfare state, because if you have 
more people employed, more people are paying taxes and fewer 
people are collecting transfers. So affordability helps. 


Also it helps with the freeing of people from what happens to them 
from this unfettered market. 


The Chairman: When you're talking about ful! employment as 
an objective, that’s a characteristic of the social democratic states? 


Prof. Phipps: That is usually discussed as part of it, yes. 
The Chairman: Those states again are? 

Prof. Phipps: Sweden, Norway. 

The Chairman: Okay, right. 


Prof. Phipps: Anyway, the main point I think I would like you to 
draw from... 


Mrs. Lalonde: They are small countries. 


Prof. Phipps: Yes. They’re possibly more homogeneous. 
There are differences, important differences, across these. I 
think what I find to be useful in thinking about this is, first, to 
recognize we shouldn’t just compare ourselves with the United 
States, because that’s a very easy way of looking good, and we 
should also think about the fact that some people have different 
goals for their programs and therefore different ways of setting 
up their programs than we do. That can be a way of getting 
outside, taking the blinders off and thinking, oh, there’s a different 
way of doing this that maybe is more successful. Maybe it wouldn’t 
work for us, but at least it’s a way of broadening our horizons to think 
about what else we could maybe do. 


That ends my discussion of philosophies and so on. The next thing 
I would like to do is discuss programs as they existed in the mid to 
late 1980s and the outcomes associated with them. I think Maureen 
will be more up to date than I am. 


The reason I choose to be out of date is my use of the 
Luxembourg income study, which is definitely the best data, 
microdata, around, to look at these sorts of issues—cross— 
national comparisons of outcomes in terms of poverty and 
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Nous avons quand méme tendance 4 nous inquiéter du sort 
des plus démunis. Nous parlons de pauvreté plutdt que de 
parler de distribution du revenu. L’approche nordique 
consisterait 4 se donner des objectifs d’égalité. Plut6t que de se 
doter de programmes prévoyant un examen des ressources, des 
programmes ciblés, ces pays feraient appel 4 des programmes 
universels, des programmes d’assurance sociale. On a toujours 
dit que pareil systeme favoriserait la solidarité sociale a l’appui 
de I’ Etat-providence du fait qu’un grand nombre de personnes en 
profiteraient. Evidemment, elles doivent payer des impéts élevés. 


Un autre élément de 1’idéal social-démocrate est que les gens ne 
doivent pas étre a la merci des fluctuations du marché ni étre 
confinés aux réles familiaux traditionnels s’ils ne le désirent pas. 


L’égalité des sexes fait certainement partie des objectifs globaux 
en matiére d’égalité. On insiste beaucoup sur la nécessité de viser le 
plein emploi. Il y a deux raison a cela. D’abord, c’est une situation 
qui aide a financer 1’ Etat-providence, car plus de gens travaillent, 
paient des taxes et des impdts et moins d’entre eux recoivent des 
tranferts. L’Etat-providence est plus a notre portée. 


De méme, on n’est plus 4 la merci des aléas du marché. 


Le président: Vous dites qu’une des caractéristiques des pays 
sociaux—démocrates est qu’ils se donnent pour objectif le plein 
emploi? 

Mme Phipps: C’est un de leurs objectifs, en effet. 

Le président: Quels sont ces pays encore une fois? 

Mme Phipps: La Suéde, la Norvége. 

Le président: Trés bien. 

Mme Phipps: Le point essentiel qu’il y aurait bien de tirer de. . . 


Mme Lalonde: Ce sont deux petits pays. 


Mme Phipps: Qui. Ils sont peut-étre plus homogénes que 
d’autres. Il y a des différences, méme importantes entre les 
pays. Ce que je veux dire, c’est que nous ne devons pas - 
seulement nous comparer aux Etats-Unis, car ce serait bien 
facile d’en tirer fierté. Nous devrions aussi nous rappeler que © 
d’autres pays se donnent des objectifs et se dotent de 
programmes différents des ndétres. Nous ne devons pas porter 
des oeilléres, mais au contraire, voir qu’il y a peut-étre de 
meilleures facons de faire les choses. II se peut que ces objectifs et 
ces programmes ne nous conviennent pas, mais ils nous permettent 
au moins d’élargir nos horizons et de penser 4 ce qu’on pourrait faire 
d’autre. 


Voila donc pour ce qui est de mon examen des grands principes 
en cause. Je passe maintenant aux divers programmes tels qu’ils 
existaient du milieu a la fin des années quatre—vingts et aux résultats 
de ces programmes. Je pense que Maureen aura des données plus 4 
jour que les miennes 4 cet égard. 


La raison pour laquelle j’ai choisi de me fier aux données 
légérement vieillies de 1’étude du Luxembourg sur les revenus, 
c’est qu’elles demeurent la meilleure source de renseignements 
possible dans ce domaine—celui des comparaisons entre pays 
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inequality and so on. It’s a fairly recent resource, but it takes time to 
get all the countries to submit their data and then to have things made 
comparable and to make this accessible to everyone. They’re 
working, as I say, on anewer release of this. But at the moment, that’s 
the most up—to—date information we have. 


But I don’t want to talk about the most recent 
developments. If they have some major policy reform in 1990 
and then I say this is the way they do things in Germany and 
here is what the outcome looks like, but the outcome’s back in 
the 1980s when the policy hadn’t been there yet, it doesn’t make any 
sense. I’m describing policies and outcomes that were associated 
with them in those countries at that period of time. In all countries, 
obviously, there have been changes. In Canada we’ve had policy 
changes since the time I’m referring to. 


Another point I should make is that while I’m going to try 
to go program by program and discuss—not in huge detail, 
obviously; I can’t with this many countries. I’ll try to draw out 
themes I think are interesting in differences across the 
countries, but I can’t always do that because not all countries have 
this program, or it operates in such a different way. . .it’s not just 
differences in parameters. It’s sometimes differences in whether it 
exists or doesn’t exist, or it’s done in a completely different way. 


So it’s hard to just take unemployment insurance even and 
compare across the countries how many weeks you have to have 
worked to qualify and that kind of thing. You just realize everybody 
doesn’t do things the way we do things. 


The first program I'll talk about are child allowances, child 
benefits. Here I think an interesting theme to consider is the extent 
to which the state in question seems to view children as a public 
responsibility, a social responsibility, or a private responsibility. 
This particular distinction becomes important for more than just the 
child benefits. 
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Sheila Kamerman, who is really a leading world expert on 
comparing policies across countries, has argued that European 
countries have a long history of acknowledging that children are a 
major societal resource and that the whole society should share in the 
_ cost of rearing them. I think that’s not necessarily true in Canada and 
_ the United States. 


Regarding children not only as a public responsibility but as 
a resource at the same time... Well-educated and nurtured 
children are likely to grow up contributing more to GDP and 
_ Paying more taxes and paying pension benefits and so on later 
- on, so they are also a resource—thinking that way as opposed to 
thinking that if you want a child, it’s like wanting a new car. You'll 
- enjoy the new car, you’ll enjoy the child; it’s up to you and you have 
to pay the maintenance costs. 


__ That’sa very different way of looking at what children are and how 
we should set up our programs. 


[Traduction] 


pour ce qui est de la pauvreté, des inégalités etc. C’est une étude 
quand méme assez récente, mais il faut beaucoup de temps pour que 
tous les pays présentent leurs données, pour les comparer et les 
diffuser. On prépare actuellement, comme je 1’ai dit, des données 
plus récentes. Pour |’instant, ce sont les derniéres que nous ayons. 


De toute fagon, je ne veux pas parler de ce qui s’est passé 
demiérement. Si une réforme importante de la politique a lieu 
en Allemagne en 1990, et que je vienne vous dire comment j’en 
entrevois les résultats, cela n’aurait aucun sens, car les résultats 
actuels ont trait aux années quatre—vingts, alors que la nouvelle 
politique n’existait pas encore. Je me limite aux politiques et aux 
résultats obtenus dans les pays concernés pour la période visée. II est 
évident que dans tous ces pays il y aeu des changements depuis lors. 
I] y en a eu au Canada depuis |’époque qui me sert de référence. 


Je souligne également que méme si je vais _procéder 
programme par programme et en parler—non pas en détail, 
parce qu’il y a trop de pays—, j’essaierai de dégager certains 
thémes intéressants a partir des différences entre les pays, mais 
la comparaison directe n’est pas toujours possible parce que tous les 
pays n’ont pas les mémes programmes ni ne fonctionnent de la 
méme facon. . . Il n’y a pas que des différences dans les paramétres, 
car certains pays ont des programmes que d’autres n’ont pas ou 
opérent d’une facon tout a fait distincte. 


Il est donc difficile de comparer les fagons dont l’assurance—ché- 
mage, par exemple, s’applique dans divers pays, en se fondant sur le 
nombre de semaines de travail que chacun d’eux exige pour accorder 
des prestations. Tout le monde ne procéde pas de la méme facon que 
nous. 


Je vais d’abord parler des prestations pour enfants. II est 
intéressant de voir ici dans quelle mesure un Etat donné considére les 
enfants comme une responsabilité publique, ume responsabilité 
sociale ou une responsabilité privée. La distinction révit beaucoup 
d’importance au dela de ce qui représentent ces prestations. 


Sheila Kamerman, |’une des spécialistes les plus en vue en 
matiére de politiques comparées, soutient que les pays d’Europe 
reconnaissent depuis fort longtemps que les enfants constituent 
l’une des principales ressources de la société et que celle—ci doit, 
dans son ensemble, partager les coiits associés a leur entretien. Je 
pense que ce n’est pas nécessairement vrai au Canada et aux 
Etats-Unis. 


Je ne parle pas seulement des enfants en tant que 
responsabilité publique, mais aussi comme ressource... Des 
enfants bien instruits et bien élevés ont plus de chances de 
contribuer davantage plus tard au produit intérieur brut et de 
payer plus d’impéts, des cotisations au régime de pension et ainsi de 
suite, ils constituent donc également une ressource—c’est ainsi 
qu’il faudrait voir les choses, plut6t que de penser que vouloir un 
enfant c’est comme désirer une nouvelle voiture et que si les parents 
ont du plaisir 4 avoir un enfant, tout comme le propriétaire d’une 
nouvelle auto y trouve le sien, il leur incombe de payer ses frais 
d’entretien. 


C’est une facon trés différente de considérer les enfants et 
d’envisager |’établissement de nos programmes. 
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In most of the countries studied at the time, except the 
United States, there were universal family allowance types of 
payments. In Canada, too, at the time; we changed after the 
data I’m looking at here. But in other countries child allowances 
were bigger transfers than in Canada. I think Canadians have 
not worried much about them because they seemed to be so 
small. The transfer that was coming in seemed like a small 
amount to people. But they’re much bigger elsewhere. When I 
was studying this, we had the smallest transfers as a fraction of 
average income, the smallest child allowances of all countries. 


Some of the countries that are not even in the data I’m 
studying—France, for example—have very high transfers for 
children. 


This can be very important. Sheila Kamerman in fact argues that 
the size of the child benefit can be one of the most important 
correlates of child poverty. We don’t tend to think of family benefits 
as something that can help to alleviate child poverty, I think because 
historically they’ve tended to be very smal]. But they’re not so small 
in other places. 


If you look in figure 6, going back to my charts—and there 
are many more numbers in the paper if you want to take a look 
at it; I’ve just selected numbers to show you—then you’ll see 
that the United States doesn’t have such a thing. I’m now 
showing you child allowances as a proportion of income before tax 
for poor families, to show that they can be an important source of 
income for poor families, something that can help. The paper shows 
it for all families, but you can see that the transfers are much higher 
in some other countries. 


This is one of the important factors that explain those differences, 
why Swedish rates of poverty went down so much once you add 
transfers. Also, in the U.K. it goes down a lot when you add transfers. 
I think child allowances are very important. 


A second sort of program to discuss is child support. I put this in 
a discussion of the safety net because in Canada we don’t tend to 
lump it in with family allowances, child support, social assistance. 
We don’t tend to think of it in that way, but in some other countries 
they do. Again I think it illustrates an important difference in 
thinking about our children as a public or a private responsibility. 


A very big contrast comes between Sweden and the United 
States. For Sweden, provision has been made for advanced 
maintenance payments. So if the absent parent— it’s usually the 
father, but I'll try to say ‘‘absent parent’’—defaults, then it’s 
not the child’s fault. The child is not the one who suffers 
because of this. If you think that the child is a private 
responsibility and this guy doesn’t want to pay, then that’s his 
problem and his child’s problem. It’s not so much a social 
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La plupart des pays étudiés 4 ce moment-la, sauf les Etats— 
Unis, on versaient un genre d’allocation familiale universelle. 
C’était alors le cas également au Canada, mais la situation a 
changé depuis la publication de ces données. Dans d’autres pays, 
cependant, les allocations familiales constituaient des transferts 
plus importants qu’au Canada. Je pense que les Canadiens ne 
s’en sont pas tellement préoccupés, parce que les paiements en 
question semblaient dérisoires. Ces  transferts €taient 
négligeables, mais ils étaient beaucoup plus élevés ailleurs. Quand 
j’ai étudié cette question, j’ai vu que, proportionnellement 4 notre 
revenu moyen, nos allocations familiales étaient les plus faibles par 
rapport a celles de tous les autres pays. 


Certains pays qui ne figurent pas dans les données que 
j’étudie—la France, par exemple—accordent des transferts trés 
élevés au titre des enfants. 


Cela peut étre trés important. Sheila Kamerman soutient méme 
que l’importance des prestations versées pour les enfants peut €tre en 
corrélation trés étroite avec la pauvreté chez ces derniers. Nous ne 
pensons pas généralement que les allocations familiales puissent 
contribuer a atténuer la pauvreté chez les enfants, mais je crois que 
c’est parce qu’elles ont toujours été trés faibles. Il y a cependant 
d’autres endroits ou elles ne le sont pas tellement. 


Si vous regardez le tableau 6—et mon étude contient 
beaucoup d’autres chiffres que vous voudrez peut-étre 
examiner,—j’ai simplement choisi de vous en _ montrer 
quelques—uns—, vous verrez que ce genre d’allocation n’existe 
pas aux Etats-Unis. Je vous montre ici les allocations pour enfants 
en tant que proportion du revenu des familles pauvres avant impot, 
car vous pourrez ainsi constater que ces allocations peuvent 
constituer une source importante de revenu pour ces familles, 
quelque chose qui peut les aider. Le document porte sur toutes les 
familles, mais vous pouvez voir que les transferts sont beaucoup 
plus élevés dans d’autres pays. 


C’est l’un des facteurs importants qui expliquent ces différences, — 
la raison pour laquelle le taux de pauvreté a tellement diminué en 
Suéde aprés qu’on a tenu compte des transferts. Au Royaume—Uni — 
également, le taux de pauvreté diminue considérablement lorsqu’on . 
ajoute les transferts. Je pense que les allocations versées pour les 
enfants sont trés importantes. 


Un deuxiéme type de programme dont il convient de discuter est 
celui des pensions alimentaires aux enfants. Je l’inclus au filet de 
sécurité, parce qu’au Canada nous n’avons pas |’habitude d’associer 
cela aux allocations familiales, aux pensions alimentaires et a l’aide 
sociale. Ce n’est pas ainsi que nous voyons les choses, mais c’est le | 
cas dans d’autres pays. Je pense qu’on peut voir encore une fois ici» 
une différence importante dans la fagon de considérer les enfants en 
tant que responsabilité publique ou privée. 


Un contraste énorme existe entre la Suéde et les Etats- 
Unis. En Suéde, on a prévu un programme de paiement anticipé 
au titre de la pension alimentaire. Si le parent absent—c’est 
habituellement le pére, mais je vais essayer d’utiliser 
l’expression «parent absent»—-manque a ses engagements, Ce 
n’est pas la faute de l’enfant et, grace 4 ce programme, ce n’est | 
pas lui qui souffre de ce manquement. Si vous pensez que 
l’enfant reléve de la responsabilité privée et si le pére ne veut 
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problem that the child is not receiving this. But in Sweden the idea 
is more that the child is a social responsibility and if the father 
defaults then it shouldn’t be the child who suffers, that all of us 
should try to help this child who is suffering. It’s not just that if he 
defaults, then that’s too bad. 
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Public responsibility for children means an advance maintenance 
payment, a guaranteed minimum payment for all single parents in the 
event of default, would be a sensible social security system. 


Figure 9 shows receipt of child support by single-parent families 
across the countries. For Canada this is approximate because receipt 
of royalties is in the same variable. If we have any famous 
authoresses who are single parents...I am going to distort my 
numbers, but I don’t think that is a big issue. Most of it would be for 
receipt of child support. 


I thought I had found a coding error when looking at figure 9. I 
became irritated with my research assistant and sent it back to him 
many times. But it wasn’t a coding error; 100% of single-parent 
families earn receipt of child support payment in Sweden. I was 
struck by that when looking at the numbers. 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): When you say child support 
maintenance is 100%, is this from the state or from the parent who 
is not living with the child? 


Prof. Phipps: It is some form of child support. It is certainly not 
the case that all fathers are paying, but the state is stepping in. The 
idea is it shouldn’t be the child who suffers. 


Ms Minna: In addition to help from the state, do they also have 
a mechanism to try to get the non-custodial parent to pay up? 


Prof. Phipps: I don’t know a lot about that. Maureen will talk 
about that more later. 


Ms Minna: But the state picks up 100% in the interim. 


Prof. Phipps: This is most interesting when contrasted with 
the situation in the U.S. where aid is given to families with 
dependent children, similar to our social assistance program. 
This would be for a low-income single parent who is in a bad 
way. The only way this person would be eligible for aid is if she 
assigns her right to private child support and lets the state go 


after the father. She would have to do that in order to be 
eligible to receive what is basically welfare. There is the notion 
that it’s the father’s fault and the government won’t even give the 


family minimal support unless the mother agrees to really help find 
the father. In some cases that can be traumatic if it was a violent 
separation or something. 


[Traduction] 


pas payer, vous dites que c’est son affaire et |’affaire de son enfant. 
Vous ne voyez pas vraiment un probléme social dans le fait que 
l’enfant ne recoit pas ce qui lui est di. En Suéde, toutefois, on pense 
plutét que |’enfant représente une responsabilité sociale et que si le 
pére manque a ses engagements, ce n’est pas l’enfant qui devrait en 
souffrir et tout le monde doit aider cet enfant. On ne se contente pas 
de dire que c’est bien dommage, si le parent manque 4 ses 
obligations. 


La responsabilité publique 4 l’égard des enfants signifie que le 
paiement anticipé d’une pension alimentaire, un paiement minimum 
garanti pour tous les chefs de familles monoparentales lorsque le 
parent absent manque 4 ses engagements, constituerait un régime de 
sécurité sociale raisonnable. 


Le tableau 9 porte sur les montants de pension alimentaire regu 
par les familles monoparentales dans les différents pays. Au Canada, 
ce chiffre est estimatif 4 cause des droits d’auteur qui font partie de 
cette méme variable. Si des femmes chefs de familles monoparenta- 
les sont des auteurs connus. . . Je vais modifier mes chiffres, mais je 
ne pense pas que ce soit important. La plus grande partie de ces 
montants représente des pensions alimentaires regues pour les 
enfants. 


Je pensais avoir décelé une erreur de code lorsque j’ai examiné le 
tableau 9. Je me suis fachée contre mon recherchiste et je le lui ai 
renvoyé plusieurs fois. Mais le fait que 100 p. 100 des familles 
monoparentales recoivent une pension alimentaire en Suéde ne 
représentait pas une erreur de codage. J’en ai été frappée lorsque j’ai 
vu les chiffres. 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Lorsque vous dites que 
tous les enfants recoivent une pension alimentaire, s’agit-il d’une 
pension versée par |’Etat ou par le parent qui ne vit pas avec l’enfant? 


Mme Phipps: II s’agit d’une pension alimentaires sous une forme 
ou une autre. Tous les péres ne paient certainement pas, mais 1’Etat 
compense s’ils ne le font pas. Le principe veut que 1’enfant n’ait pas 
aen souffnir. 


Mme Minna: En plus de |’ aide officielle, l’Etat dispose-t-il d’un 
mécanisme pour essayer de faire payer le parent qui n’a pas la garde 
de l’enfant? 


Mme Phipps: Je ne le sais pas vraiment. Maureen pourra vous en 
parler davantage tout a l’heure. 


Mme Minna: Mais |’Etat compense entre temps pour tous ceux 
qui ne paient pas. 

Mme Phipps: C’est le facteur le plus remarquable lorsque 
l’on compare cetie situation avec celle des Etats—Unis, ou l'aide 
aux familles ayant des enfants a charge ressemble a notre 
programme de bien-étre social. Cette aide s’adresse au chef 
d’une famille monoparentale 4 faible revenu qui se trouve dans 
une situation difficile. Cette personne n’a droit a une telle aide 
que si elle céde son droit a la pension alimentaire privée et 
laisse l’Etat poursuivre le pére. Elle doit agir ainsi pour étre 
admissible 4 ce qui est en réalité le bien—étre social. On part du 
principe que c’est la faute du pére et que le gouvernement 
n’accordera méme pas une aide minimale a la famille 4 moins que la 
mére n’accepte de l’aider a trouver le pére. Dans certains cas, la 
situation peut étre traumatisante, si la séparation était entourée de 
violence, par exemple. 
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It is quite a different sort of philosophy there, and I think it has a 
lot to do with the public/private responsibility for children sort of 
notion. These philosophies may sound sort of esoteric, but they really 
feed into the way the programs are designed and operated and the way 
we evaluate them too. 


There is another interesting public/private responsibility for 
children theme that also brings in the theme of the facilitation of joint 
management of home and workplace responsibilities. 


In Sweden, in particular, it’s thought that the only way equality 
between men and women can take place is if there are a lot of 
programs in place to help facilitate joint management of family 
responsibilities and workplace responsibilities. 


If we look at maternity allowances, first of all it’s interesting that 
there are no state-provided maternity allowances in either Australia 
or the United States. In Sweden, and I keep using the example of 
Sweden because it gives the biggest contrast, mothers or fathers are 
entitled to 12 months of leave at 90% of previous earnings, plus an 
additional three months with a smaller, flat rate benefit. 


They’re also entitled to unpaid child care leave until the 
child is 18 months old. So they can take unpaid leave if they can 
afford it for 18 months and then any time until the child is 8 
years old they can have this year’s worth of 90% of salary 
whenever they like. They can work half-time for another two years 
and receive a full salary. It is very, very flexible. They can take 18 
months without pay and then two years of half-time employment or 
things like that. 


They try to accommodate having a new baby and regard it socially 
as agood thing. So there is a social responsibility for having children. 
At the same time they recognize that if women are to participate 
actively in the paid labour force there is the need to recognize that 
there are a lot of other demands on them. 
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They also have things like temporary leave for the care of sick 
children up to 10. You can have up to 60 days per child per year. You 
can have a six-hour work day, with pro-rated pay, up until the child 
is 8. There are all sorts of flexibilities built in. 


One thing I thought really interesting in Germany is that nursing 
mothers are allowed two hours off per day to nurse the child. It just 
struck me, actually because I read about it at the time I was running 
back and forth between my office and the day care to accommodate 
this function. I thought it would be a wonderful thing. 


Mrs. Lalonde: Was it two hours in a row or four half hours? 


Prof. Phipps: Probably however you wanted to. I don’t know the 
detail of it. Italy has the same thing too. You can do this. 


[Translation] 


C’est 14 une facon tout a fait différente de voir les choses et je 
pense que cela est principalement lié 4 la notion de responsabilité 
publique ou privée. Ces concepts peuvent sembler quelque peu 
ésotériques, mais ce sont eux qui influencent vraiment sur la fagon 
dont on concoit et applique les programmes, ainsi que la maniére 
dont on les évalue. 


Un autre élément intéressant est lié a la notion de |’enfant en tant 
que responsabilité publique ou privée; ce sont les programmes qui 
visent a aider les parents a concilier leurs responsabilités familiales 
et professionnelles. 


En Suéde, en particulier, on pense que les hommes et les femmes 
peuvent étre égaux seulement s’il existe de nombreux programmes 
de cette sorte. 


En ce qui conceme les prestations de maternité, vous constaterez 
tout d’abord avec intérét que les gouvernements australien et 
américain ne versent pas de telles prestations. En Suéde, et j’utilise 
constamment |’exemple de la Suéde parce que ce pays présente le 
plus grand contraste, les méres ou les péres ont droit 4 12 mois de 
congé payé a 90 p. 100 de leur salaire antérieur au congé, en plus 
d’un congé supplémentaire de trois mois avec un taux de prestations 
uniforme moins élevé. 


Ils ont également droit 4 un congé non payé pour les soins 
aux enfants jusqu’a ce que celui-ci ait 18 mois. S’ils en ont les 
moyens, ils peuvent donc prendre un congé non payé pendant 18 
mois et ensuite, 4 n’importe quel moment jusqu’a ce que 
l’enfant ait 8 ans, bénéficier d’un congé d’un an payé a 90 p. 100 de 
leur salaire. Ils peuvent aussi travailler 4 mi-temps pendant encore 
deux ans en recevant un salaire complet. Le programme est 
extrémement souple. Ils peuvent prendre un congé de 18 mois sans 
rémunération et ensuite, travailler 4 mi-temps pendant deux ans, par 
exemple. 


On essaie d’aider ceux qui veulent un autre bébé, car on estime 
que c’est une bonne chose pour la société. Les enfants sont donc 
considérés comme une responsabilité sociale. On admet également 
que, pour permettre aux femmes de participer activement au marché 
du travail rémunéré, il faut reconnaitre qu’elles doivent faire face a 
une foule d’autres exigences. 


Il existe également des congés temporaires pour soigner des 
enfants malades qui ont dix ans ou moins. On peut prendre jusqu’a 
60 jours de congé par enfant et par année. Jusqu’a ce que |’enfant ait 
huit ans, on peut travailler six heures par jour, avec une rémunéra- 
tion proportionnelle. Toutes sortes de possibilités existent. 


Il y a une chose que j’ai trouvée vraiment intéressante en 
Allemagne; les méres qui allaitent ont droit 4 deux heures de congé 
par jour pour nourrir leur enfant. Cela m’a particuliérement frappée 
parce que lorsque j’ai lu ces détails, je devais moi-méme courir 
réguliérement entre mon bureau et la garderie pour faire cela. J’ai 
pensé que c’était une chose merveilleuse. 


Mme Lalonde: S’agit—il d’un congé de deux heures ou de quatre 
demi—heures? 


Mme Phipps: C’est probablement au choix de la personne. Je 
n’en connais pas les détails. L’Italie offre la méme chose. On peut le 
faire. 
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Anyway, I’ve got a chart again for you about receipt of maternity 
allowances. It’s not that the fertility rates in Sweden are so high, but 
that you can have this over many years. You also have these days for 
children, and so on. In these parental leave programs, a large number 
of Swedish families with children are receiving some form of 
transfer of this type —over half of them in the particular year studied. 


I think the theme I’m going to try to draw out as we go on, 
this facilitation of labour market participation, is something that 
we tend to talk about in a negative sort of way: don’t make the 
transfer sufficiently attractive because then people will choose 
not to take the paid employment. There’s another way of 
looking at that, which is to say, make it sufficiently attractive to 
take the paid employment so that people will take the paid 
employment. Set the policies up to try to help out people with 
the real problems they’re going to face. The demographic switch has 
been so great that it’s the norm to have two parents in the workplace. 
Recognize the problems that causes. Try to facilitate them so that 
people can manage this. We’ll see later it’s very successful in 
actually having high rates of labour force participation. 


The next category —and I’m not going to say ahuge amount about 
this because I find it the most difficult category to talk about 
cross—nationally — is means tested type benefits, cash and near—cash 
benefits. Here there is such a hodgepodge in every country that it’s 
really hard to go program by program, because almost no two 
countries have programs that are really similar. I’ll just mention a 
few points. 


One is that a large number of countries have housing 
benefits, which is something we don’t have. They go to a large 
number of families in Germany, the U.K. and Sweden. I think 
this is an important thing. It’s an important reason also for the 
differences we see across the countries. It is something we are 
missing that they have. Over half of Swedish families with children 
are in receipt of some sort of housing allowance. It seems to be an 
important policy we might want to look into a little more. 


A number of countries have a lot of programs specifically geared 
to single parents, the U.K., say, more than Germany. Germany is not 
that good on programs for single parents. You can see a difference 

inthe U.K. versus Germany if you look back on those charts, in terms 
of how far transfers go in relieving poverty. It has to do with that. 


The next chart I’d like you to look at is going to make a 
doint. Remember at the beginning I said the philosophy of a 
‘Ountry like Sweden is that we shouldn’t use a lot of means 
ested benefits, that we should have a lot of broad-based, 
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Quoi qu’il en soit, j’ai un autre graphique pour vous au sujet des 
prestations de maternité. Les chiffres concemant la Suéde ne 
signifient pas que le taux de fertilité y est tellement élevé, mais 
plutét qu’on peut recevoir ces prestations pendant plusieurs années. 
Il y a également les jours qu’on peut consacrer aux enfants et 
d’autres programmes. Dans le cadre de ces congés parentaux, un 
grand nombre de familles suédoises avec des enfants recoivent une 
forme ou une autre de transfert—en réalité, plus de la moitié d’entre 
elles en recevaient durant l’année objet de |’étude. 


Je pense que le théme que je vais essayer de dégager a 
mesure que nous procédons, c’est—a—dire |’idée de faciliter la 
participation au marché du travail, est souvent discuté de facon 
négative; on dit qu’il ne faut pas accorder une aide trop 
généreuse pour ne pas encourager les gens a ne pas accepter un 
emploi rémunéré. On peut la voir la chose sous un autre angle 
et dire qu’il faut rendre l’emploi rémunéré _suffisamment 
intéressant pour que les gens le préférent. Etablissez les 
politiques de manieére a essayer d’aider les citoyens a faire face aux 
véritables problémes qu’ils rencontreront. La situation a tellement 
changé qu’il est maintenant normal d’avoir deux parents qui 
travaillent a l’extérieur. Reconnaissez les problémes que cela 
entraine. Essayez de faciliter les choses pour que les gens puissent 
concilier leurs diverses responsabilités. Nous verrons plus tard qu’il 
est trés profitable d’avoir des taux élevés de participation au marché 
du travail. 


La catégorie suivante —et je n’en parlerai pas trop longuement, 
car c’est la catégorie dont il est le plus difficile de parler en ce qui 
conceme les divers pays—a trait aux allocations liées aux 
ressources, des allocations en espéces ou quasi espéces. I] y a un tel 
méli—mélo dans chaque pays qu’ il est vraiment difficile de comparer 
les programmes entre eux parce qu’il n’y a pratiquement pas deux 
pays qui ont des programmes vraiment semblables. Je vais me 
contenter de vous donner quelques détails. 


Premiérement, un grand nombre de pays offrent des 
allocations de logement, que nous n’avons pas ici. Un grand 
nombre de familles en regoivent en Allemagne, au Royaume- 
Uni et en Suéde. Je pense que c’est un élément important. Cela 
peut expliquer aussi en grande partie les différences que nous 
constatons entre les pays. C’est une chose qu’ils ont et que nous 
n’avons pas. Plus de la moitié des familles suédoises avec des 
enfants recoivent une sorte d’allocation de logement. C’est une 
politique qui me semble importante et que nous pourrions examiner 
davantage. 


Un certain nombre de pays offrent beaucoup de programmes 
visant tout particuliérement les chefs de familles monoparentales, et 
c’est le cas au Royaume-Uni, par exemple, plus qu’en Allemagne. 
L’Allemagne n’applique pas tellement de programmes pour aider 
les chefs de familles monoparentales. Vous pouvez constater une 
différence entre le Royaume—Uni et |’ Allemagne, si vous examinez 
ces graphiques qui montrent dans quelle mesure les transferts 
contribuent a atténuer la pauvreté. C’est ce qui explique cette 
différence. 


Le graphique suivant que je vais vous montrer servira a 
étayer un argument. Souvenez—vous qu’au début j’ai dit qu’un 
pays comme la Suéde a pour principe qu’il ne faut pas avoir 
trop recours a des allocations liées aux ressources, qu’il est 
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universal programs. In fact, when you look at the—I’m sorry I 
forgot one chart, but I’ll just finish my point—receipt of means 
tested and other cash transfers, you see more Swedish families 
than U.S. families actually receive this type of transfer. That 
sounds contradictory to what I said about it not being part of the 
philosophy of designing transfers in Sweden, for example. But when 
we talk of targeting, you can be really tightly targeted or not very 
targeted at all and it still is means tested. 


It can be the case that over half of all families are getting it. It’s 
just that the higher the income, the smaller the transfer. They're still 
getting something. Or it can be that only people who are really poor 
are getting it, and it disappears very fast. That’s a tightness of 
targeting. 


If you look to the next chart, I have the percentage receiving means 
tested cash transfers and other similar type transfers. The white bar 
is the percent of the poor who are receiving them. 


@ 0955 


Canada stands way out. That’s our child tax credit; it is not our 
social assistance. It’s obviously not that many. In that category large 
numbers of them would be receiving social assistance, but the child 
tax credit is a small transfer. 


It kind of distorts the Canadian picture for them to lump us that 
way. Then people have the idea that our social assistance must be 
dismally small, because it’s all aggregated together. Child tax credits 
are aggregated together with social assistance. It looks like a huge 
number of people are getting a very small average benefit. 


If you compare the United States and Sweden, the fraction of poor 
families getting means tested types of transfers is not that different. 
But if you look at the percentage of middle income... Almost 
nobody other than poor families receives means tested transfers in 
the United States. They don’t have things like housing allowance, for 
example. 


In Sweden very large numbers of... We still have 30% of 
middie-income families and over 20% of affluent families 
receiving some sort of a means tested transfer. So, yes, it’s 
means tested. The amount they would be getting would be 
smaller, but it’s still being received by a large number of people 
so you still have this idea of broad-based support for the 
program. It is not a ‘‘them or us’’ receiving this transfer. It 
still is consistent, I think, with the philosophy that Esping— 
Andersen is describing as being characteristic of Sweden, when you 
actually look at the numbers this way. 
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préférable d’avoir de nombreux programmes généraux, 
universels. De fait, si vous examinez—je suis désolée d’avoir 
oublié un graphique, mais je vais simplement terminer mon 
argument—le graphique des transferts liés aux ressources et 
autres transferts en espéces, vous verrez qu’un plus grande nombre 
de familles suédoises que de familles américaines regoivent des 
transferts de cette nature. Cela semble contredire ce que j’ai dit tout 
4 l’heure, lorsque j’ai affirmée qu’en Suéde, on n’était pas en faveur 
des transferts individuels. Mais lorsque nous parlons de cibler les 
programmes, on peut vraiment le faire de fagon stricte ou pas du 
tout, et avoir quand méme des programmes liés aux ressources. 


Il est possible que plus de la moitié des familles en regoivent. Plus 
le revenu est élevé, moins important est le transfert. Ces familles 
touchent quand méme quelque chose. On peut aussi décider que 
seules les personnes vraiment pauvres en recevront, et alors cela 
disparaitrait rapidement. C’est ce qui peut limiter un programme 
lorsqu’on veut le cibler. 


Si vous regardez le graphique suivant, vous verrez le pourcentage 
des transferts en espéce liés aux ressources et des autres types de 
transferts semblables. La barre blanche représente le pourcentage 
des pauvres qui les regoivent. 


Le Canada se démarque trés clairement. C’est 4 cause de notre 
crédit d’imp6t pour enfants et non a cause de notre aide sociale. Les 
chiffres ne sont évidemment pas tellement élevés. Dans cette 
catégorie, un grand nombre des bénéficiaires regoivent l'aide 
sociale, mais le crédit d’imp6t pour enfants représente un transfert 
minime. 


Cela déforme un peu la situation au Canada en regroupant tout 
ainsi. Les gens ont alors l’idée que notre aide sociale doit étre 
terriblement réduite, parce que tous ces chiffres sont réunis. Les _ 
crédits d’imp6t pour enfants sont additionnés avec I’aide sociale. Il 
semble ainsi qu’un grand nombre de personnes regoivent des 
prestations moyennes trés minimes. 


Si vous comparez les Etats—Unis et la Suéde, vous verrez que la 
proportion de familles pauvres qui regoivent une forme de transfert 
lié aux ressources n’est pas tellement différente. Mais si vous 
examinez le pourcentage des familles 4 revenu moyen. . . Ce sont © 
presque uniquement des familles pauvres qui regoivent des trans- © 
ferts liés aux ressources aux Etats—Unis. Il n’y a pas dans ce pays 
d’allocation de logement, par exemple. 


En Suéde, un trés grand nombre de... Nous avons tout de 
méme 30 p.100 des familles 4 revenu moyen et plus de 20 
p. 100 de familles a l’aise qui recoivent une sorte de paiement 
de transfert lié aux ressources. En effet, ils sont liés aux 
ressources. La somme que ces demiéres familles regoivent est 
inférieure, mais un grand nombre de personnes les regoivent, de 
sorte que le programme reste quand méme de portée générale. 
Dans le cas de ce genre de transfert, on ne peut pas parler de 
«eux ou nous». Lorsqu’on regarde les chiffres sous cet angle, je 
pense que cela concorde avec |’approche caractéristique de la Suéde, 
selon Esping—Andersen. 
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I forgot to mention that I put in figure 1, which is taken from 
another author, Anne Gauthier, talking about another form of 
transfer, an in-kind sort of transfer to children in the form of child 
care that also goes along with the facilitation of joint management of 
home and family. This is for children aged three to school age, the 
percentage of them in publicly funded child care institutions. 


France is the most interesting case to look at there, but Sweden and 
Canada are in quite different. .. We don’t do so well again when we 
put ourselves there. That’s a passing remark on that one. 


The final program—am I okay to keep going? 
The Chairman: If we could sort of — 


Prof. Phipps: Then I will briefly speak about unemployment 
insurance and then evaluate. Is that all right? 


The Chairman: Yes. 


Prof. Phipps: What is striking when you look at 
unemployment insurance is that here we look relatively more 
generous. We still are not like the most generous country in 
terms of our unemployment insurance program, but we look 
better when we compare ourselves in terms of how our unemploy- 
ment insurance program works than when we compare ourselves in 
terms of our child benefit system or any of the other things we have 
looked at. 


We have receipt of unemployment insurance, the percentage of 
families receiving unemployment insurance. It’s important to keep 
in mind—and if you have a copy of the table, the last table shows 
this—that the unemployment rates are very different, which is 
obviously going to affect the receipt of unemployment insurance. 


We have a large number of families receiving unemployment 
insurance, and then unemployment insurance payments as a fraction 
of average standardized gross income in the country. .. Again, we 
are quite respectable here in our unemployment insurance program. 


I think this has a lot to do with the fact... You can link 
this to Esping—Andersen’s categorizations, which say that given 
the strong work ethic and the worries of incentives and so on, it 
would be much more in keeping with a philosophy of that type 
to say that if people have worked hard and have made contributions, 
they should be entitled to benefit when they hit hard times, as 
Opposed to that they’re just in need and they haven’t really worked 
and contributed in a particular way that we can see. 


The difference between thinking about social assistance and 
-Inemployment insurance, especially if we think of it in its original 
‘design of being an insurance type of program, is that it’s still very in 

<eeping to have a relatively generous unemployment insurance 
rogram. It would make sense from the criteria Esping—Andersen 
vas laying out. It makes sense that our program looks better that way. 


__ There are a lot of details of unemployment insurance programs. 
-Jiven the time, I won’t go through them here. If you want to, we can 
liscuss them later. 
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J’ai oublié de mentionner que j’ai ajouté un tableau 1, qui 
appartient a une autre auteure, Anne Gauthier, et qui conceme une 
autre forme de transfert, une sorte de transfert en nature pour les 
enfants, c’est-a—dire un service de garderie, qui contribue aussi a 
aider les parents 4 concilier leurs responsabilités familiales et 
professionnelles. On voit ici le pourcentage d’enfants de trois ans 
Jusqu’a |’age scolaire qui fréquentent des garderies financées par 
l’Etat. 


La France présente le cas le plus intéressant a cet égard, mais la 
Suéde et le Canada différent totalement. . . Nous ne paraissons pas 
trop bien 1a encore dans cette comparaison. Ce n’est qu’une 
remarque que je fais en passant. 


Enfin, le dernier programme—est-ce que je peux poursuivre? 
Le président: Si vous pouviez. . . 


Mme Phipps: Dans ce cas, je parlerai briévement de l’assurance— 
chomage et je ferai ensuite une évaluation. Vous voulez—bien? 


Le président: D’ accord 


Mme Phipps: Ce qui frappe en ce qui concerne 
l’assurance-chémage, c’est que nous semblons relativement plus 
généreux a cet égard. Notre programme d’assurance-chémage 
n’est tout de méme pas égal a celui du pays le plus généreux, 
mais nous faisons meilleure figure lorsque 1’on compare en fonction 
de notre programme d’assurance-ch6mage qu’en fonction du 
régime de prestations pour enfants ou de tout autre élément dont 
nous avons parlé jusqu’ici. 

En ce qui concerne |’assurance—chémage, nous avons un tableau 
indiquant le pourcentage des familles qui recoivent des prestations 
d’assurance—chémage. II est important de se rappeler—et si vous 
avez des exemplaires des tableaux, c’est le dernier qui montre 
cela—que les taux de ch6mage sont trés différents, ce qui influence 
évidemment les prestations. 


Nous avons un grand nombre de familles qui recoivent des 
prestations d’assurance-chémage et vous pouvez voir plus loin 
quelle fraction du revenu brut moyen standardisé du pays les 
prestations d’assurance—chémage représentent... Je répéte que 
notre situation est tout a fait convenable en ce qui concerne 
l’assurance—chémage. 


Je pense que cela est nettement di au fait que... On peut 
relier cela aux catégorisations d’Esping—Andersen, selon 
lesquelles il serait beaucoup plus conséquent, dans une optique 
de forte morale du travail et d’encouragement au travail, de dire 
que ceux qui ont travaillé dur et contribué a la société, devraient 
avoir droit a des prestations pendant les périodes difficiles, plutét 
que de dire qu’ils sont simplement dans le besoin, mais qu’ ils n’ont 
apparemment pas vraiment travaillé et apporté une contribution 
significative. 


La différence entre la fagon dont on envisage |’aide sociale et 
l’assurance—chémage, surtout si on voit ce programme comme il a 
été d’abord concu, c’est—a—dire un programme d’assurance, réside 
dans le fait que c’est encore trés acceptable d’avoir un programme 
d’assurance—chémage relativement généreux. Cela concorderait 
avec les critéres proposés par Esping—Andersen. II parait alors 
normal que notre programme fasse ainsi meilleure figure. 


Les programmes d’assurance—chémage comportent une foule de 
détails. Etant donné |’heure, je n’entrerai pas dans les détails. Si 
vous voulez, nous en discuterons plus tard. 
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Does everyone now have a copy of this paper? It looked as if 
papers were being distributed. 


If you do, please turn to page 15 of the paper. 


Referring to the last table in the hand-out, I wasn’t going to 
discuss it other than to say that’s supposed to persuade you that the 
50% of median income measure is very similar to the low-income 
cut-off measure, because those are the two. . . The numbering of the 
figures is sort of strange because these are just drawn from other 
things I’ve been doing, to try to flip through and show you some 
things. 


The last thing I would like to talk about is evaluating some of the 
outcomes. We mentioned at the beginning that from the perspective 
of the liberal welfare states, the Canada—-U.S.-U.K.—Australia 
model, targeting benefits to the poor and trying to alleviate poverty 
would be a major goal and worrying about work incentives. 


I think that economists, when they talk about what’s 
efficient, mean don’t ever do anything that distorts anyone’s 
decision from what they would have done in the free market. 
But a lot of the discussion now among economists, and just 
economists... The type of program we have with the self- 
sufficiency projects that are going on suggests that, actually, 
people don’t mind distorting people’s decisions if it distorts in 
the way of encouraging them to take a job, to take paid 
employment. That’s okay. It’s just that you don’t want to distort in 
the way of having them not take the job. 


So if the market wage and conditions are such that they won’t take 
it, then increasing the wage in order to encourage them to take it. . . 
I think people really have in mind that they would like to encourage 
people to go into the paid labour force. So I’ve evaluated in terms of, 
say, labour force participation rates or how many families actually 
have earnings from the labour market, as well as poverty. 


I think poverty alleviation and encouragement of labour force 
participation will be two goals that most Canadian economists would 
prefer our transfer programs to have. 


We’ve already looked at poverty, and we’ve seen that in 
terms of meeting that goal, our programs don’t seem to do as 
well as programs elsewhere, so meeting the minimal goal of 
poverty alleviation can be better met if we look at more broad— 
based redistribution. It seems that the man who sort of sneered at me 
in the meeting in Europe was right, that the obsession about just 
poverty would be encompassed by a larger goal of overall equality. 


If we look at labour force participation rates, we see that for 
men it’s not that different across the countries. For women, 
there’s more of a difference. It’s very high in Sweden. It’s very 
low in Germany, and that has to do with... I didn’t talk much 


Avez—vous tous un exemplaire de ce document? Je croyais qu’on 
distribuait des documents. 


Si vous avez le document, veuillez passer a la page 15. 


Je ne veux pas discuter en détail du demier tableau, je me 
contenterai de dire qu’il est censé vous convaincre que la mesure du 
50 p. 100 du revenu moyen est trés semblable a celle du point de 
démarcation pour les faibles revenus, parce que ce sont les deux 
qui. .. La numérotation des tableaux peut sembler un peu étrange 
parce que je les ai simplement tirés d’autres travaux que j’ai faits, et 
j’essaie de les passer rapidement en revue pour vous indiquer 
certaines choses. 


J’aimerais en terminant vous parler de |’évaluation de certains des 
résultats. Nous avons mentionné au début que du point de vue des 
Etats-providence libéraux, suivant le modéle Canada—Etats— 
Unis— Royaume-Uni— Australie, cibler les prestations pour les 
pauvres afin d’atténuer la pauvreté constituerait un objectif majeur, 
en plus d’offrir des incitatifs au travail. 


Je crois que pour les économistes, des mesures efficientes 
ne doivent jamais provoquer quoi que ce soit qui puisse 
influencer la décision des gens, par rapport 4 ce qu’auraient été 
leurs choix en fonction du libre marché. Mais les économistes 
discutent beaucoup. actuellement, et uniquement entre 
économistes... Le genre de programmes qui visent a assurer 
l’autosuffisance des gens semblent montrer qu’on ne craint pas 
tellement en réalité d’influencer les décisions, si c’est de 
maniére 4 les encourager a prendre un emploi, un emploi rémunéré. 
Alors c’est acceptable. On ne veut simplement pas influencer leurs 
décisions en les encourageant a ne pas prendre d’emplois. 


Par conséquent, sila rémunération et les conditions de travail sont 
de nature A décourager les gens a accepter un emploi, il faut alors 
augmenter la rémuneération afin de les encourager a travailler. . . les 
gens estiment vraiment, je pense, qu’il faut encourager tout le 
monde A prendre un emploi rémunéré. J’ai donc fait une évaluation 
des taux de participation dans la population active, par exemple, ou 
du nombre de familles qui ont des revenus provenant d’un emploi 
rémunéré, ainsi que de la pauvreté. 


La plupart des économistes canadiens préféreraient, je pense, que 
nos programmes de transferts aient pour objectif d’atténuer la 
pauvreté et d’encourager les gens 4 faire partie de la population 
active. 


Nous avons déja examiné la pauvreté et nous avons vu qu’a 
cet égard nos programmes ne semblent pas réussir aussi bien 
que ceux d’autres pays et l’on pourra mieux réaliser cet objectif 
minimal d’atténuer la  pauvreté en  envisageant une 
redistribution plus générale des revenus. I] semble que |’homme qui 
s’est moqué de moi a la réunion qui s’est tenue en Europe avait 
raison de dire que cette obsession de se limiter uniquement au 
facteur pauvreté serait satisfaite par un objectif plus vaste d’égalite 
globale. 


Si nous examinons les taux de participation au marché du 


travail, nous voyons que celui des hommes ne différe pas d’un | 


pays a l’autre. Il y a une différence plus grande dans le cas des 


femmes. Leur taux de participation est trés élevé en Suéde. Il 


| 
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about the conservative corporatist countries, but traditional family 
roles are more important there so female labour force participation 
in Germany hasn’t increased nearly to the same extent as it has in 
many of the other countries. 


Look at the percentage of single parents who have at least some 
earnings. Ninety percent of Swedish single parents have earnings, 
and 70% of Canadian single parents have earnings. 


We are often talking about trying to get single parents into the 
labour force. 


The Chairman: Could you please give us the page number? 


Prof. Phipps: We’re on table 15 in the paper. 
Mrs. Lalonde: I don’t have that. Je n’ai pas ce document. 
Prof. Phipps: I’m sorry, I thought you each had a copy of that. 


The Chairman: Table 15 is in your hand—out; it’s in the paper. 
Prof. Phipps: It’s in the paper that I thought had been distributed. 


Mme Lalonde: C’est en anglais seulement? Un résumé en 
francais de trois pages pour un document de 50 pages! 


Prof. Phipps: I thought it was being translated. I had sent it some 
time back. 


The Chairman: Continue, please. 
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Prof. Phipps: Table 15, then, is showing higher rates of labour 
participation in Sweden than in Canada. In terms of encouraging that 
form of incentive, maybe the facilitative policies allowing joint 
management of home and child care is a good idea. 


Also, if you look at all sorts of broader equality goals, the sorts of 
goals that are, Esping—Anderson says, characteristic of the Nordic 
countries. . again, they do better almost always. Germany usually 


does better, but not always. 


If we compare the incomes of families with and without children, 


in Sweden the families with children do almost as well as families 
without children. There aren’t big differences that way. Single—par- 


ent families versus couples with kids...there aren’t such big 


‘differences in Sweden as there are in the other countries. 


If you have any time, focus on table 15 because I think it does have 
the final evaluative summary of things, because it is a very long 
‘paper. So you might find that the most interesting. 


All economists would say, well, that’s fine, and they do 
better in terms of equality goals, they do better in terms of 
‘poverty and better in terms of gender equity. Labour force 
participation would be something that a lot of economists would 
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est trés faible en Allemagne et cela est da a. . . Je n’ai pas beaucoup 
parlé des pays corporatistes conservateurs, mais en Allemagne on 
attache plus d’importance aux réles traditionnels au sein des 
familles, de sorte que la population des femmes dans le marché du 
travail est loin d’y avoir augmenté autant que dans plusieurs des 
autres pays. 


Regardez le pourcentage de chefs de familles monoparentales qui 
ont au moins un certain revenu. Quatre—vingt—-dix pour cent des 
chefs de famille monoparentales en Suéde ont une forme de revenus 
et le taux est de 70 p. 100 au Canada. 


Nous parlons souvent d’essayer d’amener les chefs de familles 
monoparentales sur le marché du travail. 


Le président: Auriez—vous |’obligeance de nous indiquer la 
page? 

Mme Phipps: Nous sommes au tableau 15. 

Mme Lalonde: Je ne |’ai pas. Je n’ai pas ce document. 


Mme Phipps: Je suis désolée, je croyais que vous en aviez tous 
un exemplaire. 


Le président: Le tableau 15 figure dans le document qu’on vous 
a distribué. 

Mme Phipps: C’est dans le document que je croyais qu’on vous 
avait distribué. 

Mrs. Lalonde: It is in English only? We have a three-page 
summary in French for a 50 page document! 


Mme Phipps: Je croyais qu’il avait été traduit. Je l’ai envoyé il 
y a déja quelque temps. 


Le président: Poursuivez, je vous prie. 


Mme Phipps: Le tableau 15 montre un taux plus élevé de 
participation au marché du travail en Suéde qu’au Canada. Si 1’on 
veut encourager cette participation, c’est peut-étre une bonne idée 
d’avoir des politiques qui aident les gens a concilier leurs 
responsabilités familiales et professionnelles. 


En outre, si vous regardez toutes sortes d’objectifs visant l’égalité 
générale, des objectifs de cette nature sont caractéristiques des pays 
nordiques, d’aprés Esping—Anderson. . . ces pays réussissent pres- 
que toujours mieux a cet égard. L’Allemagne réussit habituellement 
mieux, mais pas toujours. 


Si nous comparons les revenus des familles avec et sans enfants, 
on voit qu’en Suéde. les familles avec enfants sont dans une situation 
4 peu prés aussi bonne que les familles sans enfants. Il n’y a pas de 
différences importantes a cet égard. En ce qui conceme les familles 
monoparentales par opposition aux couples avec enfants... les 
écarts ne sont pas aussi importants en Suéde que dans les autres pays. 


Le document est trés long, mais si vous en avez le temps, portez 
une attention particuliére au tableau 15, car il contient une 
évaluation sommaire de la situation. Ce tableau vous intéressera 
donc peut-étre plus particuliérement. 


Tous les économistes diraient que c’est trés bien, que ces 
pays réussissent mieux 4 atteindre les objectifs d’égalité, qu’ils 
réussissent mieux a atténuer la pauvreté et a assurer |’égalité 
des sexes. Beaucoup d’économistes diraient qu’une grande 
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say is a good thing. But the final thing that all economists would then 
ask is, what about their inflation rate, their unemployment rate? What 
about their productivity growth? What about all those sorts of 
macroeconomic indicators? 


These again are indicators that reflect the period of time during 
which the transfers that I’ve been describing are in place. They do 
just fine in terms of all of those goals too. The inflation rate in Canada 
over the relevant period here was 4.4% and in Sweden, 4.2%. We’re 
talking about exactly the same period for their transfer payments. 


Average annual productivity growth was 2.1 in Canada, 1.9 in 
Sweden, 1.8 in the U.S. There’s no particular evidence that they’re 
suffering enormously in terms of broad macroeconomic indicators as 
a result of having these programs. I think that’s an interesting point 
to conclude with. 


The Chairman: Okay, thank you. Before we proceed to 
questions, perhaps we’!l ask Ms Baker to add her presentation of her 
own. Then we could have some general questions of both of the 
witnesses. How would that be? 


Professor Maureen Baker (School of Social Work, McGill 
University): That’s fine because many of the things that I have to say 
overlap or elaborate on things that Dr. Phipps has already mentioned. 


What I wanted to do today was to tell you a little bit about a 
research project I’ve been working on for the last couple of years. For 
the last two years, Terrance Hunsley from the School of Policy 
Studies at Queen’s University and I have received a national welfare 
grant to do a study that we have called *‘Inputs and Outcomes: A 
Comparative Analysis of Policies to Reduce Child and Family 
Poverty’’. 


In this study we have chosen to compare eight industrialized 
countries. Most of the countries are the ones that Shelley has already 
talked about, but there are some others as well. We have chosen to 
compare Australia, Canada, France, Germany, the Netherlands, 
Sweden, the United Kingdom and the United States. So I would like 
to limit my comments to those countries because those are the ones 
that I’m most familiar with. 


What we decided to do then was to look at a wide variety of social 
programs, as well as the tax system and other political aspects of the 
culture, to try to come up with some conclusions about which policies 
or programs best reduce child and family poverty. 


The programs I have ended up concentrating on are a variety of tax 
benefits for families with dependent children: child allowances, 
maternity and parental benefits, the enforcement of child support 
after divorce, social assistance and unemployment insurance. So 
essentially I’m covering the programs Shelley has mentioned or 
discussed in some detail. 


As a result of this project, I’ve just completed a manuscript for a 
book that will be published by the University of Toronto Press, 
hopefully next spring if all goes well, but I’ve submitted the 
manuscript already. 


Human Resources Development 


$-5-1994 


[Translation] 


participation au marché du travail est une bonne chose. Cependant, 
en fin de compte, tous les économistes demanderaient: quel est leur 
taux d’inflation, leur taux de ch6mage? Quelle est la croissance de 
leur productivité? Qu’en est-il de toutes sortes d’indicateurs 
macro—économiques? 


Je répéte que ces indicateurs reflétent la période pendant laquelle 
les transferts que j’ai décrits étaient en vigueur. Ils réussissent assez 
bien en ce qui concerne tous ces objectifs également. Le taux 
d’inflation au Canada pendant la période en question était de 4,4 
p. 100 alors qu’il était de 4,2 p. 100 en Suéde. II s’agit exactement 
de la méme période. 


La croissance annuelle moyenne de la productivité était de 2,1 au 
Canada, de 1,9 en Suéde et de 1,8 aux Etats-Unis. Rien ne semble 
indiquer que le fait d’avoir ces programmes nuit énormément a ces 
pays, en ce qui concerne les indicateurs macro—économiques. Je 
pense que c’est un point intéressant sur lequel terminer mon exposé. 


Le président: Trés bien, merci. Avant de passer aux questions, 
nous pourrions peut-étre demander 4 M™ Baker de faire son propre 
exposé. Nous pourrions ensuite poser des questions générales aux 
deux témoins. Vous étes d’accord? 


Mme Maureen Baker (professeure, Ecole de travail social, 
Université McGill): C’est bien ainsi, car une bonne partie de ce que 
j'ai A dire concorde exactement avec les commentaires de M™° 
Phipps ou les complete. 


Je voudrais vous parler un peu aujourd’hui d’un projet de 
recherche auquel je travaille depuis environ deux ans. Ces deux 
derniéres années, Terrance Hunsley, de la School of Policy Studies 
4 l’Université Queen’s, et moi avons recu une subvention nationale 
au bien-étre social pour effectuer une étude que nous avons intitulée 
«Inputs and Outcomes: A Comparative Analysis of Policies to 
Reduce Child and Family Poverty» (Intrants et extrants: une analyse 
comparative des politiques destinées a réduire la pauvreté chez les 
enfants et les familles). 


Dans cette étude, nous avons choisi de comparer huit pays 
industrialisés. Il s’agit, pour la plupart, des pays déja mentionnés par 
Shelley, mais il y en a aussi quelques autres. Nous avons choisi de 
comparer 1’Australie, le Canada, la France, ]’Allemagne, les 
Pays—Bas, la Suéde, le Royaume-Uni et les Etats-Unis. Je voudrais 
donc limiter mes commentaires a ces pays, puisque ce sont ceux que 
je connais le mieux. 


Nous avons décidé d’examiner une grande variété de programmes | 
sociaux ainsi que le régime fiscal et d’ autres aspects politiques de la 
culture de ces pays, dans le but de tirer des conclusions quant aux 
politiques ou aux programmes les plus susceptibles de réduire la_ 
pauvreté chez les enfants et les familles. 


J’ai concentré mon attention sur une variété d’avantages fiscaux 
offerts aux familles ayant des enfants 4 charge: allocations aux 
enfants, prestations de matemité et prestations parentales, verse- 
ment garanti d’une pension alimentaire destinée aux enfants apres le 
divorce, aide sociale et assurance—chémage. II s’agit donc essentiel- 
lement des programmes que Shelley a mentionnés ou dont elle a 
discuté en détail. 


Suite 4 cette recherche, je viens de terminer un manuscrit qui sera’ 
publié aux University of Toronto Press le printemps prochain, si tout 
va bien, mais en réalité, j’ai déja remis le manuscrit. 


5-5-1994 


Développement des ressources humaines 


14:21 


[Texte] 


e 1010 


One of the things that we both found in doing this project 
was that you can’t really study family benefits or policies for 
families without studying all of the other contexts of social 
programs, and the tax system, and many aspects of the political 
culture too. The big question I had throughout this project was, 
why is it that some countries are able and willing to put so 
much money into programs for families with children and other 
countries don’t seem to be able or willing to do so, even though 
the economic conditions may be approximately the same? What I’m 
suggesting is that this project ended up being very broad in scope to 
cover most social programs. 


What I want to do before I tell you some of the findings of 
this project is to put it in some background context. Shelley has 
already mentioned some of the things, but let me put them in 
my different way. Of course, we come from different disciplinary 
backgrounds and different universities, and we’ve been carrying on 
totally independent research until recently, when we discovered that 
we were both researching the same field. We have not coordinated 
our projects but we coincidentally ended up discussing some of the 
same issues. 


One of the things that has been repeatedly discussed in the 
newspapers recently is the rise in social spending in Canada. 
What I have discovered is that although Canada’s social 
spending, or spending on social programs—I’m talking about 
child benefits, pensions, health care and all of those things, 
except education—has increased quite dramatically over the last 
20 years, so has the social spending of other industrialized 
countries. If we compare Canada’s social spending with the 
countries in our study, we find that Canada is moderate to low in its 
social spending. As Shelley has suggested, compared to the United 
States it looks like we spend quite a bit. Compared to Japan it looks 
like we spend quite a bit. Compared to the European countries in my 
study, we don’t spend very much at all. 


For example, as a percentage of gross domestic product, in 1990 
Canada spent about 19% on social programs compared to 34% in 
Sweden and, at the opposite end, 12% in Japan. Therefore we are 
moderate in terms of our social spending even though the cost of 
social programs has risen quite dramatically over the last 20 years. 


We could say that in comparison with the countries in my study, 
except the United States, our programs are not particularly generous, 
except perhaps unemployment insurance. Of all the different 

programs that I have looked at, our programs are not particularly 
generous and they are not particularly expensive. 


Although Canadians have spent a lot of time lately 
complaining about taxation and how we are ‘“‘taxed to the 
max’’, as people are always saying these days, according to my 
investigations our level of taxation in Canada, if we look at 
income tax and if we look at payroll tax, is not high compared to 
‘Europe. It is high compared to the United States, but most 
European countries have way higher payroll taxes, and yet 
Sweden, for example, with its very high payroll taxes, has a very 
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Une des constations que nous avons faites toutes les deux 
dans le cadre de ce projet, c’est que l’on ne peut pas en fait 
étudier les prestations familiales ou les politiques de la famille 
sans étudier tous les autres aspects des programmes sociaux et 
le régime fiscal ainsi que bien des aspects de la culture politique. 
Il y a une question importante que je me suis posée sans cesse 
au cours de cette étude: Pourquoi certains pays sont-ils en 
mesure de—et disposés 4A—consacrer des sommes considérables 
a des programmes destinés aux familles avec des enfants alors que 
d’autres ne sont apparemment pas capables ou disposés de le faire, 
méme a situation économique 4 peu prés égale? Ce que je veux dire, 
c’est que cette étude a fini par prendre beaucoup d’envergure et par 
porter sur la plupart des programmes sociaux. 


Avant de vous communiquer quelques uns des résultats de 
ce projet, je tiens a le situer dans son contexte. Shelley a déja 
signalé certains faits, mais je vais les formuler 4 ma maniére. 
Nous avons en effet regu une formation différente et avons 
fréquenté des universités différentes et jusqu’a tout récemment, 
nous avons fait nos recherches chacune de son cété, jusqu’a ce que 
nous nous rendions compte que nous faisions une étude sur le méme 
sujet. Nous n’avons pas coordonné nos projets mais nous avons 


étudié certains des mémes sujets par pure coincidence. 


L’augmentation des dépenses pour les programmes sociaux 
est un sujet qui revient constamment dans les journaux depuis 
quelque temps. En fait, j’ai constaté que les dépenses liées aux 
programmes sociaux—c’est-a—dire prestations pour enfants, 
pensions, soins de santé et tout le reste, sauf 1’éducation—ont 
augmenté de facgon considérable au cours des 20 demiéres 
années, et il en est de méme dans d’autres pays industrialisés. 
Comparativement aux autres pays dont le cas a été examiné 
dans le cadre de notre étude, les dépenses du Canada dans le domaine 
social sont moyennes ou faibles. Comme 1’a signalé Shelley, elles 
sont assez élevées par rapport aux Etats-Unis. Méme chose par 
rapport au Japon. Par contre, comparativement aux pays européens 
que j’ai examinés dans le cadre de mon étude, nous ne dépensons 
vraiment pas beaucoup. 


Par exemple, en 1990, le Canada a consacré environ 19 p. 100 de 
son produit intérieur brut aux programmes sociaux, alors qu’en 
Suéde, ces dépenses représentent 34 p. 100 du PIB, mais seulement 
12 p. 100 au Japon. C’est pourquoi nos dépenses dans ce domaine 
sont modérées, méme si le cot des programmes sociaux s’est accru 
considérablement en |’espace de 20 ans. 


On peut donc dire que comparativement aux programmes des 
autres pays en question, sauf les Etats—Unis, les ndétres ne sont pas 
particuliérement généreux, sauf en ce qui concerne |’assurance—ché- 
mage peut-étre. Par rapport a tous les différents programmes que 
j'ai examinés, les ndtres ne sont pas particuliérement généreux, ni 
particuliérement coateux. 


Ces demiers temps, les Canadiens se plaignent beaucoup du 
fardeau fiscal et prétendent qu’ils sont «taxés 4 mort» mais, 
d’aprés mes recherches, notre niveau d’imposition—et je parle 
de |’impét sur le revenu et de l’impot sur la masse salariale— 
n’est pas élevé par rapport aux pays d’Europe. Il est élevé par 
rapport aux Etats-Unis, mais la plupart des pays européens ont 
un impét sur la masse salariale beaucoup plus élevé. Et 
pourtant, en Suéde ov cet impét est le plus élevé, le taux de 
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low rate of unemployment. When people draw a connection, as 
some of your previous witnesses did from employers groups 
saying you can’t ask employers to pay more payroll taxes 
because this will kill jobs, there is no evidence of that from my 
research. The country with the highest payroll taxes has the lowest 
unemployment rate. 


As Shelley well demonstrated with her tables, compared to other 
countries, except the United States and Australia, families with 
children have very high rates of poverty in Canada, and especially 
single-parent families have very high rates of poverty in Canada, 
compared to the other countries. 
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In addition to having high rates of poverty in Canada, apparently 
Canadians as well as Americans stay in poverty longer. There are 
some other Luxembourg income studies I have been reading, other 
than Shelley’s, that look at how long families stay poor. In Canada 
and the United States, they stay poorer longer than families in the 
Netherlands, Sweden, Germany, and countries like that. 


As Shelley aiso suggested, there is a much heavier emphasis 
in the European countries in my study on universal programs. 
In addition to emphasizing universality, many of the European 
countries also spend a lot more attention on prevention than we 
do. One of the kinds of programs that I looked at, which I 
forgot to tell you about, is child welfare programs. I also spent 
quite a bit of time looking at child protection and adoption and 
various child welfare. ..foster care, and things like that. The 
European countries spent a lot more money and time and attention 
on prevention programs. I’ll say a little bit about that later. 


Also, there’s more time and money spent on education and 
training programs in the European countries of my study than there 
is in Canada. As Shelley also suggested, and emphasized, all of the 
European countries in my study view child-bearing and child—rear- 
ing as something that benefits the nation and therefore merits both 
government interest and public financial support. 


We need to put that statement in the context of some of 
the demographic changes that have been taking place in Europe. 
For example, remember that the birth rate has been low in 
some of these European countries since the 1930s and the 
1940s. After many decades of falling birth rates, some of these 
countries have really made an effort to help parents raise their 
children and earn a living at the same time. Maybe that’s one of 
the reasons why there’s such a heavy emphasis placed on the 
social value of child—bearing and child-rearing. Those are the 
background things that I want you to keep in mind. 


Let me just talk a little bit more specifically about some of 
the findings of our study. In looking at the tax and transfer 
programs together, and looking at a variety of different people’s 
analysis of Luxembourg income study material or data, we have 


[Translation] 


chémage est trés bas. D’aprés mes recherches, on n’a aucune 
preuve qu’il est possible de faire un paralléle entre les deux, 
comme l’ont fait certains témoins représentant des employeurs 
qui ont dit que l’on ne peut pas demander aux employeurs de 
payer davantage en avantages sociaux, parce que cela fera 
disparaitre des emplois. C’est le pays ot l’impdét sur la masse 
salariale le plus élevé qui a le taux de chémage le plus bas. 


Comme 1’a si bien expliqué Shelley avec ses tableaux, comparati- 
vement aux autres pays, sauf les Etats-Unis et 1’Australie, au 
Canada, le taux de pauvreté est trés élevé parmi les familles avec des 
enfants, surtout les familles monoparentales. 


Outre le fait que les taux de pauvreté sont élevés au Canada, les 
Canadiens et les Américains restent apparemment pauvres plus 
longtemps. J’ai lu quelques études sur les revenus du Luxembourg, 
a part celles de Shelley, ou l’examine pendant combien de temps les 
familles restent pauvres. Au Canada et aux Etats—Unis, elles restent 
pauvres plus longtemps qu’aux Pays—Bas, en Suéde, en Allemagne 
et dans d’autres pays de ce genre. 


Comme l’a également signalé Shelley, dans les pays 
européens sur lesquels porte mon étude, il y a beaucoup plus de 
programmes universels. Outre qu’ils mettent |’accent sur 
l’universalité, la plupart des pays européens s’intéressent 
également beaucoup plus a la prévention que nous. I] existe 
notamment un type de programmes que j’ai examinés et dont 
j'ai oublié de vous parler, ce sont les programmes de bien—¢tre 
des enfants. J’ai passé pas mal de temps a examiner des 
programmes de protection de |’enfance, des programmes d’adoption 
ainsi que d’autres programmes de bien-étre des enfants comme les 
foyers nourriciers, etc. Les pays européens consacrent beaucoup 
plus d’argent, de temps et d’attention que nous aux programmes de 
prévention. J’ajouterai quelques mots a ce sujet dans quelques 
minutes. 


Par ailleurs, les pays européens en question consacrent plus de 
temps et d’argent aux programmes d’éducation et de formation que 
le Canada. Comme |’a fait remarquer Shelley, dans tous les pays 
européens dont j’ai examiné les programmes, on considére que la 
mise au monde et |’éducation des enfants est une chose dont profite 
toute la nation et que, par conséquent, il est normal que le 
gouvernement s’y intéresse et que l’Etat accorde une aide financiére 
aux parents. 


Il faut situer ce principe dans le contexte de certains 
changements qui se sont produits en Europe sur le plan | 
démographique. Par exemple, il ne faut pas oublier que dans 
certains de ces pays, le taux de natalité est faible depuis les 
années trente et quarante. Le taux de natalité est en baisse 
depuis plusieurs décennies, certains pays ont décidé de faire un 
effort pour aider les parents 4 élever leurs enfants tout en. 
gagnant leur vie. C’est peut-étre une des raisons pour lesquelles_ 
on met tellement l’accent sur les avantages sociaux de la natalité et 
de 1’éducation des enfants. Voila, je tenais 4 ce que vous le sachiez. 


Je vais maintenant exposer certaines constatations que j’ai 
faites de facon un peu plus détaillée. Aprés avoir examiné 
ensemble les programmes fiscaux et les programmes de 
transferts ainsi que toute une série d’études ou de données sur 
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found that the European countries in my study tend to 
redistribute market incomes more effectively than we do. That 
was well—demonstrated in Shelley’s tables where she showed you 
the pre, the market incomes, the pre-tax and transfer incomes, 
and the post-tax and transfer incomes. In many of the European 
countries there’s more of an effort to redistribute income from 
wealthier families to poorer families and from people without 
children to people with children. 


It seems to me, from looking at a variety or many different studies, 
that in some of these countries there are more taxes placed on 
wealthier people without children; that poor families are taxed less, 
or given better tax concessions or more useful tax concessions. Also, 
there are certainly more generous cash benefits and services for 
families with children in many of the European countries. 


Shelley mentioned subsidized housing. This is one thing that 
is very important in raising people out of poverty. Child care 
services that are subsidized or provided by the state; child— 
rearing benefits; a cash benefit given to parents to stay home to 
raise their children until the age of three or whatever; education 
and training allowances, and assistance to help parents who 
have stayed home with their children for a certain number of 
years get back into the labour force...in other words, 
compared to European countries, Canadian tax concessions for 
families with children are less advantageous. 


My best example of a country that provides tax concessions 
for families with children is France. As you know, in Canada, 
when you pay income tax, the individual is the basic unit of 
taxation. In France the basic unit of taxation is the family unit. 
There are advantages and disadvantages to this, but both adults 
were considered and each child was considered when the tax 
system was developed. That means if you have more children, 
you pay way less tax than if you have no children or few 
children. In Canada we’ve always had a deduction or a credit for 
children, but it has been relatively small. In France it is very 
substantial. 
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If you combine that with extremely generous family 
allowances in France —I did a calculation in 1991, which is more 
recent than Professor Phipps’s data—and compared the value of 

our family allowance before we abolished it with all of the other 

countries in my study. France had a family allowance for a two— 

child family that was six times higher than Canada’s. It was non— 

‘taxable income as well. When you combine this very generous 
family allowance with a tax system that gives great advantages to 
people with more children, plus the child-rearing allowances and the 

_ day care and pre-school system, which I’! talk about in a minute, and 
you get a system in which people with dependent children get more 
from the government than they pay in taxes. 
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les revenus du Luxembourg faites par différentes personnes, 
nous avons constaté que les pays européens sur lesquels porte 
mon étude ont tendance 4a faire une redistribution plus efficace 
du revenu marchand que nous, comme |’indiquent si bien les 
tableaux que Shelley nous a montrés sur les revenus marchands, les 
revenus avant impéts et transferts ainsi que les revenus aprés impdots 
et transferts. Dans bien des pays européens, on s’efforce davantage 
de redistribuer les revenus des familles riches aux familles pauvres 
et ceux des gens qui n’ont pas d’enfants aux personnes qui en ont. 


Aprés avoir examiné toutes sortes d’études différentes, il me 
semble que dans certains pays, les personnes aisées sans enfants 
doivent payer plus d’impéts, que les familles pauvres doivent en 
payer moins ou qu’on leur accorde des allégements fiscaux plus 
importants ou plus utiles. Par ailleurs, dans la plupart des pays 
européens, on accorde des prestations en espéces plus généreuses et 
on offre de meilleurs services aux familles avec enfants. 


Shelley a parlé de subventions au logement. C’est trés 
important pour faire sortir les gens de la pauvreté. On trouve 
toutes sortes de programmes dans les pays européens: services 
de garderie subventionnés ou fournis par |’Etat; prestations a 
l’éducation des enfants; allocations en espéces accordées aux 
parents qui restent 4 la maison pour élever leurs enfants jusqu’a 
ce qu’ils aient atteint 1’4ge d’environ 3 ans; allocations pour les 
études et pour la formation et assistance pour aider les parents 
qui sont restés au foyer avec leurs enfants pendant un certain nombre 
d’années 4 réintégrer le marché du travail. Autrement dit, le Canada 
offre des allégements fiscaux moins avantageux que les pays 
européens aux familles. 


Le meilleur exemple de pays qui accorde des allégements 
fiscaux aux familles avec enfants est la France. Comme vous le 
savez, au Canada, c’est le contribuable qui est l’unité de base 
sur le plan de |’impét sur le revenu. En France, c’est la cellule 
familiale. Cette situation présente 4 la fois des avantages et des 
inconvénients, mais |’on a tenu compte 4 la fois des adultes et 
de chaque enfant quand on a mis au point le régime fiscal. 
Autrement dit, plus vous avez d’enfants et moins vous payez 
d’impéts. Au Canada, il a toujours existé une déduction ou un crédit 
d’impét pour enfants, mais celui—ci est relativement minime. En 
France, il est trés élevé. 


A cela, il faut ajouter le fait que les allocations familiales 
sont extrémement généreuses en France; j’ai fait un calcul en 
1991, qui est donc plus récent que ceux de M™® Phipps, et j’ai 
comparé la valeur de nos allocations familiales avant qu’elles ne 
soient supprimées a4 la valeur des allocations familiales 
accordées dans tous les autres pays sur lesquels porte mon 
étude. En France, les allocations familiales versées 4 une famille 
de deux enfants était six fois plus élevées qu’au Canada. En 
outre, elles n’étaient pas imposables. Je disais donc que sil’on ajoute 
des allocations trés généreuses au régime fiscal, les gens qui ont plus 
d’enfants ont beaucoup d’avantages, sans compter les allocations 
pour |’éducation des enfants, les services de garderie et le systéme 
préscolaire, dont je parlerai dans une minute. Dans ce type de 
régime, les gens qui ont des enfants a charge recoivent davantage du 
gouvernement qu’ ils ne paient en taxes et en impéts. 
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Shelley also mentioned the percentage of people in Shelley a également parlé du pourcentage de femmes qui 


European countries who were receiving maternity benefits. 
What I did was look at the replacement rate of maternity 
benefits. In our country maternity and parental benefits come 
under unemployment insurance, and if you are eligible you 
receive up to 57% of your previous earnings to a maximum, and 
in my opinion, the maximum is relatively low. If you make a 
comparison with European countries in my study, all of the 
European countries replace wages when people are on maternity 
leave or parental leave at between 80% and 100% of previous 
earnings, sometimes to a maximum, but the maximum is usually 
higher. The period of maternity leave is much longer in some 
countries and a little bit longer in some of the other countries. 
Shelley was talking about Sweden, which has the longest period 
of parental leave with benefits. You mentioned that they were 
paying 90%. They have recently reduced that to 80%, but 
nevertheless you can still receive 80% of your previous earnings for 
one year and then a fixed rate benefit for three to six months after that 
for a period of 18 months. 


If I could just backtrack a tiny bit, I should have mentioned 
when I was talking about French family allowances that France 
starts paying its family allowances when the mother is pregnant, 
not after the child is born. At the time when expenses rise 
because you have to start buying baby paraphernalia, or whatever you 
have to buy for babies, that’s when the government starts giving you 
money, not after you produce the child. Did you have a question? 


Mr. Alcock (Winnipeg South): I have a response for my Reform 
colleague over there, but you go ahead, you are doing just fine. 


Prof. Baker: I didn’t hear the comment. 
Mr. Alcock: You will in a minute. 
Prof. Baker: I am sure I will. 


I should also reiterate that most of the countries in my 
study have retained universal child allowances despite the 
recession and despite rising unemployment rates, but there are 
some countries that have targeted as we have. Australia is the 
big example that has targeted. They targeted in 1988, so slightly 
after your data came. They target it to families with less than—I 
can’t remember the exact figures, but something like $65,000 a 
year Australian dollars. So middle-income and lower-income 
families are receiving the child allowance, which was always 
higher than Canada’s. However, at the same time, they created 
a supplemental benefit for low-income families and_ that 
supplemental benefit is quite generous by Canadian standards. 
They target it, but they added a new supplement to add more money 
for families with children. 


Although I have had contradictory material in different 
sources that I have read, some sources say Germany targeted 
their family allowances in 1982. Germany has targeted its family 
allowances, but Germany always paid a much higher family 


recoivent des prestations de maternité dans les pays européens. 
Pour ma part, j’ai analysé le taux de remplacement de ces 
prestations. Dans notre pays, les prestations de matemité et les 
prestations parentales relévent du régime d’assurance—chomage 
et les personnes admissibles recoivent jusqu’a 57 p. 100 de 
leurs gains antérieurs, 4 concurrence d’un montant maximum 
qui est, 4 mon avis, relativement peu élevé. Dans tous les pays 
européens sur lesquels porte mon étude, ceux et celles qui sont 
en congé de maternité ou en congé parental recoivent entre 80 
p. 100 et la totalité de leurs gains antérieurs jusqu’a un certain 
plafond, qui est habituellement plus élevé qu’au Canada. La 
durée du congé de maternité est beaucoup plus longue dans 
certains pays et un peu plus longue dans d’autres. Shelley a dit 
que c’est en Suéde que la période de prestations pour les congés 
parentaux est la plus longue. Elle a ajouté que les bénéficiaires 
recevaient 90 p. 100 de leur salaire. Derniérement, le montant a été 
réduit 4 80 p. 100 du salaire, mais les prestataires continuent a 
recevoir 80 p. 100 de leurs gains antérieurs pendant un an, puis des 
prestations d’un montant fixe pendant trois 4 six mois, pour une 
période de 18 mois. 


Je vais revenir légérement en arriére. J’aurais dQ signaler en 
parlant des allocations familiales en France que dans ce pays, les 
allocations commencent 4 étre versées lorsque la meére est 
enceinte, et pas aprés la naissance de 1’enfant. Elles sont donc 
versées au moment ow les frais augmentent, parce qu’il faut 
commencer a acheter tout ce qu’il faut pour le bébé. Avez—vous une 


question a poser? 


M. Alcock (Winnipeg-Sud): Mon collégue du Parti Réformiste 
m’a donné la réponse. Allez—y, c’est trés bien. 


Mme Baker: Je n’ai pas entendu le commentaire. 
M. Alcock: Vous le saurez dans une minute. 
Mme Baker: J’en suis sire. 


Je répéte également que dans la plupart des pays en — 
question, on a maintenu des allocations familiales universelles 
malgré la récession et malgré la recrudescence du chdmage. 
Certains pays ont toutefois instauré un systéme sélectif, comme — 
le nétre. C’est le cas de 1’Australie, par exemple. Elle a instauré 
des allocations familiales sélectives en 1988, soit un peu aprés la 
publication de vos données. Elles sont versées uniquement aux — 
familles dont le revenu est inférieur 4 je ne sais plus combien au — 
juste, mais c’est environ 65000$ australiens par an. Par 
conséquent, les familles 4 revenu moyen et celles 4 faible 
revenu recoivent les allocations familiales qui ont toujours été 
supérieures 4 celles qui sont versées au Canada. Par ailleurs, 
1’ Australie a instauré un systéme d’allocations supplémentaires pour 
les familles 4 faible revenu, qui est trés généreux comparativement 
ace qui existe au Canada. Ces allocations sont également sélectives, 
mais elles complétent les revenus des familles avec enfants. 


Bien que mes diverses sources donnent des renseignements 
contradictoires a ce sujet, d’aprés certaines sources, |’ Allemagne 
a adopté un systéme d’allocations familiales sélectif en 1982. 
Malgré tout, les allocations familiales ont toujours été plus 
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allowance than Canada. It also pays a higher amount for each 
subsequent child in the family. That’s the typical situation of the 
countries that I’m studying. They pay more money foreach child you 
have. It’s quite a bit more, especially in France. 
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The Chairman: Proportionately more? 


Prof. Baker: Yes. 


The Chairman: In other words, each subsequent child receives 
more than the previous child. 


Prof. Baker: Yes, that’s right. If the first child got $50 per month, 
the second child might receive $75 per month, and the third gets $100 
per month, or something like that. 


Mme Lalonde: En France ¢a faisait partie d’une politique pour 
inciter les parents a avoir des enfants. C’ était trés ciblé pour favoriser 
les naissances. 


Prof. Baker: Yes. I’m not receiving my translation, but I think I 
know. .. Yes, since the 1930s France has had a strong pro—natalist 
policy, because their birth rate fell quite — 


Mme Lalonde: Aprés la guerre, oui. 


Prof. Baker: Yes, it was after the war, but it was also even before 
the war. 


One of the things that I think is very important is that most 
European countries in my study recognize there are barriers for 
mothers with young children to enter the labour force. As Shelley was 
saying, the desirable thing in many countries is to get people 
working. If they’re working, they’re paying taxes and they don’t need 
social assistance. 


Most of the European countries, and some of the others, recognize 
that it isn’t so easy for mothers with young children to enter the 
labour force. They have addressed this problem in two somewhat 
different ways. 


One way is by providing a very extensive system of child 
care, as in Sweden and France. France, as you probably are well 


aware, has a public pre-school system that starts at the age of 


three and goes to the age of five. About 95% of children in 
those age categories attend these schools for part of each day. There 
is also aheavily subsidized day care system for children under the age 


of three, so providing subsidized or state-funded child care is one 
option. 


The other option is paying parents—usually mothers—to stay 
home and care for their own children. There are several countries in 


"my study that provide a child-rearing benefit. Sometimes it’s limited 


! 


to three years; sometimes it goes for longer than that. The typical 
period is three years. 


For example, in Australia, France, Germany, and _ the 
Netherlands it is possible for certain categories of mothers with 
pre-school children to stay home and receive a cash benefit 
from the government. In some cases, it’s a substantial benefit. 


[Traduction] 


élevées en Allemagne qu’au Canada. Le montant versé pour chaque 
enfant supplémentaire est également plus élevé. C’est d’ailleurs 
typique dans les pays sur lesquels porte mon étude. Le montant 
augmente a chaque enfant. La différence est assez considérable, 
surtout en France. 


Le président: Vous voulez dire qu’il augmente proportionnelle- 
ment? 


Mme Baker: Oui. 


Le président: Autrement dit, le montant augmente pour chaque 
enfant supplémentaire. 


Mme Baker: Oui, c’est exact. Si les parents touchent par exemple 
50$ par mois pour le premier enfant, ils toucheront 75$ par mois 
pour le deuxiéme et 100$ par mois pour le troisiéme, ou a peu prés 
cela. 


Mrs. Lalonde: In France, this was part of a policy to encourage 
parents to have children. It was very much targeted to promote 
births. 


Mme Baker: Oui. Je ne suis pas entrain de recevoir la traduction, 
mais je crois que. . . C’est cela, depuis les années trente, la France a 
une politique trés nataliste, parce que le taux de natalité avait baissé 
pas mal. 


Mrs. Lalonde: Yes, after the war. 
Mme Baker: Oui, mais cela avait déja commencé avant cela. 


Une des constatations trés importantes que j’ai faites au cours de 
mon étude, c’est que la plupart des pays européens reconnaissent que 
les méres qui ont de jeunes enfants ont des difficultés a réintégrer le 
marché du travail. Comme le disait Shelley, dans bien des pays, on 
souhaite que les gens travaillent car dans ce cas, ils paient des taxes 
et des impéts et n’ont pas besoin d’assistance sociale. 


Par contre, la plupart des pays européens, et certains autres, 
reconnaissent que les méres qui ont de jeunes enfants ont de la 
difficulté 4 trouver du travail. Ils ont résolu le probléme de deux 
facons légérement différentes. 


x 


La premiére consiste 4 offrir un systéme trés élaboré de 
garde d’enfants, comme en Suéde et en France. Comme vous le 
savez probablement, il existe en France des centres préscolaires 
publics qui accueillent les enfants a partir de ]’age de trois ans, 
jusqu’a l’4ge de cing ans. Environ 95 p. 100 des enfants qui font 
partie de ces catégories d’age passent une partie de la journée dans 
ces écoles. Il existe également un réseau de garderies trés 
subventionnées pour les enfants 4gés de moins de trois ans. Par 
conséquent, une solution consiste 4 fournir des services de garde 
d’enfants subventionnés ou financés par |’Etat. 


L’autre option consiste a payer les parents—habituellement la 
mére— pour rester au foyer et s’occuper des enfants. Plusieurs des 
pays sur lesquels porte mon étude versent des prestations pour 
]’éducation des enfants. Dans certains cas, elles sont versées pendant 
trois ans seulement alors que dans d’autres, la période est beaucoup 
plus longue. La période typique est de trois ans. 


En Australie, en France, en Allemagne et aux Pays—Bas, par 
exemple, certaines catégories de méres avec des enfants d’age 
préscolaire peuvent rester chez elles et recevoir des prestations 
en espéces du gouvernement. Dans certains cas, cela représente 
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In Canadian funds it might be $600 or $700 per month. Then you add 
that on to the family allowance and other benefits. That means it’s 
areal option. If you choose to leave the labour force, you may do so. 


If you leave the labour force to take this child-rearing allowance, 
your job is held for you. In some cases you also have, as Shelley 
mentioned, the option to work on a half-time basis, receiving a 
prorated benefit and salary, and be guaranteed of your job, which is 
waiting for you. 

Consider the idea of wanting to stay home with your children in 
Canada. If you’re not fortunate enough to have an employer who will 
give you an extended unpaid leave, you must quit your job and then 
find another one. In many of these countries, you don’t have to do 
that. You can stay out for three or five years and be guaranteed of 
going back. 


Ms Minna: I know at one time in Italy there was a one-year paid 
leave, but then you could stay up to seven years per child and your 
job was guaranteed. I think it was reduced maybe to five years or 
three years, but I’m not sure. Do you know if that’s still the case? It 
seemed high at the time I was there. 


Prof. Baker: I don’t know about Italy, I’m afraid. I studied eight 
countries only. 
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Ms Minna: Okay. It used to be up to seven years, I know from 
talking to some people over there. 


Prof. Baker: If it is, | wouldn’t be surprised because Italy’s birth 
rate is extremely low; it’s lower than Quebec’s, and there’s a lot of 
concern in Italy about the birth rate getting very, very low. It seems 
to me from this study it’s a standard rule that when the birth rate gets 
to a certain level, the country starts trying to create programs to 
encourage people to reproduce and to help them combine work and 
family. 


This child-rearing benefit I’ve been talking about is sometimes 
targeted to single parents—it is sometimes not just for two-parent 
families; sometimes it’s targeted to single parents because single 
parents, of course, are the ones with the highest rates of poverty in 
all of these countries, or in most of these countries. 


Another point I found from this study is that in some 
countries there’s a closer connection than in Canada between 
income security programs and health and social services. With 
our programs, because many of our income security programs 
are federal and many of our social services are provincial, there’s a 
piecemeal kind of approach. But in some countries that don’t have 
a federal system, for example, there is a greater attempt to coordinate 
the benefits and the programs. 


For example, in France you’re expected, in order to receive the 
family allowance, to have regular health check-ups for your child. 
If you refuse to send your child to the local clinic to have the health 
and social service check—up, you don’t get your cheque. That’s an 
interesting idea that might be a little difficult to apply in Canada; 
nevertheless, it’s a more coordinated system. 
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une somme assez considérable, l’équivalent d’environ 600$ ou 700$ 
canadiens par mois. I] faut ajouter a cela les allocations familiales et 
les autres prestations. C’est une option intéressante. Celles qui 
décident de quitter le marché du travail peuvent le faire. 


En outre, on leur réserve leur emploi. Comme 1’a signalé Shelley, 
dans certains cas, il y a possibilité de travailler 4 mi-temps et de 
toucher des prestations et un salaire proportionnel, tout en ayant un 
emploi garanti. 


Réfléchissez 4 ce qui se passe quand on veut rester 4 la maison 
avec ses enfants au Canada. Si on n’a pas la chance d’avoir un 
employeur qui accepte d’accorder un congé sans salaire pour une 
période prolongée, il faut quitter son emploi et puis en trouver un 
autre. Dans nombre de ces pays, ce n’est pas nécessaire. On peut 
arréter de travailler pendant trois ou cinq ans et retrouver son emploi 
aprés. 


Mme Minna: Je sais qu’en Italie, 4 un certain moment, on 
pouvait avoir un congé payé d’un an et ensuite, on pouvait rester a 
la maison pendant sept ans pour s’occuper de 1’enfant et 1’emploi 
était garanti. Je crois que ce n’est plus que cinq ou trois ans, mais je 
n’en suis pas sire. Savez—vous si c’est toujours le cas? En tout cas 
c’était une longue période quand j’étais la—bas. 


Mme Baker: Je ne sais pas ce qui se passe en Italie. Je n’ai étudié 
que huit pays. 


Mme Minna: Bien. La période pourrait durer jusqu’a sept ans. Ce 
sont des gens qui me |’ont dit la—bas. 


Mme Baker: Cela ne m’étonnerait pas parce que le taux de 
natalité est trés bas en Italie; il est plus faible qu’au Québec et le 
gouvernement italien craint qu’il ne devienne extrémement faible. 
Cette étude m’a permis de constater que c’est une régle générale: 
lorsque le taux de natalités baisse 4 un certain niveau, le 
gouvernement essaye de créer des programmes qui encouragent la 


natalité et aident les citoyens a concilier le travail et la famille. 


Il arrive que les prestations pour |’éducation des enfants dont j'ai 
déja parlé soient réservées aux chefs de familles monoparentales car 
c’est dans ces familles que le taux de pauvreté est le plus élevé dans 
tous ces pays, ou dans la plupart. 


J’ai également fait une autre constatation, c’est que dans — 
certains pays il existe une relation plus étroite qu’au Canada — 
entre les programmes de sécurité du revenu et les services de 
santé et services sociaux. Chez nous, dans ce domaine, on a une 
approche plutét fragmentée, du fait que la plupart de nos program- 
mes de sécurité du revenu sont fédéraux tandis que la plupart de nos 
services sociaux sont provinciaux. Mais dans certains pays qui ne 
sont pas sous un régime fédéral par exemple, on s’efforce davantage 
de coordonner les prestations et les programmes. 


En France par exemple, pour pouvoir toucher les allocations 
familiales, il faut que l’enfant subisse périodiquement un examen de 
santé. Ceux qui refusent d’emmener leur enfant a la clinique locale 
pour qu’il subisse 1’examen des services de santé et services sociaux 
ne recoivent par leur chéque. C’est une idée intéressante qui serait 
peut—étre un peu difficile 4 appliquer au Canada; en tout cas, c’est un 
systéme plus coordonné. 
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As Shelley mentioned, several European countries have also 
developed advanced maintenance systems so custodial parents 
don’t have to fight to receive court-awarded child support 
payments after divorce. The country that Shelley mentioned is 
Sweden, but the Netherlands also has a very, very sophisticated 
and tight system. In Sweden and in the Netherlands the state 
pays a fixed amount per child after divorce and then the state 
goes after the non-custodial parent and tries to retrieve. In 
Sweden they don’t go after them so hard; in the Netherlands, they 
really go after them. They go after them even out of country, over 
international boundaries and everything, taking not only income tax 
payments but seizing property and all sorts of things. 


So there are two different countries that have enforcement 
systems. In one, the question of paternity — who’s the father of the 
child and whether the father of the child is paying — is not considered 
to be quite so important. In the Netherlands it is considered to be very 
important. 


Most of the countries in my study recognize that single 
parents, who are typically women, as you’re all aware, are 
financially vulnerable regardless of how they became single 
parents—whether they were widowed, whether they were 
divorced or separated, or whether they never were married—and 
offer special programs targeted explicitly to single parents. It 
seems to me this is a relatively good idea because all of the 
Luxembourg income study material that Shelley showed us, and 
other studies as well, indicate that single-parent families are 
extremely vulnerable to poverty. So having a cash benefit, or a 
pension, or something for these families seems to me to make sense. 


For example, France has a single—parent allowance, which is paid 
until the child is three years old and therefore can enrol in the 
state-funded pre-school. And the French benefit for single parents 
is non-taxable and it’s equivalent to the minimum wage for a 
two-child family. 


People argue, well, it’s a disincentive for mothers then to enter the 
labour force, and there’s a lot of controversy about this in France. 
They also argue that it’s a disincentive to get married, that you can 
get more money if you stay a single parent, out of the labour force, 
than if you got married or tried to get some kind of part-time job. 
Nevertheless, this is the way it’s done there. 
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_ Soitis possible for the single parent to stay at home for three years, 
care for her own children, receive a government pension and not be 
forced to look for work. 


Australia also has provided a single-parent pension since 1988, 
_and that wouldn’t have shown in Shelley’s data. So maybe there has 
_ been a change in poverty rates for one—parent families in Australia 
because of this benefit. It’s not as generous as the French benefit 
_ though. 


Am [still okay for time? Are people still awake? 


[Traduction] 


Comme l’a signalé Shelley, plusieurs pays européens ont 
instauré des systémes de soutien trés élaborés pour que les 
conjoints ayant la garde de l’enfant ne doivent pas se battre 
pour toucher la pension alimentaire fixée par le tribunal, aprés 
le divorce. Shelley a parlé de la Suéde, mais il existe un systéme 
extrémement élaboré et trés strict aux Pays bas. En Suéde et 
aux Pays bas, |’Etat paye un certain montant par enfant aprés le 
divorce, puis il essaye de récupérer cette somme auprés du 
conjoint qui n’en a pas la garde. En Suéde, le systéme est moins 
tenace mais aux Pays bas, on poursuit le conjoint qui n’a pas obtenu 
la garde a ]’étranger s’il le faut et on a recours a toutes sortes de 
moyens; on ne se contente pas d’une saisie sur la paye, mais on fait 
également une saisie sur les biens, et ainsi de suite. 


Par conséquent il y a deux pays ou il existe un systéme de mise a 
exécution. Dans le premier, la question de la paternité—savoir qui 
est le pére de l’enfant et si celui-ci paye la pension—n’a pas 
tellement d’importance. Aux Pays bas, c’est trés important. 


La plupart des pays sur lesquels porte mon étude 
reconnaissent que les chefs de familles monoparentales, qui sont 
généralement des femmes, comme vous le _ savez, sont 
vulnérables sur le plan financier, qu’il s’agisse de veuves, de 
femmes divorcées ou séparées ou de femmes célibataires, et ils 
offrent des programmes spéciaux concus pour elles. Je trouve 
que c’est une assez bonne idée parce que tous les 
renseignements que Shelley nous a fournis sur son étude sur les 
revenus au Luxembourg et d’autres études indiquent que les familles 
monoparentales sont extrémement vulnérables 4 la pauvreté. Par 
conséquent, je trouve que c’est une bonne idée de leur verser des 
prestations en espéces, ou une pension, ou de leur accorder une autre 
forme d’aide. 


En France par exemple on verse des allocations spéciales aux 
chefs de familles monoparentales jusqu’a ce que |’enfant atteigne 
l’A4ge de trois ans et qu’il puisse étre inscrit dans un centre 
préscolaire public. Par ailleurs ces prestations ne sont pas imposa- 
bles et elles sont d’un montant équivalants au salaire minimum pour 
une famille de deux enfants. 


Certaines personnes arguent que cela n’incite pas les méres a 
chercher du travail et c’est un sujet qui suscite de vives controverses 
en France. On dit également que cela n’incite pas les gens a se 
marier, qu’un chef de famille monoparentale qui ne travaille pas 
peut toucher plus qu’une personne qui est mariée ou qui essaye de 
trouver un emploi a plein temps. En tous cas, c’est ce qui se passe 
dans ce pays. 


Le chef de famille monoparentale peut donc rester a la maison 
pendant trois ans, s’occuper de ses enfants, recevoir une pension du 
gouvernement, sans étre forcé de chercher un emploi. 


En Australie, il existe également une pension pour les chefs de 
familles monoparentales depuis 1988, ce qui veut dire que ce n’est 
pas indiqué dans les données de Shelley. I] est donc possible que le 
taux de pauvreté des familles monoparentales australiennes ait 
changé grace 4 ces prestations qui ne sont toutefois pas aussi 
généreuses qu’en France. 


Me reste-t—il encore du temps? Etes—vous toujours éveillés? 


14: 28 
[Text] 
The Chairman: We're still listening eagerly. 


Prof. Baker: The other thing I found, although I haven’t 
gone into this in a lot of detail, is that all of the countries in my 
study, except the United States, offer some kind of 
unemployment benefit. But some countries offer two different 
types of benefit: one is an unemployment insurance benefit and 
the other is an unemployment assistance benefit. The 
unemployment insurance is like ours, social insurance you 
contribute into. In places like Sweden the unemployment 
insurance program is largely run and administered by the trade 
unions, rather than the way it’s run here. But some countries also 
have unemployment assistance programs for people who have either 
exhausted their insurance benefits or who never qualified for them 
in the first place for various reasons. 


The second type of program, the assistance programs, are 
usually means tested and they’re often tied in with family 
income, rather than individual income. So you can say it’s a kind 
of social assistance program, but it’s not just social assistance; 
it’s for people who are unemployed. So people who are disabled or 
parents with children would be in another program. It’s only for 
people who haven’t been able to find jobs and are still looking for 
jobs, but they need some kind of assistance and they don’t qualify for 
any insurance. 


Mme Lalonde: A |’origine, notre programme qui est aujourd’hui 
«l’aide sociale», a été imaginé aprés la crise de 1957 et acommencé 
en 1959; il s’appelait «assistance-chémage». Ce programme servait 
justement a aider les gens qui n’avaient plus droit a l’assurance— 
chémage. Mais il y a eu ensuite une distorsion dans |’ utilisation. 


Prof. Baker: Well, like some other countries, we added 
things into our unemployment insurance program. But some 
other countries don’t have matemity benefits as part of 
unemployment. They have maternity and parental benefits as 
part of sickness and disability payments. So that seems to be the 
other model of looking after that. I haven’t done these 
calculations, but if you looked at how much of unemployment 
insurance is being paid for maternity, parental and sickness, it’s 
probably quite a portion of it. So some countries, then, have that in 
a separate program. 


So along the line of unemployment, then, we could certainly argue 
there are a number of other countries that spend a lot more money 
than we do on trying to assist unemployed people back into the work 
force. I’m sure you’ve heard other witnesses before your interim 
report that have told you the same thing. 


Sweden, for example, spends a lot more than we do on 
programs to get people back into the labour force, and Germany 
does as well. Judging from their unemployment rates, it looks to 
me as though they’re having some success. There are other 
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Le président: Nous écoutons toujours attentivement. 


Mme Baker: J’ai découvert par ailleurs, méme si je n’ai 
pas étudié la question en détail, que dans tous les pays sur 
lesquels porte mon étude, sauf les Etats-Unis, il existe des 
prestations de chomage. Il en existe de deux sortes dans certains 
pays: des prestations d’assurance-chémage et des prestations 
d’assistance-chémage. Le systéme d’assurance-chémage, qui est 
celui en vigueur au Canada, est un systéme d’assurance sociale 
oi l’on paie des primes. Dans des pays comme la Suéde, le 
programme d’assurance-chémage est géré et administré en grande 
partie par les syndicats; c’est donc différent de ce qui se passe ici. 
Par contre, dans certains pays, il existe également des programmes 
d’assistance-chémage pour les personnes qui ont épuisé leurs 
prestations d’assurance—-chémage ou qui n’y ont jamais eu droit pour 
diverses raisons. 


Dans le cadre du deuxiéme type de programme, c’est-a—dire 
des programmes d’assistance-chémage, les prestations sont 
habituellement calculées en fonction des ressources et elles sont 
généralement liées au revenu familial plutot qu’au revenu 
personnel. On peut donc dire que c’est un programme d’assistance 
sociale en quelque sorte, mais c’est davantage que cela; ce 
programme est destiné 4 des chomeurs. Cela veut dire qu’il y a un 
autre programme pour les personnes invalides ou les parents avec 
enfants. Ce programme s’adresse uniquement aux personnes qui 
n’ont pas pu trouver un emploi et qui sont toujours a la recherche de 
travail, mais qui ont besoin d’une certaine forme d’aide et n’ont droit 
a aucune assurance. 


Mrs. Lalonde: Originally, our so called social assistance was 
conceived after the 1957 crisis and started in 1959; it was called 
unemployment assistance. The purpose of that program was 
precisely to assist people who didn’t qualify for unemployment 
insurance any more. However there were some distortions in the use 
of the program. 


Mme Baker: A instar de certains autres pays, nous avons 
greffé d'autres types de prestations a notre programme 
d’assurance-chomage. Par contre, dans certains pays, les 
prestations de maternité ne relévent pas de |’assurance— 
chomage. Les prestations de maternité et les prestations 
parentales font partie de prestations de maladie et d’invalidité.. 
Cela semble donc étre l’autre modéle de programme. Je n’ai pas: 
fait les calculs, mais les prestations de maternité, les prestations’ 
parentales et les prestations de maladie représentent probablement 
une forte proportion des prestations versées dans le cadre du 
programme d’assurance-chémage. Dans certains pays, ces presta- 
tions relévent d’un programme distinct. 


On pourrait donc dire que plusieurs pays consacrent beaucoup 
plus d’ argent que nous a essayer d’aider les chOmeurs a retrouver un 
emploi. Je suis certaine qu’avant votre rapport provisoire, vous avez 
entendu d’autres témoins vous dire la méme chose. 


La Suéde par exemple consacre beaucoup plus d’argent qué 
nous aux programmes visant a permettre aux gens de réintégre 
le marché du travail. L’Allemagne aussi. A en juger d’aprés I 
taux de chédmage de ces pays, j’ai l’impression que Cé! 
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reasons for their low unemployment rates, of course. But if you spend 
a large portion of your unemployment fund getting people back into 
the labour force, presumably your unemployment rates will be lower. 


I haven’t said very much about social assistance programs 
because it seems to me, in doing this project, that there is less 
of a need in some of these European countries than there is in 
Canada, the United States and Australia for social assistance 
programs because there are so many other universal programs 
that people are eligible for. For example, the generous family 
allowance that I’ve talked about, the more generous tax 
concessions for parents with children, the housing subsidies, the 
guaranteed maintenance programs—when you add all of these 
things together, it means that a smaller proportion of your population 
needs the last resort kind of programs that our social assistance 
programs are. 
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Just as a final conclusion of the study, then, before I say 
some of the things I think are more effective, I certainly agree 
with Shelley that the best indicator of the effectiveness of social 
programs is the child poverty rates. How programs redistribute 
market income is certainly a very good measure of the effectiveness 
of programs. If you compare Canada in that way, we don’t look very 
good compared to Europe, but we do look good compared to the 
United States and about the same compared to Australia. 


There are about seven points I’ve come up with that jump up in my 
mind as policy initiatives that seem to work. 


The first thing I have noticed is that striving hard for full 
employment is very, very important. Children are poor because their 
parents are poor. Their parents are poor because they’re unemployed, 
underemployed or employed only part-time. Some kind of greater 
effort to strive for full employment seems to me to be essential. 
Although there are problems in doing so, I don’t think our 
governments recently have tried hard enough. 


There are many things that could be done and are being 
Jone in other countries. For example, reduce the work day or 
work week. Legislate against overtime work—say employers 
cannot keep employees for ten hours a day but must hire a new 
derson. Involve the government in job creation. There are many 
what I would call socially useful jobs that could be done, such as 
‘aring for frail, elderly people, operating day care services and 
hings like that. We are desperately in need of those things. 
‘(hat is sort of a non-profit venture our governments could be 
‘Nvolved in in creating jobs. 


Second, I think the countries that provide some kind of benefit for 
yne—parent families have a good idea. A cash benefit for low—in- 
ome lone parents is really important because so many of these 
eople would be in poverty if they didn’t have assistance from the 
-overnment. 
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programmes donnent d’assez bons résultats. Le taux de ch6mage y 
est peu élevé pour d’autres raisons également. Toutefois, si |’on 
consacre une bonne partie de la caisse de l’assurance—ch6mage a des 
programmes visant 4 permettre aux chémeurs de réintégrer le 
marché du travail, il est vraisemblable que cela fasse baisser le taux 
de chémage. 


Je n’ai pas beaucoup parlé des programmes d’assistance 
sociale parce qu’il m’a semblé, dans le cadre de ce projet, que ce 
type de programme est moins nécessaire dans certains pays 
européens qu’au Canada, aux Etats-Unis et en Australie du fait 
qu’il existe beaucoup d’autres programmes universels qui 
peuvent aider les gens. Compte tenu du fait que les allocations 
familiales sont généreuses, que les allégements fiscaux accordés 
aux personnes avec enfants sont plus généreux, qu’il y a des 
subventions au logement et qu’il existe des programmes de soutien 
garanti, une plus faible proportion de la population a besoin de 
programmes de dernier recours comme notre programme d’assistan- 
ce sociale. 


En guise de conclusion, avant de parler des solutions que je 
juge plus efficaces, je dirais, a l’instar de Shelley, que c’est le 
taux de pauvreté chez les enfants qui livre le meilleur indice de 
l’efficacité des programmes sociaux. La redistribution des 
revenus marchands est certes un trés bon moyen d’évaluer 
l’efficacité des programmes. A cet égard, le Canada a une piétre 
performance par rapport aux pays d’Europe; par contre, les 
programmes y sont plus efficaces qu’aux Etats—Unis et 4 peu prés 
aussi efficaces qu’en Australie. 


Il y aenviron sept types d’ initiatives qui me semblent efficaces. 


La premiére chose que j’ai remarquée, c’est qu’il est extréme- 
ment important d’axer ses efforts sur le plein emploi. Les enfants 
sont pauvres parce que les parents le sont. Les parents sont pauvres 
parce qu’ils sont au ch6mage, parce qu’ ils sont en quasi chémage ou 
parce qu’ils n’ont qu’un emploi 4 temps partiel. Il faut faire 
davantage d’efforts pour atteindre le plein emploi, cela me semble 
essentiel. Bien que cela pose des problémes, j’estime que nos 
gouvernements n’ont pas fait suffisamment d’efforts dans ce sens 
dermiérement. 


Il y a beaucoup de choses que l’on pourrait faire et que 1’on 
fait déja dans d’autres pays. On pourrait par exemple réduire la 
durée de la journée ou de la semaine de travail. On pourrait 
adopter des mesures législatives pour interdire les heures 
supplémentaires, des dispositions qui stipulent que les 
employeurs ne peuvent pas faire travailler leurs employés 10 
heures par jour, mais qu’ils doivent engager une autre personne. 
Il faut que le gouvernement participe 4 la création d’emplois. 
On pourrait créer beaucoup d’emplois utiles sur le plan social en 
établissant par exemple des services de soins aux personnes agées de 
santé fragile ou des services de garde d’enfants. Les pouvoirs publics 
pourraient donc participer a la création d’emplois dans des activités 
a but non—lucratif de ce genre. 


Deuxiémement, je crois que les pays qui versent des prestations 
aux parents célibataires sont sur la bonne voie. I] est vraiment 
important de créer des prestations en espéces pour les parents 
célibataires parce que bien des gens vivraient dans la pauvreté s’ils 
ne recevaient pas une aide du gouvernement. 
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Third, I think child care is critical. I know many people have told 
you this, but you can’t work in the labour force unless somebody can 
look after your kids. This is particularly a problem for mothers with 
pre-school children. Creating spaces for child care or creating 
allowances for parents to care for their own children—something 
has to be done in that area more than we are doing now. 


Fourth, I believe it was a mistake to eliminate the family 
allowance and target that benefit to low-income families. From my 
research with these eight countries it seems to me those countries that 
provide a universal child allowance that is substantial and non-tax- 
able are making a very great contribution to a lot of people in those 
countries. 


If we insist on having a targeted child benefit, as we’ve been doing 
for the last year or so, we should at minimum supplement the 
lower-income people and give them more than we’re giving them. 
If you’re raising children, $85 a month—or whatever it is—is not 
very much money. 


Fifth, in comparison to the countries in which parents are 
integrated more effectively into the labour force, it seems to me we 
need to raise the income replacement level of maternity and parental 
benefits. We are paying 57% and most of the European countries are 
paying between 80% and 100%. When you have a child you do not 
need a reduction of income; you need to have your income 
augmented. 


Sixth, I think we need to do something about our child support 
payments. I understand there’s been a court decision about this 
recently. The countries that have low rates of child poverty have 
much more effective enforcement procedures than we do and they 
also do not tax child support payments received. The idea of taxing 
the people who are most vulnerable seems to me to be counter—pro- 
ductive. 
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The last point I want to make is a lot of people who are poor are 
parents with young children, especially single parents, and most 
single parents are women. So when we’re talking about the poverty 
of single parents, we’re talking about women’s poverty. One of the 
reasons women are poor is when they work in the labour force they 
don’t get equal wages. 


I think we need to do more to enforce our already existing 
employment equity laws and perhaps even to add, as some 
countries have done, lone parents to the designated list of 
people who need some sort of affirmative action or special 
assistance to get into the labour force. I understand Australia is 
now saying, to try to get low-income people into the labour 
force, that in wage subsidy programs lone parents are a 
designated group. So if you hire a lone parent the government 
will help you as an employer to subsidize wages. It seems to me, then, 
some kind of recognition that lone parents need many different kinds 
of assistance is very essential. 


I’ll end there and if you have questions, please ask. 


[Translation] 


Troisiémement, j’estime que les garderies sont essentielles. Je 
sais que bien des gens vous |’ont dit, mais on né peut pas travailler 
si l’onn’a pas quelqu’un pour s’occuper de ses enfants. C’est surtout 
un probléme pour les méres qui ont des enfants d’4ge préscolaire. I] 
faut donc créer des garderies ou instaurer des prestations a 
l’intention des parents qui gardent eux—mémes leurs enfants. Nous 
devons faire davantage qu’a |’heure actuelle a cet égard. 


Quatriémement, j’estime que c’était une erreur de supprimer les 
allocations familiales et qu’il faut ajouter des prestations pour les 
familles a faible revenu. D’aprés les recherches que j’ai faites sur ces 
pays, j’ai l’impression que ceux qui offrent des allocations 
familiales universelles d’un montant élevé et non—imposable 
apporte une aide considérable a bien des gens. 


Si nous persistons a vouloir des prestations sélectives, comme 
c’est le cas depuis un an environ, il faudrait alors prévoir un 
supplément minimum pour les économiquement faibles et leur 
donner davantage qu’a l’heure actuelle. Quand on éléve des enfants, 
une somme de 85$ ou quelque chose de semblable ne représente pas 
beaucoup d’argent. 


Cinquiémement, comparativement aux pays dans lesquels les 
parents sont mieux intégrés au marché du travail, il me semble que 
nous devons hausser le niveau de remplacement du revenu des 
prestations de matemité et des prestations parentales. Au Canada, ce 
niveau est de 57 p. 100 alors que dans la plupart des pays européens, 
il varie entre 80 et 100 p. 100. Quand on a des enfants, on n’a pas 
besoin d’une réduction de revenu, mais plutét d’une augmentation. 


Sixiémement, je crois qu’il faut faire quelque chose au sujet des 
pensions alimentaires. Je sais qu’une décision judiciaire a été rendue 
derniérement a ce sujet. Les pays ot le taux de pauvreté chez les 
enfants est peu élevé disposent de mécanismes d’ application de la loi 
beaucoup plus efficaces que les ndtres. De plus, ils n’assujettissent — 
pas a l’impét la pension alimentaire pour enfants. I] m’apparait 
contre—productif de faire payer de |’impét aux plus vulnérables. 


Je rappellerai en terminant qu’un grand nombre de pauvres sont 
en fait des parents avec des enfants en bas Age, surtout des chefs de 
famille monoparentale qui, dans la plupart des cas, sont des femmes. 
Quand on parle de pauvreté chez les chefs de famille monoparentale, 
on parle en fait de pauvreté chez les femmes. Une des raisons pour » 
lesquelles les femmes sont pauvres, c’est qu’elles ne gagnent pas le 
méme salaire que les hommes. 


Il faudrait donc renforcer les lois sur l’équité en matiére 
d’emploi, quitte 4 ajouter les parents seuls, comme certains pays 
l’ont fait, A la liste des catégories de personnes admissibles 4 
une aide spéciale ou 4 des mesures de redressement pour leur 
permettre d’intégrer la population active. Je sais que pour ce 
faire, |’Australie vient de rendre admissibles les parents seuls 
aux programmes de subventions salariales. Cela signifie que 
l’employeur recevra de 1’Etat une subvention salariale pour 
’embauche d’un parent seul. Il m’apparait donc essentiel de 
reconnaitre sous une forme ou sous une autre le fait que les parents 
seuls ont besoin de divers types d’ aide. 


Je vais m’arréter ici et je me ferai un plaisir de répondre a vos 
questions. 
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The Chairman: Thank you very much, both of you, for what I 
sense around the table has been a very stimulating, thought—provok- 
ing pair of presentations. I’m sure there are many questions. 


We have allocated until about 11:30 a.m., which gives us about 
three-quarters of an hour to ask questions of you. I would invite 
members, in consideration of others, to try to focus their questions 
precisely so we can get as many questions as possible in. 


Je vais commencer par |’Opposition officielle. 
Mme Lalonde: J’allais vous demander une pause de cing minutes. 


Le président: Une pause de cing minutes a été demandée. A-t—on 
un consensus autour de la table? D’accord, je vais accepter la pause 
de cing minutes mais pas plus que ¢a pour ne pas qu’on perde notre 
temps. 
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The Chairman: Ladies and gentlemen, mesdames et messieurs, 
could we come back to the table. I see the witnesses didn’t get much 
of a break. 
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M. Mercier (Blainville—Deux—Montagnes): Vous faites deux 
tours? 


Le président: On va essayer de faire deux tours. 
M. Mercier: Ca va durer jusqu’a quelle heure? 
Le président: Jusqu’a 11h30 ou midi. 


Mme Lalonde: Si on veut revoir ces dames on pourrait les 
réinviter? Parce qu’il y a beaucoup de matiére. Merci beaucoup pour 
vos présentations. 


Le président: Je vais commencer par |’Opposition officielle, et 

comme je |’ai dit plus t6t, essayez d’étre rapides en pensant 4 vos 

collégues, car on va limiter les rondes pour essayer de donner a tous 
les députés 1’occasion de parler. 


Madame Lalonde. 


Mme Lalonde: Merci. Ma question s’adresse 4 madame Baker. 

_ Jai lu avec beaucoup de plaisir votre papier hier soir et je voudrais 

, que vous développiez un peu, parce que vous avez seulement répété 
votre affirmation dans votre exposé. 


Vous avez dit: «Ce projet m’a permis de constater qu’il est 

' impossible d’étudier les politiques relatives a la famille, sans tenir 

compte de l’ensemble du régime de sécurité sociale, du régime fiscal, 

et du contexte culturel et politique». Personnellement, je voudrais 

donner un bref exemple de ce qui s’est passé dans l’histoire 
relativement récente des politiques sociales au Québec. 


Dans les années 1960, René Lévesque en tant que ministre 
des Affaires sociales et de la famille, et ensuite Castonguay, 
‘également en tant que ministre libéral de la famille en 1971, et 
aprés la longue étude Castonguay—Neveu, ont tous deux voulu 


[Traduction] 


Le président: Je vous remercie beaucoup toutes les deux. Tous 
ceux qui sont autour de la table, je crois, ont trouvé vos exposés trés 
stimulants. I] y aura sirement beaucoup de questions. 


Nous avions prévu que la séance continuerait jusqu’a 11h30, ce 
qui nous laisse environ trois quarts d’heure pour vous poser des 
questions. Par égard pour les autres, je demande aux membres du 
Comité de poser des questions précises pour donner la chance a leurs 
collégues d’intervenir également. 


I will start with the Official opposition. 
Mrs. Lalonde: | was about to ask for a five minute break. 


The Chairman: A five minute break has been requested. Is there 
a consensus around the table? Okay, I will accept a five minute break 
but no longer so as not to waste time. 


Le président: Mesdames et messieurs, ladies and gentlemen, Si 
vous voulez bien revenir a la table. Je vois que les témoins n’ont pas 
eu beaucoup de répit. 


Mr. Mercier (Blainville-— Deux-Montagnes): Are we having 
two rounds? 


The Chairman: We will try to have two rounds. 
Mr. Mercier: Until what time do we have? 
The Chairman: Until 11:30 or noon. 


Ms Lalonde: Would it be possible to invite the two witnesses 
again? There is a lot of material. Thank you very much for your 
presentations. 


The Chairman: | will start with the Official opposition and, as I 
said earlier, please try to be brief out of consideration for your 
colleagues. Rounds will be limited to give each member an 
opportunity to ask questions. 


Ms. Lalonde. 


Ms Lalonde: Thank you. My question is for Ms. Baker. I enjoyed 
very much reading your paper last night and I’d appreciate if you 
could elaborate a bit, because you simply repeated what was stated 
in your brief. 


You said: ‘‘I have discovered from working on this project that 
one cannot study family policy without looking at the entire social 
security system, the tax system and the cultural and political 
context.’’ I would like to recount briefly the fairly recent history of 
social policies in Quebec. 


In the 60s, René Lévesque as the Minister in charge of 
Social Affairs and Family Issues and then Castonguay, also 
Liberal Minister for Family Issues in 1971, following the long 
Castonguay—Neveu study, both tried to fight poverty in Quebec 


14: 32 


[Text] 


s’attaquer a la pauvreté au Québec en récupérant les allocations 
familiales pour en faire un régime plus généreux d’allocations 
familiales sur le modéle qui était développé ailleurs, justement, par 
le biais d’une mesure universelle ayant pour but de lutter contre la 
pauvreté au lieu de s’embarquer uniquement dans la voie de I’aide 
sociale qui a suivi aprés. 


Je trouve que c’est un bon exemple de la difficulté de batir un 
régime cohérent quand il y a deux niveaux de pouvoirs qui se 
chevauchent et se bousculent comme ils le font maintenant. Je 
voudrais avoir vos commentaires 1a—dessus. 


Prof. Baker: Yes, in my opinion it’s a very serious problem that 
there are two levels of jurisdiction, especially when they’re doing 
opposite things. While the federal government has been cutting back 
on family benefits, the Quebec government has been beefing them 
up. 

There are solutions to that, but they’re political ones. I don’t know 
what I can say about this. A lot of the work I’ve been doing has 
recognized there are constraints in Canada to developing family 
benefits and social programs in certain ways that there are not 
constraints in some other countries. The federal system is cumber- 
some. Perhaps I should leave it at that. 


Mr. McCormick: You can give your answer the way you want to. 
You’re not restricted in how you answer. 


Mme Lalonde: Comme c’est une matiére qui s’adresse a 
l’intelligence aussi, il est important de comprendre les forces qui 
permettent de faire ou non des changements. I] faut considérer cela 
sérieusement. 


Vous parlez aussi du contexte culturel. Le contexte culturel veut 
dire que tout dépend des pays, de leurs valeurs, de leurs coutumes, 
et cela peut expliquer ce que vous appelez les différentes voies 
philosophiques qui ne sont pas ésotériques du tout, mais qui font que 
certains pays vont privilégier certaines méthodes pour s’attaquer a la 
pauvreté, et pour aider les familles. 


Est-ce que vous pourriez dire quelque chose 4 ce sujet? 


Prof. Baker: One of the things I’ve done in my study is to try to 
explain why some countries have had more effective programs for 
families with children and why they’ve been willing and able to put 
more money into them. 


In reading a variety of different studies myself, I’ve concluded 
that countries with a history of social democratic governments or left 
wing governments have always been more oriented toward redistrib- 
uting income from those with higher incomes to those with lower 
incomes. 
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So there are differences in the nature of our political parties. 
We've never had a social democratic government in Canada. We’ve 
never even had a slightly left of centre government in Canada with 
the kind of philosophy of some European countries that have had 
communist and social democratic governments. 


I think countries that have had a strong religious influence in 
government with Catholic parties involved have had stronger family 
policies, but maybe for different reasons. They’ve promoted the 
traditional nuclear family more and have encouraged mothers to stay 
home, and paid them to stay home. 
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by raising family allowances in order to create a more generous 
family allowance system based on what had been developed 
elsewhere precisely by way of a universal benefit aimed at fighting 
poverty instead of relying solely on social assistance, as was done 
later on. 


This shows how hard it is to develop a consistent system when two 
levels of jurisdiction overlap and work at cross—purposes as they do 
now. I would like to have your comments on this. 


Mme Baker: En effet, le fait qu’il y a deux paliers de compétence 
est un probléme trés grave, surtout lorsqu’ ils font le contraire I’un de 
l’autre. Au moment ov le gouvernement fédéral réduit les alloca- 
tions familiales, celui du Québec les augmente. 


Il y a des solutions a cela, mais elles sont de nature politique. Je 
ne vois pas ce que je peux ajouter a cela. Quantité de travaux que j’ai 
fait montrent qu’il y a au Canada, lorsque |’on veut batir des 
programmes sociaux et d’aide a la famille, des obstacles qui 
n’existent pas ailleurs. Le systéme fédéral est lourd. Je devrais 
peut—étre m’en tenir a cela. 


M. McCormick: Vous pouvez répondre comme il vous plait; rien 
ne vous en empéche. 


Ms Lalonde: This is an issue that requires intelligence and it is 
important to understand the forces that may or may not be conducive 
to change. It has to be considered seriously. 


You also mention the cultural context which means the values, 
customs and everything else in a country. This may also explain 
what you call different philosophies far from being far fetched that 
would lead certain countries to emphasize certain approaches to 
fight poverty and help families. 


Could you tell me more on this topic? 


Mme Baker: Dans mon étude, j’ai essayé d’expliquer pourquoi 
certains pays ont des programmes plus efficaces a 1’intention des 
familles avec enfants et pourquoi ils ont eu la volonté et la capacité 
de les financer. 


Aprés avoir lu diverses études moi-méme, je suis arrivé a la 
conclusion que les pays qui ont connu des gouvernements socio-de- 
mocrates ou de gauche cherchent toujours davantage 4 redistribuer 
les revenus entre les plus fortunés et les plus démunis. 


Nos partis politiques sont de nature différente. Il n’y a jamais eu 
de gouvernement social-démocrate au Canada, ni méme du 
gouvernement de centre-gauche animé par |’idéologie de certains 
pays d’Europe, qui ont eu des gouvernements communistes OU 
sociaux—démocrates. 


La ot I’influence religieuse était forte, comme dans les pays ou 
les partis catholiques participaient au gouvernement, la politique 
familiale était plus marquée, mais peut-étre pour d’autres raisons. 
Ils privilégiaient la cellule familiale traditionnelle et encourageaien| 
les méres a rester a la maison, en les payant. 
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I think major demographic changes have taken place in Europe 
that haven’t taken place here, which partially explain why some of 
the European countries have been more interested in bolstering the 
situation of families. 


We could draw parallels between the situation in Quebec and the 
situation in some of these European countries with declining birth 
rates. As I mentioned before, many governments are con- 
cerned—sometimes, in my opinion, rightly and sometimes 
not—that declining birth rates are going to lead to other problems. 


If you are concemed about declining birth rates, then you’re likely 
to do something. Your policy doesn’t have to be pro—natalist. It may 
not encourage people to have more babies, but it might just help them 
combine child-rearing and work once they have them. 


We could also say that the structure of governments has something 
to do with why these countries were able to get the kinds of policies 
passed that we have never been able to pass. Some countries like 
Sweden have had the involvement of many different groups, such as 
unions and employer groups in political decision—making; a kind of 
corporative structure. 


There are many factors such as demographic, political and the 
structure of government. I still think the federal system makes it 
complicated. 


You could also argue that Canada has a very heterogeneous 
population. Someone mentioned this before. We are a country 
with different cultures, different official languages, different 
immigrant groups, and First Nations people as well. Sometimes 
they all have different arguments. To come up with some kind of 
consensus is more complicated than in a country like Sweden where 
most people are relatively similar in their backgrounds and culture. 


There are extra problems that Canada has and reasons why Canada 
has lagged behind the European countries in trying to do something 
about this. 


The entrance of women into the labour force in Europe was earlier 
than it was in Canada. In Sweden, for example, mothers were in the 
labour force long before they were here. For various reasons, we saw 
the entrance of married women into the labour force mainly in the 
1960s and 1970s. 


I think when the birth rate declines and more mothers work for 
pay, there’s an impetus to create policies to help people combine 
family and work. That’s what is happening in Canada now, but these 
trends happened in Europe decades earlier. 


Le président: Avez—vous une demiére petite question? 


Mme Lalonde: Juste une question dans ce domaine-la. Dans le 
fond si on commence notre deuxiéme phase. . . On a regu une petite 
lettre du ministre nous disant que ce serait au mois de juin; c’est clair. 


Il y avait, dans le document concemant la premiére phase, préparé 
par la bibliothéque et qui a été passé a toutes les personnes qui l’ont 
demandé, une question qui posait le probléme de savoir si l’aide 

sociale et l’assurance-chémage doivent étre intégrées, et si le 

‘gouvernement fédéral doit, seul, en assurer le contrGle, ou si ¢a doit 
étre le fédéral—provincial. Depuis longtemps au Québec, on dit que 
ce doit étre le Québec seulement. 


[Traduction] 


Par ailleurs, des changements démographiques importants sont 
survenus en Europe, ce qui n’est pas le cas ici, ce qui explique en 
partie pourquoi certains pays européens cherchent davantage a 
améliorer la situation des familles. 


On peut établir un paralléle entre la situation au Québec et celle 
de certains de ces pays européens, aux prises avec une baisse du taux 
de natalité. Comme j’ai dit, nombreux sont les gouvernements qui 
craignent, parfois a tort, parfois a raison, que la chute du taux de 
natalité n’entraine d’ autres problémes. 


Si l’on croit que c’est le cas, on intervient. La politique n’a pas 
besoin d’étre nataliste. Il peut suffire d’encourager les parents 4 
combiner le travail et ]’éducation des enfants. 


La structure des gouvernements y est aussi pour quelque chose. 
Contrairement a nous, la Suéde notamment favorise la concertation 
entre divers groupes, syndicats et patronats, par exemple, lorsqu’il 
s’agit de prendre des décisions politiques. IJ s’agit plus ou moins 
d’une structure corporative. 


De nombreux facteurs sont en jeu: démographiques, politiques et 
structurels dans le cas du gouvernement. Pour ma part, je trouve que 
le régime fédéral complique les choses. 


Ajoutons a cela que la population du Canada est trés 
hétérogéne. Quelqu’un d’autre l’a déja dit. Le pays compte 
différentes cultures, différentes langues officielles, différents 
groupes d’immigrants, sans oublier les Amérindiens. Le discours 
de chacun est différent. Il est plus difficile d’en arriver 4 un 
consensus ici qu’en Suéde ou il y a une plus grande similitude de 
cultures et d’origines. 


Acela s’ajoute des problémes qui expliquent pourquoi le Canada 
est en retard par rapport aux pays européens dans ce domaine. 


Par exemple, en Europe les femmes sont entrées sur le marché du 
travail plus t6t qu’ici. C’est le cas en Suéde pour les méres de 
familles. Pour diverses raisons, ici, les femmes mariées sont arrivées 
sur le marché du travail surtout dans les années 1960 et 1970. 


Lorsque le taux de natalité baisse et qu’un plus grand nombre de 
méres de famille occupent un emploi rémunéré, des pressions 
s’exercent pour que soient adoptées des mesures d’aide permettant 
aux gens d’allier la famille et le travail. C’est ce qui se produit 
actuellement au Canada, mais ce mouvement s’est dessiné il y a des 
dizaines d’années en Europe. 


The Chairman: Do you have one last short question? 


Ms Lalonde: Just one related question. If we start the second 
phase of our work. . . A short letter from the minister said it would 
be for the month of June. It’s clear. 


In the briefing notes on the first phase distributed to all those who 
requested it, it was asked if social assistance and unemployment 
insurance should be combined. It was also asked whether the federal 
government should on its own, control the program or whether it be 
under dual jurisdiction. For a long time Quebec has been maintai- 
ning that it should only be under provincial control. 
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[Text] 


Alors votre constat pourrait nous amener a dire que pour étre le 
plus efficace possible, compte tenu des objectifs généralement 
partagés, il pourrait étre souhaitable qu’au Canada cela soit contrélé 
par le Canada et au Québec par le Québec, mais on sait qu’iln’y a pas 
encore de solution politique en vue au Québec. Cependant, pour des 
raisons d’efficacité, je pense que c’est dans ce sens qu’il faudrait se 
diriger. 
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Je serais heureuse d’entendre vos commentaires. 
Mr. Alcock: All controlled by Canada— 


Prof. Baker: My comment would be that if we combined social 
assistance and unemployment insurance, we would need a constitu- 
tional change. You could say, well, we needed a constitutional 
change to create the unemployment insurance program in the first 
place. So if it happened once it could happen again, but it seems to 
me slightly less likely at the moment. 


Mrs. Lalonde: Exactly. C’est ¢a. 


Mr. Hill (MacLeod): I would like to ask both the presenters, if 
you had a choice, what country would you choose that would align 
most closely with your own philosophy of the best country to live in, 
for these purposes, as a single family? 


Prof. Phipps: It depends on who you are. If I’m me, I’d go to 
Sweden. I’m about to have a baby. 


Prof. Baker: I’ mnot about to have a baby, but as a woman, I think 
the policies in Sweden are better for working women and I’m a 
working woman. 


Mr. Hill: Okay. You went over some criteria you thought would 
improve things here in Canada. I'd like you to reflect upon how those 
things relate to the traditional family. If you go over the points you’ ve 
made, would you say that these points are likely to bring families 
closer together, the traditional mum, dad, children, or are they likely 
to do the opposite? I’d like you to both consider that. 


Prof. Phipps: Although I agree with Maureen, I just have to look 
at them because they were her points. 


Prof. Baker: My comment would be that I would not create 
any policies that favoured one particular type of family. I think 
we have to recognize in Canada that there are many different 
ways of living, there are many different types of families, and 
one of the very challenging things to do is to create a policy that does 
not favour one family over another family. SoI would not suggest our 
government create policies to bolster the traditional nuclear family. 


Prof. Phipps: I would agree with that comment. It shouldn’t harm 
the traditional family. Going for full employment, for example, 
would be of tremendous benefit to any family. Traditional mum, dad 
and the kids need employment. 


Mr. Hill: But you both agree there should be nothing done that 
would encourage the traditional family. Our policies should not be 
such that we would make the traditional family more likely to 
survive, if I could be more pointed about that. 


Prof. Phipps: No, we didn’t. . . 
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[Translation] 


With your study in mind, in order to be as efficient as possible and 
given generally shared goals, maybe it would be better that in 
Canada the program be controlled by Canada and in Quebec by 
Quebec, but we know there is still no political solution in view in 
Quebec. Still, for better efficiency, I think this is the direction we 
should take. 


I would appreciate your comments on that. 
M. Alcock: Que tout soit contrdlé par le Canada. 


Mme Baker: Pour combiner I’aide sociale et l’assurance-ch6ma- 
ge, il faudrait changer la Constitution. Pourtant, il a bien fallu la 
changer pour créer l’assurance-ch6mage. Si cela s’est fait une fois, 
cela pourrait se faire 4 nouveau, mais ga me semble moins probable 
actuellement. 


Mme Lalonde: Exactement. C’est ¢a. 


M. Hill (MacLeod): Ma question s’adresse aux deux témoins. 
Quel pays se rapproche le plus de vos idées? Quel pays convient le 
mieux a la famille? 


Mme Phipps: Cela dépend qui vous étes. Dans mon cas, a moi, 
j’irais en Suéde. Je suis sur le point d’avoir un enfant. 


Mme Baker: Ce n’est pas mon cas, mais en tant que femme je 
pense que les mesures de la Suéde sont meilleures pour la femme qui 
travaille, et c’est mon cas. 


M. Hill: Entendu. Vous avez énuméré des critéres.qui améliore- 
raient la situation au Canada. J’aimerais savoir en quoi ces 
changements s’appliqueraient a la famille traditionnelle. Diriez— 
vous que les améliorations que vous préconisez vont resserre les 
liens de la famille, la famille traditionnelle composée du pére, de la 
meére et des enfants, ou auraient-elles |’effet contraire? Je pose la. 
question a toutes les deux. 


Mme Phipps: Méme si je sous d’ accord avec Maureen, il faudrait 
que je les examine car ce sont ses recommandations. 


Mme Baker: Je ne préconise pas une politique qui favorise | 
un type de famille plutét qu’un autre. Il faut reconnaitre qu’il y_ 
a au Canada différents modes de vie et différents genres de 
familles. Ce qui est difficile, c’est d’élaborer une politique qui 
ne privilégie pas une catégorie par rapport a une autre. Je ne 
recommande dont pas que le gouvernement crée des mesures | 
destinées a privilégier la cellule familiale traditionnelle. 


Mme Phipps: Je suis d’accord. Il ne faut pas nuire a la famille 
traditionnelle. Par exemple, le plein emploi favoriserait prodigieu- 
sement tous les types de familles. La mére, le pére et les enfants de 
la famille traditionnelle ont tous besoin de travail. 


M. Hill: Mais toutes les deux vous étes d’accord pour dire qu’on 
ne doit rien faire pour encourager la famille traditionnelle. Nos 
mesures ne devraient pas aider la famille traditionnelle a survivre, si 
yous me permettez d’étre plus catégorique. 


Mme Phipps: Non, nous n’avons pas dit. . . 
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Prof. Baker: That’s not what I said. I would not recommend any 
policies that bolstered the traditional family at the expense of any 
other kind of family. I would like to create policies that gave people 
choices and options and recognized we’re in a changing world in 
which people, most people, do not live in the traditional nuclear 
family. Nor do I feel it is desirable to go back to that. 


Prof. Phipps: May I just say something. I don’t think in terms of 
designing policies to encourage one type of family or another type 
of family. I would just recognize there are different types of families. 
If we’re looking at policies for families with children, to me it would 
be a terrible thing to design a policy so that some children, because 
they happen to be in one type of family, are going to suffer 
tremendously because we want to give... 


Mr. Hill: I understand what you’re saying. Would you then say it’s 
very important to design policies that would not be negative to the 
traditional family, in other words, that would not encourage the 
nuclear family to break up. 
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Prof. Baker: Yes, I would definitely say that as well. I would say 
our policies should not discourage women from staying home and 
looking after their own children. There should be government 
recognition for it. 


I realize there isn’t very much at the moment. There isn’t very 
much public recognition that some mothers are at home looking after 
their own children. I believe there should be. We have a child care 
expenses deduction for working women and we have just about 
nothing for women who, for one reason or another, stay home and 
look after their own children. 


You could argue they’re already giving up their income to look 
after their own children—their potential income. There should be 
some kind of government recognition that whether you are working 
for pay or at home looking after your own children, raising children 

is something that benefits the nation, not only you. 


__ Mr. Hill: I would like to say that I believe some of the solutions 
you have are not designed to bolster the regular family at all. In fact, 
I think they would be negative to the regular family, but that’s my 
opinion. 

Prof. Baker: Which ones? 


Mr. Hill: I would spend too much time on that. I want you to 
consider, as you look at your proposals, whether or not they are pro 
‘or con the regular family. 


Could I then go to a statement that relates to poverty. The great 
‘difficulty I have with definitions of poverty is, as far as I can see, 
when you take a bell curve and you look at median poverty, or you 
take a shifting poverty goal, you’re doomed to fail when you look at 
poverty in that way. 

I choose to look at poverty from a standpoint of what we 
could do that would actually improve the poverty level. In my 
view, you look at deprivation as an indication of poverty. What I 
nave trouble with is that in our industrialized country we have 


[Traduction] 


Mme Baker: Ce n’est pas ce que j’ai dit. Je ne favorise pas des 
mesures qui renforcent la famille traditionnelle aux dépens des 
autres formes de familles. Je créerais des mesures qui donnent aux 
gens des choix et qui reconnaissent que nous sommes dans un monde 
en mutation dans lequel les gens, la plupart des gens, ne vivent pas 
dans une famille de type traditionnel. Je n’estime pas non plus qu’il 
est souhaitable d’y revenir. 


Mme Phipps: J’aimerais ajouter quelque chose. Dans mon esprit, 
il n’est pas question de concevoir des mesures destinées a favoriser 
un type de famille par rapport a un autre. Je voudrais seulement que 
l’on reconnaisse l’existence de différents types de familles. Prenons 
le cas des mesures 41’intention des familles avec enfants. Pour moi, 
ce serait désastreux de concevoir une politique telle que certains 
enfants, parce qu’ils appartiennent a un type de famille plutot qu’a 
un autre, aient a patir parce que nous voulons donner. . . 


M. Hill: Je vois ce que vous voulez dire. Dans ce cas, diriez—vous 
qu’il est trés important de concevoir des mesures qui ne nuisent pas 
a la famille traditionnelle, autrement dit qui ne conduisent pas a son 
éclatement. 


Mme Baker: Oui, assurément. Nos mesures ne devraient pas 
dissuader les femmes de rester 4 la maison et de s’occuper de leurs 
enfants. Cela aussi, |’Etat devrait le reconnaitre. 


Ce n’est pas vraiment le cas a |’heure actuelle. L’Etat ne reconnait 
pas beaucoup le fait qu’il y a des méres qui restent a la maison pour 
s’occuper de leurs enfants. Il le devrait. Il y a bien une déduction 
pour frais de garde d’enfants 4 l’intention des femmes qui 
travaillent, mais il n’y a a peu prés rien pour celles qui, pour une 
raison Ou pour une autre, restent 4 la maison pour s’occuper des 
enfants. 


J’estime qu’elles ont déja renoncé a leur revenu pour s’occuper de 
leurs propres enfants—le revenu qu’elles auraient gagné. L’Etat 
devrait reconnaitre que, peu importe que l’on occupe un emploi 
rémunéré ou que l’on reste 4 la maison pour s’occuper des enfants, 
]’éducation des enfants profite au pays tout entier, pas seulement aux 
parents. 


M. Hill: Je pense moi que certaines de vos solutions ne sont pas 
concues du tout pour renforcer la famille normale. Je dirais méme 
qu’elles pénaliseraient la famille normale. C’est ce que je pense. 


Mme Baker: Quelles recommandations? 


M. Hill: Cela prendrait trop de temps. Je vous demande de dire, 
aprés avoir examiné vos propositions, si elles aideraient la famille 
normale ou si elles lui nuiraient. 


Pourrais—je maintenant passer a ce que vous avez dit a propos de 
la pauvreté. Quand on cherche a définir la pauvreté, quand on 
examine une courbe en cloche et qu’on établit la pauvreté a 50 p. 100 
de revenu médian, ou si on établit un seuil mouvant de pauvreté, on 
est voué a l’échec. 


Moi, je voudrais quelque chose qui améliore la situation des 
pauvres. Pour moi, les privations sont un indice de pauvreté. Par 
contre, dans un pays industrialisé comme le notre, on situe la 
pauvreté quelque part sur une courbe statistique. On ne fera 
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[Text] 


definitions of poverty that define it somewhere on a statistical curve. 
You can never make a difference in poverty other than shifting the 
poverty lines by doing whatever you do. Deprivation has to be the 
thing that defines poverty. In other words, you go over things in life 
and say if a child is deprived of specific things, they are poor. 


You would do whatever you can to change deprivation, not to 
simply slide a bell curve somewhere. That’s a strong philosophical 
difference with you, in terms of your definition of poverty. 


Prof. Phipps: May I respond to that? 
Mr. Hill: Yes. 


Prof. Phipps: First, I think it is statistically incorrect to say you 
can’t eliminate poverty. Suppose we gave everybody in Canada the 
same income, then we wouldn’t have anybody living on less than 
50% of median income. 


Mr. Hill: If that’s your definition of poverty, good luck. 


Prof. Phipps: I’m not suggesting that’s what we would do. 
You stated it was impossible to do anything that would 
eliminate poverty, if you use a definition. You’re supposing we 
can’t ever change the-it’s not a bell curve, by the way. It looks 
more like this, the distribution of income in any country. It is 
technically possible and it’s clearly possible. These other countries 
are also being subjected to the 50% of median income definition and 
are doing better. 


Just take my point. If everybody had the same income, then we 
wouldn’t have poverty by this definition. Clearly, it’s statistically 
possible to do that. That’s one statistical-type remark. 


My other remark is that this is intended to reflect deprivation, but 
not by an absolute standard. Economists who are interested in 
measuring poverty. . . If we were looking at Third World countries 
and we had people starving, that’s an absolute definition of poverty. 


Most people who are studying relatively affluent nations 
feel that’s an inappropriate definition of poverty here. In fact, if 
you go back to Adam Smith—as an economist, I like to go back 
to Adam Smith—in his The Wealth of Nations many years ago, 
he had in mind a definition of poverty that is a relative 
deprivation. If a man—he was sexist in his remarks—couldn’t go 
out in the street and go about his business, he would be 
embarrassed to walk out among his fellow man, if he couldn’t 
do that, participate in society, he was poor. That was Adam Smith’s 
idea. 
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Deprivation is a relative thing. It depends on what the rest of 
society can do. You’re deprived in Canada if you can’t participate. 
You don’t have to be starving, actually, but you are still deprived. 


I’m mainly talking about children. Children are deprived if they 
are unable to participate in any of the extracurricular activities. We 
can go on. We all have slightly different ways of thinking about that. 


The relative 50% of the median income means you’re deprived if 
you are unable to have access to even half the resources the median 
person in the country has access to. It is a deprivation. 


[Translation] 


jamais régresser la pauvreté si on ne fait que déplacer le seuil de 
pauvreté. C’est |’état de privation qui doit définir la pauvreteé. 
Autrement dit, un enfant privé de telle ou telle chose dans sa vie est 
pauvre. 


I] faut lutter contre les privations et pas se contenter de déplacer 
la courbe. La—dessus, je ne suis pas du tout d’accord avec vous ni 
avec votre facon de définir la pauvreteé. 


Mme Phipps: Je peux répondre? 
M. Hill: Oui. 


Mme Phipps: Tout d’abord, il est statistiquement faux de dire 
que l’on ne peut pas éliminer la pauvreté. Si l’on donnait le méme 
revenu a tous les Canadiens, personne ne recevrait moins de 50 p. 
cent du revenu médian. 


M. Hill: Si c’est ca votre définition de la pauvreté, bonne chance. 


Mme Phipps: Ce n’est pas ce que je suggére. Mais vous 
avez dit qu’il est impossible de faire quoi que ce soit pour 
éliminer la pauvreté si l’on se sert d’une définition. Vous dites 
que l’on ne pourra jamais rien échanger... Au fait, ce n’est 
pas une courbe en forme de cloche. Cela ressemble plutét a ceci: la 
distribution des revenus dans un pays donné. Du point de vue 
technique donc c’est tout a fait possible. D’autres pays utilisent la 
définition de 50 p. 100 du revenu médian et s’en tirent beaucoup 
mieux que nous. 


Ecoutez mon raisonnement. Si tout le monde a le méme revenu, 
selon cette définition, il n’y a plus de pauvreté. Du point de vue 
statistique, c’est donc possible. Voila donc pour la statistique. 


Deuxiémement, cette définition illustre les privations, mais ce 
n’est pas une régle absolue. Les économistes qui cherchent 4 
mesurer la pauvreté... Dans un pays du Tiers monde, une 
population réduite a la famine, c’est une fagon absolue de définir la 
pauvreté. 


La plupart de ceux qui étudient le cas des pays relativement 
riches estiment que cette définition de la pauvreté ne s’applique 
pas ici. De fait, si vous remontez jusqu’a Adam Smith—comme 
je suis économiste, j’aime bien remonter jusqu’A Adam Smith, 
vous verrez que dans sont ouvrage, La richesse des nations, il y 
a bien longtemps, on trouve une définition de la pauvreté qui 
est celle d’une privation relative. L’homme— il était sexiste—qui | 
ne peut se promener dans la rue et s’occuper de ses affaires, qui 
serait géné de se promener parmi ses concitoyens et évoluer dans la 
société, cet homme-la est pauvre. Cette idée, elle vient de Adam 
Smith. 


La privation est quelque chose de relatif qui dépend de ce que le 
reste de la société peut faire. Au Canada, on souffre de privation si 
on ne peut pas participer. Vous n’avez pas besoin de connaitre la 
faim, en fait, pour étre démuni. 


Je parle 14 principalement des enfants. Des enfants sont démunis 
s’ils ne peuvent participer 4 aucune des activités extra scolaires etc. 
Chacun a une conception légérement différente de la privation. 


Le chiffre de 50 p. 100 du revenu médian signifie que vous étes 
démuni si vous n’avez pas accés A méme la moitié des ressources du 
Canadien médian. C’est une privation. . 
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Mr. Hill: Philosophically, as I said, we disagree on that, 
because — 


Prof. Phipps: I thought that’s what you said. You wanted a 
deprivation notion. 


Mr. Hill: Well, indeed. 
Prof. Phipps: You want an absolute measure. 


Mr. Hill: In a country like ours, are you deprived if you can’t 
watch television? 


The Chairman: Let’s try to limit the debate, because there are 
other people with questions. I’ll allow a short response from Ms 
Baker. Then we’ll turn to the Liberals, if you don’t mind. 


Prof. Baker: I know there has been a debate for many years about 
what measure of poverty we should use. Whatever measure of 
poverty we use, Canada doesn’t look good compared to these other 
countries. 


Prof. Phipps: That’s true. 


Prof. Baker: That’s the point we’re trying to make. Regardless of 
the measure, Canada does not look good. 


Mr. Hill: Could I could make one final comment? Let’s compare 
Canada, in terms of tax, with some of the other countries you spoke 
of. I think you’ll find, in terms of debt and what not, we’re in pretty 
deep trouble. 


Prof. Phipps: However, I do have a chart that does have after-tax 
income, too. 


Mr. Hill: Debt? 
Prof. Phipps: Oh, no. I thought you said taxes. 
Prof. Baker: We don’t have the highest debt, either. 


Mr. Hill: No, one other country has a higher debt. 


Mr. Alcock: Thank you, Mr. Chairman. Actually, I was rather 
enjoying the debate. 


I first would like to say I’m just delighted with the presentations 
today. I particularly enjoyed your paper. I read it last week and found 
it very helpful as we’re struggling not just with the existing shape of 
the programs, but with trying to think a little bit about what it could 
be and where a dollar spent is going to have some effect. 


The little exchange that occurred while you were presenting with 
one of my friends opposite is something I wanted to ask you to 
_expand upon. It concemed this concept of prevention you see in 
certainly some of the European countries. I’ve seen the French 
experience in which they begin to pay a child benefit, I believe, at the 
moment a conception is certified or identified. 


Part of the reason for that is it brings people into the doctor’s 
office. They then get access to proper medical care, particularly 
low-income women who may not be accessing regular medical care. 
Public health begins to follow up. Is it not true, in part, at least as a 
result of this, they have a lower infant mortality rate than this 
industrialized country? 


[Traduction] 


M. Hill: Sur le plan des principes, je le répéte, nous sommes en 
désaccord la—dessus parce que. . . 


Mme Phipps: Oui, c’est ce que vous avez dit. Vous voulez une 
définition de la privation. 


M. Hill: Oui, tout a fait. 
Mme Phipps: Vous voulez un indicateur absolu. 


M. Hill: Dans un pays comme le nétre, étes—vous privé si vous ne 
pouvez regarder la télévision? 


Le président: Essayons de limiter le débat, car d’autres députés 
encore veulent poser des questions. Je vais permettre 4 M™ Baker 
de répondre rapidement, aprés quoi nous donnerons la parole aux 
Libéraux, si vous voulez bien. 


Mme Baker: Je sais que |’on a débattu pendant de nombreuses 
années au sujet de l’indicateur de pauvreté qu’il faudrait utiliser. 
Mais quel que soit celui que nous retenons, le Canada ne fait pas 
bonne figure comparé 4 ces autres pays. 


Mme Phipps: C’est vrai. 


Mme Baker: Voila ce que nous essayons de faire ressortir. Quel 
que soit le critére, le Canada ne fait pas bonne figure. 


M. Hill: Pourrais—je ajouter un dernier mot? Comparons le 
Canada, au point de vue de la fiscalité, avec certains de ces autres 
pays dont vous avez parlé. Je pense que nous sommes plutét mal en 
point, pour ce qui est du niveau de la dette etc. 


Mme Phipps: Oui, mais j’ai aussi un tableau qui montre le revenu 
aprés impdét également. 


M. Hill: L’endettement? 
Mme Phipps: Non. Je pensais que vous parliez des impéts. 


Mme Baker: Nous ne sommes pas non plus le pays le plus 
endetté. 


M. Hill: Non, un autre pays est plus endetté. 


M. Alcock: Je vous remercie, monsieur le président. En fait, j’ai 
trouvé ce débat pas mal intéressant. 


Je voudrais commencer par dire que les exposés que nous avons 
entendus aujourd’hui m’ont ravi. J’ai particuliérement apprécié le 
votre. Je l’ai lu la semaine derniére et je |’ai trouvé trés utile au 
moment ot nous cherchons a cemer non seulement la structure 
actuelle des programmes mais aussi a réfléchir a ce que l’on pourrait 
faire et la facon de maximiser les effets de chaque dollar dépensé. 


J’aimerais que vous vous attardiez un peu sur le petit échange que 
vous avez eu pendant votre exposé avec l’un de mes collégues d’en 
face. Il s’agissait de cette notion de prévention qui est appliquée dans 
certains pays européens. J’ai noté l’expérience frangaise ou |’on 
commence a verser une prestation pour enfant, je pense, dés le 
moment ou la conception est certifiée ou confirmée. 


L’un des avantage est que cela améne les gens a consulter un 
médecin. Ils obtiennent ainsi accés a des soins de santé convenables, 
particuliérement les femmes pauvres qui ne voient pas réguliére- 
ment un médecin. Le systéme de santé publique assure un suivi a 
partir de 1a. N’est-il pas vrai que la France jouit, de ce fait, d’un taux 
de mortalité infantile inférieur au notre, nous qui sommes pourtant 
un pays industrialisé? 


14: 38 


[Text] 


Look at the preventive aspects of some of these programs. 


I’m going to try to lay out two or three questions, because he’I] cut 
me off before I go too long here. Let me give you that one. 


Prof. Baker: Okay. You’re right about some of the countries 
providing preventive programs. One of them is paying the family 
allowance while the woman is pregnant. I believe it is not at 
conception, but a few months — 


Mr. Alcock: It’s when the birth is certified by a medical 
practitioner, I believe. 

Prof. Baker: Okay. After three months, six months, or something 
like that, the payment is made. The payment of family allowance is 
tied in with regular health and social service inspections until the 
child goes to school. 

That is one way you can make sure parents aren’t abusing their 
children. The child is well—nourished. There are all sorts of ways of 
monitoring child well-being, as well as providing income security. 


There are many other kinds of things I was thinking of too. You 
could argue that providing child care is a kind of preventive program 
too, especially child care for low-income families, but child income 
for any working parents. 


In some of the child welfare studies I’ve looked at, I’ve 
noticed if couples or single parents are having very serious 
problems at home with fighting and abuse in the household, 
they will pay for parents to have holidays away from their 
spouse or their children as a preventive method. There are paid 
holiday homes, subsidized by the state, to get people out of abusive 
family situations. That is maybe one of the extremes, but it surprised 
me. 


The Chairman: Ralph Klein is considering that. 
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Some hon. members: Oh, oh. 


Prof. Baker: You said something about mortality. Can I say 
something about infant mortality? It used to be the case that France 
and some other countries had lower rates of infant mortality. There’s 
not very much difference now, but Sweden looks good and the United 
States looks bad among the countries in my study. Canada is 
moderate, but they are all around the same. 


Mr. Alcock: I’m fascinated by this area of prevention despite the 
fact that it’s causing some heart failure to my friends from Alberta. 

I’d like you to comment on just a couple of other issues that 
produced the myths that seemed to have some popular currency in 
opposition to the kind of changes you’re presenting. 

One is that if somehow we offer an adequate level of support to 
allow a single woman to live in some measure of dignity while she 
cares for her child, if we believe a child is a resource to the 
community, that somehow we’re creating, one, a disincentive for that 
person ever to work and/or, two, an incentive to immediately become 
pregnant as frequently as she possibly can. That myth sort of sits out 
there. 
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[Translation] 


Les aspects préventifs de certains de ces programmes méritent 
donc que l’on s’y attarde. 

Je vais essayer de vous poser deux ou trois questions, car le 
président va m’interrompre si je m’étends trop longuement. 
Commencons donc par |’aspect dont je viens de parler. 


Mme Baker: D’accord. Vous avez raison de dire que certains 
pays ont des programmes de prévention. L’un consiste a verser 
l’allocation familiale dés la grossesse. Je ne pense pas que ce soit a 
partir de la conception, mais a partir d’un certain nombre de mois de 
grossesse. 

M. Alcock: C’est lorsque la grossesse est certifiée par un 
médecin, je crois. 

Mme Baker: Bon. Aprés trois mois, six mois, une certaine 
période, le versement est fait. Le versement de l’allocation familiale 
est conditionnel a des visites médicales et des inspections d’assistan- 
te sociale réguliéres jusqu’a ce que |’enfant soit scolarisé. 


C’est une facon d’assurer que les parents ne maltraitent pas leurs 
enfants, que l’enfant est bien nourri. II y a toutes sortes de fagons de 
vérifier le bien—étre de l’enfant, en sus d’assurer un soutien du 
revenu. 


Il y a beaucoup d’autres choses qui contribuent a la prévention. 
On peut dire qu’un service de garderies présente également un aspect 
préventif, particuliérement dans le cas des familles a faibles 
revenus, mais aussi dans le cas des familles ou les parents 
travaillent. 

Dans certaines des études sur le bien-étre de |l’enfance que 
j'ai vues, j’ai constaté que dans certains pays, si des couples ou 
des parents seuls ont de graves difficultés 4 s’entendre au foyer, 
lorsqu’il y a des disputes et des sévices, on offre un congé aux 
parents, loin de leur conjoint ou des enfants, comme méthode de 
prévention. Il existe des foyers de vacances gratuits, subventionnés 
par l’Etat, qui permettent aux gens de s’extraire de situations 
familiales violentes. C’est peut-étre un exemple extréme, mais il 
m’a surpris. 

Le président: Ralph Klein y songe. 


Des voix: Oh, oh. 


Mme Baker: Vous avez dit quelque chose au sujet de la mortalité. 
Pourrais—vous parler de la mortalité infantile? Il y a quelque temps, 


la France et quelques autres pays connaissaient des taux de mortalité — 


infantile moindres. Aujourd’hui, il n’y a plus guére de différence, 
mais la Suéde fait particuliérement bonne figure et les Etats—Unis 
mauvaise figure parmi les pays que j’ai étuidés. Le Canada est a peu 
prés au milieu, mais tous ces chiffres sont relativement proches. 

M. Alcock: Je suis fasciné par tout ce domaine de la prévention, 
méme s’il cause une crise cardiaque 4 mes amis de 1’ Alberta. 

J’aimerais que vous nous parliez de quelques autres aspects qui 
sont a l’origine des mythes qui semblent si répandus chez les 
adversaires du genre de changement que vous proposez. 

L’un est que si l’on offrait un niveau de soutien adéquat pour 
qu’une femme seule puisse vivre dignement pendant qu’elle éleve 
son enfant, dans la mesure ot l’on considére qu’un enfant représente 
un avantage pour la collectivité on décourage, premiérement, la 
bénéficiaire de jamais travailler et/ou deuxiémement, ou |’ incite a 
tomber enceinte aussi fréquemment que possible. C’est le genre de 
mythe qui circule. 
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[Texte] 


You talked in your presentation a bit about the effect to which this 
could provide disincentives to work. Can you enlarge upon that a 
little bit? 

Prof. Baker: Yes. I was talking about France, I think, providing 
a single-parent allowance that was, for two children, equivalent to 
the minimum wage and I said some people were arguing that’s not 
only a disincentive for single women with pre-school children to 
work, but also a disincentive to get married. 


One of the things they do with that benefit is they limit it. 
All these benefits have fairly strict eligibility requirements. Not 
just anybody gets any benefit. You have to be eligible for them 
and they last for a finite length of time, and before you come to 
the end of your time at home with your children, the 
government assists you into retraining or whatever. If you don’t 
have a job to go back to, which you may very well have, you 
might need job training and that would be provided and your 
children would be cared for while you were doing your job training. 
So there are built-in programs within that program to help women 
to make that transition back into the labour force. 


No, not everybody is getting pregnant in order to get it. If that were 
the case, the birth rate would be booming in France and it isn’t. 


Mr. Alcock: Exactly. 


Prof. Baker: It’s relatively low. It’s not as low as Italy, but it’s as 
low as Canada or lower. 


Prof. Phipps: May I just say one thing on the incentives that I 
think is interesting. It’s also true that the more targeted the benefit 
is, the more you’re going to lose it if your income increases, the less 
likely you might be to increase your income because then you’re 
going to lose the benefit. 


If you have, say, a very generous universal family allow- 
ance—you get it whatever you do—then it won’t cause any 
disincentive. 

It’s curious because the countries who are most concemed about 
incentives also do the most targeting and cause possibly the most 
difficulties in terms of incentives. 

Mr. Alcock: I have one more tiny little question. 

The Chairman: One tiny little question. 


Mr. Alcock: You referenced another area that I just haven’t heard 
discussed enough at this table and I’d be interested in your 
commenting on it, and that’s pay equity. Often it gets seen as sort of 


-_arights issue, but in fact it’s a major component of social policy. If 
we achieve pay equity, then a large number of women, particularly, 


are to be lifted out of poverty. 


Prof. Phipps: And families. That’s right. In the evaluative 
summary here I do also show some gender earings ratios, and 


Sweden does much better in terms of ratios of earnings, say, for a 
fulltime, full-year worker, woman, and a full-time, full-year 


worker, man, and that I think also contributes to improved 


' conditions. 


Prof. Baker: We have, of course, an employment equity program 


at the federal level that some people have argued is unenforceable, 


and we also have provincial laws, but only a couple of provinces have 


created pay equity laws that are very effective at all, Ontario being 


the best example I know of. 


[Traduction] 


Vous avez parlé dans votre exposé du degré de désincitation a 
travailler qui pourrait en résulter. Pourriez—vous nous en dire un peu 
plus? 

Mme Baker: Oui. Je parlais de la France, je crois, ot l’on verse 
une allocation de famille monoparentale qui équivaut, pour deux 
enfants, au salaire minimum; je disais que certains y voient une 
désincitation a travailler pour les femmes seules avec des enfants 
d’age préscolaire, mais aussi a se marier. 

Mais cette prestation est assortie de restrictions, de 
conditions d’admissibilité relativement strictes. Tout le monde 
ne la touche pas. Il faut étre admissible et la prestation est 
limitée dans le temps, et avant la fin de la période ou la femme 
reste au foyer avec les enfants, le gouvernement l’aide avec un 
recyclage ou quelque chose du genre. Si la femme n’a pas 
d’emploi qui l’attend, mais il arrive assez souvent qu’un tel 
emploi existe, elle peut avoir besoin de formation et cette 
formation lui est alors assurée et ses enfants vont a la garderie 
pendant ce temps. II y a donc des programmes associés a celui—ci qui 
aident les femmes 4 réintégrer le marché du travail. 


Donc, ce ne sont pas toutes les femmes qui tombent enceinte pour 
bénéficier des prestations. Si c’était le cas, le taux de natalité 
exploserait en France, et ce n’est pas le cas. 


M. Alcock: Exactement. 


Mme Baker: II est relativement faible. I] n’est pas aussi faible 
qu’en Italie, mais il est aussi faible qu’au Canada ou méme plus bas. 


Mme Phipps: Je voudrais juste dire une chose qui me parait 
intéressante sur les incitations. I] est vrai également que plus les 
prestations sont étroitement ciblées, plus vous risquez de les perdre 
si votre revenu augmente et moins vous serez désireux de voir votre 
revenu augmenter car vous perdrez alors la prestation. 


Mettons que vous ayez une allocation familiale-universelle trés 
généreuse — vous la touchez quoique vous fassiez—elle ne repré- 
sente alors aucune des incitations. 

C’est curieux, car les pays qui s’inquiétent le plus d’incitation 
sont également ceux qui font le plus de ciblage et accroissent 
cependant les problémes d’ incitation. 


M. Alcock: J’ai encore une toute petite question. 
Le président: Une toute petite question. 


M. Alcock: Vous avez abordé un autre sujet dont on n’a pas 
suffisamment discuté a cette table mais qui m’intéresse, celui de 
]’équité salariale. On en fait beaucoup une affaire de droit, mais en 
fait il s’agit d’un volet majeur de la politique sociale. Si l’on réalisait 
l’équité salariale, alors un plus grand nombre de femmes, en 
particulier, seraient retranchées de la catégorie des pauvres. 


Mme Phipps: Et les familles. C’est juste. Dans mon sommaire je 
montre également les ratios salariaux par sexe, et la Suéde s’en tire 
beaucoup mieux si l’on compare le salaire d’une femme travaillant 
A plein temps, toute |’année, et le salaire d’un homme travaillant 
dans les mémes conditions, et je pense que cela contribue également 
dans l’ensemble a une meilleure situation. 


Mme Baker: Nous avons, bien sir, un programme d’équité en 
matiére d’emploi au niveau fédéral, que certains jugent inapplicable, 
et nous avons aussi des lois provinciales, mais seules quelques 
provinces se sont dotées de lois sur ]’€quité salariale qui soient 
vraiment efficaces, 1’Ontario étant le meilleur exemple que je 
connaisse. 


14: 40 


[Text] 


Most provinces have not attempted to create pay equity or they’ve 
not gone at it very effectively and instead they’ve paid women social 
assistance. It seems to me to be contrary to what they say they’re 
supposed to be doing. It would be better to pay women enough money 
so they can support their children rather than having them stay home 
on social assistance. 


Mr. Alcock: Right. 


Prof. Phipps: It would probably also generate positive labour 
market incentive effects. Wages go up. 


Prof. Baker: It would raise taxes too. 
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Prof. Phipps: Yes. 
The Chairman: Is that it? 
Mr. Alcock: You offered me an opportunity. 


The Chairman: I'd just like to allow those around the table who 
have questions to get at least one round in. 


Mr. Bonin. 


Mr. Bonin (Nickel Belt): Mr. Chairman, I would have 100 
questions but I will be brief. 


When you talk of support, do you take into consideration the 
amount spent by government or the amount that reaches the people 
in need? I know that in my area too much is spent on the delivery of 
service and there’s nothing left for the poor. This is what we 
maintain, and it’s a fact. Do your figures take that into consideration? 


Prof. Phipps: The figures I’m showing are based on surveys of 
individual families who then report what they received, so it’s what 
is actually being received by the family. 


Mr. Bonin: The cost of the delivery of service has to be higher in 
Canada than it is in the European countries. 


Prof. Phipps: It’s certainly true that the more intervention there 
is in figuring out whether the family needs the benefit. . . If you have 
to send a social worker in and so on, that would be very expensive, 
and there is an advantage to just mailing everyone. . . 


Mr. Bonin: But those are dollars that don’t reach the needy. 


Prof. Phipps: That’s right, and for that I have no statistical 
evidence. 


Mr. Bonin: The other point I’ll make is that if we were to bring 
people, especially in Ontario, to the minimum wage, as they do in 
France, we would put people in more misery because the working 
poor in Ontario are a bigger problem than people on social assistance. 
So everything is relative as to what it means to be placed on the 
minimum wage in France. 


I’ve been to France and people suffer there too. So let’s not picture 
an ideal situation in those countries that we compare to, because 
people are suffering there. So to put them on minimum wage may 
create a worse situation than we have in Ontario and other provinces 
when we put them on welfare because we treat them better on welfare 
than we do at minimum wage. There’s no question about that. 
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[Translation] 


La plupart des provinces n’ont pas tenté d’instaurer |’€quité 
salariale ou n’ont pas pris de mesures trés efficaces, préférant verser 
des prestations d’assistance sociale aux femmes. I] me semble que 
c’est exactement le contraire de ce qu’il faudrait faire. I] vaudrait 
mieux payer aux femmes des salaires suffisants pour qu’elles 
puissent subvenir aux besoins de leurs enfants, plutot que de les 
garder au foyer comme assistées sociales. 


M. Alcock: C’est juste. 


Mme Phipps: Cela enclancherait également des effets positifs 
sur le marché du travail. Les salaires augmenteraient. 


Mme Baker: Et les recettes fiscales aussi. 


Mme Phipps: Oui. 
Le président: Est-ce tout? 
M. Alcock: Vous m’avez offert une chance. 


Le président: Je voudrais simplement permettre 4 tous les 
députés autour de la table d’avoir au moins un tour de questions. 


Monsieur Bonin. 


M. Bonin (Nickel Belt): Monsieur le président, j’aurais une 
centaine de questions a poser, mais je serai bref. 


Lorsque vous parlez de soutien, est-ce que vous considérez les 
montants dépensés par le gouvernement ou bien les montants que 
touchent effectivement les personnes dans le besoin? Je sais que 
dans ma région on dépense beaucoup trop pour |’administration des 
services et il ne reste plus rien pour les pauvres. C’est ce que nous 
prétendons, et c’est un fait avéré. Est-ce que vos chiffres tiennent 
compte de cela? 


Mme Phipps: Les chiffres que j’ai donnés sont tirés d’enquétes 
effectuées auprés des familles qui déclarent les montants qu’elles 
touchent, et il s’agit donc des montants que les familles regoivent 
effectivement. 


M. Bonin: Le coit de l’administration des services doit étre plus 
élevé au Canada que dans les pays européens. 


Mme Phipps: II est vrai que plus il faut effectuer d’opérations 
pour déterminer si la famille a vraiment besoin de la prestation. . . 
S’il faut envoyer un travailleur social sur place, cela est trés coiteux 
et il est avantageux de simplement envoyer un chéque par la poste a 
tout le monde. . . 


M. Bonin: Mais tous ces frais administratifs n’apportent rien aux 
nécessiteux. 

Mme Phipps: C’est juste, mais je n’ai pas de donnée statistique 
la—dessus. 

M. Bonin: L’autre chose que je voudrais faire ressortir c’est que - 
si l’on aligne les assistés sociaux, particuliérement en Ontario, sur le 
salaire minimum, comme on le fait en France, leur situation va en 
fait empirer car les petits salariés en Ontario sont un plus gros. 
probléme que les assistés sociaux. Tout est donc relatif et il faudrait ; 
voir quel est le salaire minimum en France. 


Je suis allé en France et il y a des gens en proie a des difficultés 
aussi. Il ne faut donc pas idéaliser ces pays auxquels on nous 
compare, car les gens y souffrent aussi. Aligner l’aide sociale en 
Ontario et dans d’autres provinces sur le salaire minimum ne ferait 
qu’empirer les choses car les assistés sociaux sont mieux traités que 
les travailleurs au salaire minimum. Cela ne fait aucun doute. 
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[Texte] 


Prof. Phipps: It depends on what the minimum wage is. 


Prof. Baker: The minimum wages vary, of course, among all of 
the countries. Some places don’t have minimum wages either. 
Remember also that the levels of unionization vary quite a bit in the 
countries I was talking about, so those countries that have strong 
unions are more likely to have higher minimum wages. 


Mr. Bonin: Do all those factors explain why people aren’t lining 
up to move to these favourable countries? 


Prof. Baker: They won’t let you in. 
Mr. Bonin: They’re lining up to move here. 


Prof. Baker: But you can’t line up to move to Sweden, for 
example. 


Mr. Bonin: They don’t let you in. 

Prof. Baker: They don’t let you in. 

Mr. Bonin: There you go. We’re not comparing apples to apples. 
Prof. Baker: No, there are lots of differences. 


Mr. Bonin: But your studies are very good. I don’t want to demean 
the value of your studies. 


Prof. Phipps: I wouldn’t suggest that at all. I think that it’s just 
useful to look at other options—different things we might consid- 
er— instead of just taking our programs and tinkering. 


Mr. Bonin: Yes, but we have to be realistic in our recommenda- 
tions. 


Prof. Phipps: Yes. 
Mr. Bonin: Thank you. 


The Chairman: Mrs. Minna, did you have a question as well? 


Ms Minna: Yes. I have 1,000 but I’ll deal with one. 


There has been a great deal of discussion in this country—and 
there was a report by Macdonald—of a guaranteed income. This 
morning you’ve talked about a lot of different programs in the 
different countries and that terminology hasn’t come up. 


I’m wondering whether you think that in essence Sweden, for 
example, does have a guaranteed annual income through these varied 
programs and whether you would see a form of that having to 
encompass everything else in Canada. 


The discussion keeps coming up on what I think I’ve heard 
people refer to as horizontal service. They’ve used different 
terminology, but I think they’re saying the same thing. I just 


wondered whether from your perspective you would apply that 


terminology to any of the countries at the moment, whether that is 


something that we in this country ought to be looking at realistically, 
what that means in essence, and what things we should look out for. 


Prof. Baker: Yes, I would use that term, and there are two 
countries in my study that I would argue have a guaranteed annual 


_income—France and Sweden. They do not create one massive social 
program but many different social programs. If, after receiving all 
these benefits, you still don’t have enough money, then you would 
-get the program of last resort kind of thing. 


[Traduction] 


Mme Phipps: Tout dépend du niveau du salaire minimum. 


Mme Baker: Le salaire minimum varie, bien sir, d’un pays a 
l’autre. Dans certains il n’y enn’a méme pas. N’oubliez pas non plus 
que les degrés de syndicalisation varient largement entre les pays 
dont nous parlons, et ceux qui ont les syndicats les plus forts sont 
aussi ceux OU le salaire minimum est le plus élevé. 


M. Bonin: Est-ce que tous ces facteurs expliquent pourquoi les 
gens ne font pas la queue pour s’installer dans ces beaux pays? 


Mme Baker: Ils ne vous laissent pas entrer. 
M. Bonin: Ils font la queue pour venir chez nous. 


Mme Baker: Mais ce n’est pas la peine de faire la queue pour 
s’installer en Suéde, par exemple. 


M. Bonin: On ne vous laissera pas entrer. 

Mme Baker: On ne vous laissera pas entrer. 

M. Bonin: Voila. On compare des choses différentes. 
Mme Baker: Non, il y a beaucoup de différences. 


M. Bonin: Mais vos études sont excellentes. Ce que je dis 
n’enléve rien a la valeur de vos études. 


Mme Phipps: Ce n’est pas du tout ce que je dis. Je pense 
simplement qu’il est utile de considérer d’ autres options, des fagons 
différentes de faire —au lieu de retoucher ici ou 1a nos programmes. 


M. Bonin: Oui, mais nous devons faire preuve de réalisme dans 
nos recommandations. 


Mme Phipps: Oui. 
M. Bonin: Je vous remercie. 


Le président: Madame Minna, aviez—vous vous aussi une 
question? 


Mme Minna: Oui. J’en ai 1 000, mais je me limiterai a une. 


On a beaucoup parlé chez nous—et il en était question dans le 
rapport Macdonald—d’un revenu garanti. Or, ce matin vous avez 
évoqué toute une quantité de programmes différents, dans divers 
pays, et ce mot n’a jamais été utilisé. 


Pensez—vous donc qu’essentiellement, en Suéde par exemple, 
tous ces divers programmes €quivalent a un revenu annuel garanti et 
qu’un systéme de revenu garanti au Canada devrait englober tous les 
services sociaux. 


La discussion nous raméne toujours 4 ce que d’aucuns 
qualifient de service horizontal. On emploie différents termes, 
mais je pense qu’ils signifient tous la méme chose. Est-ce que 
l’on pourrait appliquer ces termes aux services sociaux de |’un 
quelconque de ces pays, est-ce quelque chose que nous devrions 
envisager sérieusement au Canada, qu’est-ce que cela impliquerait 
et 4 quoi devrions—nous viser? 


Mme Baker: Oui, on pourrait appliquer ce terme, et il y a 
notamment deux pays dans mon étude dont on peut dire qu’ ils ont un 
revenu annuel garanti—la France et la Suéde. Ils ne prennent pas la 
forme d’un seul programme social propre, mais d’un assortiment de 
divers programmes sociaux. Si, aprés avoir touché toutes ces 
prestations, vos revenus sont encore insuffisants, alors vous étes 
couvert par une sorte de programme de dernier recours. 
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There may be a different program for people with children 
and for people without. In France, for example, I was noticing 
that the program that’s referred to as RMI, which I guess you 
can say is their garanteed annual income program, pays below 
the minimum wage and offers all sorts of job assistance to people too. 
It’s not just paying them to be idle; it’s guaranteeing them a certain 
amount of money and at the same time it is providing them assistance 
to find a job and to integrate into the workforce. 


The model that I think would be most effective is to have some 
kind of program of last resort, so after you get your family allowance, 
after you get your guaranteed child support, etc., if you don’t have 
enough money, then you can get this other program. 


Prof. Phipps: There is an important difference between this 
program and the one in Sweden. In Sweden someone receiving ahigh 
child benefit, guaranteed child support, receives all these benefits, 
which everyone is going to receive, ona regular basis without having 
to prove that suddenly their income is low and then wait until they 
get the benefit, which is a big responsiveness problem. 


A lot of proposals that I’ve seen would be based on last 
year’s tax return or something like this. Everyone is receiving it. 
They do pay high income taxes, not on all the benefits, but 
overall people with the highest ability to pay will pay. The sorts 
of proposals that I have actually seen labelled as a guaranteed 
annual income choose some very low amount of money that’s 
the guarantee for the person, and you’d only receive that if your 
income is low enough and then that would be taxed back. It’s 
kind of a different conception than to say everyone is receiving these 
benefits. 


Ms Minna: Thank you. 


Le président: Monsieur Mercier, vous avez deux petites ques- 
tions? 


M. Mercier: Dans la plupart des pays d’Europe continentale il 
existe un réseau scolaire matemel 4a partir de l’Age de deux ans et 
demi ou trois ans, de sorte qu’il y a probablement moins de garderies. 
Du point de vue de la socialisation de l’enfant, est-ce que vous 
considérez le systéme d’écoles matemelles a plein temps préférable 
ou moins bon qu’un systéme de garderie? C’est ma premiére 
question. 


Deuxiémement, dans ces mémes pays européens, c’est l’Etat 
qui paie, mais ce sont généralement les mairies, les 
municipalités, les maisons communales, les hétels de ville qui 
s’occupent de la distribution des différents services, ce qui fait 
que la personne qui donne le service est plus proche, dans les petites 
villes en tout cas, de la population. Est-ce que vous trouvez ce 
systéme de distribution par les mairies préférable ou moins bon que 
le systéme que l’on a ici? C’est ma deuxiéme question. 


Prof. Baker: On the first question about day care compared 
to kindergartens, there has been a very strong pre-school or 
kindergarten movement in many European countries since the 
late 1800s. The basic difference that I can see between the 
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Il peut y avoir un programme différent pour les personnes 
avec enfants et ceux sans enfants. En France, par exemple, il y a 
le RMI, revenu minimum d’insertion, qui est une sorte de 
revenu annuel garanti, dont le montant est inférieur au salaire 
minimum mais qui est assorti de diverses sortes d’aide a l’ insertion 
sur le marché du travail. On ne paye pas les gens a ne rien faire; on 
leur garantit un certain revenu et, en méme temps, on les aide a 
trouver un emploi et a s’intégrer dans la population active. 


Le modéle qui me paraitrait le plus efficace est une sorte de 
programme de dernier recours, si bien qu’une fois que vous avez 
touché vos allocations familiales, votre prestation pour enfant 
garantie, etc., si vous n’avez toujours pas assez de revenu, alors vous 
pouvez bénéficier de cet autre programme. 


Mme Phipps: Il y a une différence importante entre ce 
programme et celui de la Suéde. En Suéde, quelqu’un qui touche la 
prestation pour enfant supérieure, le soutien garanti pour enfant, 
touche toutes ces prestations, qui sont universelles, de fagon 
réguliére, sans avoir 4 prouver que le revenu a soudain chute et 
devoir ensuite attendre le versement, car |’intervalle de temps qui 
s’écoule entre les deux pose un gros probléme. 


Nombre des propositions que j’ai vues seraient fondées sur 
la déclaration d’impét de l’année précédente ou quelque chose 
du genre. Tout le monde toucherait des prestations. Le taux de 
prélévement fiscal est important, pas sur toutes les prestations, 
mais dans l’ensemble les gens les mieux 4 méme de payer 
paieront. Les projets que l’on qualifie en fait de revenu annuel 
garanti comportent un niveau de revenu trés bas garanti a la 
personne, la prestation n’étant versée que si votre revenu est 
suffisamment bas et elle serait soumise ensuite a l’imp6t. C’est une 
approche un peu différente que de dire que tout le monde touche la 
prestation. 


Mme Minna: Je vous remercie. 


The Chairman: Mr. Mercier, do you have two small questions? 


Mr. Mercier: In most continental European countries, there is a 
kindergarten network where children go as soon as they are two and 
half or three years old, which means that they don’t need as much 
daycare. Do you think that a full-time kindergarten system is better 
or not as good than a daycare system, from the point of view of 
socializing the child? This is my first question. 


Secondly, in those same European countries, it is usually 
the government that pays, but the services themselves are 
provided by municipalities and townships which means that the 
service provider is closer to the public, at least in small 
communities. Do you think that the municipal provision of services 
is better or not than the system we have here? This is my second 
question. 


Mme Baker: Pour ce qui est de la premiére question, les 
garderies par opposition a 1’école matemelle, les écoles 
maternelles sont fortement implantées dans de nombreux pays 
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kindergartens and day care centres as we know them is that 
there is a stronger educational component to the kindergartens. 
They are also usually funded through taxes rather than parental 
fees. In my opinion, it would be better to have a program that 
was funded by everybody’s taxes and had a stronger educational 
focus than a custodial kind of arrangement. 


On your second question about municipalities, I was 
thinking of Sweden as you were asking that, because in Sweden 
the municipalities deliver social assistance and many of the 
different kinds of benefits. However, we should also recognize 
that there is some central government making rules and regulations 
about how this should be done. It’s not that just everybody is doing 
it their own way. It’s delivered and administered through the 
municipalities, but there is a central policy. 


M. Mercier: Sur des questions d’administration, trouvez—vous 
préférable que ce soit les mairies ou bien des organismes régionaux 
de |’Etat central, comme c’est le cas ici? 


Prof. Baker: I certainly think there should be national 
standards, as somebody mentioned. Whether it would be better 
to deliver it municipally I think depends on the program. I think 
you'd have to ask about a specific program, because the way 
Canada is set up with different jurisdictions, it wouldn’t be very easy 
to change a family allowance system so that it was delivered by the 
provinces or the municipalities. Some services are already delivered 
by... We’re getting back into our jurisdictional disputes again. 


e 1135 


Mme Lalonde: Evidemment. C’ était ce qu’il fallait démontrer. 


Prof. Phipps: May I just say a word in answer to the first question. 
I don’t have much to say on the second. 


It strikes me that it gets confusing if day care means quality, 
supervised, regulated day care, where they have teachers who 
have degrees in early childhood education here in Canada. What 
they’re doing when they’re at age four as opposed to when 
they’re in kindergarten, I don’t think it’s that different. I think a 

lot of good quality day care effectively is very educational 
already. What’s very different is whether the four—or five—year— 

Old child is just in a non—quality day care situation where they’re 

' just sort of left there. Maybe they play, and there’s not. . . I would 
also favour the idea of quality day care with an educational 
component as being superior. 


M. Mercier: Ca va, merci. 


The Chairman: We’re sort of eating into our extra time. 
I’m willing to hold our witnesses a little longer if there’s a 
general consensus around the committee and if our witnesses 

‘can stay for a little while longer. This is very interesting 
testimony, but I don’t want to go too much longer. I want to make sure 
that those who have questions to ask have at least an opportunity to 
ask their questions. Could you try to make your questions brief and 
we'll get out of here as quickly as possible. 

Ms Augustine (Etcbicoke— Lakeshore): Mr. Chairman, I was 
going to pursue the whole issue of child care because I think this is 
acritical area we need to pursue. The preceding question was really 
an interesting one. 
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différence que je puisse voir entre les écoles maternelles et les 
garderies telles que nous les connaissons, est que les premiéres 
comportent un plus gros volet pédagogique. Elles sont aussi 
financées, habituellement, par l’impét plutot que par des droits 
payés par les parents. A mon avis, il vaudrait mieux avoir un systéme 
qui soit financé par l’impét général et ayant une plus grande 
composante pédagogique qu’un simple systéme de garde. 

Pour ce qui est de votre deuxiéme question concernant les 
municipalités, je songe 4 la Suéde, car dans ce pays les 
municipalités distribuent l’aide sociale et bon nombre de 
différentes prestations. Cependant, il faut voir aussi qu’il existe 
dans ce pays un gouvernement central qui peut réglementer la 
prestation de tous ces services. Les municipalités n’en font pas a leur 
téte. Ce sont elles qui assurent la prestation et l’administration des 
services, mais il y a une politique centrale. 


Mr. Mercier: On the administrative side, do you think it is 
preferable to leave administration to municipalities or should it be 
done by regional offices of the central state, like in Canada? 


Mme Baker: Je pense qu’il doit exister des normes 
nationales, comme quelqu’un 1’a dit. Pour la question de savoir 
s’il vaut mieux administrer au niveau municipal, cela dépend du 
programme. I] faudrait savoir précisement de quel programme 
on parle, car avec le partage des compétences au Canada, il ne serait 
pas trés facile de changer le systéme d’allocations familiales de 
facon a le faire administrer par les provinces ou les municipalités. 
Certains services sont déja distribués par... Cela nous raméne 
encore une fois aux conflits de compétences. 


Mrs. Lalonde: Of course. This is the demonstration the 
questioner was after. 


Mme Phipps: Pourrais—je dire un mot en réponse a la premiére 
question. Je n’ai pas vraiment d’avis sur la deuxiéme. 


Les choses deviennent un peu confuses si, par garderies, on 
entend des garderies de qualité, supervisées et réglementées, 
avec du personnel qualifié en éducation de la petite enfance. Ce 
que font les enfants a 1’4ge de quatre ans dans une telle 
garderie ne différe guére de ce qu’ils font en école maternelle. 
Je pense que bon nombre de garderies de bonne qualité ont déja 
beaucoup d’activités pédagogiques. En revanche, c’est trés 
différent si ]’enfant de quatre ou cinq ans est placé simplement 
dans une garderie de piétre qualité, ot on les garde simplement. Ils 
jouent peut-étre mais de facgon inorganisée. .. Je pense moi aussi 
qu’une garderie avec un volet pédagogique est supérieure. 


Mr. Mercier: That’s all, thank you. 


Le président: Nous sommes en train de dépasser notre 
horaire. Je veux bien garder les témoins un peu plus longtemps 
si les membres du comité le souhaitent et s’ils peuvent rester 
encore un peu. Leur témoignage est trés intéressant mais je ne 
veux pas continuer encore trop longtemps. Je veux permettre a tous 
ceux qui ont des questions d’en poser au moins quelques—unes. Je 
vous demanderais de poser des questions bréves afin que nous 
puissions sortir d’ici le plus rapidement possible. 

Mme Augustine (Etobicoke— Lakeshore): Monsieur le prési- 
dent, je voudrais revenir sur toute cette question des garderies car je 
pense que c’est un domaine essentiel. La question précédente était 
vraiment intéressante. 
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I was going to ask about differentiating between day care, 
child care, early childhood education, pre-school, — the 
kindergarten type of programs, the hours of operation, all of 
those things that facilitate women getting into the work world. I 
think there is some differentiation in terms of the way that’s set up. 
Hours of operation is an important one. But I don’t want to spend a 
lot of time on this, because some of the answers provided earlier to 
the previous questioner — 


Prof. Baker: Can I just make a quick comment on that? 


Ms Augustine: Yes. 


Prof. Baker: That’s an interesting point you raised because 
this is a controversy in some European countries in which the 
pre-schools are run by the school system and so they go by the 
hours of the school system. In other words, the children get out 
at 3 or 3:30 p.m. and the parents don’t get away from work 
until 5. So in Sweden, for example, the pre-schools or day cares, 
even the educational ones, are run on working hours, whereas 
in France they’re run on school hours. So in France it’s not 
surprising then that there’s a lower rate of labour force participation 
among mothers than there is in Sweden, because Sweden’s whole 
system is set up so that the child care system is integrated with a work 
day. 

The Chairman: Mr. Johnston, did you have a question you 
wanted to ask? 


Mr. Johnston (Wetaskiwin): I promised a short question and I 
don’t know how short it’s going to be. 


I don’t suppose it will come as any surprise to know that I’m 
philosophically on the other side of your presentation. As I have 
mentioned other times in this committee, Canada’s debt now stands 
at $500 billion and we go into debt another $40 billion a year just as 
far as the interest is concerned each year. On a per capita basis that 
works out to be in the neighbourhood of $17,000. 


If we want to really make things any better for, say, asingle mother 
with one child, who already owes $34,000 as their share of the 
national debt, how are we going to really improve things for them by 
increasing the amount of debt, the amount of money that govern- 
ments have to borrow? 
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You did say, as a comparison to the European states, that our 
taxation isn’t very high, but I could line up legions of people who 
would disagree with that, who think our taxation is far too high. 
Would you just like to comment on those things. 


Prof. Baker: One of the things that comes to mind when 
you say that is some of our proposals have been encouraging 
more people into the labour force. More people in the labour 
force means more people paying taxes, which surely will help 
the debt problem and not work against it. If more people are 
paying taxes then we may also have more revenue, but I would 
also suggest that we reorganize our present spending so we can 
afford to spend more money on families with children as 
opposed to other things, and I won’t go into other things because Ill 
just be talking about my personal preferences. But we can reallocate 
our spending and not spend any more money, but still spend more 
money on children. 


[Translation] 


J’allais vous demander les différences entre les garderies, 
l'éducation de la petite enfance, l’école maternelle, le jardin 
d’enfants, sur le plan des heures d’ouverture et de tous ces 
aspects qui facilitent aux femmes le travail hors du foyer. Je 
pense qu’il y a quelques différences d’organisation. Les heures 
d’ouverture sont un aspect important. Je ne veux pas passer trop de 
temps la—dessus, car certains aspects ont déja été abordés en réponse 
a la question précédente. . . 


Mme Baker: Je pourrais juste faire une remarque rapide a ce 
sujet? 
Mme Augustine: Oui. 


Mme Baker: C’est 14 un aspect intéressant que vous 
soulevez car il y a une controverse dans certains pays européens 
ot les écoles maternelles sont gérées par le systéme scolaire et 
suivent donc les heures du systéme scolaire. Autrement dit, les 
enfants sortent 4 15 heures ou 15h30, alors que les parents ne 
finissent pas le travail avant 17 heures. Donc, en Suéde par 
exemple, les écoles maternelles ou les garderies, méme les 
centres éducatifs, fonctionnent selon les heures ouvrables, alors 
qu’en France elles suivent les heures d’école. Il n’est donc pas 
surprenant qu’en France il y ait un taux de participation a la 
population active chez les méres moindre qu’en Suéde, car en Suéde 
tout le systéme de garderies est intégré a la journée de travail. 


Le président: Monsieur Johnston, vouliez—vous poser une 
question? 

M. Johnston (Wetaskiwin): J’ai promis une question bréve et je 
ne sais pas dans quelle mesure elle le sera. 


Cela ne surprendra personne que, idéologiquement, j’aie des 
idées opposées aux vétres. Comme je 1’ai dit 4 d’autres reprises au 
sein de ce comité, le Canada croule aujourd’hui sous le poids d’une 
dette de 500 milliards de dollars, qui s’alourdit de 40 milliards de 
dollars, rien que sous forme d’intéréts. Per capita, cela représente 
dans le voisinage de 17 000$. 


Si nous voulons vraiment améliorer les choses pour, mettons, une 
mére seule avec un enfant, dont la quote—part de la dette nationale 
s’éléve déja A 34. 000$, comment pourrions-nous lui faciliter les 
choses en alourdissant encore la dette, le montant que les pouvoirs 
publics doivent emprunter? 


Vous disiez que, comparé aux Etats européens, notre fiscalité 
n’est pas trés lourde, mais je peux vous aligner des légions de 
contribuables qui vous diront le contraire, qu’ils payent beaucoup © 
trop d’impéts. J’aimerais avoir votre avis la—dessus. 


Mme Baker: L’une des choses que l’on peut répondre a 
cela, c’est que certaines de nos propositions encourageront 
davantage de gens 4 travailler. Davantage de travailleurs signifie 
davantage de contribuables, ce qui ne peut qu’alléger le 
probléme de l’endettement et non l’aggraver. Si davantage de 
gens payent de |’impét, |’Etat aura davantage de recettes fiscales 
A sa disposition, mais je pense qu’il faut également réorganiser 
les dépenses de fagon a consacrer davantage d’argent aux 
familles avec enfants, par opposition 4 d’autres dépenses, et Je 
n’aborderai pas ces autres dépenses qu’il faudrait réduire car je ne 
ferais qu’énoncer mes préférences personnelles. Mais nous pouvons 
revoir nos dépenses, de fagon 4 ne pas dépenser plus, mais H 
consacrer davantage aux enfants. 
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Prof. Phipps: It’s also true that some of the facilitative 
labour market policies would, as Maureen said, increase labour 
force participation, reduce possibly numbers of people collecting 
transfers, increase numbers of people paying taxes, which would 
all help the deficit situation, but that doesn’t necessarily have to 
cost a great deal. There are all sorts of crazy things that go on. 
This is just one of my personal pet peeves, but in Halifax 
children have to go home for lunch. It strikes me it wouldn’t be 
extremely expensive to not have a program like that that causes 
havoc in many parents’ lives, who have to go at lunch-time or 
arrange time off work and go; there are all sorts of things that 
would just facilitate recognition of the reality that lots of people 
can’t afford to live on one income, they need two incomes, and it’s 
very difficult. 


Those sorts of things don’t even need to cost a great deal. 


Mr. Johnston: Excellent point, that lots of people can’t afford to 
live on two incomes because they each owe $17,000 on the national 
debt. You just helped to make my point. 


Prof. Phipps: That wasn’t what I meant. 
Mr. Alcock: I don’t think it was quite the point she was making. 


Prof. Phipps: May I make one other quick point on the debt. It 
always seems strange to me that if we neglect our kids today, cutting 
spending on their education, on their health, and all sort of things, and 
then we worry about burdening them with our debt tomorrow, they’re 
going to be in areally bad situation trying to pay it off because people 
with poor education and poor health earn less. 


The Chairman: Since we’re over our time, I just want to give an 
opportunity to those of us who still have questions. 


Monsieur Dubé peut poser sa question. 


M. Dubé: Cela tombe bien que je pose ma question maintenant. 
J’ai bien aimé vos réponses, notamment celle de la demiére 
_ intervention. 


Vous avez démontré ce matin, en nous comparant avec les 
pays d’Europe, que le Canada est en retard, qu’il donne moins, 
qu’il est moins généreux. Mais en méme temps, comme I’a dit 
monsieur Johnston, il y a un probléme d’endettement, et en 
politique, qu’on soit d’un bord ou de |’autre il faut toujours tenir 
compte des perceptions populaires, ce qui est trés important a ce 
niveau en raison de la mondialisation des marchés. Nous avons eu 
_ derniérement, par exemple, un reportage sur la Suéde 4 Radio—Cana- 


Madame Phipps, vous parliez de données du Luxembourg qui 
datent quand méme de 1981. Si on considére les chiffres de la Suéde, 
un pays de réve selon moi, on constate qu’ ils sont pris dans la méme 

spirale d’endettement eux aussi et qu’ils ne peuvent plus progresser. 
Je ne sais pas si je percois bien la situation de la Suéde, car 
actuellement, on la présente comme un modéle alors que sa Situation 
de position, en avance, rétrograde. 


[Traduction] 


Mme Phipps: I] est vrai également, comme Maureen |’a 
dit, que certaines des mesures facilitant l’accés au marché du 
travail inciteraient davantage de gens 4 travailler, réduiraient le 
nombre des assistés sociaux, augmenteraient celui des 
contribuables, tout cela contribuant a alléger le déficit, mais les 
mesures qui pourraient étre prises ne sont pas nécessairement 
trés coidteuses. Il y a toutes sortes de choses folles qui se 
perpétuent. Ce que je vais dire est l’un de mes dadas, mais a 
Halifax les enfants rentrent chez eux pour déjeuner. I] me 
semble qu’il ne serait pas trés cofiteux de changer cela, qui 
perturbe la vie de quantité de parents, qui doivent s’arranger 
pour s’absenter du travail et rentrer chez eux a l’heure du 
déjeuner; il y a toutes sortes de choses qui pourraient simplement 
faciliter la vie, en reconnaissant que beaucoup de familles ne 
peuvent vivre avec un seul salaire, ont besoin de deux salaires, ce qui 
rend la vie trés difficile. 


Il y ades mesures 4 prendre qui ne cofittent pas nécessairement trés 
cher. 


M. Johnston: Excellente remarque, beaucoup de gens ne peuvent 
vivre méme avec deux salaires, car chacun doit 17 000$ au titre de 
la dette nationale. Vous abondez dans mon sens. 


Mime Phipps: Ce n’est pas ce que je voulais dire. 


M. Alcock: Je ne pense pas que c’était exactement le sens de sa 
réponse. 


Mme Phipps: Pourrais—je dire trés rapidement une autre chose 
sur la dette. I] y a une argumentation qui me parait toujours étrange. 
Si nous négligeons nos enfants aujourd’hui, que nous comprimons 
les dépenses pour leur éducation, leur santé, toutes sortes de choses, 
tout en nous inquiétant du fardeau que leur infligera demain notre 
dette, ils auront bien du mal 4 rembourser celle—ci parce que les gens 
peu instruits et en mauvaise santé gagnent moins. 


Le président: Puisque nous avons déja dépassé le temps prévu, je 
vais donner l’occasion a ceux qui ont encore des questions a poser de 
le faire. 


Mr. Dubé wants to ask a question. 


Mr. Dubé: My question comes at just the right time. I really liked 
your answers, especially to the last question. 


You have shown this morming, in your comparison with 
European countries, that Canada is lagging behind, provides less 
benefits, is less generous. But at the same time, as Mr. 
Johnston said, we have this debt problem and, in politics, 
whatever your party, you always have to take into account popular 
perceptions, especially now with the globalization of trade. For 
example, there has been recently adocumentary on Sweden on Radio 
Canada. 


Professor Phipps, you mentioned data for Luxembourg but these 
are for 1981. If we look at the figures for Sweden, a model country 
in my view, we see that they too are caught in the same debt spiral 
and are unable to progress any further. I don’t know if my 
assessment of the situation in Sweden is correct because we still 
view it as a model country whereas it seems to be regressing. 
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Prof. Phipps: I was referring to policies in 1987, not 1981, so it’s 
not that long ago. It’s true circumstances have changed in Sweden. 
I should have mentioned that at the beginning, that since I don’t have 
data to look at, I wanted to keep it all consistent at the same period 
of time. It’s true there has been some retrenchment. 


I’ll be curious when the new data come out. I would expect some 
of the outcomes will also look less nice. But given where they were 
at, my guess is that when we see the new data they won’t be worse 
than us and J don’t think they’ll even be as bad as us, because if you 
retrench from a very high position you’re still better. 


Prof. Baker: I’ve been looking at data that is more recent. 
I have data up to 1992 and 1993 from Sweden. In fact, I have 
some from 1994. I think Shelley is quite correct in saying there 
have been some cutbacks in Sweden, but they’ve been opposed 
by a lot of people and therefore have been very small. So, for 
example, the example I gave before, they moved from 90% wage 
replacement to 80% wage replacement with maternity benefits. 
They stopped including refugees. They stopped giving refugees 
social assistance immediately upon arriving in the country, but they 
still give them some other benefit that is slightly less generous. 


So, yes, they have cut back slightly, but the basic principles behind 
the welfare state in Sweden have not been affected. 


M. Dubé: Ce n’est pas une question, mais j’aimerais simplement 
souligner mon intérét pour la Suéde qui, 4a mon avis, est le pays 
modéle, mais s’il y ades données plus récentes, pourraient—elles étre 
disponibles? On pourrait suggérer au président de réinviter le groupe 
car c’était trés intéressant mais, encore une fois, je dois dire que je 
serais trés heureux d’avoir des données plus récentes. 


Prof. Baker: The information I have given you is based on the 
recent stuff. I’ve talked about maternity benefits. I’ve talked about 
a couple of different things. They have not cut back on family 
allowances. They have not cut back on any of the programs that I’ve 
talked about. It’s only Shelley’s data that was based on 1987. 


Prof. Phipps: The poverty increments, the figures, and so on... 


I know some people who do similar sort of work on Sweden. They 
might have recent data. Just to have Swedish microdata, presumably 
they have much more recent releases. I’ll look and see if I can find 
something. I’ll send it out to you, because there won’t be the 
cross—national. It’s very time consuming to get that already. 


The Chairman: If you do have additional information and you 
would make it available to the clerk, the clerk will undertake to 
distribute it to all committee members. 


Prof. Phipps: Okay. I’ll see what I can find. 


The Chairman: We would try to have it translated, as well. 


[Translation] 


Is this true? 


Mme Phipps: Je parlais des mesures qui datent de 1987, et non 
1981, c’est-a—dire il n’y a pas si longtemps. II est vrai que la 
situation a changé en Suéde. J’aurais di le mentionner au début. Je 
n’ai pas les données les plus récentes et, pour fins de comparaison, 
j’ai pris la méme période pour tous les pays. I] est vrai qu’il y a eu 
une certaine régression. 


Je serai curieuse de voir les chiffres les plus récents. Je pense que 
certains indicateurs seront moins impressionnants. Mais étant donné 
le point ot la Suéde était arrivée, je pense que méme avec les 
nouveaux chiffres elle ne fera pas moins bonne figure que nous et 
qu’elle aura toujours de l’avance par rapport a nous, car si vous 
régressez a partir d’une situation trés avancée, vous conservez quand 
méme |’avantage. 


Mme Baker: J’ai vu des chiffres plus récents. J’ai des 
chiffres jusqu’en 1992 et 1993 pour la Suéde. J’en ai méme 
quelques—uns pour 1994. Je pense que Shelley a raison de dire 
qu’il y a eu quelques réductions en Suéde, mais celles—ci ont 
rencontré beaucoup d’opposition et sont restées par conséquent 
de trés faible ampleur. Ainsi, par exemple, pour reprendre 
’exemple que j’ai donné auparavant, les prestations de 
maternité remplacent le salaire 4 80 p.100, au lieu de 90 
auparavant. Les réfugiés ne bénéfient plus de |’aide sociale dés 
qu’ils mettent le pied sur le territoire suédois, mais ils continuent 
quand méme 4 recevoir d’autres prestations légérement moins 
généreuses. 


Donc; oui, il y a eu de légéres réductions des prestations, mais les 
principes fondamentaux sur lesquels repose 1’Etat providence en 
Suéde n’ont pas été touchés. 


Mr. Dubé: This is not a question, but I just want to stress my 
fascination with Sweden which is, in my view, a model country. If 
you have any figures that are more recent, could you provide them 
to us? We could suggest to the Chair to invite the group for another 
meeting since their testimony was very interesting, but I would like — 
at least to have those recent figures. 


Mme Baker: Les renseignements que je vous ai donnés sont 
fondés sur les chiffres récents. J’ai parlé des prestations de — 
maternité, et de différentes autres choses. On n’a pas réduit en Suéde 
les allocations familiales. On n’a réduit aucun des programmes dont . 
j'ai parlé. Ce ne sont que les chiffres de Shelley qui remontent 4 
1987. 


Mme Phipps: Les chiffres de pauvreté, etc. . . 


Je connais des gens qui font un travail similaire sur la Suéde. Ils 
ont peut-étre des données récentes, peut-étre des micro—données 
plus récentes. Je vais me renseigner et voir si je peux trouver quelque 
chose. Je vous les enverrai, mais il n’y aura pas de comparaison | 
internationale. Ces derniéres prennent beaucoup de temps a réunir. 


Le président: Si vous avez des renseignements supplémentaires 
et si vous voulez bien les confier au greffier, celui—ci les distribuera 
a tous les membres du comité. 


Mme Phipps: D’accord. Je vais voir ce que je peux trouver. 


Le président: Nous ferons traduire les documents. 
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[Texte] [Traduction] 
Prof Phipps: Okay. Mme Phipps: D’accord. 


The Chairman: We have Mr. Hubbard as outstanding. 


Mr. Hubbard (Miramichi): Yes, I enjoyed the visit, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Yes, he’s a visitor and he’s most welcome, too, 
to come anytime. 


Mr. Hubbard: There are a lot of very good ideas, and I just worry 
about some of the financial aspects and some of the statistical 
information, about which I’d like to be assured that they are 
comparable. 


When you speak in terms of age groups with participatory rates in 
the labour force, for all countries, are you working on the same basis? 
In Canada we seem to have statistics on 15-to 24~-year—olds 
unemployed and people retiring at age 65, and so on. Are these the 
same for all your studies? 


Prof. Phipps: Yes. 
Mr. Hubbard: They are. 


Prof. Phipps: The point of the Luxembourg income study in 
general is that it makes it possible to make exactly the same 
definitions and compare across. 


Mr. Hubbard: With the idea of poverty now, Mr. Bonin talked 
about poverty and the near poor and the working poor and so forth. 
We look at the United States that started a war on poverty in 1965 and 
they fought it for a generation and still they have more poor than they 
had in the 1960s. 


Is the poor group in Canada increasing in terms of your statistics 
or is it decreasing, we’ll say in the last 25 years? 


Prof. Phipps: The numbers I have here are just cross—sectional. 
In other things I’ve seen poverty is very tied with the business cycle. 
Really, if the unemployment rate goes up, the poverty rate goes up. 


__ What we have seen just recently in Canada, from the beginning of 

1980 and on, is what has been referred to as ‘‘polarization in the 
labour market’’. There’s this disappearing middle, more people at 
the bottom. The group that has particularly experienced increased 
tates of poverty, increased rates of unemployment, all sorts of 
problems, is the less-than—25 group. Everything is falling apart for 
them. 


e 1150 


Mr. Hubbard: The Fraser Institute put out some pretty good 
statistics on poverty. You have studied those and you’re using those 
in terms of your study. 


Prof. Phipps: I’m not using the Fraser Institute’s statistics. lm 
basically a statistician—economist. I do my own— 


Mr. Hubbard: They put out statistics very often. 


Le président: I] reste M. Hubbard sur ma liste. 


M. Hubbard (Miramichi): Oui, j’ai apprécié la visite, monsieur 
le président. 


Le président: Oui, il rend seulement visite au comité et il sera 
bienvenue chaque fois qu’il lui plaira. 


M. Hubbard: Nous avons entendu beaucoup de trés bonnes 
idées, mais je m’inquiéte de certains des aspects financiers et de 
certaines des données statistiques, et je voudrais m’assurer qu’elles 
sont bien comparables. 


Lorsque vous parlez des taux de participation 4 la main-d’ oeuvre 
des différentes tranches d’age, pour tous les pays, étes—vous sir 
d’utiliser la méme base? Au Canada, il semble que les statistiques de 
chémage s’appliquent a une tranche d’age de 15 a 24 ans, et on 
considére que les gens prennent leur retraite 4 65 ans, etc. Est-ce que 
les tranches d’age sont les mémes pour tous les pays? 


Mme Phipps: Oui. 
M. Hubbard: Oui. 


Mme Phipps: L’étude des revenus du Luxembourg présente 
l’avantage qu’elle permet d’utiliser partout les mémes définitions et 
de faire des comparaisons. 


M. Hubbard: Pour ce qui est de la notion de la pauvreté, M. 
Bonin a parlé des pauvres et des quasi—pauvres et des petits salariés, 
etc. Aux Etats—Unis, on a déclaré la guerre a la pauvreté en 1965, on 
a livré cette guerre pendant une génération et il y a aujourd’hui 
encore plus de pauvres que dans les années 1960. 


Est-ce que le nombre des pauvres au Canada, d’aprés vos 
statistiques, a augmenté ou bien diminué au cours des 25 derniéres 
années? 


Mme Phipps: Les chiffres que j’ai ici ne représentent qu’un 
instantané dans le temps. Or, la pauvreté est étroitement liée au cycle 
économique. Lorsque le taux de ch6mage augmente, le taux de 
pauvreté augmente aussi. 


Le phénoméne que nous avons constaté récemment au Canada, 
depuis le début des années 1980, est ce qu’on appelle la «polarisation 
du marché du travail». I] se caractérise par la disparition du centre, 
avec davantage de salariés au bas de l’échelle. Le groupe ou le taux 
de pauvreté, le taux de chémage et toute sortes de problémes 
sévissent le plus, est celui des moins de 25 ans. Tous les malheurs lui 
tombent dessus. 


M. Hubbard: Le Fraser Institute a publié d’excellentes statisti- 
ques sur la pauvreté. Vous les avez en main et vous les utilisez pour 
votre étude. 


Mme Phipps: Je n’utilise pas les chiffres du Fraser Institute. Je 
suis principalement une statisticienne-économiste. Je fais mes 


propres. . . 


M. Hubbard: I! publie trés souvent des statistiques. 
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[Text] 


The final point I would make in terms of the costing is that we find 
that middle-income Canadians today are probably paying 60% of 
earned income or more to various levels of government. Would your 
program increase this tax burden or decrease it? Do you have any 
statistical information to indicate to this committee the economic 
impact of this in terms of our federal budget or in terms of the average 
Canadian? 


Prof. Phipps: We’re just describing what goes on in other 
countries and offering it as something for the committee to consider, 
that there are different ways. That’s the way I think — 


Mr. Hubbard: You’re an economist, are you? 
Prof. Phipps: I’m an economist. 


Mr. Hubbard: An economist must have the studies to go 
with the... Theory is good, but if we don’t look at the 
economic impact in terms of cost to government and the idea of 
getting it through in legislation, we would have a lack of ability 
to do that. I would hope, Mr. Chairman, that we could look at this in 
terms of a cost-effective method that would be acceptable to 
Canadians. You have a lot of good ideas, a lot of projects that I think 
could be used, but I’m worried about the cost. 


Prof. Baker: As Shelley suggested, we have just taken ideas from 
different countries and talked about them. 


Somebody asked me during the break whether cost— 
effectiveness studies had been done on some of these things. In 
certain countries there have been. For example, towards the end 
of the 1980s Australia introduced a new procedure for the 
enforcement of child support. After it was in place, they did a 
cost-benefit analysis to see if the administration of the new program 
was costing more than they were actually getting from the 
non-custodial parents. 


Individual countries have done that kind of cost-benefit analysis. 
In Australia they found that it was cheaper to have the new 
enforcement mechanism by which children were automatically 
given the money and then the government went after the non—custo- 
dial parents, than to pay welfare to the families under the previous 
system. 


So, yes, there are examples of individual countries that have done 
cost-benefit to find that these programs do work and they’re worth 
it financially. 

I think we also have to keep in mind the Senate report that 
was done several years ago on child poverty and adult social 
problems: that there is a cost, as Shelley suggested, to not doing 
anything about leaving children poor. There’s a cost in terms of 
delinquency and crime and school drop-out and, later, unemploy- 
ment insurance and things like that. We always have to keep that in 
mind. There was some cost-benefit done as part of that study. 


Ms Minna: It was a very good study. 

Prof. Baker: Yes, a very good study, in my opinion. 

The Chairman: I’d like to thank the witnesses and the members 
of the committee for what I think has been a very useful session. I 


have all kinds of questions of my own to ask, but I will restrain myself 
and mull over what has been said here this morning. 


[Translation] 


Le demier aspect que je voudrais aborder sur le plan des colts, 
c’est que l’on constate que les Canadiens a revenu moyen payent 
probablement prés de 60 p. 100 ou plus de leur revenu gagné aux 
divers paliers de gouvernement. Est-ce que votre programme 
accroitrait le fardeau fiscal ou |’allégerait? Avez—vous des données 
statistiques qui permettraient au comité de se faire une idée de 
l’impact économique de ces mesures sur le budget fédéral ou sur les 
Canadiens moyens? 


Mme Phipps: Nous ne faisons que décrire ce qui se fait dans 
d’autres pays pour montrer au comité qu’il y a des possibilités 
différentes. C’est ainsi que. . . 


M. Hubbard: Vous étes économistes, dites—vous? 
Mme Phipps: Je suis €conomiste. 


M. Hubbard: Un économiste doit avoir les estimations qui 
vont avec... La théorie c’est bien beau, mais si elle ne refléte 
l’impact économique, sur le plan du cofit pour |’Etat, nous ne 
pourrons pas proposer de législation. J’espére, monsieur le 
président, que nous pourrons établir s’il s’agit d’une méthode 
rentable qui serait acceptable aux Canadiens. Vous avez beaucoup 
de bonnes idées, quantité de projets qui pourraient étre utiles, mais 
je m’inquiéte du coat. 

Mme Baker: Comme Shelley 1’a dit, nous avons simplement 
rassemblé des exemples puisés dans différents pays pour vous 
montrer ce qui se fait. 


Quelqu’un m’a demandé pendant la pause si des études de 
rentabilité ont été faites sur certain de ces programmes. On en 
posséde pour certains pays. Par exemple, dans la fin des années 
1980, l’Australie a mis en place un nouveau mécanisme de 
contréle du paiement des pensions alimentaires pour les enfants. 
Une fois en place, une analyse coiits—bénéfices a été effectuée pour 
déterminer si le nouveau programme rapportait plus que les sommes 
récupérées auprés des parents n’ayant pas la garde des enfants. 


Différents pays ont effectué ce genre d’ analyse coiits—bénéfices. 
En Australie, on a constaté que le nouveau mécanisme, par iequel les 
enfants recoivent automatiquement l’argent du gouvernement, 4 
charge pour ce dernier de récupérer ces montants auprés des parents 
payeurs, cotite moins cher que de verser l’aide sociale aux familles 
comme sous |’ancien systéme. 


Donc, oui, divers pays deci—dela ont effectué des analyses de 
cotits—bénéfices et ont constaté que ces programmes fonctionnent 
bien et sont financiérement rentables. 


Il ne faut pas oublier non plus la conclusion du rapport 
rédigé par le Sénat il y a quelques années sur la pauvreté des 
enfants et les problémes sociaux a l’Age adulte, 4 savoir que le 
laissez-faire, le maintien des enfants dans la pauvreté, comporte 
lui aussi un coat, comme Shelley 1’a indiqué. I] y a un coit au niveau 
de la délinquence, de la criminalité et de 1’abandon scolaire puis, 
plus tard, de |’assurance-chomage et d’autres éléments. II ne faut 
pas oublier cela non plus. Cette étude comportait quelques analyses 
de coiits—bénéfices. 


Mme Minna: C’ était une excellente étude. 

Mme Baker: Oui, une excellente étude 4 mon avis. 

Le président: Je vais remercier les témoins et les membres du 
comité de ce que je considére avoir été une séance trés fructueuse 


J’ai toutes sortes de questions 4 poser moi-méme mais je vais 
m’abstenir et réfléchir plutét a ce qui a été dit ce matin. 
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[Texte] 


There has been some indication that perhaps we would have you 
back at some future date, and we hope you would be amenable to that 
invitation if necessary. If you have additional information you think 
would be useful to the committee concerning the subject you’ve 
raised, I’d appreciate if you would make that available to the clerk 
and he could distribute it to the committee members. 


Once again, I think it’s been a very useful session this moming. 
Thank you for making yourselves available and for your informed 
testimony. 


The meeting is adjourned. 


[Traduction] 


Quelqu’un a exprimé le souhait de vous réinviter une autre fois, 
et nous espérons que vous accepterez cette invitation si elle est 
nécessaire. Si vous avez d’autres renseignements qui pourraient 
d’aprés vous étre utiles au comité, je vous serais reconnaissant de les 
communiquer au greffier afin qu’il les distribue aux membres du 
comité. 

Encore une fois, je pense que cette séance ce matin a été trés 
fructueuse. Je vous remercie d’avoir bien voulu comparaitre et 
d’avoir partagé avec nous vos connaissances. 


La séance est levée. 
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39) 
Texte] 


Le Comité permanent du développement des ressources 
umaines se réunit aujourd’hui, a 9 h 30, dans la piéce 371 de 
*édifice de l’Ouest, sous la présidence de Francis LeBlanc 
président). 


Membres du Comité présents: Maurizio Bevilacqua, Raymond 
3onin, Garry Breitkreuz, Shaughnessy Cohen, Paul Créte, 
Antoine Dubé, Grant Hill, Francine Lalonde, Francis LeBlanc, 
varry McCormick, Maria Minna. 


Aussi présents: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 
reffiére. Du Service de recherche de la Bibliotheque du 
-arlement: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, Nathal- 
e Pothier, attaché(e)s de recherche. 


Témoins: Lise Poulin-Simon, professeure, Département de 
elations industrielles, Université Laval; Gordon Betcherman, 
lirecteur, Projet sur la gestion des ressources humaines, projets 
le recherche économique des universités d’Ottawa et Queen’s; 
eter Hicks, conseiller principal en politique, ministére du 
Jéveloppement des ressources humaines. 


Conformément a 1’Ordre de renvoi de la Chambre en date du 8 
évrier 1994, le Comité reprend |’examen de la modernisation et 
le la restructuration du systéme de sécurité sociale du Canada 
Voir Procés—verbaux du 8 février 1994, fascicule n° 1). 


Les témoins font une présentation et répondent aux questions. 


A 12 h 08, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du 
résident. 


'EANCE DE L’APRES-MIDI 
40) 

Le Comité permanent du développement des ressources 
umaines se réunit aujourd’hui, a 15 h 45, dans la piéce 307 de 
édifice de l’Ouest, sous la présidence de Francis LeBlanc 
orésident). 


Membres du Comité présents: Raymond Bonin, Garry Breit- 
reuz, Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, Francine 
alonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


Membres suppléants présents: Mary Clancy pour Jean Augus- 
ne; Carolyn Parrish pour Reg Alcock. 


Aussi présents: De la Direction des comités: Lucile McGregor, 

reffiére. Du Service de recherche de la Bibliothéque du 
arlement: Kevin Kerr, Nathalie Pothier, June Dewetering, 
taché(e)s de recherche. 


Témoins: Du ministére du Développement des ressources 
imaines: Michael McDermott, sous—ministre adjoint principal, 
‘avail; Bob Little, sous—ministre adjoint, Services financiers et 
lministratifs; J.A. St-Aubin, président, Centre canadien d’hy- 
éne et de sécurité au travail; J.F. Weatherill, président, Conseil 
nadien des relations de travail; Renée Godmer, coordonnatrice, 
ction des opérations, programme du Travail. 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, MAY 10, 1994 
(39) 


[Translation] 


The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 9:30 o’clock a.m. this day, in Room 371, West Block, the 
Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Maurizio Bevilacqua, 
Raymond Bonin, Garry Breitkreuz, Shaughnessy Cohen, Paul 
Créte, Antoine Dubé, Grant Hill, Francine Lalonde, Francis 
LeBlanc, Larry McCormick, Maria Minna. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucile 
McGregor, Clerk. From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Sandra Harder, Anthony Jackson, Kevin Kerr, 
Nathalie Pothier, Research Officers. 


Witnesses: Lise Poulin—Simon, Professor, Industrial Relations 
Department, Laval University; Gordon Betcherman, Project 
Director, Human Resource Management, Queen’s and Ottawa 
Universities Economic Projects; Peter Hicks, Senior Policy 
Advisor, Department of Human Resources Development. 


In accordance with the Order of reference from the House dated 
February 8, 1994, the Committee resumed its study on the 
modernization and restructuring of Canada’s social security 
system (See Minutes of Proceedings, February 8, 1994, Issue No. 
DP: 

The witnesses made statements and answered questions. 


At 12:08 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


AFTERNOON SITTING 
(40) 

The Standing Committee on Human Resources Development 
met at 3:45 o’clock p.m. this day, in Room 307, West Block, the 
Chair, Francis LeBlanc, presiding. 


Members of the Committee present: Raymond Bonin, Garry 
Breitkreuz, Shaughnessy Cohen, Antoine Dubé, Grant Hill, 
Francine Lalonde, Francis LeBlanc, Larry McCormick, Maria 
Minna. 


Acting Members present: Mary Clancy for Jean Augustine; 
Carolyn Parrish for Reg Alcock. 


In attendance: From the Committees Directorate: Lucile 
McGregor, Clerk. From the Research Branch of the Library of 
Parliament: Kevin Kerr, Nathalie Pothier and June Dewetering, 
Research Officers. 


Witnesses: From the Department of Human Resources Deve- 
lopment: Michael McDermott, Senior Assistant Deputy Minister, 
Labour; Bob Little, Assistant Deputy Minister, Financial and 
Administrative Services; J.A. St-Aubin, Chair, Canadian Centre 
for Occupational Health and Safety; J.F. Weatherill, Chair, 
Canadian Labour Relations Board; Renée Godmer, Coordinator, 
Operations Section, Labour Program. 
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Conformément a son ordre de renvoi du jeudi 24 février 1994, In accordance with its Order of Reference dated Thursday, 
le Comité reprend |’étude du Budget des dépenses principal February 24, 1994, the Committee resumed consideration of the 
1994-1995 (Voir Procés—verbaux du 27 avril 1994, fascicule no. Main Estimates 1994-95. (See Minutes of Proceedings, April 27, 
12.) 1994, Issue No. 12). 


Du consentement unanime le président appelle les crédits 15, By unanimous consent, the Chair called Votes 15, 20, 40. and 45, 
20, 40 et 45 sous la rubrique DEVELOPPEMENT DES RES- under HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT. 
SOURCES HUMAINES. 


Bob Little, Michael McDermott et J.F. Weatherill font une Bob Little, Michael McDermott and J.F. Weatherill made 
déclaration et, avec les autres témoins répondent aux questions. statements and, with the other witnesses, answered questions. 


A 17h 50, le Comité ajourne jusqu’a nouvelle convocation du At5:500’clock p.m., the Committee adjourned to the call of the 
président. Chair. 


Le greffier du Comité Luc Fortin 


Luc Fortin Clerk of the Committee 
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The Chairman: Order, please. 


We have before us this morning, again, an expert panel to discuss 
mployment policies in Canada and abroad. 


Madam Lise Poulin—Simon, professor, Université du Laval; Mr. 
sordon Betcherman, project director, human resources manage- 
nent, Queens/University of Ottawa Economics Projects; and Mr. 
eter Hicks, senior policy adviser, Department of Human Resources 
evelopment. 


Each one has some opening remarks. I invite them to begin so we 
an proceed with our hearings. 


We started about half an hour late. If the witnesses and the 
nembers are amenable to it, and we’re still in good time, we could 
0 a little beyond the 11:30 a.m. deadline. 


I'll begin without any further ado. 
Aadame Poulin—Simon, vous allez commencer? 


Mme Lise Poulin-Simon (professeure, Departement des 
elations industrielles, Université Laval): Merci, monsieur le 
résident. Je voudrais dire comme préambule que, en plus d’étre 
rofesseure d’université, je fais de la recherche. J’ai un 
Togramme de recherche qui est en marche depuis au moins 
uinze ans et qui porte sur les politiques du marché du travail 
| particuliérement sur les politiques de plein emploi. Donc, j’ai 
ne longue expérience sur les questions dont nous traiterons ce 
latin. Je voudrais faire la présentation autour de quatre 
uestions. D’abord, rapidement faire les tendances nouvelles sur 
- marché du travail; les tendances au niveau macro. Mon 
yllégue, Gordon Betcherman, va parler peut-étre plus des 
ndances au niveau micro, soit la gestion de 1’emploi. En deuxiéme 
2u, j aimerais aussi parler des nouveaux problémes qui ont émergé 
ir le marché du travail au cours des dix ou quinze derniéres années. 
i troisiéme lieu, j’aimerais trés briévement parler de ce que 
histoire nous apprend par rapport aux politiques du marché du 
avail ou aux politiques sociales car il y a un lien trés étroit entre les 
*UX. 
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Je terminerai en montrant qu’ il y a deux solutions qui s’affrontent 
tuellement dans les réformes et, trés briévement, je parlerai de ces 
‘ux enjeux ou solutions pour ensuite pouvoir en discuter avec vous. 


Malheureusement, je n’ai pas de machine pour acétate. J’aurais pu 

us présenter des graphiques qui auraient pu vous montrer les 
idances sur le marché du travail, mais j’aimerais parler de quatre 
Oses dans ces tendances. 


[Traduction] 
TEMOIGNAGES 
[Enregistrement électronique] 


Le mardi 10 mai 1994 


Le président: A |’ordre, s’il—-vous—plait. 


Ce matin, nous avons devant nous un groupe d’experts qui vont 
parler des politiques en matiére d’emplois ici au Canada et a 
l’étranger. 


M™¢ Lise Poulin—Simon, professeur, Université de Laval; M. 
Gordon Betcherman, directeur, Projet sur la gestion des ressources 
humaines, projets de recherche économique de 1’ Université d’Otta- 
wa et de l’Université Queen’s; ainsi que M. Peter Hicks, Conseiller 
principal en politique, ministére du Développement des ressources 
humaines. 


Chaque témoin a quelques remarques liminaires pour nous. Je les 
invite 4 Commencer pour que nous puissions procéder a nos travaux. 


Nous avons commencé avec une demi-heure de retard. Si les 
témoins et les députés sont d’accord, et si le temps nous ne manque 
pas trop, nous pourrions dépasser |’heure prévue, c’est—a—dire 
11h30. 


Sans plus tarder, mettons—nous 4 l’oeuvre. 
Ms Poulin—Simon, will you begin? 


Professor Lise Poulin-Simon (Industrial Relations 
Department, Laval University): Thank you, Mr. Chairman. I’d 
like to start off by mentioning that in addition to being a 
university professor, I am also a researcher. My research 
program has been underway for at least 15 years, and it has to 
do with labour market policies, particularly full-employment 
policies. So I have many years of experience with the issues that 
we will be looking at this morning. I would like to base my 
presentation on four issues. First of all, I’d like to quickly cover 
new trends on the labour market; that is to say, trends at the 
macro level. My colleague, Gordon Betcherman, may be talking 
more about trends at the micro level, namely the management 
of employment. Secondly, I’d also like to talk about the new 
problems that have emerged on the labour market over the past 10 to 
15 years. Thirdly, I would like to speak very briefly about the 
historical lessons we can learn about labour market policy and social 
policy, because the two are very closely linked. 


Then I will end my presentation by demonstrating that there are 
two conflicting solutions being considered as part of the reform. I'll 
speak very briefly about these two solutions or possiblities, and then 
I’ll be able to discuss them with you. 


Unfortunately, I don’t have a projector for transparencies. I could 
have shown you some charts that would have displayed various 
trends on the labour market, but I would like to talk about four things 
that we see within these trends. 
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D’abord, au niveau de |’emploi, de |’évolution de |’emploi, 
mon expérience au Québec avec les gens du Forum pour 
l’emploi m’ont appris que beaucoup de personnes s’imaginent, 
croient que l’emploi n’augmente plus au Canada, qu’on était en 
stagnation, mais en plus, on serait en déclin. Cette croyance, ce 
mythe —parce que c’est vraiment un mythe—fait en sorte que les 
gens s’imaginent que le probléme de |’emploi est encore plus grand 
que ce qu’il est véritablement. 


Donc, si on regarde les taux d’emploi au Canada,—les taux 
d’emploi, ce sont les personnes qui sont employées par rapport 
A la population potentielle qui pourrait travailler—on voit que, 
par exemple, le taux d’emploi en 1979 était de 58,7 p. 100. Il a 
grimpé, avec la croissance des années 1983-1984, a 62 p. 100. Il 
a commencé 4a baisser uniquement en 1991 avec la nouvelle 
récession. Il a baissé 4 58 p. 100, il est donc revenu 4 ce qu’il 
était au début des années 1980. I] recommence 4 grimper avec la 
conjoncture qui s’améliore. Si on le compare avec, par exemple, des 
années plus éloignées comme 1970, le taux d’emploi était alors de 
54,5 p. 100, selon moi, un taux de 62 p. 100 serait la tendance 
normale. 


Donc, le Canada, malgré les croyances, est un créateur 
d’emplois et l’emploi continue 4 augmenter. Les gens vont dire 
comment se fait-il que, si on est un créateur d’emplois, le taux 
de chémage augmente? En méme temps que le taux d’emploi 
augmente,. le taux d’activité—ce qui est aussi une bonne 
nouvelle—augmente et encore 1a, si je prends les années 1974, 
le taux d’activité était de 60 p. 100 et il est maintenant rendu a 
65, 66 p. 100. Il varie selon la conjoncture, il baisse un peu en 
basse conjoncture, mais il augmente par la suite. Donc, le taux 
d’activité augmente, c’est-a—dire l’offre de travail augmente, 
l’emploi augmente, mais malgré cela le taux de ch6mage augmente. 


Si le taux de ch6mage augmente, c’est parce que le taux de 
création d’emplois n’est jamais suffisant pour combler 
l’augmentation du taux d’activité et en méme temps des 
employés, c’est-a—dire des gens qui étaient déja sur le marché du 
travail. Une deuxiéme_ caractéristique du chédmage— 
l’augmentation du chémage je n’ai pas a vous la montrer, vous 
la connaissez—est que lorsque la conjoncture est a son meilleur, 
le chOmage moyen est en hausse constante. J’avais un trés bon 
graphique que j’aurais voulu vous montrer sur acétate ou 1’on voit 
comment, de 1960 a 1970, le taux de ch6mage moyen en haute 
conjoncture est autour de 4,5 p. 100. Il a augmenté 47 p. 100 dans 
les années 1970; il a augmenté dans les années 1980 a presque 10 
p. 100. Il est présentement autour autour de 10 a 11 p. 100. 


Donc, chaque fois que la conjoncture recommence 4 croitre et 
qu’on est dans la meilleure phase de ladite conjoncture, on demeure 
avec des taux de chémage planchés de plus en plus élevés. C’est 
comme si le taux de ch6mage planché avait presque doublé depuis 
les années 1960. 


M. Bonin (Nickel Belt): Madame, vous me permettez de dire que 
si on avait des copies, cela nous aiderait énormément. 


Mme Poulin-Simon: Je les ferai circuler. 


M. Bonin: Je pourrais vous suivre de plus prés, parce que cela 
semble étre pas mal intéressant. 
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First of all, in terms of employment and changes tc 
employment, my work in Quebec with the people from the 
Forum for Employment, has taught me that many peopl 
imagine that employment is no longer increasing in Canada anc 
that we are in a period of stagnation, or even worse, in a period o} 
declining employment. This belief, this myth—because it really is 
a myth—makes people believe that the problem of employment i 
even larger than what it really is. 


If we look at employment rates in Canada (these rate: 
represent the number of people who are employed out of the 
potential population that could work), we can see that the 
employment rate in 1979 was 58.7%, for example. With the 
economic growth in 1983 and 1984, this rate climbed to 62%. I 
only began to decline in 1991 when the new recession began. I 
dropped to 58%, so in other words, it returned to the level i 
was at in the early 1980s. The employment rate is beginning tc 
climb again as economic conditions improve. If we compare this rate 
with earlier years, such as 1970, when the employment rate was 
54.5%, I can conclude that a rate of 62% is the normal trend. 


So despite these beliefs, Canada does create jobs, anc 
employment continues to increase. People will ask how that car 
be. If jobs are being created, why is the unemployment rate 
increasing? As the employment rate increases, the participatior 
rate is increasing at the same time—vwhich is also good news— 
and once again, if I look at the 1974 figures, the participatior 
rate was 60% and now it has reached 65, 66%. This rate varie: 
depending on economic conditions: it drops slightly wher 
economic conditions are poor but then it goes up. So the participatior 
rate is creasing, that is to say the supply of labour is increasing 
employment is increasing, but despite all that, the unemploymen 
rate is increasing as well. 


The unemployment rate is increasing because the jot 
creation rate is never high enough to make up for the increasin; 
participation rate and the increasing number of workers, that i 
to say, the people who were already in the labour market. / 
second characteristic of unemployment—I don’t have to shov 
you the increase in unemployment, you are already familiar wit 
it—is that when economic conditions are at their best, averag. 
unemployment is climbing steadily. I had a very good chart on 
transparancy that I would have liked to have shown you. This chal 
demonstrates that between 1960 and 1970, the average unemploy 
ment rate during good economic times was about 4.5%. In the 1970: 
this rate increased to 7%; in the 1980s, it went up to nearly 10%. | 
is currently between 10 and 11%. 


So each time that economic conditions begin to improve agai 
and things get better, the minimum unemployment rates remai 
higher and higher. It’s as though the minimum unemployment ra 
had almost doubled since the 1960s. 


Mr. Bonin (Nickel Belt): Professor, if you don’t mind my sayif 
so, if we had copies of your presentation, that would help us an awf 
lot. 


Prof. Poulin—Simon: I'll circulate them. 


Mr. Bonin: I would be able to follow you more closely, becau 
this is all very interesting. 
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Mme Poulin-Simon: Je vais vous les donner a mesure. 
M. Bonin: Je m’excuse de 1’interruption. 

Mme Poulin-Simon: Je m’attendais 4 cela. 

Le président: Vous pouvez continuer votre présentation. 


Mme Poulin—-Simon: Le troisiéme fait pour le chémage, c’est 
"augmentation des disparités régionales. J’ai aussi un graphique qui 
nontre comment les disparités régionales dans les années 
960-1970 étaient moins grandes et ces disparités s’élargissent avec 
a conjoncture. 
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On pourrait étre surpris de cette réalité—la; nous avons été surpris 
n regardant les chiffres car, comme le taux de ch6mage de |’Ontario 
wait augmenté, on s’était dit que les disparités étaient alors moins 
andes. Cependant, nos disparités s’élargissent dans les dix ou 
juinze derniéres années. 


La derniére caractéristique du marché du travail qui, 4 mon 
vis, a le plus d’influence sur les politiques actuelles, c’est 
‘augmentation du chdmage de longue durée. C’est un 
hénoméne qui, au Canada, est moins pire qu’en France ou 
lans certains autres pays européens ot le taux de chémage de 
ongue durée a beaucoup augmenté. Ce chdémage de longue 
lurée est quand méme un phénoméne trés important au 
vanada. C’est cela qui, probablement, va le plus influencer les 
tratégies que les gouvernements vont mettre en place, car, dans tous 
es autres pays, C’est un peu ce qui a influencé la politique, autant aux 


~ 


itats—-Unis qu’en Europe. 


Il faut bien dire que l’augmentation du chémage de longue 
lurée vient du fait, qu’avec chaque nouvelle récession,—la 
lausse des taux d’intérét semble vouloir se prolonger plus 
Ongtemps que ce que nous avions imaginé— il y a toute une 
artie des ch6meurs qui deviennent de plus en plus anciens comme 
hdémeurs et les nouveaux chémeurs viennent les compétitionner sur 
2 marché de l’emploi. Donc, 4 chaque nouvelle récession, les 
hémeurs de longue durée sont mis en concurrence avec des 
hémeurs de courte durée, et leur situation continue 4 empirer. Donc, 
naginez—vous, c’est cela qui explique le prolongement de la durée 
u chémage. 


Je voudrais passer rapidement aux nouveaux problémes et aux 
Ouveaux enjeux que cela pose pour la politique du marché du travail. 


_ D’abord, |’augmentation du chémage de longue durée a remis en 
ause les problémes sociaux, c’est évident. Pourquoi? Ce n’est pas 
nique au Canada. C’est le cas dans plusieurs pays et je pense que 
‘est le principal phénoméne qui a remis en cause ces programmes— 
. Les clientéles de |’aide sociale sont devenues des clientéles de 
16meurs. 


Au Québec, et c’est la méme chose, je pense, pour le reste 
1 Canada, lorsqu’on a mis en place le régime d’aide sociale 
‘ins les années soixante, environ 70 p. 100 des bénéficiares 
aient inaptes au travail et environ 30 p. 100 aptes au travail. 
ette proportion est maintenant inversée. Avec le chémage de 
ngue durée, 70 p. 100 sont aptes au travail et 30 p. 100 sont 
‘aptes. Donc, compte tenu de |l’organisation de notre systeme 
: sécurité du revenu, on a maintenant deux catégories de 


[Traduction] 


Prof. Poulin—Simon: I'll give them to you as we go along. 
Mr. Bonin: Sorry for interrupting. 

Prof. Poulin—Simon: I was expecting it. 

The Chairman: You can go on with your presentation. 


Prof. Poulin—Simon: The third thing about unemployment is that 
regional disparities are increasing. I also have a chart that shows how 
regional disparities between 1960 and 1970 were smaller, and that 
these disparities were growing as economic conditions evolve. 


This reality could come as a surprise; we were surprised when we 
looked at the figures because, given that the unemployment rate in 
Ontario had increased, we expected that these regional disparities 
would consequently be smaller. However, our regional disparities 
have been increasing over the past 10 to 15 years. 


The last characteristic of the labour market which in my 
view has the most influence on current policy is the increase in 
long-term unemployment. This problem is not as bad in 
Canada as it is in France or in other European countries where 
the long-term unemployment rate has increased considerably. 
Even so, this long-term unemployment has become a very large 
problem in Canada. This is the problem that probably will 
influence most the strategies that governments will be 
implementing, because this same problem has been influencing 
policy in all the other countries, as much in the United States as in 
Europe. 


Long-term unemployment increases because with each new 
recession—the increase in interest rates seems to linger longer 
than what we had imagined—an entire set of people spend more 
and more time unemployed, while the new unemployed arrive 
on the labour market and compete with them. So each time there is 
anew recession, the long term unemployed have to compete with the 
short-term unemployed, and things continue to get worse for them. 
So this explains why the duration of unemployment is longer. 


I would now like to quickly move on to the new problems and the 
new consequences for our labour market policy. 


First of all, it’s quite obvious that the increase in long-term 
unemployment has led Canadians to have another look at social 
problems. Why? This phenomenon is not unique to Canada. The 
same thing is occurring in several other countries, and I think this is 
the main reason why people are questioning these programs. To an 
increasing extent, people on social assistance are people who are 
unemployed. 


In Quebec, and I think the same thing holds true for the 
rest of Canada, when we set up the social assistance system in 
the 1960s, about 70% of the recipients were unemployable, 
while about 30% were employable. Now these proportions are 
reversed. Now with long-term unemployment, 70% of the 
recipients are able to work, while 30% are unable to work. 
Given the way our income security system is organized, we now 
have two categories of unemployed people who come under 
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chémeurs qui émargent a des programmes, a des politiques, a des 
critéres, 4 des normes différentes, mais qui, en fait, sont des 
chomeurs. 


Cela cause un probléme. Lorsque vous avez terminé votre 
période de chémage, vous tombez sur un autre systéme, avec 
une nouvelle logique, avec de nouveaux programmes, et on sait 
le type de problémes que cela peut poser, surtout parce que, 
dans le programme de I’ aide sociale, il n’y a pas de test d’emploi, il 
y a seulement un test de revenu. Donc, tous les programmes 
d’employabilité ont été mis en place pour introduire un nouveau test 
d’emploi pour ces catégories. Cependant, cela fait des tests différents 
d’une catégorie a |’ autre. 


Une deuxiéme particularité de l’augmentation du chémage 
de longue durée a été d’augmenter les coifits des deux 
programmes. C’est une augmentation vraiment trés drastique. 
L’assurance—chémage est rendue 4 19 milliards de dollars au 
Canada. L’aide sociale, au Québec,—je n’ai pas eu les données 
pour l’ensemble du Canada—est rendue 4 2,4 milliards de 
dollars par année. Au Québec seulement, l’aide sociale et 
l’assurance—ch6mage mises ensemble coiitent 9,5 milliards de 
dollars par année et représentent 5,9 p. 100 du PIB. C’est le 
pourcentage le plus élevé des pays de l'OCDE. J’ai les données 
encore sur cette réalité-la. Donc, c’est une pression financiére trés 
grande sur les systémes de sécurité du revenu. 


Le chémage de longue durée améne un troisiéme phénoméne. Les 
programmes apparaissent comme étre devenus partie du probléme, 
c’est—a—dire qu’il y a des gens qui s’imaginent que le chémage de 
longue durée est causé par le programme de sécurité du revenu 
lui-méme. Tout cela tourne autour de la question de |’incitation au 
travail. 
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Ce n’est pas surprenant que cette préoccupation survienne 
au Canada, elle arrive dans tous les pays, car chaque fois qu’on 
a du chémage élevé et de longue durée, toutes les mesures de 
contréle qu’on voudrait mettre en place pour s’assurer qu’il n’y 
a pas de fraudeurs—méme si on sait que les fraudeurs ne sont pas 
majoritaires—sont trés difficiles 4 appliquer et la population en 
vient a penser que les chémeurs, de facon générale, méme si c’est 
marginal, seraient des chémeurs volontaires. Cela fait partie du 
probléme a cause du chémage de longue durée. 


Le quatriéme défi que pose le ch6mage de longue durée est que 
l’éloignement du marché du travail pour une longue période améne 
la perte d’employabilité, c’est—a—dire la perte de qualification, et on 
craint que ces gens qualifiés perdent leurs qualifications. 


Enfin, l’insertion des jeunes pose probléme. En Amérique’ 


du Nord, le mode d’insertion qui s’était développé depuis le 
début de |’industrialisation, était un marché du travail actif ou 
les jeunes trouvaient des emplois, se déplacaient d’un emploi a 
l’autre en essayant de trouver l’emploi qui répondait 4 leurs 
qualifications. Chaque fois qu’ils faisaient cette activité de 
recherche, ils étaient assurés d’avoir un emploi stable a4 un 
moment donné. Cela pouvait durer deux ou trois ans. J’ai 
souvent entendu des employeurs dire: écoutez, moi, j’ai fait 
comme les jeunes, j’ai cherché des emplois. C’est vrai qu’il y a 
20 ans, on faisait cela, mais on était sir de pouvoir avoir des 
emplois stabies, ce qui, aujourd’hui, n’est plus le cas. Donc, il y 


[Translation] 


different standards, criteria, policies and programs, but in fact, bott 
categories are made up of the unemployed. 


This causes a problem. Once you have finished your perio 
of unemployment, you come under a different system, which ha: 
its own logic, its own programs, and we know what kind o: 
problems this can cause, particularly since there is nc 
employment test within the social assistance program, just an income 
test. So all the employability programs were implemented tc 
introduce a new employment test for these categories. However, the 
tests are different for each category. 


The second result of the increase in long-term 
unemployment has been increased costs for both programs 
These costs have truly risen quite drastically. Unemploymen 
insurance now costs Canada $19 billion. The bill for socia 
assistance in Quebec—I didn’t get the data for all of Canada—is 
now at $2.4 billion per year. In Quebec alone, social assistance 
and unemployment insurance taken together cost $9.5 billior 
per year and represent 5.9% of the gross domestic product. This 
is the highest percentage among the OECD countries. I still have the 
data on this phenomenon. So, as you can see, there is tremendous 
financial pressure on income security systems. 


Long-term unemployment has led to a third problem. People now 
perceive the programs as being part of the problem. In other words. 
some people think that long-term unemployment is caused by the 
income security program by itself. All this is based on the issue of 
incentives to work. 


It is not surprising that this concern has appeared in 
Canada, since it occurs in all countries, because each time there 
is a period of high, long-term unemployment, it is very difficul! 
to enforce all the measures put in place to make sure that there 
is no abuse of the system—even if people know that those abusing 
the system are a minority. People start to think that in general, the 
unemployed are unemployed by choice. Because of long-term 
unemployment, this perception becomes part of the problem. 


Long-term unemployment poses a fourth challenge: when peopl« 
are away from the labour market for a long period of time, they lost 
employability, that is to say, they lose their skills. 


And finally, the entry of young people into the market i 
also a problem. In North America, ever since industrializatio! 
began, the entry of young people into the market was within th 
framework of an active labour market where young people coul' 
find a job. They moved from one job to another, trying to fin 
the one that was in keeping with their skills. Each time the 
looked for a job, they were sure that they could find a stable jo 
eventually. The job could last for two or three years. I ofte 
hear employers say that they had to go out and look for a jo 
when they were young. It’s true that 20 years ago people wer 
out looking for a job, but they were sure that they could fin 
stable jobs, which is no longer the case today. So there is 
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un probléme d’insertion. Dans d’autres pays, c’est par des 

rogrammes d’apprentissage qu’on a réglé ce probléme ou par des 
‘ogrammes de création d’emplois pour les jeunes. C’est donc un 
‘obléme pour le ch6mage de longue durée. 


Donc, le probléme de la durée du travail a augmenté. Ce 
je nous apprend l’histoire, sur les programmes sociaux et les 
litiques du marché du travail, c’est d’abord que 
augmentation des coiits de l’aide sociale est un barométre 
cial, c’est—a—dire que c’est un barométre qui nous dit qu’il y a une 
ysfonction quelque part dans le systéme de distribution du revenu. 
en résulte une modification profonde dans les programmes chaque 
is que cela arrive au cours de I’histoire. On peut regarder l’histoire 
> cette fagon-la. 


Je vais vous dire quelles étaient les deux valeurs sous—jacentes a 
utes les transformations des régimes de services sociaux ou de 
curité sociale. 


D’abord, la charité publique est une valeur _ trés 
‘ofondément ancrée dans la mentalité canadienne, c’est—a—dire 
1’on veut aider les gens qui sont dans le besoin, qui sont 
smunis. C’est vraiment trés développé. Cependant, il y a une 
itre valeur, aussi forte sinon plus forte avec |’industrialisation 
C’est le besoin d’indépendance économique et de réduire 
insécurité économique. Deux types de systémes ont été mis en 
ace pour répondre a ces valeurs—la. La charité, c’était le 
ogramme d’assistance. Toutefois, lorsque les programmes 
assistance étaient débordés, on allait vers des programmes 
assurance sociale de facon a donner _|’indépendance 
onomique car 1a, il y a ume participation directe aux 
tisations, et en méme temps, cela sécurise parce qu’on sait que si 
1 tombe dans un tel probléme, on va avoir droit a ces prestations. 


Je dis qu’il y a deux grandes solutions qui s’affrontent. Celle 
accepter le ch6mage de longue durée et de remettre en place un 
venu minimum garanti. Je vais vous dire pourquoi, selon moi, le 
venu minimum garanti n’est pas une bonne solution. C’est parce 
1¢ cela ne répond pas aux valeurs canadiennes. L’autre solution, 
est €videmment une politique active du marché du travail qui fait 
tie d’une politique de plein emploi. 


Pourquoi la solution du revenu minimum garanti n’est-elle 
is bonne? Parce que, dans cette stratégie, il y a un probléme 
soluble. Si l’on veut que ces programmes, en méme temps, 
surent et corrigent la pauvreté, donc, assurent un revenu 
inimum acceptable, et qu’en méme temps, ils protégent 
Ncitation au travail, il y a une incompatibilité 4 poursuivre ces 
ux objectifs pour un programme de revenu minimum garanti. 
on vise la pauvreté, on voudra mettre le revenu minimum 
*vé mais en méme temps, avoir des taux d’imposition élevés, 
idis que si on veut protéger l’incitation au travail, ce qui semble 
le cas au Canada pour le moment, on va mettre des montants 
nimums et des taux d’imposition faibles sur les revenus. 
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Done, il y a vraiment une incompatibilité 4 régler nos problémes 

‘mplexes de distribution du revenu par ce que j’appellerais la 
‘canique bureaucratique du revenu minimum garanti qui est, selon 
i, une illusion bureaucratique. 
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[Traduction] 


problem with young people entering the market. Other countries 
have solved this problem by means of apprenticeship programs or job 
creation programs for youth. So this is a problem that affects 
long-term unemployment. 


The whole problem of the duration of work has increased. 
Regarding social programs and labour market policy, history 
shows us that increased costs for social assistance is a social 
barometer. In other words, it is an indication that something is 
not working somewhere within the income distribution system. Each 
time this hapens in history, a major modification of the program is 
the result. We can look at history from that viewpoint. 


Now I’m going to tell you which two values underlaid all 
transformations of the social service system and the social security 
system. 


The first value is public charity. This value is very deeply 
rooted in the Canadian psyche. In other words, we want to help 
people who are needy, people who are underprivileged. This 
value is truly very strong. However, there is another value, 
which is just as strong if not stronger with industrialization. This 
is the need to enjoy economic independence and to reduce 
economic insecurity. Two kinds of systems were established to 
respond to these values. In response to the value of charity, the 
social assistance program was set up. However, when the 
assistance programs could not meet the demand, we moved 
towards social insurance programs so as to provide economic 
independence because in the case of unemployment insurance, 
people pay their premiums directly. At the same time, this program 
gives people a feeling of safety, because we know that if we fall upon 
hard times, we will be entitled to these benefits. 


I was saying that there are two major solutions, two solutions 
which conflict. One is to accept long-term unemployment and to set 
up a system to provide a guaranteed minimum income. I’ll tell you 
why I think a guaranteed minimum income is not a good solution. 
It’s because it is not in keeping with Canadian values. Obviously, the 
other solution is to create an active labour market policy that comes 
within a policy of full employment. 


Why is the guaranteed minimum income not a good 
solution? Because this strategy contains a problem that cannot 
be solved. On the one hand, we want these programs to solve 
the problem of poverty by ensuring an acceptable minimum 
income, while on the other hand, they are supposed to protect 
the incentive to work. These two objectives are incompatible 
within a guaranteed minimum income system. If we want to do 
something about poverty, we will establish a high minimum 
income, but at the same time, we will have high taxation rates. On the 
other hand, if we want to maintain the incentive to work, which 
seems to be the case in Canada for the time being, we will offer 
minimum amounts and have low income tax rates. 


So there really is an incompatibility here, solving our complex 
income distribution problems by what I would call the bureaucratic 
mechanism of the guaranteed minimum income, which in my view 
is a bureaucratic illusion. 
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[Text] 


La deuxiéme solution, c’est régler les problémes de 
dysfonction du marché du travail en s’attaquant au marché du 
travail par une politique active du marché du travail. Je dirais 
que 1a, il faut sortir de l’aide sociale les gens qui sont des 
chémeurs pour les réintégrer sous le régime de |’ assurance—ch6mage 
avec une prolongation des prestations qui permette de les mettre sous 
un méme régime que les chémeurs ordinaires, comme cela se fait 
dans différents pays. 


Il faudrait aussi transformer—tout le monde le dit depuis 15 
ans, mais on a beaucoup de difficultés 4 le faire—les mesures 
passives qui représentent 85 p. 100 des coiits de la politique, en 
mesures plus actives. Pour cela il faudrait, 4 mon avis, faire des 
programmes catégorisés pour les chémeurs de longue durée. 
Pour trois catégories en particulier, les monoparentales, qui sont 
devenues un probléme trés grave, les jeunes en phase 
d’insertion et les ch6Omeurs de longue durée, qui sont souvent 
des chémeurs 4gés, il faudrait des programmes pour les intégrer au 
marché du travail. Il faudrait offrir, plut6t que des programmes, des 
services intégrés aux chémeurs de longue durée, ce qui est trés 
différent que d’offrir une panoplie de programmes. 


Pour étre capable de réintégrer les ch6meurs de longue durée sur 
le marché du travail, on ne peut le faire de fagon bureaucratique; il 
faut se rapprocher des entreprises—il faut des partenariats—et il 
faut se rapprocher des autorités locales. I] faut se rapprocher des 
groupes communautaires et donc, il faut que la politique active du 
marché du travail soit décentralisée: on ne peut pas sortir de cela. 


Avec la politique active du marché du travail, il faut aussi une 
politique macro qui soit pro—emploi plutét qu’anti-emploi. Je ne sais 
pas comment on va corriger nos politiques monétaires au Canada, 
mais je pense que le plus gros probléme de la politique du marché du 
travail, c’est la politique monétaire qui n’ arrive pas a étre autre chose 
qu’une politique axée sur les problémes américains plutdét que les 
problémes canadiens. 


Donc, les problémes pour mettre en place cette stratégie 
sont, selon moi, de trois ordres: les juridictions, le financement, 
et 1a je donnerais un petit hint pour la suite des discussions. Je 
pense que la facgon la plus facile et la meilleure pour avoir un 
impact positif sur l’emploi serait de déplafonner les taux de 
cotisation 4]’assurance—chémage et d’en réduire le taux, ce qui ferait 
que les petites et moyennes entreprises auraient un taux moins élevé. 


Quant aux ppriorités, selon moi, il faudrait penser a 
l’intégration professionnelle et non seulement 4a 1|’intégration 
sociale des chémeurs de longue durée. Cela, c’est le gros défi. 
Le gros danger qui nous guette est qu’on se satisfasse d’une 
intégration sociale, qu’on se satisfasse d’une politique d’intégration 
sans faire de politique de prévention, c’est—a—dire essayer d’agir sur 
le comportement de gestion des ressources humaines des entreprises. 
Je pense qu’il faut aussi aller de ce coté—la; donc, il faut avoir de la 
prévention et de la correction. 


Je vous remercie. 


Le président: Merci, madame Poulin—Simon pour une présenta- 
tion trés intéressante. 


Monsieur Gordon Betcherman. 


[Translation] 


The second solution is to solve the disfunctional problems ot 
the labour market by means of an active labour market policy 
We have to get the unemployed off social assistance and bring 
them back under the unemployment insurance system by 
extending benefits so that they would come under the same system 
as ordinary unemployed people, as it is done in various othe: 
countries. 


In addition, we have to transform—everyone has _ beer 
saying this for 15 years, but we are having a very hard time 
doing this—passive measures which represent 85% of policy} 
costs into more active measures. To do so, I think we woulc 
have to set up very specific programs for the long-term 
unemployed. We need programs to get three particula 
categories of people back into the labour market: single parents. 
who have become a very serious problem; young people entering 
the labour market; and the chronically unemployed, who are often 
older workers. Rather than offering programs, we should offe 
integrated services to the chronically unemployed, which is some- 
thing quite different from offering an entire range of programs. 


Bureaucrats cannot get the chronically unemployed back onto the 
labour market: to do that, we have to create ties with the private 
sector (we need partnerships) as well as ties with local authorities. 
We have to work more closely with community groups, and so, ar 
active labour market policy must be decentralized: we cannot ge! 
away from that point. 


Along with an active labour market policy, we need a policy at the 
macro level that promotes employment rather than working agains! 
employment. I don’t know how we are going to correct our monetary 
policy in Canada, but I think that the biggest problem with our labou! 
market policy is that monetary policy can’t manage to be anything 
else than a policy based on American problems rather than or 
Canadian problems. 


So to my mind, there are three obstacles to implementin; 
the strategy: jurisdictional problems, funding, and I’ll give you ‘ 
little hint for the rest of the discussion. I think that the easiest 
best way to increase employment would be to remove the ceilin; 
on UI premium rates and to reduce the actual rate, which would meat 
a lower rate for small and mid-sized companies. 


As for priorities, I think we should be focusing on thi 
occupational integration of the chronically unemployed, not jus 
their social integration. That’s the big challenge. The danger w 
face is that we might just be satisfied with social integration 0 
these people, that we just might be satisfied with a policy © 
integration without doing any prevention, i.e. trying to change th 
way companies manage their human resources. I think we also hav 
to work on that level; we need both preventive measures an 
corrective measures. 


Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Professor Poulin—Simon for a vet 
interesting presentation. 


Mr. Gordon Betcherman. 
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Dr. Gordon Betcherman (Senior Fellow, School of Policy 
tudies, Queen’s University): Thank you very much for the 
\vitation to participate on the panel. I was in front of this committee 
yr the phase one consultations. At that time I talked about the 
rowing economic insecurity of Canadians. 


Today I plan to reiterate some of the points I made a 
uple of months ago, but I also want to paint a broader picture 
out the changing nature of work and employment, about the 
asons for this transformation, and about some of the policy 
nplications this changing nature of work and employment are 
ading to. Some of the remarks that Mrs. Poulin—-Simon mentioned 
| her presentation, I’m likely to reiterate, so you’ll get two cracks 
seeing two perspectives on this thing. 


I’ve prepared a presentation, a text with some charts at the back 
f it. I hope that’s been circulated to the committee members. I’ll be 
ferring to some of the exhibits in the course of my presentation. I’ll 
y to keep it to 15 or 20 minutes. 
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The essential theme of my remarks is that the public policy 
amework needs to be coherent or it needs to fit with the 
bour market reality. The prevailing framework this committee 
looking at reforming now fits well with the labour market of 
i¢ 1960s. However, I argue that the transformation of work and 
nployment requires policymakers to adopt quite different assump- 
ons in anumber of different areas that lead to quite different policy 
lutions about dealing with some of our labour market problems. 


It’s important at the outset—Peter may go over this in his 
‘esentation—to recognize that the issues we’re concerned 
out within this committee and, more broadly, today in Canada 
ith respect to employment and social security are serious issues 
roughout the industrialized world. We’re certainly not alone 

Canada. Inadequate employment levels and/or the 
oliferation of low incomes are problems really everywhere 
roughout the OECD. For the first time policymakers are 
arting to recognize that these are more than just the result of a very 
fficult period of recession. We’re into longer-term problems that 
€ more structural and won’t just go away. 


At the back of your document is a number of charts. What I | 


Il exhibit 1 is a chart prepared by the OECD. It shows the 
‘lentless upward movement in unemployment throughout the 
3CD region. This year, 35 million people in the member 
untries will be looking for work. Unemployment is particularly 
d in Europe. It’s incredible that the European Union coun- 
es—those of the old European community —on the whole, have 
2n virtually no net job creation over the past 15 years. That’s not 
> case in Canada; I’ll talk about that in a moment. 


[Traduction] 


_ M. Gordon Betcherman (attaché supérieur de recherches, 
Ecole d’ études en politique, Université Queen’s): Merci beaucoup 
de m’avoir invité a participer 4 cette discussion. J’ai déja comparu 
devant ce Comité lors de la premiére étape des consultations, au 
cours desquelles j’ai parlé de la hausse de |’insécurité économique 
des Canadiens. 


Aujourd’hui j’ai l’intention de répéter certains points que 
j'ai soulignés il y a quelques mois, mais je voudrais également 
brosser un tableau plus général de |’évolution du travail et de 
l’emploi, des raisons pour cette évolution, et de certaines 
répercussions de ces changements 4 |’emploi et au travail. Je vais 
probablement reprendre certaines remarques que M™© Poulin-Si- 
mon a déja mentionnées lors de son exposé, et ainsi vous aurez deux 
occasions d’entendre deux perspectives différentes sur cette ques- 
tion. 


J’ai préparé un texte qui comporte quelques graphiques en 
annexe. J’espére qu’on a fait distribuer ce texte aux membres du 
Comité. Pendant mon exposé, je vais me reporter 4 certains de ces 
graphiques. Je vais essayer de me limiter 4 un exposé de 15 ou 20 
minutes. 


Le fil conducteur de mon exposé part du fait que le cadre 
des politiques publiques doit étre cohérent ou doit coller avec la 
réalité du marché du travail. Le cadre présentement en vigueur 
que votre comité envisage de réformer colle bien 4 la réalité du 
marché du travail des années soixante. Cependant, je prétends que la 
transformation du travail et de l’emploi exige que les décideurs 
adoptent des hypothéses assez différentes dans un certain nombre de 
secteurs différents qui aboutissent a des solutions stratégiques bien 
différentes en vue de résoudre certains des problémes de notre 
marché du travail. 


Dés le départ, il importe—Peter en parlera sans doute dans 
son exposé—de reconnaitre que les problémes qui nous 
préoccupent au sein de ce comité et, plus généralement parlant, 
aujourd’hui au Canada a propos de l’emploi et de la sécurité 
sociale, sont des problémes graves dans |’ensemble du monde 
industrialisé. Nous ne sommes assurément pas seuls au Canada. 
Les niveaux d’emplois insuffisants ou la prolifération des 
économiquement faibles constituent des problémes dans tous les 
pays de l’OCDE. Pour la premiére fois, les décideurs commencent 
a se rendre compte qu’il ne s’agit pas seulement du résultat d’une 
période de récession trés difficile. Nous faisons face a des problémes 
4 long terme qui sont plus structurels et ne disparaitrons pas. 


A la fin de votre document, vous trouverez un certain 
nombre de graphiques. Ce que j’appelle l’annexe I est un 
graphique préparé par l’OCDE. Il montre la montée implacabie 
du chémage dans tous les pays de l’OCDE. Cette année, 35 
millions d’habitants des pays membres de |’OCDE seront 4a la 
recherche de travail. Le chémage est trés grave en Europe. II est 
incroyable de constater que les pays de 1’Union européenne —ceux 
de l’ancienne Communauté européenne—n’ont, dans |’ensemble, 
connu pratiquement aucune création nette d’emplois au cours des 15 
derniéres années. Ce n’est pas le cas au Canada et j’y reviendrai dans 
quelques instants. 
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In the United States the problem has not _ been Aux Etats-Unis, le probléme n’a pas été le chémag 


unemployment per se. Unemployment rates in that country, 
even during the recession, have remained in the 6% to 7% 
range. The problem in the United States is rather the low—wage, 
bad—job aspect of the employment creation. Unlike Europe, the U.S. 
is creating jobs; it’s just that most of them are bad jobs that aren’t 
offering enough wages and security to give workers self-sufficiency. 


The bottom line in both Europe and the United States is essentially 
the same, although they are manifested in quite different ways. The 
bottom line is that the labour market is not providing adequate 
economic security for all those who choose to participate. 


Let me tum to Canada now. Where does Canada fit into 
this picture? As is so often the case, we lie somewhere between 
the U.S. and Europe in sharing aspects of the experience of 
both places. We have the U.S. bad—job syndrome. Unfortunately, 
we have it with European unemployment levels. We certainly do 
have labour—market problems in Canada. To be fair, however, the 
European and American syndromes we share are, to some extent, a 
weaker strain than that of those two parts of the OECD. 


The concern, and maybe even the sense of crisis, 
surrounding the future of work and employment has been 
heightened by the fact that, for so much of the post-war period, 
Canada and the other rich countries were in a virtuous circle. 
Unemployment was low, most of it was very cyclical and short term, 
and wages continued to rise for most workers. Simplifying the 
picture only somewhat, families were largely able to get economic 
security through the employment of usually one male breadwinner. 


The task for social and labour policies in that earlier time—what 
some people have called the golden age of capitalism— were quite 
straightforward. It was to provide workers with insurance against 
temporary job loss, offer social assistance to the relatively small 
number of families who did not have an employable member, and 
provide an income base for retirement years. 


Around the mid—1970s, however, we seem to have taken 
something of a U-turm in the labour market. Since this has had 
huge implications for social policy, I just want to quickly sketch 
out what the main ingredients of this fundamental change in the 
labour market have been. You can largely date a lot of this stuff to 
the mid—1970s. I’ll be very brief here because Madam Poulin—Simon 


has certainly covered some of the issues I was planning to talk about. . 


The first is rising unemployment. Exhibit 2 shows very much 
the same chart she showed in her presentation, which is the 
move upward over the post-war period. Particularly, however, 
that move upward really accelerated in the mid—1970s. It’s 
striking to recognize that in Canada, looking just at the post-war 
period, before 1975 the unemployment rate had never been as high 
as 7.5%. Since 1975 it’s never been as low as 7.5%. We had a real 
structural break around that time. 


proprement dit. Dans ce pays, les taux: de chdmage son 
demeurés dans la fourchette de 6 a 7 p. 100, méme durant |. 
récession. Aux Etats-Unis, le probléme réside davantage dans I: 
création d’emplois peu rémunérateurs et mauvais. A la différence d 
l’Europe, les Etats—Unis créent des emplois. Mais la plupart d’entr 
eux sont de mauvais emplois qui n’offrent pas une rémunération e 
une sécurité suffisantes pour conférer |’autosuffisance aux travail 
leurs. 


Le résultat final est essentiellement le méme en Europe et au 
Etats-Unis, méme s’il se manifeste de facon assez différente. Li 
résultat final c’est que le marché du travail n’offre pas une sécurité 
économique convenable pour tous les participants. 


Revenons maintenant au Canada. OU se situe le Canad: 
dans ce tableau? Comme c’est souvent le cas, nous nous situon: 
quelque part entre les Etats-Unis et |l’Europe en partagean 
certains aspects de l’expérience des deux. Nous avons ke 
syndréme des mauvais emplois que ]’on retrouve aux Etats-Unis 
Malheureusement, nous le subissons avec les taux de chémage de 
l’Europe. Nous avons assurément des problémes avec le marché dt 
travail au Canada. Toutefois, pour étre juste, les syndréme: 
européen et américain que nous partageons sont, dans une certaine 
mesure, une souche plus faible que celle que 1’on retrouve dans ce: 
deux régions de l?OCDE. 


La préoccupation, et peut-étre méme le sentiment de crise 
qui entoure l’avenir du travail et de l’emploi a été agravée pa 
le fait que, pendant tant d’années de la période de |’aprés- 
guerre, le Canada et les autres pays riches se trouvaient dans ur 
cercle idéal. Le chémage était bas, en majorité trés cyclique et é 
court terme, et les salaires continuaient 4 augmenter pour !a plupar 
des travailleurs. En simplifiant 4 peine la réalité, les famille: 
pouvaient largement obtenir la sécurité économique avec un seu 
soutien de famille, le pére, au travail. 


Dans ce temps—la—que certains ont appelé 1’Age d’or di 
capitalisme—1’objectif des politiques sociales et industrielles étai 
assez simple. Elles devaient fournir aux travailleurs une assuranc' 
contre la perte d’emploi temporaire, offrir une assistance sociale ai 
nombre relativement faible de familles n’ayant aucun membre apt 
a l’emploi, et fournir un revenu de base en vue de Ia retraite. 


Vers le milieu des années soixante-dix, nous avon 
apparemment négocié une sorte de demi-tour sur le marché di 
travail. Etant donné que ce revirement a eu des répercussion 
considérables sur la politique sociale, je vais énumére 
rapidement les principaux éléments de cette évolution fondamental 
du marché du travail. Tout cela remonte en grande partie au milie. 
des années soixante—dix. Je serai trés bref 4 ce sujet car M™ 
Poulin—-Simon a certainement parlé de certaines des questions qu 
j’avais ]’intention d’aborder. | 


Le premier facteur est la montée du chémage. L’annexe - 
présente a peu prés le méme graphique qu’elle a montré dar 
son exposé, 4 savoir la montée du chémage aprés la guerm 
Cependant, cette hausse a vraiment connu une accélération 4 
milieu des années soixante-dix. II est saisissant de constater qu’é 
Canada, si l’on examine la période de |’aprés—guerre, le taux ¢ 
chomage n’a jamais dépassé 7,5 p. 100 avant 1975. Depuis lors, 
n’a jamais été inférieur 47,5 p. 100. Nous avons connu une véritab 
cassure structurelle vers cette Epoque. 


J—5-1994 


Développement des ressources humaines 


15273 


exte] 


The first development I want to highlight here is more unemploy- 
ent. The second is more structural and long-term unemployment. 
ll be very brief here because this was certainly covered in the 
evious presentation. 


A prominent aspect of this unemployment story has been a move 
om largely cyclical unemployment, that is, unemployment that is 
sry short term and results from just a temporary down-turm in 
isiness, to what economists call structural unemployment, and this 

the long-term unemployment. This is unemployment that just 
esn’t go away when the economy gets better. 


I’ve included what I show as exhibit 3, which comes from a 
xcument from Human Resources Development Canada, which 
lows since the mid—1970s how long-term unemployment has 
creased dramatically. This kind of unemployment is a 
articular problem for some of the groups that Madam Poulin—Simon 
entioned, workers over the age of 45, particularly those who have 
en laid off from declining sectors, many of whom have relatively 
w levels of education and do not have an easy transition to what is 
e so-called new economy. 


The third issue I quickly want to review is low-wage and 
on—standard employment. 


Unemployment statistics ignore the fact that, as we’ve already 
sard, job creation has been substantial in Canada. Unlike Europe, 
here there has virtually been no net job creation in the past 15 or 20 
ars, in Canada we’ve created three million new jobs, but the types 
"jobs that have been created have to be considered, and this is where 
e kind of verge into a similar story to what the U.S. has experienced. 


A recent analysis by Statistics Canada has documented the 
creasing numbers of workers reporting very low earnings. An 
iportant part of this has been the proliferation of what we call 
mn—standard employment. This is employment that departs from the 
iditional notion of full-time permanent work. We’re talking here 
‘out part-time work, short-term work, temporary work. 


As exhibit 4 shows, that proportion of total employment that is 
m—standard has been increasing over the past 20 years. It now 
presents nearly 30% of all jobs, and it has represented over half of 
‘ose three million jobs that were created since the mid—1970s. 
Non-standard employment has some advantages for some people 
cause of the flexibility it offers, but it also creates a lot of economic 
curity problems, particularly for workers who would prefer to have 
indard jobs or full-time permanent jobs. 


As exhibit 5 shows, at least with respect to one type of 
n-standard employment, part-time employment, that involuntary 
are, or the share of people in those jobs, not because they want them 
tbecause they can’t get a more permanent full-time job, has been 
Teasing over time. 


The fourth and fina! labour market development that describes this 
turn I talk about is wage levels and the distribution of income. 


[Traduction] 
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Le premier élément sur lequel je veux insister ici est la montée du 
chémage. Le second est un ch6mage plus structurel et 4 long terme. 
Je serai trés bref sur ce sujet car il a certainement été abordé dans 
l’exposé précédent. 


L’élément dominant de cet historique du chémage a été une 
transition d’un chémage fortement cyclique, c’est—a—dire a trés 
court terme et résultant uniquement d’un ralentissement temporaire 
des affaires, 4 ce que les économistes appellent un chémage 
structurel, c’est-a—dire a long terme. I] s’agit d’un chémage qui ne 
disparait pas quand l’économie reprend du mieux. 


L’annexe 3 que je vous présente est tirée d’un document 
provenant de Développement des ressources humaines Canada 
qui démontre comment le chémage a long terme a connu une 
montée fantastique depuis le milieu des années 70. Ce genre de 
chémage présente un probléme particulier pour certains des groupes 
dont M™ Poulin—Simon a parlé, a savoir les travailleurs de plus de 
45 ans, en particulier ceux qui ont été mis a pied dans des secteurs 
en déclin, dont bon nombre ont des niveaux d’ instruction relative- 
ment faibles et ne connaissent pas une transition facile vers la 
prétendue nouvelle économie. 


Le troisiéme facteur sur lequel je vais m’arréter rapidement est 
l’emploi mal rémunéré et non normalisé. 


Les statistiques sur le chomage ignorent le fait que, comme on 
nous |’a déja dit, beaucoup d’emplois ont été créés au Canada. A la 
différence de 1’Europe, qui n’a pratiquement connu aucune création 
nette d’emplois au cours des 15 ou 20 derniéres années, nous avons 
créé 3 millions d’emplois nouveaux au Canada mais il faut prendre 
en considération le genre d’emplois créés, et c’est 14 que nous avons 
connu une expérience trés proche de celle des Etats—Unis. 


Une récente analyse effectuée par Statistique Canada a corroboré 
le nombre croissant de travailleurs mal rémunérés. Cette constata- 
tion résulte en grande partie de la prolifération de ce que l’on appelle 
des emplois normalisés. Il s’agit d’emplois qui s’écartent de la 
notion traditionnelle d’emplois permanents a plein temps. Nous 
voulons parler ici du travail a temps partiel, du travail 4 court terme 
et du travail temporaire. 


Comme le montre |’annexe 4, la proportion non normalisée de 
l’emploi total a augmenté au cours des 20 derniéres années. Elle 
représente maintenant prés de 30 p. 100 de tous les postes et elle a 
représenté plus de la moitié des 3 millions de postes créés depuis le 
milieu des années 70. 


L’emploi non normalisé présente certains avantages pour certains 
travailleurs en raison de sa souplesse, mais il crée également un 
certain nombre de problémes de sécurité économique, en particulier 
pour les travailleurs qui préféreraient occuper des postes normalisés 
ou des postes permanents a plein temps. 


Comme le démontre |’annexe 5, tout au moins en ce qui a trait a 
un type d’empiois non normalisés a savoir ]’emploi a temps partiel, 
cette part involontaire, ot la part des gens occupant ces postes, non 
pas parce qu’ils le veulent mais parce qu’ils ne peuvent trouver un 
poste plus durable a plein temps, s’est accrue au fil du temps. 


Le quatriéme et dernier facteur du marché du travail qui décrit ce 
demi-tour dont je vous ai parlé conceme le niveau des salaires et la 
répartition des revenus. 
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Exhibit 6 shows wage trends in Canada from the mid—1960s. You 
can see that we had a very strong upward movement in wages. In 
other words, the pie was growing. Distributional problems are not so 
serious when the pie is growing, but around the mid—1970s we had 
a slowdown in growth, and for the past 15, almost 20 years, there has 
basically been no real increase in wages. 


At the same time the distribution of earnings—not the average, 
but how those earnings are distributed—has become more unequal 
and more polarized. What’s happened is that we have seen 
increasingly a workforce segment into a good job sector, where 
wages are good, benefits are good, workers have access to training, 
and security is fairly high, and a bad job sector where the opposite 
characteristics prevail. 


I have included a table from Statistics Canada that I have in exhibit 
7, which gives some trends in inequality and polarization. I won’t 
explain that table now. I think I included it in my presentation last 
time here, but if people want to ask me about it, I’d be happy to 
explain it. 


An important side bar to all of this is the situation for young 
people, and again this was referred to earlier. It seems that increasing 
numbers of young people, including many with fairly high levels of 
education, are experiencing difficulties in establishing a foothold in 
the labour market. 

The Statistics Canada research I referred to earlier shows that the 
earnings of young workers relative to the rest of the workforce has 
been declining dramatically over the last 15 or 20 years, and this has 
been a significant part of the overall problem. 
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As we mentioned in the preceding presentation, this raises issues 
concermed with scarring down the road. If young people are not 
getting a good foothold in the labour market, what’s going to happen 
in terms of long-term consequences of that? 

Two things are important to get out of this quick run 
through the recent labour market developments. First, a rising 
tide no longer means that all the boats are going to be lifted. 
The conventional economic thinking has always been if the 
economy grows then we’re all going to benefit from it, but what 
we’ve seen I think over the last 20 years is the decoupling of 
widespread job creation from aggregate economic growth. That’s 
one theme I think that’s important to recognize over the past 20 years. 


The second is that having a job no longer guarantees economic 
self-sufficiency. In other words, there’s been a decoupling of 
economic security from employment. So these are two ways of 
looking at the developments I’ve talked about, which I’m going to 
return to in a minute when I look at some of the policy implications. 


I don’t want to take a lot of time to discuss why the labour 
market took a U-turn in the mid—1970s, but in the document 
you’ve got I quickly summarize the importance of factors like 
technological change, increasing competition, both domestically 
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L’annexe 6 présente les tendances salariales au Canada depuis | 
milieu des années 60. Vous pouvez constater que nous avons conn 
une trés forte hausse des salaires. Autrement dit, le gateau a pris d 
l’ampleur. Les problémes de répartition ne sont pas tellement grave 
lorsque le gateau gonfle, mais nous avons constaté un ralentissemer 
de la croissance vers le milieu des années 70 et il n’y a pratiquemen 
pas eu de hausse réelle des salaires au cours des 15 ou presque 2 
derniéres années. 

En méme temps, la répartition des gains —pas la moyenne, mai 
la fagon dont ces gains sont répartis—a connu une plus grand 
inégalité et une plus grande polarisation. I] s’est passé la chos 
suivante: nous avons constaté qu’un segment de la population activ 
se retrouvait de plus en plus dans un secteur des bons emplois ou le 
salaires sont bons, ot les avantages sociaux sont bons, ou le 
travailleurs ont accés a de la formation, et ov la sécurité est asse 
élevée, et un autre segment de la population active dans un secteu 
des mauvais emplois aux caractéristiques tout a fait opposées. 

A l’annexe 7, j’ai incorporé un tableau de Statistique Canada qu 
présente certaines tendances au niveau de |’inégalité et de | 
polarisation. Je n’expliquerai pas ce tableau maintenant. Je pens: 
l’avoir inclus dans l’exposé que j’ai fait la derniére fois devant vou 
mais, si les gens veulent me poser des questions 4 ce sujet, je me fera 
un plaisir d’y répondre. 

I] faut ouvrir une parenthése importante a tout ce qui vient d’étr 
dit pour parler de la situation des jeunes, et il en a déja été fai 
mention ici méme. II semble qu’un nombre croissant de jeunes,don 
beaucoup on des niveaux d’ instruction assez élevés, éprouvent de | 
difficulté 4 s’imposer sur le marché du travail. 

La recherche de Statistique Canada dont j’ai fait mention tanté 
montre que les gains des jeunes par rapport au reste de la populatio: 
active ont diminué considérablement au cours des 15 ou 20 derniére 
années, et cette tendance a largement contribué au probléme global 


Comme nous |’avons mentionné dans 1|’exposé précédent, cett 
constatation souléve des problémes a propos d’une détérioration d 
la situation a l’avenir. Si les jeunes n’arrivent pas a s’imposer sur | 
marché du travail, quelles en seront les conséquences a long terme 

Deux éléments sont primordiaux pour sortir de ce surv¢ 
rapide au coeur de 1’évolution récente du marché du travai 
Tout d’abord, méme si la marée monte, cela ne veut plus dir 
qu’elle soulévera tous les bateaux. Selon la pensée économiqu 
traditionnelle, on croyait toujours que si 1’économie connait un 
croissance, tout le monde en bénéficiera, mais ce que nous avon 
constaté au cours des 20 derniéres années c’est une dissociatio. 
entre la création d’emplois généralisée et la croissance économiqu 
globale. C’est un théme qu’il me semble important de bien cerner¢ 
ce qui a trait aux 20 derniéres années. 

Ensuite, l’occupation d’un emploi ne garantit plus l’indépendal 
ce économique. Autrement dit, il y a eu une dissociation entre 
sécurité économique et l’emploi. Ce sont donc 1a deux fagot 
d’envisager les développements dont j’ai parlé et auxquels | 
reviendrai dans un instant lorsque j’aborderai certaines des incide! 
ces stratégiques. 

Je ne tiens pas 4 m’éterniser sur la raison du demi-—tour pt 
par le marché du travail au milieu des années 1970, mais dans 
document que vous avez en main je résume_ briéveme 
l’importance de facteurs comme _ les  changemer 
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nd globally, and the growth of services as well, which has really 
nanged the whole structure of the economy. All of these 
evelopments have really altered the sorts of skills the economy 
quires, and the whole process of job creation. It’s also led to 
lajor changes in management practices and the way human 
sources are dealt with at the level of the firm, which is something 
talked about the last time I was here as well. 


The other final source of change that deserves mention here 
the labour force itself. This is something that just comes up 
jl the time in thinking about social security review. Compared 
) the 1950s and the 1960s, today’s workforce is much more 
eterogeneous in terms of gender and in terms of ethnicity. It’s much 
ore highly educated, on average. It has very different expectations 
pout the meaning of work, the rewards that work should bring, and 
e relationship between work and the family. 


We used to have a much neater distinction between who 
as in the labour force and who was not in the labour force. 
Ve’ve now got a Situation where that distinction is very blurred. 
’s not that you have one part of the population that is 
mployable, is in the workforce full time, and is getting self—suffi- 
iency from it, and then there’s everybody else. We’ ve got people all 
long a continuum in terms of labour force attachment. This notion 
f labour force attachment is critical for when we think about social 
olicy. 

Let me finish in the last five or so minutes by talking about 

few policy issues in particular. The question I’ve thought 
bout is, what is appropriate social and labour policy in the new 
ra I’ve been describing, an era where growth doesn’t 
ecessarily guarantee jobs, an era where employment doesn’t 
ecessarily guarantee economic security? While we can, and I 
tink we should, build on the foundation that has developed in 
lis country since the 1960s, I think we have to be prepared to 
‘examine some of the assumptions underlying our prevailing 
ifety net and readjust them where necessary. 


I want to talk about three areas quickly where I think some of that 
‘adjustment is important and which I think the committee needs to 
tink about. The first has to do with labour adjustment and retraining. 


Typically the form of labour adjustment in this country has been 
assive or temporary income support through UI, and this has already 
en documented. In recent years, though, the policy thrust 


‘Toughout the OECD region has been towards active adjustment. 


‘ograms, including retraining, and that certainly has been talked 
out. 


This reorientation makes a lot of sense in an economy where much 
‘the unemployment is structural—in other words, where a lot of 
‘employment is not just going to go away when the economy gets 

‘tter. You have to be much more active about trying to reintegrate 

‘ople into the labour force. 

How effective is retraining? This is a question that I think really 
eds to be seriously considered by the people who are going to frame 
-€ new social policy in Canada. 
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technologiques, |’accroissement de la concurrence tant nationale 
que mondiale et la croissance des services, ce qui a vraiment 
modifié toute la structure de l’économie. Tous ces facteurs ont 
vraiment modifié les genres de compétences exigées par 
l’économie et tout le processus de la création d’emplois. Cela a par 
ailleurs entrainé des changements cruciaux dans les méthodes de 
gestion et dans le traitement des ressources humaines au niveau de 
l’entreprise, sujet que j’ai également abordé lors de ma derniére 
comparution ici méme. 


L’autre facteur de changement qu’il convient de mentionner 
ici est la population active proprement dite. C’est un point qui 
revient toujours a4 la surface lorsque l’on parle d’un examen de 
la sécurité sociale. Comparativement aux années 1950 et 1960, la 
population active actuelle est beaucoup plus hétérogéne au niveau de 
la participation des sexes et de l’origine ethnique. En moyenne, les 
travailleurs sont beaucoup plus instruits. Ils ont des idées trés 
différentes 4 propos de la signification du travail, des satisfactions 4 
en tirer et du rapport entre le travail et la famille. 


Auparavant, la distinction était beaucoup plus nette entre 
les membres de la population active et les autres. A l’heure 
actuelle, cette distinction est trés floue. Il ne s’agit pas d’une 
partie de la population qui est apte 4 l’emploi, travaille a plein 
temps et en tire son indépendance économique, et puis tout le reste. 
Il y a des gens positionnés sur un continuum en termes de 
participation au marché du travail. Cette notion de participation au 
marché du travail est capitale lorsqu’il s’agit de réfléchir sur la 
politique sociale. 

Au cours des quelque cinq minutes qui me restent, je vais 
terminer en abordant de quelques problémes _particuliers 
d’orientation. La question que je me suis posée est la suivante: 
Qu’est-ce qu’une politique sociale et industrielle appropriée 
durant la nouvelle ére que j’ai décrite, alors que la croissance ne 
garantit pas forcément des emplois, ot l’emploi ne garantit pas 
forcément la sécurité économique? Méme si nous pouvons et 
devrions continuer 4 construire sur les bases qui ont permis de 
batir le Canada depuis les années 1960, nous devrions 4 mon avis 
étre préts 4 réexaminer certaines des hypothéses sous—jacentes a 
notre filet de sécurité sociale en place et a les rajuster au besoin. 


Je vais aborder rapidement trois secteurs dans lesquels un tel 
rajustement s’impose et sur lesquels les membres du comité 
devraient réfléchir. Le premier conceme |’ adaptation et le recyclage 
de la main-d’ oeuvre. 


Traditionnellement, le type d’adaptation de la main—d’oeuvre 
s’est révélé passif au Canada ou a consisté en un soutien temporaire 
du revenu par le biais de l’assurance—ch6mage, et cette situation a 
déja été documentée. Toutefois, au cours des derniéres années, la 
grande orientation constatée dans les pays de 1’OCDE a été favorable 
A des programmes d’adaptation actifs, notamment de recyclage, et 
ce sujet a déja été abordé. 


Cette réorientation est trés judicieuse dans une économie ou le 
chémage est essentiellement structurel—autrement dit ot la plus 
grande partie du chémage ne disparaitra pas lorsque 1’Economie 
prendra du mieux. II faut étre beaucoup plus actif pour arriver a 
réintégrer les gens dans la population active. 

Quelle est l’efficacité du recyclage? C’est une question a laquelle 
les responsables de |’élaboration de la nouvelle politique sociale au 
Canada devront sérieusement réfléchir. 
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The truth of the matter is that we don’t have conclusive evidence 
about what these programs do. Human Resources Development 
Canada, I think, has made huge strides over the last number of years 
in evaluating programs and in understanding what works and what 
doesn’t work. I think they would be the first to say there are still an 
awful lot of gaps in its knowledge. 
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In reality, the interim report card on training programs is a 
tool for getting people out of the safety net and mixed back into 
the workforce. In a recent review of the experiences of a 
number of countries, the OECD, which was one of the major 
proponents of moving to active labour market policies, concluded 
that in general, support for the effectiveness of retraining programs 
as an adjustment tool was remarkably meagre—‘‘remarkably 
meagre’’ being its words. 


Accordingly, I think it’s unrealistic to view retraining as a 
panacea. We can’t get away from the fact that redistributing income 
is always going to be an important part of social policy. 


Before we get too discouraged about retraining, there is evidence 
it does work in some situations. I would certainly stand behind the 
proposition that Canada as a country needs much more training and 
a much stronger training culture. 


There is evidence that training can work with certain 
designs, especially where the training is integrated with a real 
job and a real workplace. There is evidence that training can 
work for certain individuals, particularly those with a base of 
employable skills who really need a bump up to get to that last level 
of employability to get hired. Perhaps, most importantly, training 
works when there are jobs available after the program has been 
completed. 


The reshaping of Canada’s adjustment strategy then requires a 
much more sophisticated understanding of training, what it can 
achieve and in what situations it will achieve something. We must 
then develop better techniques for using this knowledge about when 
training works on a case basis, to design adjustment approaches that 
work in a given situation. 


To illustrate my point, I have included a typology in exhibit 11 that 
was developed by Ekos Research Associates in Ottawa, a research 
firm that has segmented the labour force into five different groups. 
I can discuss this in more detail with you if you’re interested. 


It has shown how the employment situations, the expectations and 
the attitudes of these groups are quite different. The appropriate 
policy responses to labour market difficulties for each of these 
groups are very different. Appropriate policies need to respect and 
respond to those differences. 
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En vérité, nous n’avons pas de preuves concluantes sur les 
résultats de tels programmes. Le développement des ressources 
humaines Canada a fait, a mon avis, de grands progrés au cours des 
derniéres années en vue d’évaluer les programmes et de comprendre 
ceux qui marchent et ceux qui ne marchent pas. Je pense qu’ils 
seraient les premiers a reconnaitre que leurs connaissances compor- 
tent encore beaucoup de lacunes. 


En réalité, la fiche de rapport intérimaire sur les 
programmes de formation constitue un outil pour sortir les gens 
du filet de sécurité sociale et les réinsérer dans la population 
active. Au cours d’un examen récent des expériences réalisées 
dans un certain nombre de pays, l?OCDE, qui était 1’un des 
principaux partisans d’un passage a des politiques actives concer- 
nant le marché du travail, a conclu que l’appui généralement accordé 
pour |’efficacité des programmes de recyclage en tant qu’outil 
d’adaptation était remarquablement maigre,—et ce sont la ses mots 
«remarquablement maigre». 


En conséquence, il me semble peu réaliste de considérer le 
recyclage comme une panacée. Nous ne pouvons pas rejeter du 
revers de la main le fait que la répartition du revenu demeurera un 
élément capital de la politique sociale. 


Avant de nous laisser aller A un excés de découragement au sujet 
du recyclage, il existe des preuves indiquant qu’il fonctionne dans 
certaines situations. Je serais assurément le premier a appuyer la 
proposition a l’effet que le Canada en tant que pays a besoin de 
beaucoup plus de formation et d’une culture formative beaucoup 
plus solide. 


Il est prouvé que la formation peut fonctionner avec 
certains projets, surtout lorsqu’elle est intégrée 4 un véritable 
poste et a un véritable lieu de travail. Il est prouvé que la 
formation peut marcher pour certaines personnes, en particulier 
celles qui ont une base de compétences utilisables et qui ont 
vraiment besoin d’un bon coup de pouce pour atteindre le demie! 
niveau d’employabilité pour se faire embaucher. La formatior 
marche, et c’est peut—étre 1’élément le plus important, lorsqu’il y « 
des emplois disponibles a la fin du programme. | 


La réorganisation de la stratégie d’adaptation du Canada exigt 
alors une compréhension beaucoup plus pointue de la formation, de 
ce qu’elle peut réaliser et des situations dans lesquelles elle aboutiri 
4 quelque chose. Nous devons donc mettre au point de meilleure 
techniques d’utilisation de ces connaissances sur le fonctionnemen 
de la formation cas par cas, en vue de concevoir des méthode : 
d’adaptation qui fonctionnent dans une situation donnée. 


Pour illustrer mon point de vue, j’ai joint a l’annexe 11 un 
typologie qui a été mise au point par la compagnie Ekos Researc 
Associates d’Ottawa, entreprise de recherches qui a segmenté 1 
population active en cing groupes différents. Si vous étes intéressé: 
je pourrai en parler plus en détail. 


Elle montre comment les situations d’emploi, les attentes et le 
attitudes de ces groupes différent considérablement. Les initiative 
qui conviennent pour réagir face aux difficultés du marché du tava 
sont trés différentes pour chacun de ces groupes. Il faut que It 
politiques appropriées respectent ces différences et y répondent. 
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This is just one example of the typology and may not necessarily 
e the most effective one. But it shows it’s a very diverse, 
eterogeneous workforce out there, and programs like retraining 
eed to be implemented with an understanding of just what we’re 
yorking with. 


Labour adjustment and retraining was the first issue I quickly 
vanted to cover. 


The second issue is benefits. There are two issues that need to be 
ealt with here in response to the changing nature of employment, 
nd in particular in response to the proliferation of non-standard 
mployment. 


The first issue concerns the coverage of public benefit 
rograms. They need to be broad enough to reflect the 
eterogeneity of today’s workforce. Traditionally, eligibility for 
ublic benefit programs has been predicated on the notion of 
abour force attachment. I mentioned this a few minutes ago. That’s 
vyhy, for example, unemployment insurance claimants must have 
vorked a minimum number of weeks and a minimum number of 
ours per week. The idea is, this is a program for people who are 
ttached to the labour force. 


While this made sense when there was a clear distinction 
etween adults who worked overwhelming full time, and those 
vho didn’t at all, the concept of labour force attachment is no 
onger so clear. Many individuals now work either voluntarily or 
nvoluntarily very short hours, for short periods of time. They may 
ot be in traditional employment relationships and they may not be 
ligible for programs despite the fact they do have attachments to the 
abour force, or at least a dependency on the income they need from 
vork. 


The second benefit issue I wanted to quickly cover was pensions. 
did talk about this the last time I was in front of the committee. 


The design of the current system is really based on individuals 
uilding up some entitlement through employer pension plans. It 
eemed plausible back in the 1960s when the current system was 
eveloped. The policymakers assumed the coverage of these plans 
rould continue to increase over time as it had since the end of World 
Var Il. 


Since the 1970s there has been the development of non— 
tandard jobs, self-employment, and employment in small firms. 
hey are all forms of employment where employer pension 
overage is very low. Contrary to the expectations of the framers 
f policies back in the 1960s, private pension coverage has not 
xpanded. In fact, the last time I looked at this, which was back 
1 the late 1980s, there was a trend toward decreasing coverage 
f employer pension plans, which down the road could have a 
ig impact on the sort of retirement income coverage that today’s 
tiddle and younger generations of workers can expect to have. 
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Ce n’est qu’un exemple de la typologie et ce n’est pas forcément 
le plus efficace. Toutefois, cela montre qu’il existe une population 
active hétérogéne trés diversifiée et qu’il faut mettre en oeuvre les 
programmes de recyclage en comprenant bien les composantes qui 
sont en jeu. 


L’ adaptation et le recyclage de la main—d’ oeuvre représentaient le 
premier point que je tenais a aborder rapidement. 


Le second concere les avantages sociaux. Il y a 14 deux points 4 
aborder pour répondre 4 1’évolution de |’emploi, et en particulier a 
la prolifération des emplois non normalisés. 


Le premier facteur concerne la couverture des programmes 
publics d’avantages sociaux. I] faut qu’ils soient suffisamment 
vastes pour refléter l’hétérogénéité de la population active 
contemporaine. De tout temps, l’admissibilité aux programmes 
publics de prestations sociales a été fondée sur la notion de 
participation a la population active. J’en ai parlé il y a quelques 
minutes. C’est la raison pour laquelle, par exemple, les prestataires 
de l’assurance—chémage doivent avoir travaillé pendant un nombre 
minimum de semaines et un nombre minimum d’heures par 
semaine. Il s’agit d’un programme destiné aux travailleurs qui 
participent a la population active. 


Alors que cela était tout a fait logique lorsqu’il y avait une 
distinction trés nette entre les adultes qui travaillaient 
majoritairement a plein temps et ceux qui ne le faisaient pas, le 
concept de participation au marché du travail n’est plus aussi 
clair. A l’heure actuelle, bien des gens travaillent volontairement ou 
involontairement pendant des horaires trés réduits, pendant des 
courtes périodes. Ils n’entretiennent peut-¢tre pas des liens d’emploi 
traditionnels et ne sont peut—€tre pas admissibles aux programmes 
méme s’ils participent a la population active, ou du moins s’ils sont 
tributaires du revenu tiré de leur travail. 


Le deuxiéme facteur que je voulais aborder rapidement est celui 
des pensions. J’en ai fait mention la derniére fois que j’ai comparu 
devant votre comité. 


Le concept du régime actuel est vraiment fondé sur des 
travailleurs qui tentent d’acquérir un certain droit a pension par le 
biais de régimes de pension d’employeurs. Cela semblait plausible 
dans les années 1960 au moment ot le régime actuel a été mis sur 
pied. Les décideurs estimaient que la couverture de ces régimes 
continuerait 4 augmenter au fil des ans comme cela avait été le cas 
depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale. 


Depuis les années 1970, on a assisté a l’apparition de postes 
non normalisés, d’emplois 4 son propre compte et d’emplois 
dans de petites entreprises. Il s’agit dans tous les cas de types 
d’emplois pour lesquels la couverture par un régime 
d’employeurs est trés faible. Contrairement aux attentes des 
concepteurs des politiques dans les années 1960, la couverture 
par des régimes de pension privés ne s’est pas élargie. En fait, 
la derniére fois que j’ai étudié la question, a savoir a la fin des 
années 1980, on constatait une tendance a la baisse de la couverture 
des régimes d’employeurs, ce qui pourrait avoir a |’avenir des 
répercussions sérieuses sur le genre de couverture que les généra- 
tions actuelles de travailleurs jeunes et d’4ge moyen peuvent espérer 
avoir pour leur revenu de retraite. 
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Assuming these types of non-standard, small firm, self-employ- 
ment arrangements continue in the future, it seems logical to me then 
that the overall approach to retirement income security will have to 
be reconsidered, even though right now it doesn’t appear to be a 
problem and certainly is not a priority problem from today’s 
perspective. 


For the last minute or two I want to talk about human resource 
management at the level of the firm, and internal labour markets. I 
will keep this very quick because I did talk about this and wrote about 
it the last time I was here. 


What I mean by internal labour markets is employment 
systems within firms. Social policy, typically, does not concem 
itself with the internal workings of firms, nor should it 
necessarily. Most of the problems we have been discussing 
today—long-term unemployment, the growth of non-standard 
work, wage polarization—are problems that, in part, are a conse- 
quence of internal employment systems that do not foster commit- 
ment towards or investment in human resources. 


A national study recently completed by myself with my research 
team concludes that internal labour markets, internal employment 
systems, typical of most Canadian firms, create a substantial burden 
for the external labour market. They generate a large number of short 
tenure, non-standard jobs and that results in a lot of adjustment, a lot 
of turbulence in the labour market. 


Indeed, international statistics underline the short-term nature of 
employment in Canada, and exhibit 11 reproduces an OECD chart, 
which I can explain if people are interested in it. The significance of 
the chart is as you move to the upper right-hand corner of the square, 
you are a country where employment is quite short term and quite 
turbulent and there is a lot of adjustment in the external labour 
market. 


This sort of labour market also tends to be a labour market 
where you don’t get a lot of human resource development, a lot 
of training. The result of that is negative consequences for skill 
formation and for the general employability of many workers. 
Although governments can’t legislate the kind of workplace that will 
create the sorts of investments we want in people, I think 
policymakers have to think about the sorts of institutional changes 
that can support and facilitate the types of workplaces we are looking 
for. 


Here, I think we need to think about selective measures to 
stimulate employer-based training, particularly in small firms and 
particularly for young and low—wage workers. I think things like paid 
educational leave and self-financed training plans are things that 
should be seriously considered. 


En supposant que ces genres d’emploi non normalisés, dans d 
petites entreprises ou 4 son propre compte se poursuivront a l’avenit 
il me semble alors logique de réexaminer toute l’ approche globale d 
la sécurité du revenu de retraite, méme si cela ne semble pas pose 
de probléme a l’heure actuelle et méme si cela ne constitue certes pa 
un probléme prioritaire dans la perspective actuelle. 


Au cours des deux ou trois derniéres minutes qui me restent, j 
vais aborder la question de la gestion des ressources humaines a 
niveau de l’entreprise et la question des marchés de |’empk 
internes. Je ne ferai qu’esquisser rapidement cette question car je 1’ 
déja abordée oralement et par écrit lors de ma derniére comparutio 
devant vous. 


Ce que j’entends par marchés de l’emploi internes ce sor 
les systémes d’emploi 4 |’intérieur des entreprises. En régl 
générale, la politique sociale ne se préoccupe pas des rouage 
internes des entreprises et ne devrait pas forcément le faire. L 
plupart des problémes que nous avons abordés aujourd’hui—! 
chémage 4 long terme, l’accroissement des postes non normalisé: 
la polarisation des salaires—sont des problémes qui résulter 
partiellement de systémes d’emploi internes qui ne favorisent pas u 
engagement ou un investissement a |’égard des ressources humai 
nes. 


Une étude nationale que je viens d’achever avec mon €quipe 4 
recherchistes m’a permis de constater que les marchés de trava 
internes, les systemes d’emploi internes, que 1’on retrouve dans | 
plupart des entreprises canadiennes, créent un énorme fardeau pot 
le marché du travail externe. Ils générent un grand nomb: 
d’emplois non normalisés de courte durée, ce qui aboutit a un gran 
besoin d’adaptation et entraine une grande instabilité sur le march 
du travail. 


Il est vrai que les statistiques internationales font état de la natu: 
de l’emploi A court terme au Canada et ]’Annexe 11 reproduit vu 
graphique de l’OCDE que je pourrai expliquer si cela vous int€ress 
Ce graphique signifie que plus vous vous déplacez vers le co 
supérieur droit du carré, plus vous étes un pays dans lequel l’empl 
est relativement a court terme et assez instable et ou il y a beaucot 
d’adaptation 4 faire sur le marché du travail externe. 


Ce genre de marché du travail a par ailleurs tendance a ét 
un marché ot il ne se fait pas beaucoup de perfectionnement ( 
de formation des ressources humaines. Il en résulte d 
conséquences négatives pour la formation des compétences 
pour l’employabilité générale de bon nombre de travailleurs. Mér 
si les gouvernements ne peuvent pas légiférer pour établir le ger 
de lieu de travail qui engendrera les investissements que no 
souhaitons dans les ressources humaines, les décideurs devraient 
pencher sur les genres de changements institutionnels qui peuve 
appuyer et faciliter les types de lieux de travail que nc 
recherchons. 


Il est temps de penser 4 des mesures sélectives destinées 
encourager la formation coordonnée par l’employeur, surtout dé 
les petites entreprises et en particulier pour les jeunes et — 
gagne-petits. On pourrait peut-étre prendre sérieusement 
considération les options comme les congés d’étude payés et 
plans de formation autofinancés. 
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I think the incentives in the system now are for employers 
) lay off workers as adjustments. There are no incentives for 
mployers to keep their workers, retrain them. I think we have 
) think about how that incentive structure can be changed. One 
bvious way is to experience—rate unemployment insurance, which 
something I know I talked about my last time here. Another is to 
ink about how work-sharing arrangements under unemployment 
surance can be expanded and made more efficient. 


I will stop there. Thank you. 
The Chairman: Thank you very much. 


That’s another very interesting presentation. We’ll allow Peter 
icks to wrap up our panellists. 


Mr. Peter Hicks (Senior Policy Advisor, Strategic Policy, 
epartment of Human Resources Development): Thank you, Mr. 
hairman. 

I am going to take more of a government and an international 
spective on what governments in the western world have been 


ding about some of the problems you have just heard exposed so 
ell. 


I, along with colleagues back in Human Resources Development, 
ave been representing Canada at the OECD recently, so I am 
asonably familiar with some of the thinking at the level of the 
ECD, which is probably too economic for a full view of things but 
evertheless is the dominant world organization of industrial 
yuntries dealing with this set of issues. 


I am just back from a week of talking to our counterparts in the 
nited Kingdom, the United States, Australia and New Zealand 
out precisely this set of issues. So I am reasonably familiar with 
me of the programs of other countries, and I will give you a once 
ver lightly on that. 
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A word of warning. First of all, I don’t pretend to be an expert on 

ty particular country. I don’t think anybody really is much outside 
eir own, because once you get beneath the surface, the arrange- 
ents are awfully different in different countries, and conversations 
at seem to be about the same thing often turn out to be something 
lite different. 


You find the United Kingdom people talking very, very strongly, 
texample, about their youth training efforts. They sound good. It 
unds like what we also say. Then you find out that they are talking 
out 15 and 16-year—olds, 98% of whom are still in school in 
nada. There is a reality check you have to be very careful about 
len you are dealing with international comparisons. 


You find the Germans, who have a very, very different system of 
ining for employment, in fact at meetings virtually agreeing with 
‘ Scandinavians and the Canadians about the priorities, even 
ugh the actual systems they are talking about are wildly different 
_ base. So you have to be very, very careful when drawing 
emational lessons. 
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A titre de mesures de transition, le systéme actuel incite les 
employeurs 4 mettre les travailleurs 4 pied. Rien ne les incite a 
garder leurs travailleurs et a les recycler. I] faudrait se pencher 
sur la fagon de modifier cette structure d’encouragement. Un 
moyen évident consisterait 4 fonder l’assurance-chémage sur 
l’expé€rience, ce dont j’ai déja parlé lors de ma derniére comparution 
devant vous. Un autre moyen consisterait 4 voir comment étendre et 
rendre plus efficaces les ententes de travail partagé en conjonction 
avec l’assurance-chémage. 


J’arréte ici mon exposé. Je vous remercie. 
Le président: Merci beaucoup. 


Voici encore un autre exposé trés intéressant. Nous allons 
permettre a Peter Hicks de faire la derniére présentation. 


M. Peter Hicks (conseiller principal en politique, Politique 
stratégique, ministére du Développement des ressources humai- 
nes): Merci, monsieur le président. 


Je vais adopter une perspective plus gouvernementale et plus 
internationale sur les mesures prises par les gouvernements 
occidentaux pour résoudre certains des problémes qui viennent tout 
juste d’étre exposés si brillamment. 


Avec des collégues du ministére du Développement des ressour- 
ces humaines, j’ai représenté derniérement le Canada a l’OCDE, si 
bien que je suis assez bien au courant des grandes lignes directrices 
qui se discutent au niveau de l’OCDE, qui est probablement trop 
économique pour avoir une vision globale des choses mais constitue 
néanmoins la principale organisation des pays industriels qui aborde 
cet ensemble de problémes. 


Je rentre a peine d’une semaine d’entretiens avec nos homologues 
du Royaume Uni, des Etats—Unis, de |’ Australie et de la Nouvelle— 
Zélande, précisément au sujet de cet ensemble de problémes. Je 
connais donc assez bien les programmes des autres pays et je vais 
vous en donner un rapide apercu. 


Je tiens 4 vous mettre en garde. Tout d’abord, je n’ai pas la 
prétention d’étre un expert au sujet d’un pays en particulier. Je ne 
crois pas que quiconque puisse vraiment |’étre en dehors de son 
propre pays, parce qu’une fois que l’on a gratté la surface, les 
mécanismes sont extrémement différents selon les pays et des 
conversations qui semblent porter sur le méme sujet se révélent 
souvent de nature tout a fait différente. 


Vous constaterez par exemple que les habitants du Royaume Uni 
parlent avec beaucoup de verve de leurs efforts de formation 
destinés aux jeunes. Cela parait trés bien. Cela ressemble a ce que 
nous disons, nous aussi. Et puis vous vous rendez compte qu’ils 
parlent des jeunes de 15 et 16 ans dont 98 p. 100 sont encore a1’école 
au Canada. Il s’agit d’une réalité qu’il faut vérifier trés attentivement 
avant de faire des comparaisons 4 1’échelle internationale. 


Vous constatez que les Allemands, qui ont un systéme de 
formation trés trés différent pour l’emploi, sont en fait quasiment 
d’accord avec les Scandinaves et les Canadiens a propos des 
priorités discutées lors de rencontres, mémes si les systémes réels 
dont ils parlent sont tout a fait différents 4 la base. Avant de tirer des 
legons d’expériences internationales, il faut donc étre extrémement 
prudent. 
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Having said that, it is surprising that in virtually any 
meeting in any country and in any studies anywhere in the 
industrial world, people are saying almost exactly the same 
thing. The sets of issues we are dealing with here are precisely 
the sets of issues, with almost the same headings and terminology, 
that cut through most of the European countries, the United States, 
and, to a lesser extent, Japan, but even in Japan you find aremarkably 
similar set of agendas, although, again, the economic situation is 
quite different there. 


How are OECD countries addressing the set of problems that have 
just been identified? Struggling, I think, is the first word. There is no 
magic answer. Certainly, it has not appeared in any article I read or 
meeting I have been at. 


But, generally, the solutions fall under the headings I am going to 
list. 


First of all, there is the basic macroeconomic cyclical 
monetary and fiscal policy. I think most people would agree with 
Gordon that used to be the end of the story a few years back. I 
think that people, certainly around the industrial world, have 
come to the conclusion that a good macro policy is clearly the key 
driver of jobs, but it is by no means the only thing. The question of 
structural unemployment must be addressed by looking at structural 
problems. 


Nevertheless, it is worth pointing out that a good monetary, fiscal, 
and industrial trade policy is at the core of producing jobs. It is the 
private sector that produces jobs, and to the extent that you get the 
basic infrastructure right, this is where the ultimate driver is coming 
from. 


It is important to say that because that’s the obvious one. 
I am going to be concentrating now on the structural things. 


Gordon was very good in his defining of structural. He 
basically said that it is anything that isn’t cyclical. My personal 
view is that there isn’t any actual meaning to the word 
‘structural’ other than the negative one, that it is something 
not to do with the business cycle and covers practically anything 
you can think about. Hence, the range of solutions tend to be a 
bit of a grab—bag, and I don’t think that anybody has the right 
answer completely. Again, I go back to my initial point, that the 
right answer must be superimposed in the actual situation of the 
country because they are really quite different in many respects. 


But, having said that, on the industrial side there would be a great 
deal of emphasis on producing an entrepreneurial climate and getting 
technological know-how into the firms, technology transfer. That 
has certainly become dominant in western countries and industrial 
OECD countries, compared to the older favouring of winning 
industries or that kind of approach. 


[Translation] 


Cela dit, il est surprenant de constater que lors de presqu 
toutes les rencontres qui se déroulent dans n’importe quel pay 
et aussi dans les études réalisées n’importe ot dans le mond 
industriel, les gens parlent presque exactement de la mém 
chose. Les problémes que nous abordons aujourd’hui sont précisé 
ment les mémes, avec pratiquement les mémes titres et la mém 
terminologie, qui se propagent dans la plupart des pays européens 
aux Etats-Unis et, 4 un degré moindre, au Japon, mais méme a 
Japon vous constaterez un ensemble remarquablement semblable d 
problémes, bien que la situation économique soit tout 4 fai 
différente dans ce pays—la. 


De quelle fagon les pays de 1’OCDE abordent-ils les probléme 
que nous venons d’ identifier? Par la lutte, c’est le premier mot qu 
me vient a l’esprit. Il n’y a pas de solutions magiques. En tout ca: 
aucune n’est apparue dans les articles que j’ai lus ou lors de 
entretiens auxquels j’ai assisté. 


En régle générale, les solutions se classent sous les rubriques qu 
je vais €numérer. 


Tout d’abord, il faut parler de la politique fiscale « 
monétaire cyclique macro—économique de base. La plupart de 
gens seront d’accord avec Gordon pour dire que c’était | 
dénouement de la question il y a quelques années. Les gens, d 
moins dans le monde industrialisé, en sont venus a la conclusio 
qu’une bonne politique macro—économique est forcément le moteu 
de l’emploi, mais ce n’est certes pas le seul facteur. II faut aborde 
la question du chémage structurel en examinant les probleme 
structurels. 


Il vaut néanmoins la peine de mentionner qu’une bonne politiqu 
monétaire, fiscale, industrielle et commerciale constitue le pivot e 
vue de produire des emplois. C’est le secteur privé qui produit de 
emplois et, dans la mesure oti vous batissez la bonne infrastructur 
de base, c’est de 14 que viendra enfin de compte le moteur d 
l'emploi. 


Il importe de le mentionner car c’est le facteur évident. 
Je vais maintenant me concentrer sur les éléments structurels. 


Gordon a trés bien défini le mot  structurel. I] 
essentiellement dit qu’il s’agissait de tout ce qui n’est pi 
cyclique. A mon avis, le mot «structurel» n’a pas de significatic, 
réelle autre que son sens négatif, 4 savoir qu’il s’agit de quelqi 
chose qui n’a rien A voir avec le cycle économique et couv 
pratiquement tout ce A quoi vous pouvez penser. L’éventail d 
solutions tend donc A étre une sorte de fourre—tout et je pen 
qu’il n’y a personne qui posséde intégralement la bon! 
solution. Je reviens 4 mon propos initial, 4 savoir que la bon 
solution doit venir en surimpression dans la situation réelle du pa 
car les pays sont vraiment assez différents 4 mains égards. 


Mais cela étant posé, sur le plan industriel, il faudrait insis' 
énormément pour produire un climat propice a l’esprit d’entrepri 
et pour amener le savoir technologique dans les entreprises pat 
transferts de technologies. C’est un élément qui est certes deve 
dominant dans les pays occidentaux et les pays industrialisés 
l'OCDE, comparativement 4 l’ancienne préférence favorable a 
industries gagnantes ou a ce genre d’ approche. 
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Trying to get that entrepreneurial, innovative, and technological 
rit running through the entire range of industries has been the 
yminant theme, I think, in virtually every industrial country in the 
st several years. It was clearly related to restrictions of trade and 
fficulty in promoting winners. 


The second theme, which is universal, is the question of 

vesting in skills in companies. Gordon talked about it. That 
me theme cuts across the OECD countries. Again, it’s sort of 
moral suasion issue. The question of how far governments can 
rsuade industries to do what ought to have been industry’s own 
terest is an interesting and moot question. I think Gordon indicated 
at there were certain areas and boundaries where we could play a 
le. 
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Probably even more important in most OECD countries, 
ywever, is investment in the actual training infrastructure and 
lucation infrastructure itself, much more so than in Canada. 
ou have a great deal of emphasis in virtually every country on 
ngthening periods of school, a great deal of emphasis on 
rengthening the vocational and technical dimensions to 
hooling. Invariably it’s associated with educational standards, 
als, targets, certainly in Europe, the United States. Australia 
moving in that direction. The United States is moving particularly 
rongly in that direction. 


Many other countries have developed competency—based 
iining standards that cover the entire occupational spectrum 
id are beginning to look towards integrating that with the 
ademic schooling standards. The United Kingdom now 
tually have a system of vocational qualifications that cut across 
ttually the entire industry range in the United Kingdom. 
ley’Te competency based, not time based. That means that if 
mebody can pass a certification test to be whatever it happens 
be, some profession grade three—there are five levels—you 
n’t have to go to school to do it. You get that through your 
wk experience and the combination of work experience and 
ool. It’s by no means there yet, but in principie those 
untries that are doing that will have that link to actual educational 
ndards. 


| 


‘A PhD would be equivalent to an archaeologist skill level 5, 
reas a welder skill level 5 would be something that would be 
essed on a competency basis in the workforce. Australia has 
1€ a major direction in that way. In some countries, like the 
‘tmanic countries, Germany, Austria and Switzerland, that sort of 
ion has been built right into their system for a long time. So 
' esting in skills is a second main theme that has been addressed for 
Structural dimensions of employment and unemployment. 
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Au cours des derniéres années, le theme dominant dans presque 
tous les pays industrialisés, a été une tentative pour batir cet esprit 
d’entreprise novateur et technologique dans toute la gamme des 
industries. Cela avait nettement un rapport avec les restrictions 
commerciales et la difficulté de promouvoir des gagnants. 


Le deuxiéme théme, qui est  universel, concerne 
l'investissement dans les compétences de la main-d’oeuvre au 
sein des entreprises. Gordon en a parlé. Ce méme_ théme 
revient dans tous les pays de 1’OCDE. Encore une fois, cela 
demande peut-étre une certaine pression morale. La question de 
savoir dans quelle mesure les gouvernements pourront persuader les 
industries de faire des choses qui sont en fait dans leur propre intérét 
est a la fois intéressante et controversée. Je pense que Gordon a 
indiqué tout a l’heure que nous pourrions effectivement jouer un réle 
utile dans certains secteurs. 


Toutefois, ce qui est sans doute encore plus important dans 
la majorité des pays membres de L’OCDE, ce sont les 
investissements dans 1|’infrastructure de la formation et de 
l’éducation—beaucoup plus qu’au Canada, d’ailleurs. Dans 
presque tous les pays, on prend des mesures pour allonger les 
périodes de scolarisation et renforcer les volets professionnels et 
techniques du systéme d’éducation. Invariablement, ces pays se 
fixent des normes et des objectifs bien précis en matiére 
d’éducation; c’est du moins ce qui se fait actuellement en Europe et 
aux Etats-Unis. L’Australie tend de plus en plus vers ce but. Quant 
aux Etats—Unis, des mesures énergiques ont été prises en ce sens. 


De nombreux autres pays ont élaboré des normes de 
formation axées sur la compétence qui couvre toute la gamme 
des métiers et envisagent maintenant de les intégrer aux normes 
du systéme d’enseignement classique. Le Royaume—Uni dispose 
actuellement d’un systéme de qualifications professionnelles qui 
vise 4 peu prés toutes les industries qui y sont implantées. Il 
s’agit de normes basées sur les performances attendues, et non 
sur une période de scolarisation donnée. Autrement dit, si 
quelqu’un peut réussir un examen d’accréditation pour exercer 
un métier donné au niveau trois—il y a cing niveaux en tout— il 
ne sera pas obligé d’aller a l’école pour étre considéré qualifié. 
Son accréditation sera fondée sur son expérience professionnelle 
ou encore, une combinaison d’expérience professionnelle et de 
cours particuliers. Le systéme n’est pas encore au point, mais en 
principe, les pays qui prennent de telles initiatives envisagent 
d’associer ces qualifications aux normes d’ instruction actuellement 


en vigueur. 


Ainsi, quelqu’un qui a un doctorat serait équivalent a un 
archéologue du niveau de compétence 5, alors qu’un soudeur du 
niveau de compétence 5 serait accrédité en fonction d’une 
évaluation des compétences réelles requises sur le marché du 
travail. L’ Australie a déja pris des initiatives importantes en ce sens. 
Dans d’autres pays, comme les pays germaniques—c’est—a—dire 
l’Allemagne, |’Autriche et la Suisse—cette notion fait partie 
intégrante du systéme depuis fort longtemps. Donc, l’investissement 
dans l’accroissement des compétences est un deuxiéme grand théme 
qu’on aborde dans le cadre de l’examen des dimensions structurelles 
de l’emploi et du chémage. 
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A third general area is the question of wage flexibility, job 
security—that set of issues. Basically wage flexibility means 
trying to lower wages. That is what it means. It means adapting 
to a situation where employers can get at certain segments of 
the population at lower wages. This was tried with a spectacular lack 
of success in France just recently. They tried to lower the wage rates 
for students in order to allow students to be hired fully into the labour 
market, with great riots and protests and an eventual backing off of 
that particular form. 


Nevertheless, there probably isn’t an industrial country that 
either as a matter of policy or as a consequence of the industrial 
relations environment has not allowed wages to drift down, in 
some cases inadvertently, but in some cases in a very conscious 
attempt by lowering wages to allow more people to become 
employed. If you trade the trade-off, wages are lower, employers 
being rational people will put more money into employees. That 
leads to the other side of that coin, which Gordon has already 
alluded to, as you did as well, about the trap of a polarized low-wage 
economy. 


The Americans are having a lot of private doubt. Their 
unemployment rate is very low, but they are very worried —some 
of them, not others, and in private I think maybe more than in 
public—that they have gone that route perhaps too far. It’s 
really causing problems with their inner citie—crime, bad health 
and things like that—and creating traps that are very hard to get 
out of. I think generally across the OECD world, if you have a 
trade-off between a bad job and no job at all, the world has 
shifted, I think, pretty unequivocally towards the idea that a job is 
better than no job at all. 


I think the secondary debate, having established that, is of course 
how you make sure the jobs are decent and there’s a career ladder to 
allow people to progress, and so on and so forth. My reading of most 
countries is that it’s clearly, at least, get a job and then worry about 
the bad jobs as a secondary issue. 


There’s a lot of misgiving, I would think, with academics and 
policymakers in all those countries, not quarrelling with that 
decision, but really starting to worry whether that’s enough. The 
question of poverty traps in low-paid jobs is a very real one. As the 
previous speakers have indicated, job security is a dimension to that. 
Generally speaking, the tendency toward labour force flexibility 
means less job security on balance. 


[Translation] 


Un troisiéme domaine général est celui de la _flexibilit 
salariale et la sécurité d’emploi—et tout ce qui s’y rattache. L 
terme flexibilité salariale dénote essentiellement la réductior 
progressive des salaires. Voila ce que signifie ce terme. Il s’agi 
d’adapter la situation des employeurs afin qu’ils puissent fair 
travailler certains segments de la population pour un salair 
inférieur. La récente tentative des pouvoirs publics en France pou 
réduire les salaires de cette maniére a d’ailleurs échoué lamentable 
ment. Ils ont essayé de réduire le taux de salaire des étudiants pou 
leur permettre d’étre pleinement intégrés dans la population active 
mais face aux manifestations et aux protestations véhémentes de 
intéressés, ils ont décidé de laisser tomber cette initiative. 


Cependant, dans presque tous les pays industrialisés, peut- 
étre 4 la suite d’une décision des pouvoirs politiques en ce sens 
ou encore a cause de |’état actuel des relations industrielles, le: 
salaires ont quelque peu baissé; dans certains cas, ce résulta 
était peut-étre involontaire, mais dans  d’autres, 
gouvernement avait délibérément choisi de réduire les salaire: 
pour permettre 4 davantage de personnes d’obtenir un emploi 
Si l’on accepte ce genre de compromis, on finit par avoir de: 
salaires moins élevés mais les employeurs, qui sont généralemen 
des gens rationnels, vont probablement investir davantage dans leur: 
employés. II y a toutefois !’autre cété de la médaille, —Gordon e 
vous, aussi, y avez fait allusion tout a l’heure—a savoir le piég 
d’une économie poiarisée comportant un grand nombre d’économi 
quement faibles. 


Je sais que les Américains se posent beaucoup de question’ 
A ce sujet, méme s’ils n’en parlent pas en public. Leur taux di 
chémage est trés faible, mais ils sont trés inquiets—pas tous 
mais certains intéressés qui se demandent, sans toutefois le dir 
en public—s’ils ne sont pas allés trop loin. Ils se renden 
compte que les problémes des quartiers pauvres des centre: 
urbains sont de plus en plus graves—la criminalité, le 
problémes de santé et ce genre de choses—et que leur systém 
crée des piéges dont on ne peut plus sortir. Dans presque tous le 
pays membres de 1’OCDE, je pense que |’attitude a quelque pe} 
changé, en ce sens que s’il y a un choix a faire entre un emploi pe 
rémunérateur et pas d’emploi du tout, tous vont opter pour u 
emploi, méme faiblement rémunéré. 


Si l’on accepte ce principe, la question secondaire devient, bie 
entendu, celle de savoir comment s’assurer que les emplois sor 
acceptables et que les travailleurs peuvent vraiment progresser dan 
leur métier ou carriére. D’aprés moi, la plupart des pays estimer 
qu’il faut d’abord s’assurer que les gens pourront se trouver U: 


- emploi et ensuite voir ce qu’on peut faire pour réduire le nombre ¢ 


mauvais emplois. 


J’ai l’impression que les universitaires et les décideurs dans tot 
ces pays se posent beaucoup de questions, non pas parce qu’l 
doutent de l’opportunité de la décision qu’ ils ont prise mais pluti 
parce qu’ils se demandent si ces mesures pourront suffire. I 
probléme de |’écueil de la pauvreté qui est associé aux emplo 
faiblement rémunérés est réel. Comme les autres témoins vous l’0_ 
déja dit, la sécurité d’emploi en est une dimension importante. I 
régle générale, cette tendance a |’accroissement de la flexibilité « 
la population active signifie une moins grande sécurité d’emploi. 
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On the other hand, there have been moves in the other direction. 
apan, for example, has been very consciously putting in work—shar- 
ng subsidies to make sure companies keep their employees even in 
vad times. They provide a subsidy if the employee is laid off for a 
eriod of time in order to build up again the other half of the cycle 
hat earlier speakers —most recently Gordon— were referring to. 


If you have a very mobile labour force with not much job security, 
he question of training and human resource development in 
‘companies becomes very difficult. That’s the third category of 
ctions in and around labour market flexibility and job security. 
Jnequivocally, it has gone in the direction of making work cheaper. 
3ut there’s a lot of worry about how far that should go, to the extent 
t’s aright move. 


As part of the package I should have mentioned industrial 
elations. In virtually every country there’s been a tendency towards 
lecentralizing industrial relations, moving it nearer to the firm, away 
rom national agreements. Again it’s very much in the interests of 
lexibility, meeting the needs of local situations, and so on and so 
orth. 


I forget my number. I think I’m up to four, am I not? The fourth 
omplex surrounds issues you might call working time flexibility, 
hort term and long term. That is, if there’s a fixed number of 
obs—there isn’t of course, but let’s assume there’s a fixed number 
f jobs—and if you can share them amongst more people, you’re 
Oing to reduce unemployment. 


In Europe particularly there has been a very considerable tendency 
) address that issue in the context of a week, that is, limits in the 
‘mount of overtime, or shortening the length of the work week. There 
‘as been some discussion of legislative means of doing that in 
Tance —again to pick on the French. They had to drop it finally, the 
our—day work week. 


_ There’s no question that, while some of the legislative attempts to 
torten the work week have not been very successful, it’s on virtually 
‘very country’s agenda to do that through voluntary or negotiated 
leans. They want to get away from the tendency that is virtually 
orldwide. A segment of people with jobs are working longer and 
(0Se without jobs or with marginal jobs are working less. 
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Par contre, certains pays ont pris des mesures dans |’ autre sens. Le 
Japon, par exemple, s’efforce de mettre en vigueur un systéme de 
subventions relatives au travail partagé pour s’assurer que les 
entreprises vont garder leurs employés, méme pendant les périodes 
difficiles. En vertu de ce systéme, une subvention est accordée si 
l’employé est mis 4 pied pendant une certaine période pour 
permettre l’enclenchement de 1’autre moitié du cycle auquel vos 
autres invités—notamment Gordon, il y a quelques minutes—ont 
déja fait allusion. 


Si vous avez une population active trés mobile ayant peu de 
sécurité d’emploi, la question de la formation et du développement 
des ressources humaines dans les entreprises devient d’autant plus 
problématique. Voila donc le troisiéme type de mesures qu’on peut 
prendre au niveau de la flexibilité de la population active et de la 
sécurité d’emploi. I] ne fait aucun doute que ce genre de mesures a 
eu pour effet de faire travailler les gens pour moins cher. Mais 
nombreux sont ceux qui trouvent cette tendance un peu inquiétante 
et qui se demandent jusqu’od il faut aller ou méme si c’est la bonne 
politique. 


En parlant de cet ensemble de mesures que je vous ai décrites tout 
a l’heure, j’aurais di mentionner les relations industrielles. Dans 
presque tous les pays, on constate une tendance 4 la décentralisation 
des relations industrielles c’est-a—dire a privilégier l’entreprise 
comme centre décisionnel, au lieu d’imposer des accords nationaux. 
Encore une fois, cela devrait permettre de jouir d’une plus grande 
flexibilité et de répondre aux besoins locaux, etc. 


Je ne sais plus od j’en suis dans mes numéros. Sauf erreur, je suis 
au numéro quatre, n’est-ce pas? La quatriéme catégorie vise divers 
aspects tels que les heures de travail facultatives, ou les emplois de 
courte durée ou de longue durée. C’est—a—dire que s’il y aun nombre 
d’emplois fixé—ce n’est pas vrai, bien entendu, mais nous allons 
émettre cette hypothése dans le contexte de notre discussion—et 
s’ils sont partagés entre un plus grand nombre de personnes, il en 
résultera une réduction du chémage. 


En Europe, notamment, on a surtout tendance a examiner cette 
question par rapport au travail d’une semaine, c’est—a—dire la 
possibilité de limiter le nombre d’heures supplémentaires ou de 
raccourcir la semaine de travail. En France—pour vous donner un 
autre exemple de ce qui se fait |a-bas — on envisageait d’ adopter des 
mesures législatives a cette fin. Mais ils ont bien dd finir par laisser 
tomber cette idée, c’est-a—dire celle de la semaine de travail de 
quatre jours. 


Méme si les tentatives de divers pays pour appliquer de telles 
mesures par voie législative n’ont pas été couronnées de succés, il 
reste que tous les pays voudraient éventuellement y arriver, soit en 
instituant un régime facultatif, soit en négociant quelque chose avec 
les intéressés. Ils souhaitent tous s’éloigner d’une tendance qui se 
manifeste partout dans le monde. C’est—a—dire qu’un segment de la 
population active travaille de plus longues heures, alors que d’autres 
segments restent sans emplois ou n’ont que des emplois marginaux 
avec moins d’heures de travail. 
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That is regarded as a serious issue. It’s a serious issue because 
that’s an efficient response for firms in a period of down sizing, to 
use their existing workforce harder and not hire new people. 
Certainly, at some stage policy must really address that issue. As you 
will know from other presentations, that’s had a disastrous impact on 
families, children. The general fabric of society has been terribly 
weakened by that. 


I’m sure other presentations have pointed out that compared to a 
decade ago parents have something like—I’m making this figure 
up— 10% less time to deal with their children than formerly, other 
things being equal, simply because of these patterns of working time 
inflexibility as they’re growing up. 


In my view, however, it’s likely that issues of lifetime hours will 
be more important—not that they’re unimportant; that is, the 
question of staying in school longer, school-to—work transitions, 
paid educational leave, other kinds of leave, conceivably longer 
vacation time, and certainly age of retirement. 


As the age of retirement has fallen, of course, that’s a way of 
spreading work around to a lot more people. I haven’t done the 
calculation, but our unemployment rates would have been consider- 
ably much higher than they are now if the age of retirement in Canada 
had not fallen. 


On the other hand, there are obvious difficulties with that. It 
cannot carry on very far. I’ve been giving this example but I hesitate 
because it’s rather facetious and people have accused me of treating 
this as serious policy. Some estimates have been made that if existing 
OECD trends towards early retirement continue and later schooling 
also continues, they will meet at age 37. 


People will finish school at age 37, work for four hours and 
proceed to early retirement. If likely and existing trends continue, I 
believe that figure will be reached somewhere around the year 2028. 
That was a tongue—in—cheek remark. The researcher did not suggest 
it. But it points out unemployment will not be the issue in that kind 
of world. 
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Productivity, wealth, income security, care of the frail elderly, i.e. 
those over 39, or the young, those under 38, will become the issues 
of the day. 


It’s a facetious point, but it points out that the real big issue is 
unemployment policy. In some ways it does impact heavily on these 
non—work infrastructures, age of retirement and kids going to schooi. 
There are many examples. Mostly the tendency has been toward 
early retirement in the OECD countries. 


[Translation] 


Il s’agit d’un probléme qu’on traite avec de plus en plus de 
sérieux, et ce, parce que c’est une stratégie efficace en période de 
réduction des effectifs, c’est-a—dire que les entreprises fassent 
travailler plus fort leurs employés, au lieu de faire du recrutement. 
A un moment donné, cependant, il va falloir que les décideurs 
viennent aux prises avec ce probléme. Comme vous le savez déja, 
pour avoir recu d’autres témoignages 4 ce sujet, cet état de choses 2 
eu une incidence trés grave sur les familles et les enfants. II en est 
résulté un affaiblissement grave du tissu social. 


Je suis sir que d’autres témoins ont di vous dire que par rapport 
a la situation il y a une dizaine d’années, les parents disposent 
actuellement—et 1, je vous invente un chiffre—de 10 p. 100 moins 
de temps pour s’occuper de leurs enfants—toutes choses égales 
d’ailleurs—simplement a cause de |’inflexibilité des régimes de 
travail. 


Toutefois, 4 mon avis, il est probable que la question du nombre 
d’heures consacrées 4 d’autres types d’activités devient de plus en 
plus importante —je ne prétends pas qu’elle ne soit pas importante 
maintenant, mais je pense qu’on va effectivement s’intéresser de 
plus en plus 4 des questions comme une plus longue période de 
scolarisation, des mesures de transition entre 1’école et le travail, des 
congés d’éducation payés, d’ autres types de congés, de plus longues 
vacances et, bien sir, l’Age de la retraite. 


Comme 1’age de la retraite a baissé, les emplois qui existent 
peuvent étre répartis entre plus de gens. Je n’ai pas fait de calculs, 
mais je pense que nos taux de chémage seraient considérablement 
plus élevés qu’ils ne le sont actuellement si 1’Age de la retraite au 
Canada n’avait pas baissé. 


Par contre, ce genre de stratégie pose des problémes évidents. Elle 
est tout de méme assez limitée. J’hésite 4 vous donner cet exemple 
car ce n’est pas vraiment trés sérieux, bien que les gens m’accusent 
de vouloir en faire une recommandation sérieuse. Selon certaines 
estimations, si les tendances actuelles des pays membres de l’OCDE 
se maintiennent, en ce qui concerne la préretraite et la scolarisation 
tardive, le point de rencontre de ces deux tendances sera |’Age de 37 
ans. 


C’est—a—dire que les gens termineront leurs études a 1’4ge de 37 
ans, travailleront pendant quatre heures et prendront aussitét 1é 
préretraite. Si les tendances actuelles et probables se maintiennent. 
je pense que nous y arriverons vers l’an 2028. Bien sar, je ne vous dis 
pas cela tout a fait sérieusement. Ce n’est pas l’attaché de recherches 
qui l’a proposé. Mais cela vous permet de comprendre justement qué 
ce n’est pas le ch6mage qui va poser le plus grave probléme d’ici la. 


La productivité, la richesse, la sécurité du revenu, les soin: 
dispensés aux personnes 4gées—c’est—a—dire celles agées de plu: 
de 39 ans—ou aux jeunes—c’est—a—dire celles 4gées de moins di 
38 ans—-voila les questions qui sont susceptibles de nous préoccu 
per ace moment-la. 


Donc, méme si ce n’est que de la blague, cela vous montre tout d' 
méme que la question la plus importante que nous avons a régler es 
celle de la politique en matiére de chomage. A certains égards, ell! 
a une incidence importante sur les infrastructures non liées al 
travail, c’est-a-dire |’Age de la retraite et celui de la scolarisation. | 
y ad’ailleurs de nombreux exemples. Mais dans les pays de OCDE 
on constate une nette tendance a favoriser la pré-retraite. 
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There have been a few moves the other way. Sweden has moved 
the other way because of the cost of the pension, the seniors’ benefits. 
Certainly people are working longer. Certainly there is a trend toward 
shorter hours, but again unfortunately often involuntary for the 
reasons that Gordon suggested. 


The final cluster of activities is the one of course that this 
committee is most directly involved with, and that’s the one that 
we've already talked about, the active labour market, income 
security set of issues, which Mrs. Poulin—Simon addressed so nicely 
at the end of her discussion. Most countries put a great deal of faith, 
probably even more than we do, in this set of things. Gordon’s 
comment— does training work?—is a valid one. 


From the conferences that I have been at, the studies. . .let 
me give you some things that come out. Without exception, 
reduce income security by itself; link income security to active 
measures like training, other kinds of things; invest far more 
than we do now in what works —evaluations, assessment— because 
the results have been mixed. Some of you may recollect I gave an 
earlier presentation to the committee in which I actually circulated 
the document that Gordon has referred to from the OECD that gave 
that kind of example. 


Training does work, but it hasn’t worked terribly well in the 
past. The results have been quite mixed. We do know how it 
can work, but it requires a lot of effort, a lot of research, a lot 
of study. It’s total quality management on the front line, 
weeding out those things that don’t work, doing those things that do 
work, treating it is a serious investment. If you were a company 
investing a certain amount of money in something, you would follow 
it like a nickel. Investment doesn’t pay off for company; good 
investments do. 


It is the same thing with investments in human capital. Good 
investments in human capital, carefully monitored, watched, have 
deen proved to be successful. By and large, however, experience 
across OECD countries has been that we’ ve not paid enough attention 
0 the business of careful control, monitoring, assessment. 


I referred to case management in earlier presentations. That 
S$ where you actually take people through, as Gordon indicated, 
he training right into an actual job. Just don’t leave them at 
he end of the course by themselves. Take them into a real job. 
Jet the employer involved earlier, with an awful lot of attention 
0—and this has come up before—screening, profiling, assessment 
if what kind of interventions are going to work better than other 
inds of interventions. 
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Par contre, d’autres pays prennent l’orientation inverse —notam- 
ment la Suéde, en raison du coiit des pensions et des prestations 
versées aux personnes Agées. C’est vrai que les gens travaillent plus 
longtemps de nos jours. C’est vrai aussi qu’ils ont tendance a 
travailler moins d’heures, mais encore une fois, c’est souvent 
involontaire, pour les raisons citées tout a l’heure par Gordon. 


La derniére grappe d’activités est celle qui intéresse le plus 
directement les travaux du Comité—et celle dont nous avons déja 
parlé—a savoir la population active et la sécurité du revenu, avec 
tout ce qui s’y rattache, et sur laquelle M™& Poulin—Simon s’est 
attardée vers la fin de son exposé. La majorité des pays en dépendent 
beaucoup, probablement encore plus que nous. Le commentaire de 
Gordon—en ce qui conceme l’efficacité de la formation—est 
parfaitement valable. 


Si je me fonde sur les conférences auxquelles j’ai assisté et 
les études qui ont été menées...permettez—moi simplement de 
vous résumer un peu ce qui ressort de tout cela. Tous semblent 
d’accord pour dire qu’il faut réduire la sécurité du revenu en 
tant que telle; lier la sécurité du revenu a d’ autres mesures spéciales, 
comme la formation, etc.; investir beaucoup plus dans tout ce qui 
semble efficace—les évaluations, etc.—parce que les résultats 
jusqu’ici sont un peu inégaux. Certains d’entre vous se rappelleront 
que lorsque j’ai comparu la premiére fois devant le comité, j’ai fait 
circuler le document de l?OCDE auquel Gordon a fait allusion et od 
figure justement ce genre d’exemple. 


La formation peut étre efficace, mais elle ne s’est pas 
révélée particuliérement efficace jusqu’a présent. Les résultats, 
je le répéte, sont assez inégaux. Nous savons plus ou moins quoi 
faire pour la rendre plus efficace, mais il va falloir des efforts 
intenses et beaucoup de recherches. Dans un premier temps, il 
s’agira d’appliquer le concept de la gestion de la qualité totale, 
c’est—a—dire, éliminer tout ce qui ne marche pas et privilégier les 
mesures qui se révélent efficaces; il faut aussi étre disposé a investir 
des sommes importantes dans la formation. Si vous étiez une 
entreprise qui voulez investir des fonds dans une activité quelcon- 
que, vous tiendriez a suivre de trés prés 1’évolution de votre 
investissement. Ce n’est pas le fait d’investir qui fait prospérer une 
entreprise, c’est le fait de choisir de bons investissements. 


Il en va de méme pour les investissements dans le capital humain. 
Les bons investissements dans le capital humain bien contrélés et 
surveillés, ont remporté de grands succés. Mais en général, sil’on se 
fonde sur l’expérience de la plupart des pays de 1’OCDE, nous ne 
sommes pas suffisamment intéressés a la question du contréle et de 
l’évaluation de ces investissements. 


J’ai parlé de gestion des dossiers 4 d’autres occasions. Cela 
signifie, comme vous l’a expliqué Gordon, qu’on gére les 
dossiers des travailleurs depuis la formation jusqu’au moment 
ou ils se trouvent du travail. I] ne faut pas les laisser tomber a 
la fin du cours. Il faut s’en occuper jusqu’au moment ou ils se 
trouvent un emploi. II faut aussi faire participer l’employeur dés le 
départ, en prétant une attention particuliére—et je crois qu’on vous 
l’a déja signalé—aux procédures de sélection, a ]’établissement de 
profils et 4 l’évaluation des différents types d’intervention possible 
pour savoir lesquelles donnent les meilleurs résultats. 
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There have been many experiments in American states. Australia, 
New Zealand, and most European countries have done a lot of work 
on what some companies call profiling; others call it assessment. 
Basically it’s a question of trying to determine through quite a 
rigorous test what kind of interventions should work best. 


There’s a real choice. Do you send somebody off on a three— 
week job-finding club to provide them an information brochure 
on where the employers are, or a three-year literacy program? 
It’s a decision with a lot of money attached to it. Most countries 
in the world are devoting a lot of attention to that; to be honest, more 
than we are, I think, in the sense of investing very heavily in the kind 
of apparatus, the knowledge apparatus, the research apparatus that 
would allow those kinds of investments to be done better. 


Decentralization of delivery for sure is a common theme. Get it to 
the community level. We have the two streams, a national, 
eventuallly international, stream toward assessment, standards, 
quality, frameworks, even to skill coding. Do certain things much 
more at the national or even the international level, but do your 
delivery more at the local level—again, common themes you hear 
time after time. 


There is the theme about disincentives. There isn’t a country in the 
western world that hasn’t reduced its income security by tightening 
it up in some fashion or another. There hasn’t been a country that 
hasn’t put considerably more money into training, into other kinds 
of interventions, some more, some less. That’s been a universal trend 
in the last five or six years. 


Companies are struggling with the right balance between 
those sets of plans. I don’t think anybody pretends they have the 
single right answer. There’s clearly a balance between all of 
those. The research is not there, so nobody can go to a 
computer in any country and do a cost benefit analysis, press the 
button and find out the cost to society, treasuries, and 
individuals with an automatic answer. That’ll never be 
ultimately possible because the questions are too complex. Not 
in any country do we have a knowledge base that even gives a crude 
answer to some of these big issues with respect to the overall balance. 
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Countries are struggling between sort of a short, medium and a 
long-term dimension. In the labour market area particularly we’ve 
always had a very short-term view. Labour market adjustment is the 
term. How do you help people adjust. They are quite short-term 
things. 


[Translation] 


Plusieurs états américains ont fait des expériences a cet égard. 
L’ Australie, la Nouvelle—Zélande et la plupart des pays européens 
ont déja travaillé activement sur la question de |’établissement des 
profils, c’est—a—dire ce que d’autres appellent |’évaluation. II s’agit 
essentiellement de déterminer, grace a |’application de critéres 
rigoureux, quels types d’interventions donneraient les meilleurs 
résultats. 


Il y a effectivement des choix a faire. Faut-il offrir a 
quelqu’un une initiative de recherche d’emploi de trois 
semaines, qui va lui permettre d’obtenir un document 
d’information sur les employeurs, ou lui faire participer a un 
programme d’alphabétisation sur trois ans? C’est une décision qui 
implique l’engagement de fonds substantiels. La plupart des pays 
s’y intéressent sérieusement; pour vous dire la vérité, ils s’y 
intéressent beaucoup plus que nous, en ce sens qu’ ils investissent des 
sommes trés importantes dans toutes sortes d’activités liées au 
savoir et a la recherche, et qui nous permettraient de mieux choisir 
nos investissements. 


L’un des thémes qui revient constamment est celui de la 
décentralisation en ce qui concerne |’ application des programmes. II 
faut que l’exécution se fasse au niveau communautaire. Nous avons 
deux volets—le volet national et le volet €ventuellement internatio- 
nal—en ce qui concerne |’évaluation, |’élaboration de normes, la 
qualité, les structures et méme le classement des compétences. 
Certains programmes peuvent avoir un caractére national ou méme 
international, mais il faut que l’exécution se fasse au niveau 
local—encore une fois, il s’agit d’un théme qui revient constam- 
ment. 


Il y a aussi le théme de |’effet de dissuasion ou démobilisateur. 
Tous les-pays d’Occident ont diminué la sécurité du revenu en y 
appliquant des critéres plus rigoureux d’un type ou d’un autre. De 
méme, tous les pays ont di investir beaucoup plus dans la formation 
et dans d’autres types d’interventions, en mettant l’accent sur 
certains types au détriment d’autres. II s’agit 14 d’une tendance 
universelle qui se manifeste depuis cinq ou six ans. 


Les entreprises s’efforcent d’établir le bon €quilibre entre 
tous ces objectifs. A mon avis, personne ne prétend avoir trouvé 
Vunique solution au probléme. [1 faut justement établir un 
équilibre entre tous ces éléments. Comme les données sont 
incomplétes, cela ne servirait 4 rien de s’asseoir devant un 
ordinateur pour faire une analyse cofit—bénéfice; il ne suffit pas 
d’appuyer sur une touche pour connaitre le cotit de toutes ces 
interventions pour la société, le trésor public ou les particuliers; 
il n’y a pas de solution magique. Il n’y en aura jamais, car ces 
questions sont beaucoup trop complexes. Quel que soit le pays, nos 
connaissances ne sont pas suffisantes pour nous permettre de trouver 
une solution méme approximative aux problémes les plus impor- 
tants, quant a ]’équilibre a établir entre tous les divers éléments. 


tous les pays se demandent s’ils doivent mettre |’accent sur 


l’action immédiate, ou bien sur les interventions 4 moyen et a long | 


terme. En ce qui conceme le marché du travail, nous avons toujours 


eu tendance a privilégier l’immédiat. On parle toujours de mesures | 


d’adaptation qui vont permettre aux gens de s’adapter a la nouvelle 
réalité. Il s’agit donc de mesures de courte durée. 
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We’ve moved to sort of an investment theme around the 
western world, investing in people, certainly in this country. 
Even that title is used in most countries for different 
documents. That puts you into a medium-term investment. It 
takes you out of the land of your economists, as economists 
have traditionally dealt with this issue in recent years, of sort of 
shorter term, six months, three months, a year. It puts you into 
an investment mode. You’re investing in people. You’re not 
going to get return very often for four or five or six years. Countries 
are beginning to really start to deal with that issue, but just struggling 
at what is the right balance between shorter-term adjustment and 
these medium-term investments. 


A number of countries are starting to look at the longer- 
term dimension. Going back to my joke about age of retirement 
versus length of schooling, the real question is what kind of 
policy instruments do we have to structure the world so that 
earings, work, leisure, learning are better distributed across 
individuals, across families, across parts of the country? People 
are just beginning to sort of struggle on a serious policy issue 
with that set of issues. I don’t think any country is very far 
advanced in them, but people are beginning to see that they’re going 
0 have to add that longer-term dimension. 


The Chairman: That was very interesting, and I’d like to thank, 
on behalf of the committee, all of the presenters for the stimulating 
et of opening remarks. They were all quite complementary. 


Pour les questions, comme la derniére fois, je vais demander a tous 
es députés de respecter le temps et le droit des autres de poser leurs 
juestions, et de s’en tenir autant que possible a des questions a nos 
nvités. 


iverybody can have a chance in the time permitted to at least have 
| few questions. 


Je vais commencer par madame Lalonde de 1’Opposition 
fficielle. 


Mme Lalonde (Mercier): Merci 4 vous trois. C’était extréme- 
nent intéressant et stimulant. Nous voudrions vous garder certaine- 
tent pour plus longtemps que le temps qui nous est imparti. 


Madame Poulin-Simon, vous avez terminé en disant qu’il y 
vait de trés gros problémes auxquels il fallait s’attaquer, ou, en 
ut cas, dont il fallait tenir compte dans la recherche de 
dlutions. Vous avez parlé de la politique monétaire, en 
dulignant qu’on annonce des hausses de taux dans une 
tuation ol on n’en a vraiment pas besoin actuellement au 
anada. Vous avez dit qu’il faudrait que la politique monétaire 
madienne ait des objectifs canadiens et non pas tournés vers 
S Etats-Unis. Vavez parlé du probléme des juridictions, et toutes 
8 questions de M. Hicks, extrémement intéressantes, posent cette 
-lestion—la également, car les sujets dont vous nous avez parlé sont 
| moins, sinon totalement, de compétence provinciale. 
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Dans 1’Occident, nous avons tendance aujourd’hui a 
privilégier le théme de l'investissement, c’est a dire qu’il faut 
investir dans les gens, surtout au Canada. Ce titre revient trés 
souvent dans les documents publiés dans divers pays. Dans ce 
contexte, on vise le moyen terme, c’est-a—dire qu’on sort du 
contexte traditionnel des économistes, si l’on se fonde sur le 
genre d’approche que ces demiers ont traditionnellement adopté 
vis—a—vis de ces questions depuis un certain nombre d’années, a 
savoir le court terme, que ce soit six mois, trois mois ou un an. On 
voit tout sous l’angle de l’investissement. Comme il s’agit d’investir 
dans les gens, on ne s’attend pas a avoir un rendement important 
avant quatre, cing ou méme six ans. Les pays commencent tout juste 
a examiner en profondeur cet aspect-la, mais n’arrivent toujours pas 
a savoir quel poids il faut donner aux mesures d’ adaptation de courte 
durée, par rapport aux investissements 4 moyen terme. 


Plusieurs pays commencent 4 s’intéresser davantage au long 
terme. Pour en revenir 4 ma plaisanterie de tout 4 |’heure, au 
sujet de l’age de la retraite, par rapport a la durée de la 
scolarisation, il s’agit de savoir de quels instruments nous 
disposons pour structurer le monde afin de mieux répartir entre 
les particuliers, les familles et les diverses régions du pays les 
gains, le travail, les loisirs et l’apprentissage. Les gens 
commencent a peine a s’attaquer sérieusement a ces questions 
pour essayer d’en arriver a une politique cohérente. A mon avis, 
aucun pays n’est particuliérement avancé dans ce dossier, mais les 
gens commencent a comprendre qu’ il va falloir tenir compte du long 


terme. 


Le président: J’ai trouvé votre exposé trés intéressant, et au nom 
de tous les membres du comité, je tiens 4 remercier tous nos témoins 
pour leurs remarques liminaires. Vos exposés étaient tout a fait 
complémentaires. 


As far as our question period is concerned, I would again ask all 
members to be mindful of time and the fact that others also wish to 
ask questions and to therefore try to concentrate on putting their 
questions quickly to our guests. 


Etant donné le temps dont nous disposons, je pense que chacun aura 
l’occasion de poser au moins quelques questions. 


I would like to begin with Mrs. Lalonde, representing the Official 
Opposition. 


Mrs. Lalonde (Mercier): I would like to begin by thanking all 
three of you for your presentation. They were extremely interesting 
and stimulating. We obviously wish we had a lot more time available 
to discuss these matters with you. 


Mrs. Poulin-Simon, you completed your opening remarks by 
saying there were three major problems that had to be tackled, 
or at least, that should be kept in mind in the quest for 
solutions. You referred to the monetary policy, saying that bank 
rates are going up at a time when we really could do without 
them here in Canada. You pointed out that Canadian monetary 
policy should be based on Canadian goals, rather than reflecting 
the situation in the U.S. You also referred to the jurisdictional 
problem, and indeed, all the issues raised by Mr. Hicks, which I found 
most interesting, related back to that, since pretty well everything 
you spoke of is a provincial responsibility. 


15 : 28 
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Le financement qui m’apparait le plus simple est le déplafonne- 
ment des taux de c6tisation. Je pense que cela pourrait étre une 
solution. J’aimerais que vous développiez un peu ce sujet—la. 


Mme Poulin-Simon: Je vais essayer d’étre bréve pour 
laisser la place a d’autres questions. La politique monétaire, 
quand on regarde toute la stratégie d’emploi canadienne depuis 
les trente ou quarante derniéres années, ou méme depuis la 
derniére guerre, c’est-a—dire 1945, on s’apercoit que la montée 
des taux de ch6mage minimums, planchers, est 4 mon avis trés 
largement attribuable 4 la politique monétaire qui vient 
empécher la reprise d’atteindre son maximum au Canada, pour 
toutes sortes de raisons. Pour une longue période, cela a été en 
raison des disparités régionales et du fait que, lorsque la reprise 
était A son niveau le plus élevé en Ontario, la région canadienne 
la plus développée et industrialisée, les pressions inflationnistes 
amenaient la Banque du Canada a augmenter les taux d’intérét avant 
que les autres régions aient atteint leur peak comme on dit, leur 
sommet du cycle économique. Le probléme, comme la dette 
canadienne, est en partie international et cela établit de nouvelles 
contraintes sur la politique monétaire. C’est maintenant une 
politique axée pour empécher les fonds de se déplacer vers 
l’extérieur et permettre au Canada de financer son déficit budgétaire 
en empruntant aussi a |’étranger. 


il me semble qu’on ne sortira pas du probléme du marché du 
travail, comme mes deux collégues |’ont dit, sans qu’il y ait une 
politique macro—économique, dont la politique monétaire, qui 
accompagne les politiques actives du marché du travail et qui ne 
vienne pas les contrecarrer. 


Donc, par rapport a cela, selon moi, il y a deux types de 
solutions. D’abord, il faut que la gestion de la dette se fasse 
autrement qu’elle l’est actuellement. Il y a eu_ plusieurs 
propositions en cela. Le Canada n’a pas toujours été 
emprunteur a |’étranger, il a été trés longtemps capable de financer 
sa propre dette. Je pense qu’il faut trouver des moyens de faire 
financer la dette canadienne par des Canadiens et cela contribuera a 
éliminer les pressions pour avoir une politique monétaire axée sur le 
taux de change. 


I] faut qu’on ait une gestion, une politique monétaire qui ne 
soit pas uniquement faite par la Banque du Canada. I] faut une 
politique monétaire sociale gérée par les acteurs. On peut 
prendre le cas de la Suéde, par exemple, ot la politique anti— 
inflationniste ne serait pas gérée seulement par la Banque du 
Canada, mais elle pourrait aussi l’étre par les partenaires, par 
des politiques salariales qui contribuent a réduire les pressions 
inflationnistes dans les. régions ot elles surviennent de fagon a 
éviter ces pressions et a éviter que la Banque du Canada soit obligée 
d’intervenir pour créer une récession. Parce que dans le fond, c’est 
ce qu’ils vont faire. 


Donc, c’est ma premiére réponse. Ma deuxiéme réponse a 
trait au probléme des juridictions. Je vais faire un bref rappel. 
Nous avons publié, Bellemare et moi, en 1986, un livre qui 
s’appelait Le plein emploi. Le défi, qui est un défi pour le 
Canada, dans lequel on proposait certaines orientations. On a 
eu un professeur qui est notre guru, qui a enseigné a 
l'Université Laval, le professeur Weldon, malheureusement 
décédé, qui, dans son introduction, disait: ces deux économistes 
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To my mind, the simplest way of funding would be to remove the 
ceiling on the premium rates. I think that could solve the problem. 
I’d like you to elaborate somewhat on that particular point. 


Professor Poulin-Simon: I’ll try to be brief so as to leave 
some time for other questions. When we look at Canada’s 
entire employment strategy over the past 30 or 40 years, or even 
since the last war, that is to say, since 1945, we see that the rise 
in minimum unemployment rates is in my opinion very largely 
due to our monetary policy which keeps that economic recovery 
from hitting its maximum in Canada for all kinds of reasons. 
For a long time, this was because of regional disparities and 
because of the fact that when the recovery was at its highest 
level in Ontario, Canada’s most developed and industrialized 
region, inflationary pressure led the Bank of Canada to increase 
interest rates before the other regions had reached their peak, 
their peak in the economic cycle. Like Canada’s debt, the problem 
is partly international, and it establishes new restrictions on 
monetary policies. Now this policy is focused on keeping funds 
within the country and allowing Canada to finance its deficit by also 
borrowing abroad. 


In my view, we will not be able to solve the labour market 
problem, as my two colleagues said, without a macro-economic 
policy, including monetary policy, that goes along with active labour 
market policies rather than working against them. 


So I think there are two kinds of solutions. First of all, the 
debt has to be managed differently than the way it is being 
managed at present. This statement really contains several 
proposals. Canada has not always borrowed abroad; for a very 
long time, we were able to finance our own debt. I think we have to 
find ways of having Canadians finance Canada’s debt, which would 
help eliminate the pressure to have a monetary policy based on the 
exchange rate. 


Our monetary policy must not be set solely by the Bank of 


Canada. We need a social monetary policy managed by all the | 


players. Take the case of Sweden, for example, where the anti- 
inflation policy is not necessarily managed by their equivalent of 
the Bank of Canada. It could also be managed by all the 
partners, by means of wage policies that would help reduce 


inflationary pressure in regions where they persist so as to avoid 


these pressures and to keep the Bank of Canada from having to _ 
intervene and thereby create a recession. Because in the final © 


analysis, that’s what they’re going to do. 


So that is my first answer. My second has to do with the 


jurisdictional problem. I’d just like to remind you of something — 
briefly. In 1986, Bellemare and I published a book entitled Le , 


plein emploi. Le défi (Fuil employment: the challenge) which is 
a challenge for Canada. In our book, we suggested a number of 
strategies. We had a professor who taught at Laval University 
who was our guru, Professor Weldon. Unfortunately he has 


passed away. In his introduction to our book, he said that these . 
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ous ont offert une solution au probléme du chémage au 
anada. La question demeure aujourd’hui. Le Canada est-il 
apable de générer les institutions qui vont rendre possible cette 
olitique vis—a—vis du plein emploi? Je me pose toujours la 
uestion. La, c’est dans le domaine politique. Sommes—nous 
apables de générer les institutions qui vont nous permettre de faire 
utrement la politique de l’emploi au Canada? 


Donc, je renvoie la balle aux politiciens, puisque c’est de votre 
ridiction. 

Quant au financement, je l’ai dit plus tét, cela m’a toujours 
pris de constater qu’on discutait trés peu au Canada du 
nancement de |’assurance—chémage. On critique beaucoup la 
ausse des cotisations; on dit que c’est un financement anti— 
mploi et je suis tout a fait d’accord. Je ne sais pas si vous étes 
imiliers avec le financement de |’assurance—chémage. On taxe 
S$ entreprises en mettant un plafond sur la taxation de la 
lasse salariale. On taxe totalement le salaire moyen, mais au 
14 du salaire moyen, la taxe est plus faible parce que c’est 
roportionnel au salaire moyen. 
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Donc, on pourrait faire comme ils font dans d’autres pays. 
‘Allemagne est un cas typique ot, depuis trés longtemps, 
spuis méme Bismarck, on a appuyé tout le financement de la 
curité sociale, dont l’assurance—chémage, sur la masse salariale 
ec un plafond beaucoup plus élevé soit deux fois le salaire moyen 
ur l’assurance—chémage et pour le reste de la sécurité sociale, trois 
is le salaire moyen. Autrement dit, la taxe sur la masse salariale 
uche l’ensemble de la masse salariale plutét qu’une partie 
ulement. 


L’avantage de cela, c’est de réduire le taux de taxation pour les 
tites et moyennes entreprises et de le hausser pour les grandes 
itreprises ou les entreprises qui ont des salaires plus élevés que la 
oyenne. 

Je pense qu’il y en a quin’ont pas compris ce que je viens de dire. 
peux expliquer de nouveau. 


You don’t understand? 


Ms Minna (Beaches— Woodbine): I apologize. She’s speaking 
fast. 


Une voix: Pourriez—vous ralentir un petit peu? 


Ms Minna: We’re not getting any translation at all because the 
erpreter just can’t keep up. 


Prof. Poulin—Simon: I know it’s my fault. I’ll try to go slowly. © 


Vallais trop vite. Elle s’est découragée. 


Le financement de 1l’assurance-chémage, actuellement, est 
€ sur la masse salariale, mais avec un plafond, c’est—a—dire le 
iximum qui est taxé, c’est le salaire moyen. Tous ceux qui 
ment en bas du salaire moyen, ou les entreprises qui ont des 
ployés en bas du salaire moyen, au fond, subissent la pleine 
ation pour l’assurance—chémage. Pour les employeurs qui ont 
i employés qui gagnent plus que le salaire moyen, par 
mple, Bell Canada—en général, le salaire moyen chez Bell 
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two economists had suggested a solution to the problem of 
unemployment in Canada. The question remains today. Is 
Canada able to create the institutions that will be required to 
implement this policy of full employment? I still ask myself this 
question. It’s a question that lies within the political arena. Can we 
create the institutions that will enable us to change Canada’s 
employment policy? 


So I’m hitting the ball back into the politicians’ court, since it’s 
your jurisdiction. 


As for funding, as I said earlier, I’ve always been surprised 
to see that we speak very little about the funding of 
unemployment insurance here in Canada. People criticize the 
increase in premiums a great deal; they say that this is a form of 
funding that works against employment, and I agree with them 
entirely. I don’t know whether you are familiar with the funding 
of unemployment insurance. Companies are taxed by placing a 
minimum level for payroll taxes. Average wages are totally 
taxed, but above-average wages the tax is lower because it is in 
proportion to the average wage. 


So, we could do what they do in other countries. Germany 
is a typical case of a country where, for a very long time now, 
even since Bismarck, social security programs, including 
unemployment insurance, have been funded entirely through 
payroll taxes, but with a much higher limit. The limit for the 
unemployment insurance program tax is set at salaries that are twice 
as high as the average salary, and the limit for the rest of the social 
security programs is set at three times the average salary. In other 
words, the payroll tax is applied to the overall national payroll rather 
than to just part of it. 


The advantage of that is that it reduces the taxation rate for small 
and medium businesses and increases it for large businesses or 
companies where salaries are higher than the average. 


I think that some of you did not understand what I just said. I will 
repeat the explanation. 


Vous ne comprenez pas? 


Mme Minna (Beaches— Woodbine): Je suis désolée. Elle parle 
tellement vite. 


An hon. member: Could you slow down a little bit? 


Mme Minna: Nous n’avons plus de traduction parce que 
]’interpréte n’ arrive pas a vous suivre. 


Mme Poulin-Simon: Je sais, c’est ma faute. Je vais essayer 
d’aller plus lentement. 


I was going too fast. She got discouraged. 


At this time, unemployment insurance funding is based on 
total payroll, but there is a limit; by that I mean that the 
maximum tax rate is set by the average salary. All those who 
earn less than the average wage, or businesses whose employees 
earn less than the average wage, are basically taxed at the 
maximum rate for unemployment insurance. Employers such as 
Bell Canada, where employees earn more than the average 
wage—in general, the average salary at Bell Canada is about 
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Canada se situe autour de 44 000$ par année donc, plus que le 
salaire moyen qui est de |’ordre de 35-37 000$, je pense—, le 
taux de taxation 4 l’assurance-chémage est beaucoup plus faible 
que dans les entreprises qui ont des employés 4a salaire plus 
faible. Donc, l’incidence de la taxation pour l’assurance—-chémage 
est beaucoup plus forte sur les PME que sur les grandes 
entreprises avec des salaires plus élevés. Dans d’autres pays, par 
exemple l’Allemagne, dés le début du systéme de sécurité 
sociale on a décidé de taxer une partie plus grande de la masse 
salariale, ce qui contribue 4 baisser le taux et a étre une taxe moins 
négative pour l’emploi, pour |’assurance—chémage. 

C’est la méme chose pour les régimes de rentes du Canada 
et du Québec. Le taux de taxation est aussi en bas du salaire 
moyen. Donc, si on voulait continuer 4 financer notre systéme 
d’assurance—chOmage en ayant un impact moins négatif sur les 
créateurs d’emplois qui sont les PME et qui crient qu’il faudrait 
baisser la taxe sur la masse salariale, je suis tout a fait d’accord 
avec eux, il faudrait une fagon de maintenir les objectifs de nos 
programmes tout en essayant d’éviter l’impact négatif sur 
l’emploi; donc, il faudrait hausser graduellement le plafond. On peut 
faire cela graduellement, et graduellement baisser la taxe sur la 
masse Salariale. 


Ainsi, il y ades solutions pour éviter l’ impact négatif sur l’emploi. 


La quatriéme question de M™ Lalonde avait trait a l’intégration 
sociale et professionnelle de la main—d’ oeuvre. 


Nous venons de terminer une étude que YWCA, un groupe 
communautaire, nous avait commandée pour voir quelles étaient 
les tendances en matiére de marché du travail et comment les 
groupes communautaires pouvaient €tre associés 4 ces nouvelles 
tendances. On a pu observer, autant aux Etats-Unis qu’en 
Europe, que la question de 1l’intégration des chédmeurs de 
longue durée est devenue prioritaire dans tous les pays, méme 
que, dans certains pays, elle a pris la place de ce que 
j appellerais une véritable politique active du marché du travail ou 
on essaie de changer le comportement de gestion des entreprises; on 
essaie de prévenir le chémage structurel et de faire du curatif, 
c’est—a—dire réintégrer ceux qui sont en ch6mage de longue durée. 
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Les tendances sont de s’appuyer beaucoup sur le secteur 
communautaire pour faire cette intégration qui prend souvent la 
forme de _ l’intégration essentiellement sociale et non 
professionnelle. Sociale, car dans le fond, on dit que si le 
marché du travail, laissé a lui-méme, ne fournit pas 
suffisamment d’emplois, comme les modes de contréle des 
chémeurs de longue durée sont de plus en plus difficiles parce 
que le nombre est trop élevé, il nous faut d’autres formes de 
contréle sociaux. La meilleure fagon d’y arriver, c’est de faire des 
programmes d’employabilité, surtout mis en place et gérés par les 
groupes communautaires de facon a garder en activité —on utilise le 
mot méme a l’OCDE—une économie d’ activités pour que les gens 
puissent continuer a étre dans le circuit social plutét que de les laisser 
a eux—mémes a regarder la télévision. 


Vous avez souvent entendu cette idée-la. C’est un danger 
qui m’apparait trés grand de ne faire que cela. Selon moi, c’est 
une étape qui est souvent nécessaire pour des chémeurs de 
longue durée. Il y a une premiére étape avant l’intégration 
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$44,000 a year which means that it is higher than the average 
salary which is approximately $35,000 to $37,000, I believe — 
our tax studied much lower rates for UI than businesses where 
employees earn lower salaries. Thus, the impact of taxation to 
finance unemployment insurance is much greater on small and 
medium-sized businesses than on large businesses where 
employees earn higher salaries. In other countries, Germany, for 
example, it was decided right from the inception of the social 
security system that a greater part of the total payroll or wage bill 
would be taxed; that contributes to reducing the rate and makes the 
unemployment insurance tax less negative for employment. 


The same thing applies to the Canada and Quebec pension 
plans. The taxation rate limit reaches its maximum point below 
the average salary threshold. Thus, if we want to continue to 
finance our unemployment insurance system but want to lessen 
the negative impact on small and medium businesses that create 
jobs and that are demanding, in no uncertain terms, a decrease 
in payroll taxes—and I agree with them entirely—we have to 
find a way of maintaining our program objectives while trying to 
eliminate the negative impact of the tax on employment. To do so, 
we would have to gradually increase the limit. We can do that 
progressively, and gradually lower the payroll tax rate. 


So, there are solutions if you want to avoid this negative impact 
on employment. 

Mrs. Lalonde’s fourth question was about the social and 
occupational integration of workers. 

We have just completed a study commissioned by the 
YWCA, a community group. They had asked us to do that study 
to analyze labour market tendencies and to see how community 
groups could be involved with those new tendencies. We have 
seen that in all countries, in the U.S. as well as in Europe, the 
integration of the long-term unemployed has become a priority; 
in some countries it has even replaced what I would call a truly 
active labour market policy which attempts to change business 
mangagement behaviours. Governments are attempting to prevent 
structural unemployment and are applying curative measures such as 
attempts to reintegrate the long-term unemployment. 


Countries are tending to depend much more heavily on the 
community sector to effect that integration, which is often much. 
more a social matter than a question of professional integration. 
I say it is social, because the labour market, left to its own 
devices, does not provide enough jobs; since the monitoring of 
the long-term unemployed is increasingly difficult because there 
are too many of them, we need other types of social monitoring 
systems. The best way of doing that is to create employability 
programs, especially programs that are put in place and managed by 
community groups in order to maintain activity—even the OECD 
uses the word—to encourage people to be active and in the social 
circuit, rather than leaving them alone on their own, free to watch 
television. 


You have often heard about that idea. To me, doing 
nothing but that is very dangerous. I think it is a necessary step 
to bring the long-term unemployed back into the social circuit. 
Social integration is a first step that precedes occupational 
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rofessionnelle et c’est l’intégration sociale A cause de toutes sortes 
e problémes que ces gens-la ont vécus. C’est aussi trés important 
e s'appuyer sur les groupes locaux et les groupes communautaires 
our favoriser cette insertion sociale. 


Cependant, il ne faut pas qu’on s’arréte 1a, il ne faut pas 

ue les groupes communautaires ne soient utilisés que pour 
ire de l’insertion sociale. Il faut aller au-dela de cela et 
omme disait monsieur, il faut que cela se termine par un 
mploi régulier. Il faut les rapprocher du marché du travail et 
est la que cela pose la question du rapprochement, par 
xemple, des groupes communautaires avec les entreprises 
rivées, de 1’implication des entreprises privées dans 
intégration des chémeurs de longue durée. Donc, il faut que ce soit 
issi localisé car il faut trouver des places pour que ces gens-la 
uissent se faire intégrer, pour qu’ils puissent faire de 1’apprentis- 
ige quelque part. C’est un danger qui est trés grand. 


Quand monsieur a dit qu’une mauvaise job était maintenant 
msidéré comme préférable a no jobs, cela peut étre de |’intégration 
ciale préférable a pas d’intégration du tout. Je suis également 
accord avec |’intégration sociale qui est préférable a rien, mais il 
semble qu’il faudrait aller au-dessus de cela parce qu’on va 
ynamiser le marché du travail encore plus qu’il ne |’est actuelle- 
ent. 


Le président: Merci, madame Poulin—Simon. 


We’ll now turn to the Reform Party. Mr. Hill. 


Mr. Hill (Macleod): Thank you. 


I would like just a quick response from each of you, if you would, 
cerning your areas of expertise. What country in the world would 
yu say has the best programs, from what you’re looking at? Could 
yu pick one? Where would you live? 


Mr. Hicks: Let me take the first crack. People have done these 
idies. There is an institute that does the annual human resources 
‘velopment index, which has consistently rated Canada to be the top 
the heap for many years. We slipped to second place after Japan 
is year. I don’t necessarily think I want to emigrate to Japan on the 
sis of those figures. 


Certainly the Canadian system, with its very, very high and 
‘ong level of initial schooling and post-secondary education, an 
cumulated wealth, and really high unemployment insurance. 
rels, meaning a high level of security, is starting from a good 
se in this country as measured. The difficulty with that 
‘asurement is it would be very difficult to sustain the kind of 
‘tid that led us to be rated first and now slipped to second. 
her countries’ education systems are catching up and in many 
ses Surpassing ours. Other countries are putting far more into 
ining standards and quantification, as I’ve indicated. We have the 
niliar problems about the incentives and disincentives that have 
‘our country to be number one. 
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[Traduction] 


integration and is made necessary by the various problems those 
people have encountered. It is also very important to call on local 
groups and community groups to encourage such social integration. 


However, we must not stop there; community groups must 
not be used for social integration alone. We must go further and 
as the gentleman was saying, all of these efforts must at some 
point lead to regular employment. These people have to be 
brought closer to the labour market, which in tum raises the 
issues of linking up community groups with private enterprise 
and the matter of involving private businesses in the integration 
of the long-term unemployed. So, the efforts have to have a 
local focus because we have to find placements where these people 
can be integrated; they have to be able to do their learning 
somewhere. There is a very great danger of not getting beyond social 
integration. 


When the gentlemen said that a bad job was not considered 
preferable to having no job at all, that may be comparable to the idea 
that social integration is preferable to no integration at all. I agree 
that social integration is preferable to nothing at all, but it seems to 
me that we have to go beyond that because we can find ways to 
stimulate the labour market more than we have. 


The Chairman: Thank you, Ms Poulin—Simon. 


Nous allons maintenant donner la parole au Parti réformiste, en la 
personne de monsieur Hill. 


M. Hili (Macleod): Merci. 


Je voudrais que vous me fournissiez tous une bréve réponse, selon 
votre domaine d’expertise. D’aprés ce que vous avez pu voir, quel 
pays a les meilleurs programmes au monde? Pouvez—vous en 
nommer un? Ou choisiriez—vous d’habiter? 


M. Hicks: Je vais répondre le premier. Des études ont été 
effectuées. Il existe un institut qui prépare l’indice de développe- 
ment humain annuel, selon lequel le Canada venait en premiére 
place, depuis de nombreuses années. Cette année, nous sommes 
passés en deuxiéme place, aprés le Japon. Je ne tiens pas 
nécessairement a immigrer au Japon a cause de ces chiffres. 


Il est certain que le systéme canadien, selon les indicateurs 
qui entrent en ligne de compte, est érigé sur une bonne base vu 
la scolarisation poussée, d’une bonne qualité, aux niveaux 
primaire, secondaire et post-secondaire, vu sa_ richesse 
accumulée et ses niveaux d’assurance-chémage réellement 
élevés, qui signifient une assez grande sécurité. La difficulté que 
posent ces indicateurs est qu’il serait trés difficile de maintenir 
le genre d’environnement qui nous a valu notre premiére place, 
que nous n’occupons plus, puisque nous sommes passés au second 
rang. Les systémes d’enseignement d’ autres pays nous rattrapent et 
dans de nombreux cas, |’emportent sur les nétres. Comme je !’ai 
indiqué, d’autres pays consacrent plus d’efforts a l’amélioration de 
leurs normes de formation et a la quantification. Nous avons les 
problémes connus qui touchent les mesures incitatives et les 
mesures de dissuasion qui nous avaient mis au premier rang au 
départ. 
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[Text] 


With respect to other countries that perhaps aren’t going quite so 
much on their heritage, I don’t think you could do that. As I said, 
underneath all of this in the world we’re dealing with— its structural 
responses to labour market problems— it’s such a small band of an 
issue to just sit on top of educational systems and cultural systems 
that I’d be really hard—pressed. 


The responses of other countries are addressed fundamentally to 
the issues that need to be dealt with. 


Mr. Hill: But you’re saying Canada is not too bad worldwide? 
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Mr. Hicks: Usually it ranks one, two or three. The concern is the 
things that put us there are deteriorating and the countries that are 
rising in the scale are doing things we aren’t doing quite so well. 


Prof. Poulin-Simon: I would add we have a very good passive 
policy compared to other countries, but we have a very bad active 
policy. 


Mr. Hill: Would you move somewhere else? 


Prof. Poulin-Simon: Everybody says we have to move to an 
active policy. One country that has succeeded more than we have in 
that area is Japan. It is one of the first countries to have a very good 
active policy. Its result in the labour market is about 2% or 3% of 
unemployment. 


The Scandinavian countries have also had active labour market 
policies for a very long time. Germany and Austria have not 
succeeded as much, but they have very active policies in terms of 
education and sharing of the work. It depends on what you look at. 


Mr. Hill: I know it’s a difficult question, but in reference to your 
area of expertise, what is the best country in the world? 


Dr. Betcherman: First of all, if I move it’ll probably be because 
of the climate and not because of the labour market policy. 


I think every country has its strengths and weaknesses. Lester 
Thurow, the American economist, had an interesting way of looking 
at it. He said the ideal workforce for the 21st century is American at 
the top, German in the middle, and Japanese at the bottom. I think 
that’s a really good way of describing it. 


Each of those countries has enormous strengths. In the U.S. it is 
an advanced post-secondary education; in Germany it is middle—lev- 
el technical vocational strength; Japan has just basic high productiv- 
ity workers. Each of those countries also has weaknesses in other 
areas. 


Mr. Hill: You sound like you’d stay in Canada. 


Dr. Betcherman: Right now, I would. In February, I didn’t feel 
like it. 


[Translation] 


Quant aux autres pays qui se fient peut—étre un peu moins 4 leur 
patrimoine, je pense que vous ne pourriez pas faire commme eux. Je 
l’ai déja dit, il y a, au niveau mondial, le probléme sous—jacent des 
réponses structurelles aux problémes du marché du travail. . . C’est 
un sujet assez étroit qu’il faut voir sur le fond de trame des systémes 
d’enseignement et des systémes culturaux, et il est donc trés difficile 
de faire la part des choses. 


Les réactions des autres pays portent essentiellement sur les 
questions qu’il faut régler. 


M. Hill: Est-ce que vous dites que le Canada, comparativement 
aux autres pays du monde, n’est pas en si mauvaise posture? 


M. Hicks: D’habitude, il se trouve au premier, deuxiéme ou 
troisiéme rang. Ce qui nous préoccupe, c’est que tous les éléments 
qui nous ont permis d’y arriver au départ sont en déclin et les pays 
qui commencent 4a étre plus haut placés font des choses que nous 
n’arrivons pas a bien faire. 

Mme Poulin-Simon: J’ajouterai que nous avons une trés bonne 
politique passive, comparativement a d’autres pays, mais une trés 
mauvaise politique active. 


M. Hill: Qu’est—ce qu’ il faut privilégier, d’aprés vous? 


Mme Poulin-Simon: Tout le monde dit qu’ il faut privilégier une 
politique active. L’un des pays qui a mieux réussi que nous sur ce 
plan-la, c’est le Japon. C’est l’un des premiers pays 4 avoir mis en 
oeuvre une trés bonne politique active. Cette derniére a eu pour effet 
de faire baisser le taux de ch6mage 4a environ 2 ou 3 p. 100. 


Les pays scandinaves appliquent également depuis longtemps des 
politiques actives en ce qui concerne le marché du travail. 
L’ Allemagne et |’ Autriche n’ont pas aussi bien réussi, mais ils ont 
tout de méme des politiques actives dans les domaines de 
]’éducation et du travail partagé. Tout dépend de ce qu’on examine. 


M. Hill: Je sais que c’est une question difficile que je vous pose, 
mais pouvez—vous me dire, en vous fondant sur vos propres 
connaissances et votre expertise, quel est le meilleur pays au monde? 


M. Betcherman: D’abord, si je décide de déménager, ce sera 
probablement en raison du climat, et non a cause de notre politique, 
du marché du travail. 


Je pense que chaque pays a des forces et des faiblesses. A cet 
égard, l’approche préconisée par |’économiste américain Lester 
Thurow, est assez intéressante. I] disait que la population active 
idéale au XXI° siéce serait américaine en haut, allemande au milieu 
et japonaise en bas. Pour moi, c’est une excellente fagon de décrire . 
la situation. 


Chacun de ces pays a des forces incroyables. Aux Etats-Unis, 
c’est 1’état d’avancement de son systéme d’éducation postsecondai- 
re; en Allemagne, c’est le systéme d’enseignement technique et 
professionnel de niveau intermédiaire; et au Japon, c’est la 
productivité élevée de ses travailleurs. Chacun de ces pays 4 
évidemment des faiblesses dans d’ autres domaines. 


M. Hill: Vous me donnez |’impression de vouloir rester au 
Canada. 


M. Betcherman: A I’heure actuelle, oui. En février, je n’étais pas, 
aussi sir. 
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I agree with Peter. Canadians are very critical of their own system. 
There’s no doubt there have to be major changes, but it would be 
nisleading to say we have been a washout on the human capital front 
n the past. Our tradition has been quite good. 


Mr. Hill: Now you’re going to think I’m stupid, but I always 
orget what OECD means. 


Dr. Betcherman: It means Organization for Economic Co—opera- 
ion and Development, 


JCDE en frangais. Organisation de coopération et de développement 
conomiques. 


Mr. Hill: The other interesting thing I heard was the idea of a 
ational standard, yet the delivery of the programs at a much more 
rovincial level in Canada. The Bloc has continued to cry out for this. 

think one of the things the official opposition is saying is Canada 
annot survive without a major decentralization. 


I’d like you to comment on how significant the national standard 
s to programs like this. Could it end up being much more fragmented 
f we ended up delivering at a much more local level? 


Mr. Hicks: I’d be pleased to address that. I was deliberately trying 
) weave away from constitutional terms. The local delivery most 
ertainly would not be at the provincial level, except maybe in the 
ase of Prince Edward Island. I don’t think anybody would quarrel 
vith that. It’s a worldwide trend, whether it’s a federal country or a 
nitary country, and local means local. 


I’m not talking about the financing. Whether the framework 
nould be national, defined as provincial, or federal is a different 
latter. You mentioned the delivery of programs. They work best 
ght at the level where you actually have a case manager, an 
mployer and an educator who actually work at tailoring interven- 
ons to the level of the individuals. At the delivery level, local isn’t 
rovincial or federal. It is just local. 


_ With respect to the broad framework issue of standards and all the 

‘st of it, there’s a long-term trend toward that becoming increasing- 

‘international in scope. You already see this clearly at the level of 
e European Community. 
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At the end of the day if the Australians and the Brits have 
‘veloped, along with the Germans, a very good way of categorizing 
ills and occupations in the workforce, clearly there will be a trend, 
there’s been in every other domain, to bring those into some kind 
reconcilable international standards. Welding is welding, service 

orkers are service workers, and there’1l be clearly a trend higher and 
zher. 
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Je suis tout a fait d’accord avec Peter. Les Canadiens critiquent 
beaucoup leur propre systéme. Il va sans dire que certains 
changements s’imposent, mais ce serait erroné de dire que toutes nos 
initiatives sur le plan du capital humain ont complétement échoué. 
Au contraire, nous nous sommes assez bien débrouillés jusqu’a 
présent. 


M. Hill: Vous allez me trouver béte, je suppose, mais j’oublie 
toujours ce que signifie le sigle OCDE. 


M. Betcherman: Cela désigne 1’Organisation de coopération et 
de développement économique. . . 


In english, OCDE. The Organization for Economic Cooperation and 
Development. 


M. Hill: L’autre chose qui m’a beaucoup int€éressé, c’était l’idée 
d’une norme nationale, méme si les programmes sont surtout 
appliqués au niveau provincial au Canada. Je pense que le Bloc ne 
cesse de revendiquer ces choses-la. S’il y a un théme qui revient 
souvent chez les membres de |’opposition officielle, c’est bien que 
le Canada n’arrivera pas 4 survivre en l’absence d’une importante 
décentralisation. 


Je voudrais bien savoir si vous pensez qu’il serait important 
d’avoir une norme nationale pour les programmes de ce genre. 
Est-ce possible que l’initiative finisse par étre encore plus 
fragmentée si les programmes sont exécutés davantage au niveau 
local? 


M. Hicks: Je veux bien y répondre. J’essayais justement d’éviter 
d’utiliser des termes constitutionnels. Mais quand on parle d’exécu- 
tion au niveau local, il est clair qu’on ne parle pas du niveau 
provincial, sauf peut—étre dans le cas de 1’Ile—du—Prince—-Edouard. 
Je pense que tout le monde seraient d’accord la—dessus. C’est 
d’ailleurs une tendance mondiale, qu’on parle de pays fédéraux ou 
unitaires, et dans ce contexte, le terme «local» veut bien dire local. 


La, je ne parle pas du financement. Le fait de savoir si le cadre doit 
étre défini au niveau national, provincial ou fédéral souléve une 
toute autre question. Vous avez parlé de l’exécution des program- 
mes. Je peux vous dire que le mécanisme d’exécution le plus 
efficace est celui qui comprend le gestionnaire des dossiers, 
l’employeur et |’éducateur, qui travaillent en étroite collaboration 
pour faire correspondre les diverses mesures d’intervention aux 
besoins des intéressés. Au niveau de |’exécution, le terme «local» 
veut bien dire local, non pas provincial ou fédéral. 


En ce qui concere la question générale de 1’élaboration des 
normes et de tout ce qui s’y rattache, 4 en juger d’aprés les 
tendances, cette activité prend de plus en plus une dimension 
internationale. C’est d’ailleurs déja manifeste au sein de la 
Communauté européenne. 


Si les Australiens, les Anglais et les Allemands trouvent un bon 
systéme de catégorisation des métiers et compétences, je suppose 
qu’on va vouloir de plus en plus—comme c’est le cas dans tous les 
autres secteurs—élaborer des normes internationales qui puissent 
étre appliquées un peu partout. Autrement dit, les soudeurs et les 
employés du secteur tertiaire feront le méme travail partout, et on va 
attacher une importance grandissante aux normes internationale. 
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[Text] 


Forget I said the word national; it should be system wide. 
Take the words system wide and remove them from the 
constitutional element, and that system—wide dimension in all 
federal countries clearly has roles both for the state and federal 
levels. This happens in the United States, it happens in 
Australia, it certainly happens here. Any country that is federal 
has both orders of government playing at the system—wide 
functions. In a unitary state, they’re obviously played at the one 
national level. From there | think it’s a question of moving up over 
time toward a more international set of standards and ways of 
bringing things together. 


There is nothing I have learned from the international 
experience that would have any direct bearing on the actual 
shape of who should be involved in those system—wide decisions. 
I think the almost universal conclusion is that all playing 
partners have to be at the table. Employers have to be there, 
unions have to be there, governments who’ve got a stake in the 
matter—and, as I say, all federal governments that I’m aware 
of, both orders of government, have stakes to play in it. They’ve 
all got to be sitting around the table because the world has got so 
complex with respect to human resource development, and there are 
so many players that if you tried to fragment it I don’t think 
ultimately it is going to work. 


The United States started the other way. They started with goals 
at the presidential and state governors’ level. They even had a 
compromise at that level, partly at the president’s level, but partly the 
state governors worked together to develop system—wide proce- 
dures. The same kind of model could fit many different circum- 
stances. 


Prof. Poulin-Simon: May I say something? I agree that in a 
federal country you have to have standards at least for education and 
at least for unemployment insurance. You have to have the same 
norms for all the regions, but what we have to recognize. . . 


I will speak in French. 


Ce qu’ il faut reconnaitre, c’est que les régions canadiennes ont des 
marchés du travail which are very different. 


Les Maritimes, |’Ouest, le Centre du pays ont des caractéristiques 
du marché du travail qui sont différentes et alors, je pense qu’au 
niveau des programmes de politique active du marché du travail qui 
ne seraient pas les grandes normes de |’éducation, il faut qu’il y ait 
beaucoup de flexibilité d’une région a 1’ autre. 


Par exemple, pour les Maritimes, leur plus grand probléme, c’est 
le caractére saisonnier de l’emploi. Au Québec ou en Ontario, 4 mon 
avis, c’est peut—étre la gestion de la main-d’ oeuvre dans les PME qui 
est l’un des grands problémes actuellement et le niveau de l’emploi 
qui est insuffisant. Dans l’OQuest, que je connais moins, c’est 
sfirement un autre type de probléme que le marché du travail. 


Donc, les programmes et les politiques du marché du travail qui 
peuvent étre changeants selon la situation, doivent étre assez souples 
et, s’il n’y a que des normes et des programmes nationaux, ils ne 
s’adaptent pas a chacune des régions. 
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[Translation] 


Je me suis trompé tout a l’heure en utilisant le mo 
«national»; j’aurais doi parler de norme globale, qui vise 
l'ensemble du systéme. Si l’on enléve 1l’aspect constitutionnel 
on voit que cette dimension globale peut, dans les pays fédéraux 
viser les responsabilités des provinces ou des Etats et celles du 
gouvernement fédéral. C’est certainement le cas aux Etats—Unis 
en Australie, et méme ici. Tous les pays fédéraux ont deux 
paliers de gouvernement qui ont des responsabilités globales ov 
générales dans certains secteurs. Dans les Etats unitaires, ces 
responsabilités s’exercent au niveau national. A partir de 1a, il s’agit 
a mon avis de progresser vers un ensemble de normes nationales qui 
nous permettront d’assurer une meilleure coordination. 


A mon avis, l’expérience internationale ne nous apprend 
rien sur les effets directs de |’attribution de ces responsabilités 
globales 4 un palier de gouvernement ou un autre. Je pense que 
la conclusion générale des expériences de part et d’autre, c’est 
que tous les intervenants doivent étre autour de la table—les 
employeurs, les syndicats, les gouvernements qui ont des 
intéréts 4 protéger et, comme je vous le disais tout a l’heure, 
dans le cas de tous les gouvernements fédéraux, les deux paliers 
de gouvernement ont des intéréts a protéger. II faut donc que tous 
soient autour de la méme table, car la question du développement 
des ressources humaines est devenue tellement complexe, et que les 
intervenants sont a ce point nombreux, que si l’on cherchait 4 faire 
ce travail en petits groupes, on ne réussirait sans doute pas. 


Les Etats—Unis ont adopté l’approche inverse. Ils ont commencé 
par se fixer certains objectifs, au niveau du président et des 
gouverneurs d’Etat. Ils ont méme réussi a s’entendre sur un 
compromis a ce niveau-la—compromis négoci€ en partie au niveau 
du président, et en partie au niveau des gouverneurs d’Etat, qui ont 
collaboré a |’élaboration de procédures globales. Ce méme modéle 
pourrait servir dans de nombreuses conditions. 


Mme Poulin-Simon: Pourrais—je ajouter quelque chose? Je suis 
tout a fait d’accord pour dire que dans un pays fédéral, il faut des 
normes au moins dans les secteurs de |’éducation et de 1’ assurance— 
chémage. Méme s’il faut que les normes soient les mémes dans 
toutes les régions, il faut aussi reconnaitre. . . 


Je vais parler en francais. 


What we have to recognize is that the various regions of Canada 
have labour markets which are very different. 


In the Maritimes, the West and Central Canada, the specific 
characteristics of the labour market are quite different and therefore, 
in terms of active labour market policies and programs, which would 
not necessarily be related to general educational standards, there 
must be a great deal of flexibility from one region to the next. 


For instance, the major problem in the Maritimes is the seasonal, 
nature of employment. In Quebec or Ontario, however, the big issue,’ 
in my view, is labour management in SMEs and the current level o! 
employment, which is inadequate. In the West, an area I am less 
familiar with, we are probably dealing with another type of problem 
altogether. 


So, labour market programs and policies, which may change. 
depending on the circumstances, must be fairly flexible, and if all wé 
have are national standards and programs, the latter cannot be 
responsive to regional needs. 
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Pour ce qui est de la décentralisation, je dirais qu’on ne peut pas 
ller seulement au niveau local, mais il faut qu’au niveau d’une 
sgion, il y ait des particularités 4 ces programmes et ces mesures du 
varché du travail. 


Je suis aussi d’accord pour dire qu’il faut trés décentraliser 
u niveau local. Et je reviens au probléme constitutionnel, du 
10ins le Québec le pergoit comme cela: le niveau local, ce sont 
ss municipalités qui en ont la_ responsabilité; or, les 
wnicipalités relévent des juridictions provinciales. Toute 
histoire du Canada nous dit qu’au Québec en particulier—il 
audrait peut-étre faire 1l’étude dans d’autres provinces—, 
haque fois que le gouvernement fédéral a voulu décentraliser 
u niveau local, la province de Québec s’y est opposée et a dai créer 
es institutions nouvelles pour gérer les ententes avec les localités et 
fédéral, ce qui a introduit deux choses. 
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Cela a causé des problémes continuels d’ajustement, c’est—-a—dire 
u’on ne peut pas étre trés flexible quand on fait des ententes, car on 
S fait sur une longue période, et il y ales problémes pour renégocier 
2s ententes. 


Je considére aussi que cela améne une déresponsabilité des 
iveaux de gouvernement qui ne sont pas les responsables de la 
olitique et on se joue entre gouvernements quand on négocie des 
articularités ou des modalités qui sont, 4 mon avis, inefficaces, 
arce que cela devient un deal politique plus qu’un deal d’ efficacité 
conomique. 


De ce cété-la, je trouve que le probléme survient aussi lorsque l’on 
cut décentraliser au niveau local et je suis aussi tout a fait d’accord 
our dire que la politique active du marché du travail ne peut étre 
ficace si on ne met pas dans le coup, les employeurs, les syndicats, 
S gouvernements régionaux, locaux et fédéral. 


Encore 1a, au Québec il y a un probléme. Les relations de travail 
lévent du gouvernement provincial et on ne retrouve pas au niveau 
itional une des centrales trés importantes, la CSN, la Confédération 
*S Syndicats nationaux, parce que son champ de juridiction est 
ulement provincial. 


Donc, cela cause aussi des problémes dans |’organisation des 
stitutions du marché du travail. 


Le président: Merci beaucoup. 


Mr. McCormick (Hastings—Frontenac— Lennox and Ad- 
ngton): Maybe I’ll direct this to Dr. Betcherman, if I could, but to 
ever... 


We hear and we read that Canada is certainly trading less with 
rope. Each year our volume of trade is going down. We’re lining 
‘more with North America, and the north and south flow will 

dbably extend on into South America. I’m just wondering what you 
yught. Will this direction of trade probably influence our following 
+ United States and heading into more of this non-standard type of 
(ployment? 


[Traduction] 


As far as decentralization is concerned, I don’t think we can focus 
solely on local delivery; I think we need specific programs and 
labour market initiatives that respond to problems at the regional 
level. 


I fully agree, however, that programs should be 
decentralized and delivered more at the local level. This brings 
me back to the constitutional problem, at least as Quebec 
perceives it: at the local level, we are talking about municipal 
responsibility; the fact is, municipalities come under the 
jurisdiction of the provinces. The entire history of Canada 
illustrates the fact that in Quebec, in particular—and perhaps 
we should be reviewing the situation in other provinces as 
well—every time the federal government has tried to decentralize 
programs and deliver them at the local level, the province of Quebec 
has opposed such a move and has felt a need to create new institutions 
to oversee agreements reached between local authorities and the 
federal government—something which has introduced a couple of 
new elements. 


This has constantly been the source of adjustment problems, 
because you cannot be very flexible in the case of long-term 
agreements and there are also problems when the time comes to 
renegotiate. 


I also think that this leaves government levels which had no part 
in the policy making not to accept any responsibilities. As well, 
governments play games when they negotiate particular terms 
which, as I see it, are inefficient because it becomes a political deal 
rather than a deal for the sake of economic efficiency. 


In this regard, I think that problems also arise when you want to 
decentralize at the local level and I agree completely that an active 
labour market policy cannot be efficient if you don’t involve 
employers, unions, as well as the federal, regional and local 
governments. 


There again, there is a problem in Quebec. Labour relations are 
part of the provincial government’s responsibilities and you do not 
find, at the national level, one of the most important unions, the 
CNTU, the Confederation of National Trade Unions, because it has 
only a provincial jurisdiction. 


As a consequence, the organization of labour market institutions 
is difficult. 


The Chairman: Thank you very much. 


M. McCormick (Hastings—Frontenac—Lennox and Ad- 
dington): Si vous le permettez, je vais poser cette question a 
monsieur Betcherman, mais quiconque. . . 


D’aprés ce que nous entendons dire et ce que nous lisons, le 
Canada fait de moins en moins de commerce avec l’Europe. Chaque 
année, le volume de nos transactions commerciales diminue. Nous 
suivons plutdt les tendances nord—américaines et le flot du change 
nord—sud va probablement aboutir a la participation de 1’ Amérique 
du Sud. Je me demande ce que vous en pensez. Est-ce que cette 
tendance de nos échanges commerciaux peut nous amener a suivre 
les Etats—Unis et a multiplier le nombre d’emplois non standards? 
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Most of us see in the news the bad job situation in the U.S. from 
the non-standard type of employment. It certainly has made a 
difference in the United States way of living, everything from 
inter-city problems, to health, to culture, to standard of living. We 
live pretty close with the United States. Will its problems and its 
situation become much greater, a much greater sore in its side as 
these people age, as they mature? 


Dr. Betcherman: Well, that’s a very interesting question and one 
that. .. 


[Technical Difficulty— Editor] 


I think that normally one would expect as our economy became 
more and more integrated with the U.S., they being so dominant 
economically we would likely move closer and closer to their sorts 
of arrangements. Certainly the work I’ve done on human resource 
management over the last ten years is suggesting that a lot of U.S. 
policies are being tried in Canada as well. 


I’m also struck by the fact that there are important differences 
between the two countries that just don’t seem to go away. In some 
respects there may even be some movement in the U.S. toward a 
Canadian style approach that defies all logic, and certainly health 
care reform is an example. 


If traditional logic would be that as Canada became. . . 


[Technical Difficulty — Editor] 


Traditional logic would be that as integration with the U.S. 
continued, our policies would have to compete with American 
policies. A lot of people believe that inexorably leads to the 
lowest common denominator, that we reduce our health care 
system and we reduce other cost items. In fact it doesn’t seem to work 
that clearly. There certainly are moves in the U.S. now, not 
necessarily to imitate Canada but to try to achieve some objectives 
that we have met in Canada that they haven’t met there. So it’s really 
difficult to predict. 
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The flexible American labour market is being viewed by many . 


people as the lesser of two evils, the other being a very rigid, high 
unemployment, European labour market. As Peter said, a lot of 
people now believe that bad jobs are better than no jobs at all, and no 
one has an alternative, which is creating a lot of good jobs. That’s a 
mixed answer, but those are some of my thoughts on that. 


Mr. McCormick: Just a short follow-up on this. I could see how 
it’s the better of two evils, and I’ve had those types of jobs in my 
varied career. 


[Translation] 


La plupart d’entre nous peuvent constater en écoutant les 
nouvelles que ces emplois non standards sont la cause des problémes 
des Etats-Unis dans le domaine de l’emploi. Cela a certainement eu 
des répercussions sur le mode de vie américain, des répercussions 
qui se traduisent par les problémes qui se sont faits jour dans les 
quartiers pauvres des centres—villes et qui touchent aussi la santé, la 
culture et le niveau de vie. Nous sommes trés proches des 
Etats-Unis. Est-ce que la situation et les problémes vont empirer, 
est—ce que cela va devenir un mal qui va s’étendre de plus en plus au 
fur et 4 mesure que les gens concernés vont atteindre |’Age de la 
maturité, puis vieillir? 


M. Betcherman: Ma foi, c’est 14 une question intéressante a 
laquelle. . . 


[Difficulté technique —Rédacteur] 


A mon avis, au fur et 4 mesure que notre économie s’intégre 
davantage a celle des Etats-Unis —étant donné qu’économiquement 
parlant ce pays est beaucoup plus fort—on s’attendrait normale- 
ment a ce que la tendance 4 suivre des pratiques qu’ils ont adoptées 
s’accentue. Les travaux que j’ai effectués au cours des dix derniéres 
années sur la gestion des ressources humaines me permettent de 
conclure avec certitude que bon nombre de politiques américaines 
sont mises a l’essai au Canada également. 


Je suis aussi frappé par le fait que certaines différences 
importantes entre les deux pays ne semblent pas s’effacer. Dans 
certains domaines, il y a méme aux Etats-Unis un certain 
mouvement en faveur des méthodes canadiennes qui défie toute 
logique, par exemple, la réforme des soins de santé. 


Si l’on accepte que la logique traditionnelle serait que le Canada 
devienne. . . 


[Difficulté technique —Rédacteur] 


Selon la logique traditionnelle, au fur et 4 mesure que se 
poursuit notre intégration avec les Etats-Unis, nos politiques 
devraient entrer en compétition avec les politiques américaines. 
Pour beaucoup, cela ménerait inexorablement a trouver le plus 
petit commun dénominateur, c’est-a—dire a réduire l’envergure de 
notre systéme de soins de santé et 4 effectuer des coupures dans 
d’autres programmes qui cofttent de |’argent. En fait, cela ne semble 
pas aussi simple. Il y a, aux Etats-Unis, un mouvement en faveur, 
non d’imiter le Canada, mais d’adopter certains objectifs que nous 
avons atteints au Canada et que |’on poursuit toujours 1a—bas. Il est, 
donc trés difficile de prédire quoique ce soit. 


Le marché du travail américain, qui est souple, et considéré pai 
beaucoup comme un moindre mal si on le compare au marché du 
travail européen qui est trés rigide et qui produit un taux élevé de 
chémage. Comme 1’a dit Peter, beaucoup de gens pensent vraimen| 
qu’ il est préférable d’ avoir un travail qui est loin d’étre ce que l’or 
espérait plutét que de ne pas avoir de travail du tout, car personne n’é 
le choix qu’offrirait la création d’un grand nombre d’emplois 
valables. Ma réponse est un peu décousue mais je vous ai donnt, 
certaines de mes opinions sur le sujet que vous avez soulevé. 


M. McCormick: Poursuivons un peu. Je peux voir pourquoi I’o! 
peut considérer cela comme un moindre mal et j’ai moi-méme eu Cl’ 
genre d’emploi au cours de ma carriére peu orthodoxe. 
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But in the United States it seems to ignite. You’ve got everything 
rom racial issues, which become involved in part of this, such as the 
nner cities and parts of L.A. . . People have seen that other people 
re living better and have better standards. I’m wondering where you 
ee all of the turbulence from the inner cities going. 


Dr. Betcherman: My own feeling about this is that U.S.—style 
abour markets have tremendous potential for long-run problems. I 
ometimes wonder how they haven’t had more turbulence than they 
ave had. I view it as a situation where there are quite serious social 
onsequences from it. 


Mr. Bonin: They were such great presentations and I have so 
nany questions. I hope the one I have comes out okay. I’m very 
mpressed by what you offer. 


We have gone from a society, as you mentioned, that had one 
erson working in a family, where there was support within that 
amily that allowed people to live with dignity as an entity—we’ve 
one from that to social workers suggesting to seniors that they 
livorce on paper to get a subsidy for seniors housing, or go into old 
olks’ homes, as they tried to do with my parents, taking away the 
ignity that we left them. 


In all the hours that we have spent here with people who are as 
pecialized as you are in each of your fields, we have become aware 
f what we’ve done wrong. There are so many things we’ve done 
yrong. 


We also offer a suggestion as to what governments can do. I 
uppose my question is, to what extent does government intervention 
roduce an appropriate result that preserves the dignity of individu- 
ls? 


I really feel that in the provinces of Quebec and Ontario 
ad others the competition is between levels. This is what we 
‘ant to fix, the problems of territory. There is room for 
veryone to participate and contribute. But how do we preserve, 
efore we lose it totally, the pride of individuals? How do we get 
‘em to do the job of collecting tobacco? They can’t get workers to 
) it, but any job is a job that you move from. If we don’t preserve 
iat, what’s the sense? 


| [hope my question is relevant. 


Mr. Hicks: I’m not going to pretend that I know a full 
\swer to that question, but let me comment on how a number 
countries are addressing some of those issues. In the 
Iropean tradition, their policies have been very much more 
rected toward concepts of social cohesion than North America, 
& United Kingdom, Australia and New Zealand have been. 
\merally, their policies tend to have been on the income side. 
ley tended to be aimed at an inclusiveness, not aiming at 


[Traduction] 


Mais, aux Etats-Unis, il semble que cela ait mis le feu aux 
poudres. Il y a beaucoup de problémes qui sont liés a cela, les 
questions raciales, l’agitation dans les quartiers pauvres des 
centres—villes et ce qui c’est passé 4a Los Angeles. . . Les gens ont pu 
constater qu’il y en avait d’autres qui vivaient mieux qu’eux et qui 
avaient un niveau de vie meilleur. Selon vous, 4 quoi vont aboutir les 
troubles qui agitent les quartiers pauvres des centres—villes? 


M. Betcherman: Pour ma part, j’estime que tout marché du 
travail de style américain est un terrain idéal pour que se 
développent éventuellement des problémes a long terme. Je me 
demande souvent comment il se fait qu’il n’y a pas eu davantage de 
troubles. Pour moi, c’est une situation qui a des répercussions 
sociales trés inquiétants. 


M. Bonin: Vos exposés ont été extrémement intéressants et j’ai 
beaucoup de questions a poser. J’espére que je vais pouvoir formuler 
la premiére comme il faut. J’ai été trés impressionné par vos 
connaissances. 


Nous sommes passés d’une société ot, comme vous |’avez fait 
remarquer, il n’y avait que le pére qui travaillait dans la famille et ot 
l’on pouvait trouver, au sein de cette méme famille l’appui qui 
permet aux gens de vivre avec dignité—nous sommes passés de cela 
a une société ou 1’on trouve des travailleurs sociaux qui suggérent 4 
un couple agé d’obtenir un divorce «bidon» pour bénéficier d’une 
subvention au logement des personnes Agées, ou d’aller dans une 
maison de retraite. C’est cela qu’ils ont essayé de persuader mes 
parents, en leur enlevant en méme temps toute la dignité qui leur 
restait. 


Toutes les heures que nous avons passées ici en compagnie de 
gens qui sont aussi spécialisés que vous dans vos domaines 
respectifs nous ont permis de nous rendre compte de ce qu’ il y avait 
de néfaste dans les mesures que nous avons prises. Et il y en a 
beaucoup qui ont eu des résultats néfastes. 


Nous pouvons d’ailleurs suggérer au gouvernement des initiati- 
ves a prendre. Cela m’améne 4 ma question que je vais formuler 
ainsi: dans quelle mesure |’ intervention des gouvernements aboutit— 
elle 4 un résultat pertinent qui permet de préserver la dignité des 
gens? 

Je suis convaincu que dans la province de Québec et en 
Ontario, ainsi qu’ailleurs, il y a une concurrence entre les 
paliers de gouvernement. C’est cela que nous voulons régler, le 
probléme du champ d’action. II y a de la place pour que tout le 
monde participe et contribue. Mais comment pouvons-—nous permet- 
tre aux citoyens de conserver leur fierté, avant que ce sentiment ne 
se perde tout a fait? Comment parvenir a leur faire accepter de 
récolter le tabac? On ne peut trouver d’ouvriers pour le faire, mais 
il faut considérer tout emploi comme celui qui permettra de grimper 
plus haut sur l’échelle. Si l’on ne préserve pas cela, quel sens a le 
reste? 


J’espére que ma question est pertinente. 


M. Hicks: Je ne vais pas prétendre pouvoir répondre de 
fagon compléte a cette question, mais permettez—moi de me 
référer 4 un certain nombre de pays qui essayent de prendre en 
compte les préoccupations que vous avez exprimées. En Europe, 
a cause de la tradition, on a congu des politiques qui tenaient 
bien davantage compte de la notion de cohésion sociale qu’en 
Amérique du Nord, en Grande—Bretagne, en Australie et en 
Nouvelle—Zélande. En général, ces politiques ont tendance 4a 
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those most in need, but generally to make sure that income 
distributions don’t get too far out of sync by high taxation and by 
things like social housing and various other means like that. 
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Traditionally, the European countries have a narrower 
distribution of income, which you can attribute to dignity. I am 
not for a minute suggesting that is the only dimension to 
dignity, but it is one that you mentioned. It is mainly North 
America, the United Kingdom, Australia, and New Zealand that have 
taken a focus where you address those most in need. However, this 
has resulted in a situation where we have more flexibility in our 
labour markets and generally more productivity, although that could 
certainly be argued. 


It’s basically those fundamental cultural things that set the pattern. 
One must look at questions of dignity within that kind of framework. 


Certainly, if you look at the non-European countries, a lot 
of recent emphasis has been placed around the notion of mutual 
obligations and social contracts, not in the Ontario sense of it, 
but in the sense of mutual obligations. This is when people are 
involved in situations, like being unemployed for the long-term, 
and you move to a world where there is an actual mutual 
contract. You’re not getting a hand—-out. The government 
obliges itself to provide access to an intervention if the 
individual obliges himself or herself to make use of it. As I say, in 
virtually all the non-European countries, this has been a trend. Idon’t 
know whether it is going to be successful in changing perceptions 
about dignity. 


There is some evidence that the emphasis placed on skill and 
occupational standards increases dignity. Even though you didn’t get 
a college degree, you are just as wise and smart through practical 
experience. You can be recognized as a consequence of your actual 
competency as opposed to your formal education. This seems to 
make a difference to people’s self-esteem and value, on the worker’s 
side. 


For whatever faults it has—we all know there are many— 
the income security system we have in this country is really 
quite generous. There are pluses and minuses. We are 
altogether familiar with its minuses, but one of its pluses is that 
you have been entitled to a fairly decent standard of living without 
sort of going on the dole, or that kind of negative impact you get in 
the States. Certainly, the very high levels of income security we have 
had in this country, as compared with others, have been a factor in 
the equation of dignity. 


My sense, in talking to my colleagues in other countries, is 
that the ultimate answer—nobody knows quite how to do it— 
has to do with some better way of distributing work—leisure 
earnings, and nurture. By nurture, I mean care for your elderly 
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favoriser l’aspect revenu et a considérer les citoyens dans leur 
ensemble, et pas seulement ceux qui sont le plus dans le besoin, pour 
s’assurer que les niveaux de revenus ne varient pas de fagon 
extravagante 4 cause du régime fiscal et des programmes de 


logement sociaux et autres. 


Historiquement, dans les pays d’Europe, |’écart entre les 
divers niveaux de revenus est moins grand, ce qui peut 
s’expliquer par le souci de préserver la dignité des individus. Je 
ne pense pas une seconde que ce soit 1a la seule dimension de la 
dignité, mais c’en est une a laquelle vous avez fait allusion. C’est 
principalement en Amérique du Nord, au Royaume-uni, en 
Australie et en Nouvelle—Zélande que |’on s’est attaché a s’occuper 
en priorité de ceux qui sont le plus dans le besoin. Toutefois, cela a 
donné des marchés du travail plus souples et en général, une plus 
grande productivité, bien que cela soit discutable. 


C’est essentiellement a partir de ces caractéristiques culturelles 
fondamentales que 1’on établit le systéme. I] faut considérer les 
questions relatives a la dignité dans ce cadre. 


Si Von examine ce qui se passe dans les pays non- 
européens, on voit clairement que l’on a récemment mis 
l’accent sur la notion d’obligations mutuelles et de contrat 
social, non pas dans le sens od |’entend |’Ontario, mais dans le 
sens d’obligations mutuelles. C’est ce qui se passe par exemple 
dans des situations comme le chémage de longue durée ou 1’on 
passe dans un monde régi effectivement par un contrat mutuel. 
On ne vous fait pas l’"auméne. Le gouvernement s’oblige 4 offrir 
la possibilité d’une intervention si la personne concernée s’ oblige a 
y avoir recours. Comme je |’ai fait remarquer, dans pratiquement 
tous les pays non européens, c’est la tendance qu’on a pu constater. 
Je ne sais pas si cela va nous permettre de réussir 4 changer ]’idée que 
nous nous faisons de la dignité. 


Il y acertaines choses qui démontrent que mettre |’accent sur les 
compétences et les normes professionnelles permet de développer le 
sentiment de dignité. L’expérience pratique peut suppléer 1’absence 
de dipléme universitaire. Votre réputation s’appuie alors sur vos 
propres compétences qui remplacent des études dans les régles. 
Cette facon d’envisager les choses semble donner aux ouvriers une 
meilleure estime d’eux—mémes. 


Quels que soient ses défauts—nous savons tous qu’il en é 
beaucoup—le systéme de sécurité du revenu que nous avons al 
Canada est vraiment trés généreux. Mais il comporte de: 
avantages et des inconvénients. Les défauts, nous le: 
connaissons bien mais l’un des avantages, c’est que l’on a droit a ul 
niveau de vie relativement décent sans avoir a recevoir l’aum6nen 
A subir les pressions sociales négatives qui existent aux Etats—Unis 
Il est certain que la sécurité du revenu a été maintenue au Canad 
dans des conditions si satisfaisantes, par rapport aux autres pays 
qu’elle a permis aux gens de conserver un certain sentiment di 
dignité. 

En parlant avec mes collégues étrangers, j’ai le sentimer 
que la meilleure solution—bien que personne ne sach 
comment s’y prendre pour la mettre en oeuvre—est de mieu 
distribuer les revenus entre les périodes de travail et de repo! 
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arents and for your own children in a more rational kind of way than 
vhat we currently have. Somehow the level of dignity must come in 
n equation in which we, as a society, manage those kinds of things 
etter than we currently handle them. 


Mr. Bonin: Some believe —I tend to agree —that family values 
re at the source of most of the problems we encounter in trying to 
sctify this. We have become individuals. We’re nobody’s problem; 
ve’re the government’s problem. 


I feel our society should focus more on educating young people 
bout family values, parenting, knowing the consequences of 
ctions, and quitting school. I quit school at 16 and went back four 
mes, SO I have some sense of what we’re talking about when we 
iscuss retraining. Every time I went back, I got a better job. 


I don’t think our society spends enough energy making people 
ware that if they do certain things, they’re going to pay the price. We 
nd to encourage young people to quit school at 16. You’re no longer 
burden on the provincial educational system. Come back later and 
¢ federal government will give you all the tools. We failed with 
ou, SO we'll help you do it. However, the individual has a role to play 
id a responsibility. 


I have one more short question afterward. 


Mr. Hicks: Can I say something empirical? This is an area, 
aving aside some of the things you said, in which there is actual, 
al, hard data. We said we’re missing data for so much. 
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There is no question—these are mainly American studies, and 
m sure people have told you this before —they have done very good 
search, showing you get a very, very high pay-off in investing in 
tly childhood education, parenting skills, head—start programs, 
en low birth weight clinics, in terms of health of babies and things 
se that. There’s no question. 


‘That’s not unrelated to the question of values. I’m not sure 
iether it’s quite what you meant by family values, but certainly 
4t question of investments in very early childhood, valuing 
ildhood, and valuing parenting skills—certainly there’s no 
estion, in dollars and cents terms, it does pay off in terms of later 
sts for the education systems, drop-out, health, and later in the 
‘our market. That is one of the things we actually really do know. 
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en outre, il faut que nous ayons le temps d’accorder nos soins a ceux 
qui en ont besoin. Cela veut dire par exemple nous occuper de nos 
parents agés et de nos propres enfants de facgon plus rationnelle que 
cela ne se fait actuellement. D’une fagon ou d’une autre, il faut faire 
entrer la dignité dans la formule qui nous permettra, en tant que 
société, de mieux nous consacrer 4 ces taches que nous ne le faisons 
actuellement. 


M. Bonin: Certains croient—et j’ai tendance a étre d’accord avec 
eux —que le déclin des valeurs familiales est la source de la plupart 
des problémes qui se posent lorsque l’on essaie de rectifier le 
systéme. Nous sommes tous devenus des particuliers. Nous ne 
sommes a la charge de personne; nous sommes 4 la charge du 
gouvernement. 


Il me semble que notre société devrait s’attacher davantage a 
inculquer aux jeunes des valeurs familiales, a leur apprendre le réle 
du parent, a leur enseigner 4 assumer les conséquences de leurs actes 
et a leur expliquer les effets du décrochage scolaire. J’ai quitté 
l’école a 16 ans et je suis retourné faire des études quatre fois; je sais 
donc bien de quoi 1’on parle lorsque nous discutons de formation. 
Chaque fois que je suis retourné 41’école, j’ai pu ensuite obtenir un 
meilleur emploi. 


Je ne pense pas que notre société consacre assez d’énergie a bien 
faire comprendre aux gens que s’ils prennent certaines décisions, ils 
devront en payer le prix. Nous avons tendance 4 encourager les 
jeunes a quitter l’école a 16 ans. Ils ne représentent plus un fardeau 
pour le systéme éducatif provincial. Et ils peuvent toujours 
reprendre leurs études plus tard puisque le gouvernement fédéral 
leur donnera les moyens. C’est comme si on leur disait: on ne vous 
a pas permis de réussir et donc, on va vous aider 4 le faire. Toutefois, 
chaque personne a un rdle a jouer et une responsabilité 4 assumer. 


J’ai une autre bréve question a poser aprés. 


M. Hicks: Puis—je faire une observation fondée sur l’expérience? 
A part certains des éléments que vous avez évoqués, c’est un 
domaine ou il existe des données factuelles, concrétes, pratiques. 
Trop souvent, on dit que l’on n’a pas les données nécessaires. 


I] s’agit surtout d’études américaines, et je suis sir que d’autres 
vous |’ont dit avant moi. Ils ont effectué de la trés bonne recherche, 
qui montre sans équivoque que certains investissements donnent un 
rendement trés, trés élevé, tel le fait d’investir dans l’éducation de la 
petite enfance, le perfectionnement des compétences parentales, les 
programmes de type bon départ, méme les cliniques visant a aider 
les méres dont les nourrissons risquent de présenter une insuffisance 
pondérale a la naissance. Cela améliore la santé des bébés, et ainsi 


. de suite; l’opportunité de ces mesures est démontrée. 


Ce qui n’est pas sans rapport avec la question des valeurs. 
Je ne sais pas si c’est ce que vous vouliez aire exactement par 
valeurs familiales, mais quoi qu’il en soit, il ne fait absolument 
aucun doute que les investissements dans |’éducation des jeunes 
enfants, les cours qui valorisent ]’enfance, les compétences des 
parents. . .il ne fait aucun doute, donc, que ce genre d’activités est 
rentable d’une facon trés concréte puisqu’elles évitent des coits 
subséquents aux systémes d’enseignement, les coiits liés au 
décrochage scolaire, aux problémes de santé, et, plus tard, les 
problémes liés au marché du travail. C’est l’une des choses que nous 
savons, sans contredit. 
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Mme Poulin-Simon: J’ajouterais que les problémes du 
marché du travail ont sdrement une influence sur les 
comportements des jeunes, et méme sur leurs comportements 
face a l’éducation. Je sais qu’au Canada, et au Québec en 
particulier, le taux de décrochage a beaucoup augmenté. Il est 
évident que ce taux de décrochage est relié en partie avec la 
vision qu’on donne aux jeunes du marché du travail, c’est—a—dire 
a quoi cela sert d’aller se chercher une €ducation poussée quand 
les gens qui sortent des cégeps ou des universités n’arrivent pas a 
avoir des emplois stables? A quoi cela sert d’avoir des familles 
stables? Peut—on avoir des familles stables quand on n’est jamais 
certain d’avoir un emploi régulier avant une trentaine années? C’est 
presque la génération des 20 a 30 ans. 


Il ne faut pas sous—estimer comment les valeurs sont aussi 
influencées par la réalité qui entoure les gens. En tant 
qu’économiste, j’ai souvent l’habitude de dire que les valeurs et 
la culture se transforment avec l’environnement économique 
dans lequel on vit. Essayer de travailler sur les valeurs quand, en 
méme temps, le signal que donne aux jeunes le marché du travail 
vient contredire tout le discours sur les valeurs, c’est, comme on dit, 
se tirer dans les pieds. C’est difficile. 


Le président: Une courte question. 
M. Bonin: Je serai bref. 


Je ne voulais pas poser ma question plus t6t pour ne pas 
mélanger les cartes. Vous étes des recherchistes parmi plusieurs 
et il semble que personne n’ose ou considére approprié de 
discuter de la situation syndicale. On fait des comparaisons avec 
d’autres pays et, selon moi, les syndicats sont un facteur qui 
influence beaucoup les résultats que vous trouvez. Cependant, 
j'ai encore A trouver une recherchiste ou un recherchiste qui 
viendra nous dire: voici, on n’avance pas a cause des ententes 
collectives, ou bien cela n’a pas d’influence. Il semble que 
systématiquement on ait peur d’en parler. 


Si l’on veut un résultat riche et équitable, il va falloir en parler. 


Une Voix: Oh! Les syndicats s’en mélent. 


Mme Poulin-Simon: Je n’ai pas parlé de ce sujet mais je voudrais 
y répondre, car je suis recherchiste en relations industrielles en méme 
temps que j’enseigne en économie du travail. 


Des études ont été faites dans plusieurs pays, des études 
comparatives pour voir si le taux de syndicalisation avait un effet 
négatif ou positif sur l’efficacité des pays. Je n’ai pas le nom de 
ces études mais je pourrai vous les envoyer si jamais vous étes 
intéressés. Ce qui ressort de ces études, c’est qu’il y a un groupe de 
pays dont le taux de syndicalisation est trés élevé mais dont le 
systéme de relations industrielles, le systéme de négociations 
collectives, se fait au niveau national sectoriel plut6t que local. Ces 
systémes sont trés efficaces, compte tenu de la responsabilité qui 
incombe aux syndicats dans ces systémes. C’est un bout du spectrum. 


A l’autre bout, il y a un autre systéme qui apparait aussi efficace. 
C’est toujours discutable, mais c’est le systéme américain ou le taux 
de syndicalisation est trés, trés faible. Il est autour de 15 p. 100. 
Donc, les syndicats n’ont pas beaucoup d’importance mais la 
création d’emplois en termes de marché du travail est aussi efficace. 
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Prof. Poulin-Simon: I would add that labour market 
problems certainly influence the behaviour of young people and 
even their behaviour with regard to education. I know that in 
Canada, and in Quebec in particular, the drop-out rate has 
increased a great deal. It is obvious that that drop-out rate is 
partly related to the image young people are given of the labour 
market; they feel there is no point in pursuing higher education 
if students who are coming out of CEGEPs or universities 
cannot find stable employment. What is the point of having stable 
families? Can we have stable families if we have no guarantee of 
having stable employment before reaching the age of 30? That 
practically covers all of those who are between the ages of 20 and 30. 


We must not underestimate the influence that prevailing 
reality has on values. As an economist, I often say that values 
and culture evolve with the economic environment that 
surrounds us. Trying to work on values when, at the same time, 
the signal the labour market is sending young people contradicts 
everything we have to say on those values is like shooting ourselves 
in the foot, as people say. It is difficult. 


The Chairman: A brief question. 
Mr. Bonin: I will be brief. 


I did not want to ask my question earlier in order to avoid 
confusion. You are researchers, among many, and it seems that 
no one dares discuss the union situation, or perhaps no one 
considers it an appropriate topic for discussion. We have been 
making comparisons with other countries and I think that 
unions are a factor that have a great deal of influence on the 
results you will see. And yet, not one researcher will say: Here 
is what I think, we are not making progress because of collective 
agreements or, those agreements have no influence on the issues. It 
seems to me that, systematically, people are afraid to talk about it. 


If we want comprehensive, fair results, we are going to have to 
talk about it. 


An hon. member: Oh, the unions are getting into it. 


Prof. Poulin-Simon: I have not broached that topic, but I would 
like to answer you, because I am a labour relations researcher as well 
as a professor of industrial economics. 


Studies have been done in several countries, comparative’ 
studies to see whether the unionization rate had a positive or 4. 
negative effect on a country’s efficiency. I don’t have the names 
of those studies, but I could send them to you, should you be 


interested. What those studies show is that there is a group ol. 


countries where labour is heavily unionized, but where collective 
bargaining is done at the sectoral level rather than at the local level 
Those systems are very effective, in light of the responsibility tha 
unions have in them. That is one end of the spectrum. 


At the other end, there is another system that seems just 2) 
efficient. These things are always debatable, of course, but that othe 
system is the American system, where the unionization rate is very, 
very low. It is about 15%. Thus, the presence of unions does nc 
seem to be all that important, and the creation of jobs on the labou 
market seems equivalent in both cases. 
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Les pays qui seraient entre les deux seraient les moins efficaces, 
‘est-a—dire les pays qui ont un systéme de relations de travail trés 
éveloppé mais trés décentralisé, pas national. C’est le systéme qui 
erait le moins efficace dans le sens que tout se passe au niveau de 
entreprise et que les syndicats n’ont pas un réle a jouer au niveau 
ational pour faire les arbitrages nécessaires. Parmi ces pays-la, il 
a le Canada. 


Donc, comparé aux Etats—Unis, on a un taux de syndicalisation 
és élevé, aussi élevé qu’en Allemagne. Au Québec, le taux de 
yndicalisation est de 46 p, 100; en Ontario, il est de 38 p. 100. Etant 
écentralisés comme aux Etats—Unis et comme on n’a pas développé 
§ institutions nationales qui permettent de faire les arbitrages, on 
smble avoir des effets trés négatifs. 


Personnellement, je nuancerais ce propos, car je connais la 
tuation québécoise et je sais que les syndicats au Québec sont 
evenus des éléments, des atouts stratégiques pour les 
ntreprises plutét que des atouts négatifs. Je pense que j’aurais 
i M. Dufour, du Conseil du patronat, et il vous dirait la méme 
hose que nous; ils acceptent maintenant de travailler en 
oopération avec les organisations patronales pour essayer de 
oir comment les négociations collectives doivent assurer plus de 
exibilité aux entreprises, en méme temps que maintenir la sécurité 
‘emploi. Contrairement a ce qu’on pense, les syndicats résistent aux 
aisses de salaire, mais on en voit tous les jours dans les conventions 
llectives lorsque les emplois sont en jeu. 


Je pense qu’il ne faut jamais dire que des institutions sont 
égatives en soi. Cela dépend du rdéle qu’elles sont amenées a 
er. Si on leur fait jouer un rdle défensif seulement, c’est— 
-dire un réle au niveau des entreprises, o leur seul champ 
‘action c’est l’entreprise, il est évident qu’elles peuvent étre 
égatives. Par contre, si on leur permet de faire de |’ arbitrage, elles 
suvent étre un élément positif et c’est ce que nous apprennent des 
ays européens. 


Donc, lorsqu’on est pris avec les syndicats car c’est ce que les gens 

sulent au Canada, il faut peut-étre leur donner la chance de 
availler a d’autres niveaux et il faut réformer les systémes de 
lations industrielles. 


Le président: Merci. Monsieur Dubé, voulez—vous poursuivre? 


M. Dubé (Lévis): Merci aux trois invités. J’ai trouvé cela trés 
téressant. 


En tant que critique de |’Opposition officielle, ma question 
adresse aux trois. Vous avez d’ ailleurs abordé le sujet tous les trois. 


Jai bien aimé M™€ Poulin-Simon lorsqu’elle a fait le lien 
tre les valeurs, 1’6conomie et la réalité des jeunes. Monsieur a 
t que le temps des études avait une tendance 4a se prolonger, 
en faisant une blague, il a parlé de 37 ans. J’ai également 
né M. Betcherman dire qu’il faut se préoccuper de cela car, 
lalement, les régimes de fonds de pension privés dont on a 
‘mmencé 4 vouloir se doter avec l’arrivée du marché du travail 
uple, qui est de plus en plus développé, ce sera bientot une 
cessité, non seulement pour l’avenir des jeunes, mais également 
ur leurs familles futures et pour nous les babyboomers d’au- 
ird’hui qui feront bientét partie des clubs de 1’age d’or. Cela 
-viendra une nécessité sociale. Les gens ne le réalisent pas assez. 
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The countries that are between those two ends of the spectrum 
seem to be the least effective: those are the countries that have a very 
developed labour relations system but a system that is decentralized, 
not a national system. That system seems to be the least effective, in 
the sense that everything is done at the level of the firm and unions 
do not have a national role to play to bring arbitration to bear when 
necessary. Among those middle of the spectrum countries, one finds 
Canada. 


So, compared to the United States, we have a very high rate of 
unionized labour, just as high as Germany’s. The unionization rate 
in Quebec is 46% ; in Ontario it is 38%. Since our system is 
decentralized like the U.S., and since we have not developed the 
national institutions that would provide arbitration, our rate seems to 
have very negative effects. 


Personally, I would tend to inject a note of caution, because 
I know the Quebec situation and I know that unions in Quebec 
have become strategic assets for businesses, rather than a 
negative influence. I think that if Mr. Dufour from the Conseil 
du patronat were present, he would say the same thing as I am 
saying; the unions now are willing to cooperate with 
management organizations to see how collective bargaining can 
be used to maintain job security and give businesses greater 
flexibility at the same time. Contrary to popular belief, wage cuts are 
resisted by unions, but they are agreed to daily in collective 
agreements when jobs are at stake. 


I think it is a mistake to say that any institution is 
inherently negative. It depends on the role it is called on to 
play. If unions are made to play strictly a defensive role, at the 
individual business level, where their only field of action is the 
business, they can obviously have a negative impact. However, if 
they are allowed to play a role as arbitrators, they can have a positive 
influence and that is what we have learned from the European 
situation. 


So, if we must have unions because that is what the Canadian 
population wants, perhaps we must give them the opportunity of 
working at other levels. Also, we must reform labour relations 
systems. 


The Chairman: Thank you. Mr. Dubé, do you want to continue? 


Mr. Dubé (Lévis): I want to thank our three guests. I found their 
presentations interesting. 


As Official Opposition critic, I want to address my question to all 
three witnesses. All three of you have, in fact, broached this topic. 


I really liked what Mrs. Poulin-Simon had to say when she 
brought out the links that exist between values, the economy 
and reality as perceived by young people. The gentleman said 
that student days were getting longer and longer and he joked 
about still being a student at 37. I also liked what Mr. 
Betcherman had to say when he said that we must be concerned 
about this because the private pension plans that have begun to 
emerge with the arrival of an increasingly flexible labour market 
will soon become anecessity, not only for our young people’s future, 
but also for their families and for today’s baby boomers who will 
soon be senior citizens. These private plans will become a social 
necessity and people are not yet sufficiently aware of that fact. 
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On a beaucoup de données approximatives et on manque de 
données quantitatives. Quant a moi, il me semble qu’il faudra aun 
moment donné convaincre la société de la nécessité d’agir au niveau 
des jeunes et pas nécessairement de la fagon présente. L’exemple 
francais que vous citiez a été une expérience malheureuse dans les 
autres pays. 


Quel message donner aux jeunes pour s’orienter vers des baisses 
de salaire? Ce n’est stirement pas un incitatif 4 prolonger ses études. 
J’aimerais vous entendre a tour de réle la—dessus. A défaut de 
données quantitatives, au moins donnez-nous le bénéfice de vos 
commentaires, lesquels pourront peut—étre nous aider. 
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Mr. Hicks: Let me go back to my joke about staying in school until 
37. It illustrates a point. In the longer run it seems to me the answer, 
the dilemma, on the school side—and I expect the other side 
too— will get resolved around the concept of life-long learning in 
some fashion. Young people will start working more at a younger 
age. This is certainly a worldwide trend, at least in industrial nations. 


Arrangements like cooperative education, apprenticeship and 
internship will become increasingly the norm and young people will 
be involved in structured work earlier than they currently are. Of 
course, young people work now. But they work in the summertime 
or part-time, much of it in a very useful kind of fashion. They work 
in service industries and learn useful things, but it’s quite unrelated 
to what’s happening in school. 


What is likely to happen is that we’ll find a pattern over 
time—certainly many of the European countries would support 
this—of going in the direction where, as you get older, you will 
spend less of your time in formal schooling and more of your time 
in a formal work-related experience. As you reach your middle 
years, I’m sure that will result in a situation where formal education 
and formal training actually fit more into work. 


Gordon mentioned paid educational leave, I believe, as one 
example. But that’s by no means the only example. There are 
furloughs, training between jobs, people saving for education on 
their own, employers putting funds in. 


Then similarly at the other end of life there can be no doubt a more 
flexible path from work to retirement has to be in the cards at some 
stage. Otherwise we run into the dilemma you allude to. If people 
keep retiring earlier, there are fewer and fewer people to pay for your 
social security benefits. 
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We have a lot of approximate data, and insufficient quantitative 
data. I think the time is coming when we are going to have to 
convince society that we need to act to help young people, not 
necessarily in the way that we are doing it now. The French example 
you referred to did not work very well in other countries. 


How can we tell young people that they may have to accept lower 
salaries? That is surely not an incentive to get them to stay in school 
longer. I would like to hear what each of you has to say about that. 
Since we have no quantitative data, perhaps you can give us the 
benefit of your comments, which may be helpful to us. 


M. Hicks: Permettez—moi de revenir un peu 4 la blague que je 
faisais A propos de 1’étudiant qui reste 4 1’école jusqu’a 37 ans. Cette 
blague me permet d’illustrer mon propos. A plus long terme, il me 
semble que la réponse au dilemme, en ce qui a trait aux études —et 
aussi en ce qui conceme |’autre aspect de la question, j’imagi- 
ne—sera l’éducation permanente, sous une forme ou une autre. Les 
jeunes commenceront 4 travailler 4 un Age moins avanceé. C’est 
certainement une tendance mondiale, du moins dans les pays 
industrialisés. 


On verra de plus en plus les programmes d’éducation coopérative, 
les programmes d’ apprentissage et les stages devenir la norme, et les 
jeunes participeront au travail structuré a un plus jeune age qu’ ils ne 
le font présentement. Les jeunes travaillent déja, bien sar. Mais ils 
travaillent 1’été ou a temps partiel; le travail qu’ils font est 
généralement trés utile. Ils travaillent dans les industries de services 
et apprennent des choses utiles, mais leur travail n’est pas du tout 
relié 4 ce qu’ils apprennent a |’école. 


C’est la tendance suivante que nous allons sans doute voir 
émerger, a long terme. Ce qu’on voit dans de nombreux pays 
d’Europe appuie ce que j’avance. A mesure qu’ ils vieilliront, les 
étudiants passeront moins de temps dans les écoles traditionnelles et 
plus de temps 4 acquérir de |’expérience directement reliée au 
travail. Aux alentours de la quarantaine ou de 1a cinquantaine, je suis 
sir que le résultat de cette tendance sera que ]’éducation et la 
formation formelles s’imbriqueront plus facilement dans le monde 
du travail. : 


Gordon a mentionné les congés d’études payés, il me semble, €n 
guise d’exemple. C’est un exemple, mais ce n’est certainement pas 
le seul. Il y a les absences autorisées, la formation qu’on acquiert 
entre deux emplois, l’argent qu’on met de cdté volontairement pour 
poursuivre ses études et la possibilité, pour 1es employeurs, de 
contribuer aux études de leurs employés. 


Par la méme occasion, au moment de la retraite, on pourra sans 
doute emprunter un chemin plus souple pour nous mener du travail 
A la retraite. C’est inévitable. Sinon, nous allons nous heurter au 
dilemme auquel vous avez fait allusion. Si les gens continuent de 
prendre leur retraite de plus en plus jeunes, il y aura de moins en 
moins de travailleurs pour payer les allocations qu’on vous verseré 
en vertu des programmes de sécurité sociale. 
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I’m sure you've all seen those charts about the demography and 
vhen the age starts variating. I think it’s 2011 or something —I 
orget exactly —that all of a sudden there will be some quite severe 
roblems with respect to the number of people outside the labour 
narket, in both the school and the retirement ages. 


Those charts aren’t very scary if you have a more flexible notion 
f when you can retire and the mix between retirement and work. The 
orror trends can be quickly changed around even by a question of 
dding a few weeks, or a few months, or a few years of working 
verage. But in turn that conflicts with the unemployment situation 
ve currently have. 


I’m sorry. You asked me for numbers. I can’t put numbers on that. 
don’t know where different countries are around the world. By the 
me you have a panel like this in a few years time, my guess is issues 
ke the one you raised and some of the ones I’ve talked about will 
ecome the issues people are talking about and the next area of 
search. 


I don’t think any country in the world has yet begun to deal with 
1ese issues in a workable and non-fragmented way. Lots of people 
re dealing with school to work. There isn’t a country that isn’t 
ealing with school to work. There isn’t a country that isn’t 
oncerned about age of retirement. There isn’t a country that isn’t 
oncerned about training on the job and off the job. 


You’re pushing towards the larger picture about how all this works 
gether. Canada is as advanced as any other country actually. We’re 
ne of the more advanced in dealing with those sets of issues. But that 
oesn’t mean we’re very close to any real answers. 


I appreciate I haven’t addressed your question head on. 
Mme Poulin—Simon: Merci beaucoup. 


La premiére question, 4 mon avis, c’est toute la question de 
insertion des jeunes au marché du travail. Si le marché du 
avail du secteur privé continue 4 étre aussi faible dans la 
‘éation d’emplois stables, je pense que le Canada doit trouver 
1 autre mode d’ insertion des jeunes sur le marché du travail. Les 
2ux autres modes dont j’ai parlé, c’est la création d’emplois pour les 
unes ou un systéme d’apprentissage beaucoup plus développé et 
uS institutionnalisé qu’il l’est actuellement. 


Je pense qu’on aurait intérét a s’en aller vers un systéme plus 


stitutionnalisé d’appprentissage pour les jeunes de fagon a leur 
mettre de s’intégrer au marché du travail et de s’insérer dans la 
iciété assez tdt. 


@ 1135 


Cela répondrait aussi au probléme des valeurs: étre économique- 
ent indépendants, étre capables de s’en sortir, de faire sa vie, sans 
wjours dépendre d’un petit programme pour se sortir de la 
fficulté. Donc, il faut institutionnaliser les programmes ou les gens 


| : es, 
connaissent leur utilité. 
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Je suis stir que vous avez tous vu les tableaux démographiques qui 
montrent les seuils ou |’A4ge de la population commence 4a changer. 
Je ne me souviens plus exactement, mais je pense que c’est en 2011 
ou quelque chose comme cela que nous allons éprouver, tout 4 coup, 
des problémes assez sérieux en ce qui a trait au nombre de ceux qui 
ne feront plus partie de la population active; il s’agit des étudiants et 
des retraités. 


Ces tableaux sont moins angoissants si vous vous faites une idée 
plus souple du moment auquel vous allez prendre votre retraite, ainsi 
que de la possibilité de combiner travail et retraite. On peut 
désamorcer ces graphiques horrifiants en ajoutant tout simplement 
quelques semaines, quelques mois ou quelques années de travail a la 
moyenne. Par contre, nous nous butons alors aux problémes de 
chémage que nous connaissons a |’heure actuelle. 


Je suis désolé. Vous m’avez demandé des chiffres, mais je ne 
peux vous en fournir a cet égard. Je ne connais pas la situation des 
divers pays du monde 4 cet égard. Si vous réunissez un groupe 
comme le nétre dans quelques années, j’ imagine que la question que 
vous avez soulevée et certaines des choses dont j’ai parlé seront les 
sujets de l’heure et les domaines qu’on choisira pour faire de la 
recherche. 


Je pense qu’il n’y a pas un seul pays au monde qui ait commencé 
a traiter ces questions d’une fagon non fragmentée et cohérente. 
Beaucoup de gens se penchent sur la transition entre ]’école et le 
monde du travail; il n’y a pas un seul pays qui ne s’intéresse pas a 
cette transition. I] n’y a pas un seul pays qui ne soit pas préoccupé par 
l’Age de la retraite, ou par la formation en milieu de travail ou 
ailleurs. 


Vous vous intéressez a une vision d’ensemble, a 1a fagon dont tous 
ces éléments réunis fonctionnent. A I’heure actuelle, le Canada est 
aussi avancé que n’importe quel autre pays, ou presque. De fait, nous 
sommes a |’avant-garde quand il s’agit de traiter toutes ces 
questions ensemble. Ce qui ne signifie pas pour autant que nous nous 
approchions de solutions concrétes. 


Je pense que je n’ai pas exactement répondu a votre question. 
Prof. Poulin-Simon: Thank you very much. 


The first question, I believe, raises the whole issue of the 
integration of young people into the labour force. If the private 
sector labour market continues its weak performance insofar as 
the creation of stable jobs is concerned, I think that Canada will 
have to find some other way of integrating young people into the 
labour market. The other two methods I referred to were the creation 
of jobs for young people or of an apprenticeship system that would 
be much more developed, much more institutionalized than the one 
we have now. 

I think it would be in our best interest to develop a more 
institutionalized apprenticeship system for young people in order to 
give them the opportunity of joining the labour force, and society, 
early on. 


This would also provide solutions to the problem of values: young 
people could be financially independent, they would be able to make 
it, to make their own way without always having to depend on some 
program to solve their problems. Thus, I believe we have to 
institutionalize programs that allow people to become and feel 
useful. 
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Je me rappelle d’avoir parlé a des gens en Suisse, ou ils ont 
des programmes. institutionnalisés d’apprentissage, et je leur 
avais demandé quels étaient les salaires payés pour les apprentis 
dans les entreprises; on m’avait dit que les salaires étaient plus 
faibles que le salaire minimum. Je leur avais posé la question: 
est-ce que les parents, est-ce que les gens acceptent cette 
situation contrairement a ce que la France vient de refuser? On 
m’avait dit que c’est un ancien systéme; et les parents sont 
tellement contents que les enfants soient intégrés dans des emplois, 
que toute une forme d’encadrement pousse la société a faire accepter 
aux jeunes |’idée de ne pas avoir des salaires élevés, compte tenu de 
leur situation d’apprentissage. 


C’est un systéme institutionnalisé. Ce n’est pas un petit pro- 
gramme ad hoc qu’on met sur pied et qu’on va changer quelques 
années aprés. Donc, les mentalités changent. On accepte de nouvelles 
données dans les programmes. C’est ce qui nous fait défaut. Chez 
nous, les programmes nous arrivent tout d’un coup et quelques 
années aprés, dans deux ou trois ans, ce sera un autre programme. 


Sur les régimes de pension et sur la sortie plus rapide du 
marché du travail, on vient de terminer nos études de cas dans 
les entreprises. Il y a une contradiction au Canada qui va nous 
causer de grands problémes d’ici quelques décennies. En méme 
temps qu’avec le phénoméne du vieillissement de la population 
active, certaines entreprises trés décentralisées ont pour pratique 
de rejetter des travailleurs dés l’4ge de 55 ans, voire méme 50 
ans; cela crée des problémes d’anticipation chez les employés. 
On a fait des enquétes auprés d’employés oi la population considére 
que leur futur c’est la retraite 452 ans pour tout le monde avec de bons 
régimes de retraite. C’est une utopie impossible a réaliser. Donc, cela 
va créer beaucoup d’anticipations qui seront négatives, car nos 
systémes, nos régimes privés sont trés décentralisés. C’est comme 
cela d’entreprise a entreprise. 


La tendance en Europe actuellement c’est d’utiliser des 
régimes de pension plus universels et sous la responsabilité des 
partenaires de 1’Etat. On les a utilisés pour faire des politiques 
d’emploi, c’est-a—dire rendre la retraite plus rapide pendant la 
courte récession. On a fait des calculs actuariels et on s’est 
rendu compte que cette pratique—la était tellement cofiteuse 
qu’on est en train de renverser la vapeur dans tous les pays, 
aussi bien en Allemagne, en Belgique, en France qu’en Suéde. 
On reporte a plus tard |’Age de la retraite, mais comme le disait 
monsieur, on introduit la flexibilité dans la prise de retraite. 
C’est la retraite partielle qui devient le mode de sortie du 
marché du travail, donc qui empéche les régimes d’avoir des 
coiits trop élevés, et qui en méme temps permettent une période 
d’ajustement dans la sortie du marché du travail. La Suéde a méme 
reportée 4 67 ans |’age de la pleine retraite tout en permettant une 
retraite partielle 4 60 ans. 


Mr. Breitkreuz (Yorkton—Melville): Thank you for your 
presentations. In all of this discussion on employment and job 
creation and so on I found it interesting there was no mention of the 
effect the debt has on our job creation strategies and our employment 
jevels in Canada and the high taxes that would result because of the 
debt structure we have. 
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I remember speaking to some people in Switzerland, where 
they have institutional apprenticeship programs, and I asked 
them about the salaries paid to apprentices in businesses; I was 
told that those salaries were lower than the minimum wage. I 
asked them whether parents, and people generally, accepted that 
situation, as opposed to people in France, where lower wages 
for young people were just rejected? I was told by the Swiss that 
their apprenticeship system is an old system, parents are so very 
happy to see children integrated into jobs that society is led to 
encourage young people to accept the idea of not having high salaries 
while they are in their apprenticeship programs. 


It is an institutionalized system. It is not a small ad hoc program 
that is set up to be changed in a few years. So, attitudes change. New 
data are integrated into programs. This is what we lack here. Here, 
programs spring up overnight and in a few years, two or three years, 
they are replaced by other programs. 


We have just completed our case studies on pension plans 
and early retirement within businesses. There is a contradiction 
in Canada that is going to cause severe problems in a few 
decades. The labour force is aging and, at the same time, some 
very decentralized businesses have adopted the practice of 
rejecting workers as soon as they reach the age of 55, if not 50; 
this creates problems related to the expectations among 
employees. We surveyed employees and found out that they 
expect to retire at 52, with everyone else, with good pension plans. 
That is utopia, it is not achievable. So, this will create a lot of 


‘unfulfilled expectations, because our private pension plans are very 


decentralized. And that is what one sees from one business to the 
next. 


In Europe, at this time, the tendency is to have more 
universal pension plans, under the responsibility of partners of 
the state. These plans were used to design employment policies, 
that is to encourage early retirement during the brief recession. 
However, actuarial calculations have shown that that practice 
was so costly that all of the countries that tried it are reversing | 
their policy, be it Germany, Belgium, France or Sweden. The 
age of retirement is being pushed back, but as the gentleman — 
was saying, a new flexibility is being introduced at retirement. 
People are leaving the labour market as semi-tetirees, which | 
means that pension plan costs are not too high, and which also 
means that people can go through a transition, an adjustment 
period as they leave the labour force. Sweden has even set the age of 
full retirement at 67 years of age, but the Swedes may take partial 
retirement at 60. 


M. Breitkreuz (Yorkton— Melville): Merci de vos exposés. 
Dans toute cette discussion sur l’emploi et la création d’emplois, jai 
trouvé intéressant que personne n’ait mentionné |’effet de la dette. 
sur nos stratégies de création d’emplois et sur le taux de chomage aU 
Canada, ni les taxes élevées qui sont le résultat de ces dettes. 
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Why is the unemployment rate in Switzerland and Japan so 
low? Is there a connection here between what we call our 
structural unemployment and possibly the low unemployment 
rates Other countries experience because they do not have that 
Jebt structure? I would be interested to know if any of you have any 
houghts or comments in that regard, as you kind of agreed that the 
private sector creates jobs and is responsible for much of the new 
>mployment that will come out. Do you feel that it is a major factor? 
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Mr. Hicks: I will have to defer to Gordon or others. I am not 
sompetent to answer that, I am sorry. 


Dr. Betcherman: We haven’t talked about the debt; that’s 
rue. I think it is a factor, because high taxes certainly increase 
the cost of creating jobs. The other way I think it becomes a 
factor is that the high debt is constraining public expenditures 
and, obviously there is a lot of public expenditures involved in a lot 
of this. This may be an issue where in fact countries should be 
spending a lot of money and the debt makes it difficult for us to do 
ic 


Whether I think the high debt is the reason we don’t have Japanese 
level unemploymentrates, no I don’t. I think it is a factor, but in terms 
of orders of magnitude, I wouldn’t think on this issue of employment 
levels it is a huge factor. 


Mme Poulin-Simon: J’ajouterais que, dans le fond, les 
effets négatifs de la dette sont les effets négatifs de la dette 
extérieure. La dette canadienne en soi ne crée pas de problémes 
pour le marché du travail, mais elle crée des problémes si on a 
ane dette extérieure qui nous améne 4 une politique monétaire qui 
sera axée sur le contréle des taux de change plutét que sur la situation 
jomestique. Il est évident que la dette externe est un probléme pour 
e marché du travail. 


Comme c’est une dette externe qui est relativement 
écente—une dizaine d’années—on ne peut pas expliquer 
"augmentation du chémage structurel au Canada par le 
srobléme de la dette. Si on voulait comparer, par exemple, avec 
e Japon, il faut se rappeler que le Japon a eu des déficits 
judgétaires aussi élevés, sinon plus, que le Canada pendant les 
{0-15 derniéres années. Ils ont eu des déficits budgétaires 
mportants, ce qui a contribué 4 augmenter la dette. Cependant, 
1s ont maintenu |’orientation de la politique sur le développement 
ndustriel, la politique macro—pro-emploi, ce qui a contribué 4 
rarder le taux de chémage relativement faible dans ce pays—a. 


Donc, la dette, si la dette extérieure est plus élevée, aura 
les effets négatifs parce que la poiitique monétaire est ax€e sur 
es taux de change. On voit ce qui se passe actuellement. On 
lugmente les taux d’intéréts A un moment ou toute la situation 
conomique canadienne exigerait des taux d’intéréts plus faibles. 
‘ourquoi fait-on cela? C’est simplement parce qu’on gére la 
lette extérieure en l’orientant en fonction du taux de change. 
Jn ne veut pas que le taux de change baisse trop fort car on a 
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Pourquoi le taux de chémage est-il si peu élevé en Suisse et 
au Japon? Y a-t-il un lien ici entre ce que nous appelons notre 
chémage structurel et le fait que d’autres pays ont des taux de 
chémage peu élevé, peut-étre parce qu’ils n’ont pas ce méme 
fardeau d’endettement? J’ aimerais savoir si vous avez des commen- 
taires 4 cet gard, puisque vous avez semblé convenir que le secteur 
privé crée de l’emploi et sera a l’origine d’une grande partie des 
nouveaux emplois qui seront créés. Pensez—vous que ce soit un 
facteur d’importance majeure? 


M. Hicks: Je vais devoir céder la parole 4 Gordon ou a d’autres, 
car je ne suis pas compétent en la matiére et je ne me sens pas 
capable de répondre. Je suis désolé. 


M. Betcherman: Vous avez raison, nous n’avons pas parlé 
de la dette. Je pense que c’est un facteur dont il faut tenir 
compte, car les taxes élevées augmentent certainement le coit 
de la création d’emplois. C’est aussi un facteur dont il faut tenir 
compte pour d’autres raisons, car je pense que la dette élevée 
comprime les dépenses publiques et bon nombre des choses dont 
nous avons parlé dépendent des deniers publics, dans une large 
mesure. Pour régler les problémes dont nous avons parlé, les Etats 
devraient peut-étre dépenser beaucoup d’argent, mais notre dette 
rend cette solution difficile pour nous. 


Mais je ne crois pas que notre dette élevée soit la raison pour 
laquelle nous n’avons pas les taux de chémage peu élevés du Japon. 
Je ne pense pas que ce soit le cas. Je pense que c’est un facteur qui 
entre en ligne de compte, mais en termes d’ordre de grandeur, je ne 
pense pas que la dette soit l’une des causes principales des taux de 
chémage élevés. 


Prof. Poulin-Simon: I would add that generally speaking, 
the negative impacts of the debt are due to the external debt. 
The Canadian debt as such does not create problems for the 
labour market, but it does create problems if we have an 
external debt that forces us to adopt a monetary policy based on 
controlling exchange rates rather than our domestic situation. It is 
obvious that the external debt is a problem for the labour market. 


Since it is an external debt that is relatively recent—it is 
about 10 years old—we cannot explain the increase in structural 
unemployment in Canada as being due to the debt problem. If 
we wanted to compare our situation with that of Japan, for 
instance, we would have to remember that Japan has had budget 
deficits that have been as high as Canada’s, if not higher, in the 
past 10 to 15 years. Japan has had high deficits which have 
contributed to increased debt. However, they have continued 
their policies of industrial development, as well as their macroeco- 
nomic policies in favour of employment, which contributed to the 
relatively low unemployment rates in that country. 


Thus, if the external debt is higher, there will be negative 
effects because our monetary policy will focus on exchange rates. 
We can see what is going on at the present time. We are 
increasing interest rates at a time when the overall Canadian 
economic situation would dictate lower interest rates. Why are 
we doing that? Simply because we are managing our external 
debt according to the exchange rate. We don’t want the 
exchange rate to get too low because we are afraid of the 
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peur des effets négatifs sur les marches financiers. Donc, le probléme 
c’est la dette extérieure qu’il faudrait, selon moi, rapatrier. 


Mr. Breitkrenz: What would the solution be? 


Mme Poulin—Simon: Rapatrier la dette extérieure, c’est—a—dire 
faire en sorte que la dette extérieure devienne une dette interne, 
financée par les Canadiens. 


Mr. Breitkrenz: How would you do that? 


Mme Poulin—Simon: Hier, dans le train, j’ai lu le Financial Post 
et il y exprimait une idée —je ne suis pas une spécialiste de la gestion 
de la dette publique, mais il y a des gens qui le sont—et je vous la 
soumets. 


Un article expliquait, dans les pages économiques, qu’en 
Angleterre on avait émis ce qu’il appelle des bons qui ne 
donnent pas d’intérét. Le public achéte des bons sans taux 
d’intérét, mais il y a un genre de loterie pour encourager les 
gens A acheter ces bons—la. On leur propose une loterie, c’est— 
a-dire qu’a tous les mois on tire des noms et des gens gagnent 
un trés gros montant, comme 2 millions, 3 millions ou 10 
millions. C’est une modalité qu’ils ont étudié en Angleterre 
depuis 1956 et cela a amené la création d’argent, si vous voulez; les 
dettes sont devenues anglaises plutét qu’étrangéres. 
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J’ai entendu une autre solution chez nous, au Québec. Les 
milieux syndicaux ont dit que les régimes de retraite canadiens 
pourraient étre un des moyens de racheter la dette publique en 
proposant des modalités. Par exemple, avec les régimes de 
retraite vous avez le droit d’exporter des fonds, c’est—a—dire de 
placer de l’argent a |’étranger. On a méme haussé le maximum 
qui pourrait étre ainsi placé 4 l’étranger. Je pense que c’était 10 
p. 100 il y a quelque quinze ans et c’est maintenant plus élevé. 
Il faudrait le vérifier. Et on s’est dit que si on baissait ce taux—la, les 
Canadiens rachéteraient une partie de la dette publique. Il ne s’agit 
peut—étre pas de la racheter complétement, mais il s’agit d’en 
racheter une partie pour étre moins a la merci des marchés financiers. 
C’est ca, gérer la dette. 


On pourrait la faire gérer par la Banque du Canada. Depuis 
environ dix ans, la Banque du Canada n/’achéte plus 
d’obligations du fédéral sous prétexte que cela pourrait avoir des 
effets inflationnistes. Cela se gére aussi. Cela dépend des 
périodes. Au Canada, le taux d’ inflation est l’un des plus faibles de 
tous les pays. Il se situe entre 1 et 2 p. 100. Donc, on ne voit pas 
pourquoi la gestion de la dette ne pourrait pas se faire par la Banque 
du Canada. 


Donc, il y a trois modalités possibles et peut—€tre d’autres. 


Mr. Breitkreuz: I can’t see how you have addressed the root 
problem, however. You still have the high taxes necessary in order 
to pay the interest, and that creates a disincentive to investors. You 
haven’t really addressed the root of the problem. You still have the 
debt. 


Mme Poulin—Simon: Les études démontrent que le Canada 
n’est pas le pays affichant le plus haut taux de taxation. Il y a 
peut-étre le Japon et les Etats-Unis ou les taux de taxation 
sont plus faibles. Evidemment, on va nous dire, ce sont les pays 
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negative effects of that on financial markets. Thus, I believe the 
problem is the external debt; we should repatriate it. 


M. Breitkrenz: Quelle serait la solution? 


Prof. Poulin-Simon: We need to repatriate the external debt, that 
is to say that we should make the external debt into an internal debt, 
one which would be financed by Canadians. 


M. Breitkrenz: Comment feriez—vous cela? 


Ms. Poulin-Simon: Yesterday, on the train, I read the Financial 
Post and they had an idea—I am not an expert on the management 
of the public debt, but some people are—which I will submit to you. 


In the economic pages, there was an article which explained 
that in England they had issued what they call interest-free 
bonds. The public buys these interest-free bonds, but there is a 
kind of lottery to encourage people to buy those bonds. People 
are enticed by a lottery, i.e. every month names are drawn and 
bondholders win a large amount, such as two or three or ten 
million dollars. That is one method they have studied in Great 
Britain since 1956 and this has allowed them to create money, if 
you will; their debt has become a British debt, rather than a foreign 
debt. 


In Quebec, I heard about another solution. The unions said 
that Canadian retirement plans could be used to finance the 
debt if proper terms were offered. For example, you are allowed 
to export some of the funds in your retirement plans, to invest 
some of the money abroad. The maximum allowed is even 
higher than it was. Fifteen years ago, I think it was 10% but 
now, it’s more than that. We would have to verify it. People 
thought that by lowering that maximum, Canadians would be 
enticed to repatriate part of the debt. I’m not talking about 
repatriating all of it, but at least part of it so that we would be less at 
the mercy of the financial markets. That’s what I call managing the 
debt. 


The manager could be the Bank of Canada. For the last ten 
years, the Bank of Canada hasn’t bought government bonds, 
pretending that this could have an inflationary impact. This also 
can be managed, depending on the circumstances. Canada _ has 
one of the lowest inflation rates around the world—between 1% and 
2% —and there is no reason why the debt could not be managed 
through the Bank of Canada. 


Therefore, there are at least three Avenues that could be explored. 


M. Breitkreuz: Je ne vois pas toutefois en quoi cela s’attaque 4 
la racine du probléme. II faut conserver un taux d’imposition élevé — 
pour pouvoir payer les intéréts et cela décourage les investisseuts. 
Vos solutions ne permettent pas de s’attaquer a la racine du 
probléme. La dette demeure. 


Prof. Poulin-Simon: Studies show that Canada is not the | 
country with the highest tax rate. It might be lower in Japan and 
in the United States and, obviously, we are going to be told that 
these are countries with which we trade. Taxation is higher in | 
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ec qui on commerce. Si vous regardez l’Europe, les taux de 
xation sont plus élevés. L’OCDE a fait des études pour essayer de 
ir si les taux de taxation contribuaient de facon négative 4l’emploi, 
ils arrivent a la conclusion qu’il n’y a aucune corrélation entre les 
ux de taxation et la création d’emplois. 


A court terme, dans une période ov la politique monétaire 
fait en sorte que les coiits de |’investissement pour les 
itreprises sont trés élevés, c’est sir que les taux d’imposition 
‘viennent trés importants car c’est un autre coiit qui s’ajoute 
ix cofits des taux d’intérét. En soi, on ne peut pas dire en 
lise de conclusion que cela va nécessairement étre négatif pour 
smploi. Il y a peut-étre des types de taxes qu’il faut changer. 
a structure de-la taxation peut étre changée pour que les effets 
‘gatifs sur l’emploi soient le moins important possible. Lorsque 
on parle de politique de plein emploi, on parle de cela aussi. 
omment avoir un systéme de taxation dont les effets sont les moins 
sgatifs sur 1’emploi? Comment réformer la taxation sur la masse 
lariale qui est négative pour l’emploi? 


The Chairman: Thank you, Mr. Breitkreuz. 
Maria Minna has a question, I believe. 


Ms Minna: I’mnot sure this is a fair one. I have lots of others, but 
is is just one. 


Part of the effect of the structural problem in_ the 
nployment situation has to do with our trade laws and trading 
actices around the world. As countries like China and many 
her countries in eastern Europe, South America and so on 
‘velop, their consumer society increases, their economies 
:pand and they become more modernized. I’m wondering what 
nd of impact this type of activity will have around the globe. 
ill it be likely to affect not only Canada’s employment but its 
ills trade, exports—the whole picture? Would it affect all of the 
uff we have been talking about this morning to a great extent? 


I’m not sure that’s a fair question to the panel. 


Dr. Betcherman: I can make a couple of comments. I think it’s 
‘air question because it’s very much part of what is going on here. 


As the economy continues to become more global—and I guess 
qat I mean by that is more and more countries become actual 
ayers in the mainstream global economy, and you mentioned China 
ing one of the latest additions —it clearly does have implications 
r the labour force in Canada. 
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Globalization, freer trade and investment have economic 
nefits in terms of creating wealth and income, but nobody 
tiously argues they necessarily create more employment. 
lat’s not stated to be one of the benefits of freer trade and 
restment. While globalization may be benefiting the aggregate 
alth of the Canadian economy—and there’s a lot of research 
say it is—it clearly is creating pressures on the labour market, 
'd some of the pressures we’ve talked about today. As a 


Développement des ressources humaines 


15:47 


[Traduction] 


Europe, however. The OECD has done some research to see whether 
tax rates impacted negatively on employment, and cause to the 
conclusion that there is no connection between tax rates and job 
creation. 


In the short term, since our monetary policy has resulted in 
very high investment costs for businesses, tax rates do indeed 
become very important because it is another cost which has to 
be added to the interest charges. To conclude, we cannot say 
that, in itself, this will necessarily have a negative impact on 
employment. Some taxes might have to be modified and the 
taxation structure could be changed to soften as much as 
possible the negative impact on employment. This is also what is 
meant by, full-employment policy. How can we have a taxation 
system that impacts as little as possible on employment? How can we 
review the payroll taxation scheme, which has a negative effect on 
employment? 


Le président: Merci, monsieur Breitkreuz. 
Maria Minna a une question 4 poser, je crois. 


Mme Minna: Je ne suis pas sire qu’il soit juste de la poser 4 nos 
invités. J’en ai beaucoup d’autres, mais je commence par celle-la. 


Une partie du probléme structurel qui affecte l’emploi a 
trait 4 nos lois et 4 nos pratiques commerciales 4 |’échelle 
internationale. Au fur et 4 mesure que des pays comme la 
Chine et les pays de l’Europe de 1’Est, de 1’ Amérique du Sud et 
autres se développent, ils deviennent de plus en plus des 
sociétés de consommation, leurs économies s’étendent et ils se 
modernisent. Je me demande quelles sortes de répercussions ce 
genre d’activité aura dans le monde. Est-ce qu’il est probable 
que cela affectera grandement le Canada non seulement en ce qui 
concerne |’emploi, mais aussi en ce qui a trait 4 ses compétences 
commerciales, ses exportations—tous les éléments dont nous 
avions parlé ce matin? 


Je ne suis pas certaine qu’ il soit juste de poser cette question a nos 
experts. 


M. Betcherman: Je peux faire deux ou trois observations et je 
pense d’ailleurs qu’il n’est pas injuste que vous nous posiez cette 
question car cela entre tout a fait dans le cadre de notre débat. 


Au fur et A mesure que |’économie se mondialise —et ce que je 
veux dire par la, c’est que de plus en plus de pays participent 
effectivement a 1’économie mondiale ordinaire, et vous avez 
mentionné que la Chine est le dernier pays qui s’est joint a ce 
groupe —il est clair que cela a des retombées sur la main—-d’oeuvre 
canadienne. 


La mondialisation, la libéralisation des échanges 
commerciaux et les investissements ont des retombées 
économiques bénéfiques en ce qui conceme la richesse et le 
niveau du revenu, mais personne ne prétend sérieusement que 
cela contribue nécessairement a créer plus d’emplois. Cela ne 
fait pas partie des avantages qui découlent de la libéralisation 
des échanges commerciaux et des investissements. Méme si la 
mondialisation peut avoir des retombées bénéfiques sur 
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country like China gets onstream it offers a low-wage production 
alternative. So for industries where low wages matter, investment is 
likely to find China very attractive. 


What happens as the economy globalizes is countries have to find 
their niche in that global economy, and there’s no question a country 
like Canada is not going to maintain its standard of living by 
competing at the low end of the labour market. 


What that does is probably create opportunities at the upper end 
of the labour market, because the global market is bigger, but it erases 
opportunities at the low end of the labour market. It’s all part of the 
de—industrialization that’s been going on in the last twenty years in 
the elimination of low-wage, blue-collar work, for example. 


The structural change—the shifting industries—is part of 
the story. The polarization I talked about; I think globalization 
is one of the things causing the opportunities at the lower end 
of the workforce in Canada to be diminished while the 
opportunities at the higher end are being increased. I think the sorts 
of labour adjustment and social security issues we’ve been talking 
about today have become all the more compelling because of this 
global economic change. 


There is one other thing I just want to add to that. Within that 
global context as an individual country—and we haven't really 
talked about that today — Canada and the provinces urgently have to 
develop better and better human resources. There’s no question about 
it. One thing that gives us a competitive advantage is the quality of 
our human resources. 


Although it’s more important than ever for countries to 
have good human resources policies, there are probably limits to 
how much countries can do. There’s a whole sphere of 
international coordination in the labour area we haven’t really 
talked about today. It may not be immediately relevant to this 
committee in the social reform process but it is clearly moving on to 
the policy agenda. Some public policy objectives are going to be 
increasingly difficult to achieve at the national level because of that. 


Mme Poulin-Simon: J’ajouterais peut-étre que le Canada 
ne pourra pas compétitionner avec les autres pays sur la base 
des cofits. D’ailleurs, c’est Lester Thurow, |’éminent économiste 
américain qui disait: Les pays nord—américains ne peuvent pas 
gagner la bataille sur la base d’une stratégie de baisse de cofitts de 
main—d’ oeuvre. Ils ne peuvent gagner la bataille que par une stratégie 
de productivité qui est basée sur |’innovation, la qualité, voire toutes 
les nouvelles stratégies de développement des entreprises. 


Human Resources Development 


10—5—1994 


[Translation] 


l’économie canadienne en général—et il y a un bon nombre de 
travaux de recherche qui concluent en ce sens —il est clair que cela 
exerce des pressions sur le marché du travail, pressions que nous 
avons en partie évoquées aujourd’hui. Quand un pays comme la 
Chine décide de ne plus rester en marge, cela ouvre des possibilités 
au secteur de production od les salaires sont peu rémunérateurs. Par 
conséquent, les investisseurs qui s’intéressent a des industries ou il 
est important que les salaires demeurent bas auront tendance a 
trouver la Chine trés attirante. 


Au fur et a mesure que 1’économie se mondialise, les pays doivent 
trouver un secteur dans lequel ils se spécialisent, et il ne fait aucun 
doute qu’un pays comme le Canada ne va pas pouvoir maintenir son 


niveau de vie en concentrant ses activités concurrentielles sur les 


secteurs les moins bien rémunérés. 


Il y adonc probablement plus de perspectives qui s’ouvrent dans 
le secteur le mieux rémunéré du marché du travail car le marché 
mondial est plus vaste, mais en ce qui concerne le secteur le moins 
bien rémunéré du marché du travail, les possibilités s’amenuisent. 
Tout cela entre dans le cadre de la désindustrialisation des 20 
demiéres années qui a abouti, par exemple, a 1’élimination des 
travailleurs manuels peu rémunérés. 


Les changements structurels—le déplacement des secteurs 
industriels—doit aussi étre pris en compte, comme la 
polarisation dont j’ai parlé. A mon avis, la mondialisation est 
l’un des facteurs qui limite les perspectives de la main—d’oeuvre 
canadienne peu rémunérée et ouvre de nouveaux débouchés a celle 
qui recoit les plus hauts salaires. Il me semble que les ajustements a 
apporter A la main—d’oeuvre ainsi que les questions d’ assistance 
sociale dont nous avons débattu aujourd’hui ont un caracteére 
d’autant plus urgent dans le contexte de cette évolution économique 
mondiale. 


J’aimerais ajouter encore un mot. Dans ce contexte global, le 
Canada—et c’est une chose que nous n’avons pas abordée 
aujourd’hui—ainsi que les provinces doivent s’attaquer de toute 
urgence a la formation de ressources humaines de plus en plus 
compétentes. Cela ne fait aucun doute car un de nos avantages 
vis—a—vis de nos concurrents tient 4 la qualité de nos ressources 
humaines. | 


Méme s’il est plus important que jamais que les pays s¢ 
dotent de politiques adéquates dans le secteur des ressources 
humaines, il y a probablement des limites 4 ce que chaque pays 
peut faire. Nous n’avons pas parlé aujourd’hui des activités don 
l’objet est la coordination de la main—d’ oeuvre a1’échelle internatio 
nale. Peut—étre n’est—ce pas immédiatement pertinent dans le cadrt 
du processus de réforme sociale, mais sur le plan des politique: 
publiques, c’est une question qui devient de plus en plus importante 
Il va étre de plus en plus difficile en effet 4 cause de cela d’atteindre 
4 l’échelle nationale, certains objectifs de politiques publiques. 


Prof. Poulin-Simon: I would like to add that Canada wi! 
not be able to compete with other countries on the basis ¢ 
costs. As proof, I would refer to the prominent America 
economist, Lester Thurow, who said: North-American countri€ 
cannot win the battle if their strategy is to lower the labour cost, 
They can only win if they have a productivity strategy based 0 
innovation, quality, even all those new development strategies th: 
companies use. 
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Cependant, pour réussir le virage en faveur de ces stratégies, on 
voit comment la politique de l’emploi est importante, car la politique 
de l'emploi vient permettre aux entreprises de faire ces virages et la 
formation de la main—d’oeuvre devient un élément, un atout 
stratégique pour les entreprises. 


Si, en méme temps qu’on pousse cette stratégie d’ innovation, on 
a des politiques monétaires qui viennent restreindre l’investissement 
des entreprises, 4 cause des coiits des emprunts trop élevés, on voit 
les effets des contradiction dans nos politiques macro par rapport aux 
politiques qu’il faudrait avoir pour développer notre compétitivité. 


Il faut bien voir qu’une politique du marché du travail juste micro 
est insuffisante pour faire en sorte de gagner sur les autres pays dans 
la recherche des emplois. 


The Chairman: Before I let our witnesses go, I have a question 
of my own to ask. I have many questions but I’m going to focus on 
just one. It has been given passing reference today, but I’d like to 
have our witnesses comment a little further on it. It is the issue of 
incentives. 
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When I talk about incentives, I’m not talking about fraud abuse. 
I’m talking about the choices made by individuals and firms between 
work and leisure, training and work, and work and retirement and 
how those are affected by the labour market policies we have been 
discussing this morning. 


If we talk about the scope of our social security review, we are in 
a sense working in the area between social policy and economic 
policy, and our discussion this morning was really about the 
intersection of those two spheres. 


If we can describe our mandate in terms of—it’s a crude 
way of describing it—taking a certain block of resources that we 
produce as a country and allocating it to social security, broadly 
defined, how we allocate those resources in order to get the 
most in terms of promotion or support for the benefit of the people 
we are trying to help involves in some way affecting positively as 
much as possible those kinds of choices that were mentioned—in 
other words, working with the appropriate kind of incentives to 
motivate the behaviour we’d like to promote. 


To what extent can we achieve a reduction in unemployment 
levels and an increase in employment, if we get our incentives right, 
in terms of the funds we allocate to those programs that fall within 
ur ambit? That’s a question that deals with the degree to which 
incentives are relevant to our discussion. 


Mr. Hicks: That’s a deep question, Mr. Chairman. I’m going to 
answer it by referring to discussions I’ve heard in other countries and 
10W they’ve dealt with that set of issues. 


Let me start by making two observations. The question of 
‘Neentives is also a question of opportunities. If there is the 
portunity to do something and the pay-off from that alternative 
iction is high, there’s your carrot. That’s the key positive incentive 
/ou’re looking for. 
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However, employment policies are crucial if we are to succeed in 
changing our strategies, because such policies allow businesses to 
readjust, making labour force training a strategic asset for busines- 
ses. 


If, at the same time that we promote this creative strategy, we 
have monetary policies which limit business investments because of 
excessively high borrowing costs, we can see the impact of the 
contradiction between our macro policies and those policies we 
would need to develop our competitiveness. 


It has to be noted that a labour market policy which remains at the 
micro level is not sufficient for us to win the battle with other 
countries in our search for employment. 


Le président: Avant de laisser partir nos témoins, j’ai moi-méme 
une question a poser. J’en ai plusieurs en téte mais je vais me 
contenter d’une seule. C’est quelque chose qui a été dit en passant 
aujourd’hui, mais j’aimerais que nos témoins approfondissent un 
peu le sujet. Ma question porte sur les stimulants. 


Lorsque je dis stimulants, je ne veux pas parler de moyens qui 
inciteraient les gens a profiter du systéme. Ce que j’ai en téte, ce sont 
les choix que pourraient faire des individus ou des entreprises entre 
le travail et les loisirs, la formation et le travail, le travail et la 
retraite, et je pense a la facon dont ces choix sont affectés par les 
politiques du marché du travail dont nous avons discuté ce matin. 


Si l’on essaie de définir l’envergure de notre analyse sur la 
sécurité sociale, nos travaux portent sur un domaine qui se situe 
entre la politique sociale et la politique économique; d’ailleurs, 
notre débat de ce matin portait en fait sur les recoupements que |’on 
peut faire entre ces deux sphéres d’activité. 


Si je peux me permettre de décrire notre mandat en 
disant—méme si cette description est grossiére—dque nous 
devons prendre une certaine portion des ressources que produit 
notre pays et l’allouer a la sécurité sociale, définie de fagon 
générale, la fagon dont nous allouons ces ressources pour assister le 
plus possible les gens que nous cherchons a aider, suppose dans une 
certaine mesure que nous influencions positivement autant que 
possible le genre de choix que j’ai mentionnés—en d'autres mots, 
que nous utilisions le type de stimulants qui encouragera le 
comportement que nous souhaitons. 


Dans quelle mesure pouvons—nous espérer réduire le chOmage et 
créer des emplois si nous choisissons les bons stimulants en allouant 
des fonds aux prograrnmes qui entrent dans le champ de nos 
compétences? En posant cette question, je demande également dans 
quelle mesure les stimulants sont pertinents a l’objet de nos 
discussions. 


M. Hicks: C’est une question qui va loin, monsieur le président. 
Je vais y répondre en me référant 4 ce que j’ai entendu dire a 
l’étranger et a la fagon dont d’autres pays ont réglé ce genre de 
questions. 


Permettez—moi de commencer par deux observations. En parlant 
de stimulants, on parle aussi d’ouvrir des possibilités. Offrir aux 
gens la possibilité de faire quelque chose d’une maniére différente, 
s’il y ade gros avantages a procéder ainsi plut6t qu’autrement, voila 
votre carotte. Vous avez trouvé le stimulant clé le plus positif. 
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If you have a regime where people can see a very direct link 
between their involvement in, say, learning, training, or something 
along that line, if the opportunity is there, the information is there and 
the supports are there, it is quite clear that is an incentive that will 
clearly override any disincentives associated with the poverty trap 
and things like that. 


So I think virtually every country in the OECD, in any event, has 
put a great deal of priority into shifting the basic structure so that 
there are fewer disincentives in the income security system— by and 
large making it more restrictive and less generous—and increasing 
the opportunities associated with moving into training, retraining, 
and learning, which is the answer. 


To put anumber on that, however, means that you would then have 
to put a number on the effectiveness of training. You can address the 
little issue —it’s not so little; it’s a huge issue. You have to make that 
first step of getting people so that there’s the opportunity and it’s a 
better deal to be involved in learning in an active than in a passive 
way. 


That’s a tough question right there, but you’ve asked an 
even tougher one: what is the pay-off for doing that? What is 
the pay-off, in effect, of training for the economy as a whole? 
There are many partial answers to that from the international 
experience. There are partial answers that arise from the fact 
that graduates of training do better than people who didn’t get 
training. People who go further in school do better than people 
not in school, and so on and so forth. I have never seen a fully 
quantified answer to the question you have posed, which is, at the end 
of the day, how much will employment go up or unemployment go 
down, in the medium term, as a consequence of doing all of that? 
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The policy answer is clear, and I’ve asked this question of 
two or three equivalent people in other countries and they 
basically give the same answer as we do. At the end of the day 
we don’t have enough research to give a fully quantified answer 
to that question. And the answer to the question is, what’s the 
alternative? Clearly, the question of active training, learning, 


has to be the right direction. As Gordon was saying a few: 


minutes ago, the impact of globalization of trade doesn’t hit just 
in Canada. All of our partners are doing exactly what he said. 
They’re all investing exceedingly heavily in training, learning, 
some of them considerably more than we are, at least relative to 
our past. We’re starting with a high infrastructure, as I said. 
We're starting with a high base, but a lot of our competitors are doing 
a lot more. 
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Dans un régime ot les gens peuvent voir un lien trés direct entr 
des avantages et leur participation 4 des programmes d’éducation, de 
formation, ou autres, si on leur donne la possibilité de le faire, s'il 
sont bien informés et s’ils peuvent compter sur des appuis, cel: 
constituera un stimulant dont |’attrait sera bien plus grand que celu 
de tout programme que 1’on pourrait associer avec |’enlisement dan: 
la pauvreté et autres freins au développement personnel. 


C’est pourquoi, je pense, pratiquement tous les pays de l"OCDE 
se sont attaqués en priorité 4 la modification de la structure de bast 
pour éliminer le plus possible du systéme de sécurité du reve 
nu—dqui est devenu, en gros, plus restrictif et moins géné 
reux—toute mesure qui freinait le développement, et en multiplian 
les perspectives que peuvent ouvrir la formation, le recyclage e 
l’acquisition de connaissances. C’est la voie a suivre. 


Pour chiffrer cela, il faudrait pouvoir chiffrer l’efficacité de I: 
formation. Vous pouvez vous attaquer a cette tache par la base —ct 
n’est pas une mince affaire, en fait ce pourrait étre un travai 
gargantuesque. Il faut faire le premier pas qui permettra d’ouvrir de: 
possibilités aux gens et de leur faire réaliser qu’il est préférable d 
jouer un réle actif plutét que passif dans 1l’acquisition de: 
connaissances. 


C’est une question difficile 4 régler, mais vous m’en ave; 
posé une encore plus difficile: quels sont les avantages di 
procéder ainsi? Plus  précisément, quelles  seront le: 
répercussions favorables de la formation sur l’ensemble di 
l'économie? Ce qui s’est passé ailleurs a 1’étranger peu 
permettre de répondre partiellement a cette question. Pa 
exemple, le fait que ceux et celles qui terminent avec succés ul 
programme de formation réussissent mieux que les gens qu 
n’ont pas eu l’occasion de le faire. Les gens qui font plus d’étude: 
réussissent mieux que ceux qui n’en font pas, etc. Je n’ai jamais vi 
de réponses bien précises a la question que vous avez posée et qui Si 
résume ainsi, en fin de compte: combien d’emplois allons—nou 
créer ou de combien réussirons—nous 4 faire baisser le taux d 
chémage en prenant toutes ces mesures? 


La réponse est assez claire au niveau de la politique et j’é 
posé cette méme question 4 deux ou trois spécialistes dan 
d’autres pays qui donnent a4 peu prés la méme réponse qu 
nous. C’est-a—dire que pour |’instant, nous ne disposons pas d 
données suffisantes pour pouvoir quantifier notre réponse. Et | 
réponse A votre question est la suivante: en quoi consiste | 
solution de remplacement? Il est clair, d’aprés moi, qu’il fal 
surtout s’orienter vers l’apprentissage actif. Comme Gordon — 
disait il y a quelques instants, le pnénoméne de 
mondialisation ne touche pas uniquement le Canada. Tous ni 
partenaires commerciaux font exactement la méme chose. C’es 
a—dire qu’ils investissent tous des sommes considérables dans 
formation et l’apprentissage, et un certain nombre d’entre et 
investissent beaucoup plus que nous dans ce domaine—du moi 
par rapport A ce qui a été fait dans le passé. Nous avons déja w! 
importante infrastructure, comme je vous |’ai déja dit. Méme sino 
avons une base solide, bon nombre de nos concurrents en fo 
beaucoup plus. 
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They are putting their faith in the long term that it is going 
to have a high pay-off. They are not putting a dollar figure on it 
either, in the sense of how many actual jobs that is going to 
create. Given that international competitiveness, the sense I 
would have from our colleagues around the world is that 
amongst the things that are possible to do, where you might 
actually make a difference, they’re putting a very high weight on 
he investment in training as a medium and longer-term 
solution. I have never heard anybody brave enough to put an actual 
number on it. 


Mme Poulin-Simon: Je trouve que c’est la question la plus 
importante a laquelle il faut trouver une solution quand on 
Jéveloppe de nouvelles politiques dans le domaine du marché 
ju travail. Comme économiste, je dirais d’abord que tous les 
régimes de sécurité du revenu devraient plutét étre axés sur des 
mesures d’assurance sociale que sur des mesures d’assistance 
sociale. Les mesures d’assistance sociale ont toutes des 
attirances vers la dépendance économique. Méme dans les 
régimes de pension, il faut revoir le régime de sécurité du revenu dont 
parlait monsieur Bonin, et qui encourage les gens a divorcer pour 
avoir droit au supplément de revenu garanti. Cela devient absurde. 
$i on avait des régimes de pensions du Canada et du Québec plus 
slevés, le supplément de revenu garanti devrait disparaitre. 


D’ailleurs, quand on a créé le supplément de revenu garanti 
Jans les années 1970, on le créait de fagon temporaire en 
sspérant que la maturation du régime de pensions du Canada 
viendrait éliminer ou, en tout cas, rendrait cela trés faible 
comme proportion de gens qui y auraient droit. Ce n’est pas le 
cas, C’est une grande proportion de Canadiens qui y ont encore 
droit; cela a changé les comportements. Alors, on pourrait 
corriger cela en ayant un régime de pensions contributoires qui 
ferait en sorte que les gens ne changent pas de comportement, car cela 
1e modifierait pas les prestations qu’ils vont recevoir. C’est mon 
oremier point. 


Il faudrait, au lieu des prestations de sécurité du revenu, des 
égimes de sécurité du revenu semblables aux autres pays. 
-ependant, il faut que le contréle des prestataires se fasse via 
‘emploi et la formation professionnelle plut6t que via la baisse 
le la sécurité du revenu. Donc, par des mesures actives plutét 
jue par des mesures uniquement administratives, car on n’a 
‘lus les moyens administratifs de les appliquer. Il nous faut 
autres mesures. C’est pour cela qu’on parle tant d’une 
olitique active du marché du travail qui permet l’encadrement, 
ion pas de facon coercitive, mais comme la société le fait, ou 
omme la famille encadre ses enfants. On est bien gentils avec 
0s enfants, mais on les pousse 4 étre indépendants par toutes 
ortes de mesures. Donc, la société doit aller dans cette direction pour 
hanger les comportements de dépendance économique. C’est mon 
‘euxiéme point. 


Le troisiéme: la société me doit pas étre que 
administration publique; il faut que les partenaires 
Conomiques soient 14 pour encadrer et pour aider a modifier 
‘S comportements. Les syndicats, par exemple, peuvent 
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Ils visent le long terme, en se disant que cette stratégie va 
rapporter gros. Ils n’essaient pas d’y attacher un chiffre précis, 
dans le sens du nombre d’emplois réels qui vont étre créés. 
Mais étant donné cette compétitivité internationale, j’ai 
l’impression, aprés avoir parlé avec des collégues un peu partout 
au monde, que de toutes les mesures qui peuvent étre prises et 
qui peuvent avoir un véritable impact, bon nombre de pays ont 
décidé que la solution 4 moyen et a long terme consiste a 
privilégier l’investissement dans la formation. Mais jusqu’ présent, 
je n’ai entendu personne qui ait le courage d’y rattacher un chiffre 
précis. 


Prof. Poulin-Simon: I think this is probably the most 
important problem we have to solve in developing new labour 
market policies. As an economist, I would say, first of all, that 
all income security systems should probably be focusing more on 
providing a form of social insurance, rather than social 
assistance. All forms of social assistance tend to encourage 
economic dependency. Even in the area of pension funds, there 
is a need to take a closer look at the income security system as 
a whole, as Mr. Bonin was saying, since it does encourage people to 
divorce in order to receive the guaranteed income supplement. We 
are facing a totally absurd situation. If we had higher Canada and 
Quebec pension fund benefits, the guaranteed income supplement 
could be eliminated altogether. 


In fact, when the guaranteed income supplement was 
created back in the 1970s, it was seen as a temporary measure, 
as federal officials hoped that as the Canada Pension Plan 
matured, the need for such a supplement would disappear or, at 
the very least, the number of people entitled to it would drop 
substantially. However, that has not been the case, and not only 
are a great many Canadians entitled to it, but its availability has 
actually changed behaviour. This anomaly could be corrected by 
naving a contributory pension plan that would not have any effect on 
people’s behaviour, since there would be no change in the amount of 
benefits they would receive. That is the first point I wished to raise. 


Instead of income security benefits, we need income security 
programs that are closer to what is available in other countries. 
However, in terms of limiting the number of claimants, control 
has to be exercised through employment and vocational training, 
rather than through decreased income security. In other words, 
what we need are active measures, rather than purely 
administrative ones, since we no longer have the administrative 
means to carry them out. We need other types of initiatives. 
That is why we have focused so much on an active labour 
market policy that allows for real coaching, not through 
coercion, but the way society has in the past, the way parents 
coach their own children. We are kind to our children, but at 
the same time, we attempt in various ways to encourage them to 
become more independent. Society in general has to use a similar 
approach to try and change patterns of economic dependency. That 
is my second point. 


My third is this: when we talk about Canadian society, we 
are not only talking about the federal administration; economic 
partners in all areas have to be part of the coaching process and 
help us to change people’s behaviour. Unions, for example, can 
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beaucoup pour changer les comportements des employés. En Suede, 
par exemple, |’assurance-chémage est la responsabilité des syndi- 
cats pour des raisons historiques et on me dit qu’elle est gérée de 
facon relativement prudente. 
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Ainsi, en Suéde, une personne n’a pas le droit de refuser trois 
emplois. Aprés trois refus, on lui retire ses bénéfices d’assurance— 
chémage. Ce qui fait qu’on ne peut pas avoir l’assurance—-ch6mage 
de facon illimitée lorsqu’on ne veut pas rechercher un emploi; c’est 
la contribution des syndicats dans le changement de mentalité. Les 
institutions peuvent donc aider l’administration publique 4 changer 
le comportement. 


Selon moi, il faut obliger les entreprises 4 voir les effets 
bénéfiques de la formation professionnelle, également. Actuelle- 
ment, on dit aux entreprises qu’il serait bon qu’elles fassent de la 
formation professionnelle. Cependant, elles répondent qu’elles le 
voudrait bien mais qu’elles perdraient les avantages si leur voisin 
n’en font pas mais profitent quand méme de 1|’investissement 
qu’elles auront fait. 


Les seuls pays qui ont réussi a faire comprendre aux 
entreprises les avantages qu’ils avaient a faire de la formation 
sont ceux qui |’ont institutionnalisée. Ils ]’ont rendue obligatoire 
et les entreprises elles-mémes, dans ces pays, que ce soit en 
Suisse, en Norvége ou en Autriche, ne voudraient pas étre dans 
la situation qui prévaut au Canada, car on considére la—bas que 
toutes les entreprises doivent faire de la formation. On ne peut 
pas changer la mentalité des entreprises alors que le marché 
leur donne des incitations contraires. C’est ce qu’on appelle nous, 
dans le jargon économique, un bien public et donc, a cause des 
externalités, il faut que cela soit obligatoire. I] faudrait donc changer 
les incitations dans cette direction. 


Dr. Betcherman: Can I just add one thing? A big part of this social 
reform process we’re talking about is human behaviour, basically. 
There are two levers; one is direct control and the other is incentives. 
Obviously, the latter is more appropriate. I think it’s a huge part of 
the whole picture. 


The problem with incentives is understanding exactly what 
kind of behaviour the incentives you have out there are going to 
create, or are going to encourage. To go back to Mr. Bonin’s 
example, I’m sure the people who framed that policy did not 
mean for it to be used as a tool for splitting up families. But 
this is an incredibly complex system we’re talking about and one 
where there are a lot of intangibles and a lot of unknowables. 
The way the incentive structures are set up is going to be a huge 
part of the new safety net in Canada, but we have to be very careful 
in terms of looking at what all the effects of the incentives are going 
to be. 


I hope everybody understands how complex it is and that it has to 
be along process before we really understand what kind of behaviour 
the different incentives are going to create. The economists always 
talk about incentives, and I guess for me, and I’m sure for Lise as 
well, it’s pretty well the whole game. 
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do a lot to try and change employee behaviour. For example, in 
Sweden, for historical reasons, unemployment insurance is a union 
responsibility, and I am told that it is managed quite cautiously there. 


In Sweden, a worker does not have the right to refuse more than 
three jobs. After three refusals, his unemployment insurance 
benefits are cut off. We can’t continue to provide unlimited UI 
benefits to people who are not interested in looking for a job; in this 
area there is an important contribution to be made by unions in 
changing people’s attitudes. All these institutions can assist the 
federal administration in the area of behavioural change. 


I also think we have to force companies to see the real benefits of 
vocational training. Right now, we tell businesses that they should 
be carrying out this kind of training. Their response is to say they 
would like to provide this kind of training, but they would be losing 
all the benefits of such training if their neighbours don’t do any but 
still take advantage of the investment other firms have put into 
vocational training. 


The only countries that have managed to clearly 
communicate to firms the concrete advantages of training are 
those that have actually institutionalized it. They have made it 
mandatory, and the firms that actually operate in these 
countries—be it Switzerland, Norway or Austria—would not 
like to be in the position of Canadian companies, since all 
businesses over there are required to train employees. You 
cannot expect to change business attitudes if the market is 
sending opposite signals. It’s a question of what we call, in our 
economic jargon, the public good; in other words, because of 
external factors, this sort of thing has to be mandatory. We should be 
trying to provide incentives along those lines. 


M. Betcherman: Me permettriez—vous d’ajouter quelque chose? 
L’un des éléments fondamentaux de ce processus de réforme 
sociale, c’est justement le changement des comportements. I] existe 
deux mécanismes: le contréle direct, d’une part, et les mesures 
d’incitation, d’autre part. C’est cette derniére formule qui convient 
le mieux A notre situation. Et pour moi, c’est un élément trés 
important de notre stratégie globale. 


Le probléme que posent les mesures d’incitation, c’est qu’il 
faut bien comprendre le genre de comportement que vous allez 
encourager en créant de telles mesures. Pour en revenir a 
exemple de M. Bonin, je suis sir que ceux qui ont élaboré 
cette politique n’avaient pas l’intention de créer un instrument 
de destruction des familles. Mais comme nous avons affaire a un 
systéme trés complexe, il y a nécessairement toutes sortes 
d’inconnus et d’aspects intangibles. La structure des mesures 
d’incitation sera d’une importance primordiale dans le contexte du 
nouveau régime canadien de sécurité sociale, mais il faut s’assurel 
de bien analyser les éventuels effets des mesures que nous allons 
créer. 


J’espére que tout le monde comprend a quel point notre régime es 
complexe et qu’il faut pas mal de temps avant de vraimen 
comprendre le type de comportement qui est susceptible d’étre 
favorisé par les mesures créées. Les économistes parlent toujours dt 
mesures d’incitation et en ce qui me concerne—et je suis sir qui 
Lise serait du méme avis—il n’y a pratiquement que cela qu 
compte. 
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The Chairman: Part of the incentives is climate. 


Dr. Betcherman: Yes. 


The Chairman: On that note, I’d like to thank our witnesses on 
ehalf of the committee for a very stimulating presentation. 


Voila! Tout le monde est d’accord. 


will adjourn the session to this afternoon when will hear from the 
lepartment on labour in connection with the estimates. Thank you. 
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The Chairman: I now call this meeting to order. This is the 
standing Committee on Human Resources Development. This 
fternoon we are considering the main estimates for 1994~95: votes 
5, 20, 40 and 45 under Human Resources Development; and under 
he labour program the Canadian Centre for Occupational Health and 
safety, and the Canada Labour Relations Board. 


Mr. Bob Little (Assistant Deputy Minister, Financial and 
Administrative Services, Department of Human Resources 
Jevelopment): At the last two meetings of the committee held 
m May 3, 1994, the department undertook to provide to the 
‘lerk, for tabling, additional information to the committee as 
ollows: a history of the Unemployment Insurance Act; six 
‘amples of draft letters that have been drafted to clients; a 
letailed explanation of major items contributing to the net 
ncrease of $452 million between the fiscal year 1993-94 restated 
nain estimates and the fiscal year 1994-95 main estimates; an 
‘xtract from the Basic Facts on Federal Spending, which 
wrovides information on child tax benefits; and an action plan to 
espond to the Auditor General’s observations on the income security 
rogram. 


This information has been provided to the clerk. 


Mr. Michael McDermott (Senior Assistant Deputy 
Minister, Labour, Department of Human _ Resources 
Development): I’d like to make a few opening comments on the 
abour part of the Human Resources Development Canada. 
_abour, having previously been Labour Canada, was absorbed as a 
-omplete department into the new department. The objectives of the 
epartment are in general terms to promote a more stable and 
stoductive workplace, to encourage a fair workplace, and to achieve 

safer workplace. 


En ce qui concerne notre juridiction, je pense que c’est bien 
onnu que les questions de travail relévent 4 la fois du 
ouvernement fédéral, des provinces et des territoires. Le Code 
-anadien du travail est la principale loi fédérale régissant les 
‘lations industrielles, 1a santé et la sécurité au travail ainsi que 
's normes du travail dans les entreprises qui relévent de la 
ompétence fédérale. Au nom de celle—ci, on compte les 
ntreprises de nature interprovinciale ou internationale oeuvrant 
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Le président: Mais quand on parle de mesures d’incitation, le 
climat est également important. 


M. Betcherman: Oui. 


Le président: Sur ce, je vais remercier nos témoins, au nom de 
tous les membres du comité, de leur excellente contribution. 


There! Everyone agrees. 


La séance est donc levée jusqu’a cet aprés—midi, 00 nous recevrons 
les représentants du ministére du Travail pour examiner le budget. 
Merci. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: Je déclare la séance ouverte. Cet aprés—midi, le 
Comité permanent du développement des ressources humaines 
étudiera le budget principal des dépenses pour 1994-1995, c’est—a— 
dire les crédits 15, 20, 40 et 45 au titre du développement des 
Ressources humaines et, en ce qui concerne le travail, le Centre 
canadien d’hygiéne et de sécurité au travail ainsi que le Conseil 
canadien des relations de travail. 


M. Bob Little (sous—ministre adjoint, Services financiers et 
administratifs, ministére du Développement des ressources 
humaines): Aux deux derniéres réunions du comité tenues le 3 
mai 1994, le ministére s’est engagé 4 fournir au greffier, pour 
dépét, les renseignements additionnels suivants a |’intention du 
comité: un historique de la Loi sur l’assurance-chémage; six 
échantillons d’ébauche de lettres adressées a des clients, une 
explication détaillée des principaux articles contribuant a 
l’augmentation nette de 452 millions de dollars entre le budget 
principal des dépenses révisées pour 1993-1994 et le budget 
principal des dépenses pour 1994-1995; un extrait des Faits de 
base. sur les dépenses du gouvernement fédéral, qui fournit des 
renseignements sur les prestations fiscales pour enfants; ainsi qu’un 
plan d’action en réponse aux observations du vérificateur général sur 
le programme de sécurité du revenu. 


Cette information a été fournie au greffier. 


M. Michael McDermott (sous—ministre adjoint principal, 
Travail, ministére du Développement des ressources humaines): 
Je voudrais d’abord faire quelques remarques sur le volet travail 
de Développement des ressources humaines Canada. L’ancien 
Travail Canada a été absorbé a part entiére dans le nouveau 
ministére. Grossc modo, les objectifs du ministére sont de 
promouvoir un milieu de travail plus stable et plus productif, 
équitable et sans danger. 


As far as our jurisdiction is concerned, I think it is a well- 
known fact that labour issues come under the collective 
responsibility of the federal, provincial and territorial 
governments. The Canada Labour Code is the main federal law 
on labour relations, health and safety in the workplace as well 
as labour standards in businesses coming under federal 
jurisdiction. These include interprovincial or international 
businesses in sectors such as rail, road, sea and air 
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dans les secteurs tels que les chemins de fer, le transport routier, la 
navigation, le débardage, la manutention du ble, le transport aérien 
et ainsi de suite. I] y a également certaines sociétés d’Etat qui en font 
partie telles que Postes Canada, Radio-Canada, etc. 


The labour program has undergone some changes and even the 
changes reflected in the blue book are still changing, given the new 
structure of the department. 


We have essentially three divisions within the labour program. 
The first division is industrial relations, which comprises the former 
Federal Mediation and Conciliation Service and a number of related 
services within the department. 


The industrial relations program administers part I of the Canada 
Labour Code, which establishes the framework for industrial 
relations and collective bargaining in the federal private sector. The 
work there continues to achieve a good degree of success in the 
resolution of labour disputes. 

Last year, for example, over 93% of collective bargaining disputes 
reported to the minister were resolved without work stoppage. The 
days lost due to work stoppages in federal jurisdiction were down 
some 21% over the previous year. 
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In addition, this program is working not just in the simple reactive 
conciliation work but is indeed getting very much involved in the 
promotion of cooperative labour management relations by expand- 
ing and formalizing its preventive mediation program. 


Added to this federal mediation conciliation service, we now 
have the Bureau of Labour Information, which collects, 
analyses, and disseminates information on Canadian industrial 
relations. It maintains databases on major collective agreements, 
work stoppages, and the structure and senior officers of the trade 
unions. As well, the bureau issues regular bulletins on a number of 
labour topics and briefs central government agencies on develop- 
ments in the labour field. 


The industrial relations program, and the Bureau of Labour 
Information in particular, is giving support to the advisory group on 
working time and the distribution of work, which the minister 
established earlier this year—in February, actually. This is a very 
important part of the work that’s being undertaken in the overall issue 
of the social security reform process. The advisory group’s 
recommendations are expected in September. 


The labour management partnerships program, which was 
established in 1991, is part of the industrial relations program and 
will be continuing its activities in the coming year. In addition, we 
have a workplace innovation team, which is there to assist in the 
promotion of high performance workplaces by providing expertise 
through publications, seminars, and workshops. 


We have a policy coordination program, which is helping us to 
liaise and coordinate our activities with the wider human resources 
department. It concentrates on a policy framework on key labour 
issues. It’s also responsible for ensuring the continuation of 
cooperative federal—provincial-territorial relations and analyses the 
trends in labour laws in Canada’s 13 jurisdictions. 
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transportation, stevedoring, wheat handling, etc. They also include 
some Crown corporations like Canada Post and CBC. 


Le programme de travail a subi quelques changements et méme 
les changements notés dans le Livre bleu ne sont pas encore 
définitifs, étant donné la nouvelle structure du ministére. 


Le programme de travail comporte essentiellement trois divi- 
sions. La premiére division, 4 savoir les relations de travail, 
comprend I’ancien Service fédéral de médiation et de conciliation 
ainsi qu’un certain nombre de services connexes 4 |’intérieur du 
ministére. 

Le programme des relations de travail administre la partie I du 
Code canadien du travail, qui définit le cadre des relations de travail 
et des négociations collectives dans le secteur privé fédéral. Ce 
programme continue d’afficher d’assez bons résultats dans le 
réglement des conflits de travail. 


L’année demiére, par exemple, plus de 93 p. 100 des conflits liés 
aux négociations collectives et signalés au ministre ont été réglés 
sans arrét de travail. Le nombre de jours perdus en raison d’ arréts de 
travail dans les secteurs de compétence du gouvernement fédéral a 
baissé d’environ 21 p. 100 par rapport a l’année précédente. 


De plus, outre son travail de conciliation, ce programme 
s’emploie 4 promouvoir des relations de travail harmonieuses en 
élargissant et en formalisant son programme de médiation préventi- 
ve. 


En plus du service fédéral de médiation et de conciliation, 
nous avons le Bureau d’information sur le travail, qui 
rassemble, analyse et diffuse des renseignements sur les 
relations de travail au Canada. II tient des bases de données sur 
les principales conventions collectives, les arréts de travail, la 
structure des syndicats et leurs dirigeants. Par ailleurs, le bureau 
diffuse des bulletins périodiques sur diverses questions liées au 
travail et informe les organismes centraux du gouvernement de ce 
qui se passe dans le secteur du travail. 


Le programme des relations du travail, et le Bureau d’ information 
sur le travail en particulier, appuie le groupe consultatif sur les 
horaires de travail et la distribution des taches, que le ministre a créé 
en février dernier. Il s’agit 14 d’une partie trés importante du travail 
accompli dans le processus global de réforme des programmes de 
sécurité sociale. Le groupe consultatif doit présenter ses recomman- 
dations.en septembre. 


Le programme de partenariat syndical —patronal, établi en 1991. 
fait partie du programme des relations de travail et poursuivra ses 
activités dans l’année qui vient. Nous avons également une équipe 
d’innovation en matiére de travail, dont le mandat est d’aider i 
accroitre le rendement au travail en offrant des conseils d’experts al 
moyen de publications, de colloques et d’ateliers. 


Notre programme de coordination des politiques nous aide ‘ 
coordonner nos activités avec le ministére des ressources humaine 
dans son ensemble. Ce programme a pour objet d’arréter un’ 
politique générale sur les principales questions liées au travail, auss 
de maintenir des relations fédérales—provinciales—territoriale 
coopératives et d’analyser les tendances inhérentes au droit d 
travail dans les 13 juridictions du Canada. : 
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One of the major initiatives in which this unit is engaged is 
working with the provinces and the territories towards the increased 
harmonization of occupational health and safety regulations. In this 
exercise we’re also assisted by labour and management representa- 
tives. 


Again, under this broad policy heading we have been active in the 
field of the NAFTA site agreement on labour and the implementation 
of the national North American agreement on labour cooperation, 
which has included the creation of a tri—national labour commission. 
We have established a national administrative office within the 
department to provide support to that commission. 


Our office of international affairs continues to manage Canada’s 
participation in the International Labour Organization and relates to 
other international organizations, such as the OECD. 


The third part of the department deals with parts II and III of the 
Canada Labour Code—health and safety labour standards and equal 
pay, respectively. It’s known as the operations program, and I have 
with me my colleague, René Godmer, who is the coordinator of the 
labour operations program. 


In recent times the chief activities of this program have included 
a review of regulations—in fact, it’s a continuing review of 
regulations. We’ve just completed a review aimed at eliminating the 
employment barriers to persons with disabilities. The consensus 
recommendations that have emerged from that review are now being 
addressed. 


The review of regulations on hazardous substances, building 
safety, materiels handling, and diving safety will continue. Hopeful- 
ly these will be completed within this year. This review, like most of 
the activities we undertake, is done in consultation with labour and 
management representatives. 


Beyond the regulations, a comprehensive review of part II of the 
code, that is, the health and safety code —the statute itself as opposed 
io the regulations—was commenced in 1993, and a legislative 
review committee consisting of employer, employee, and govern- 
ment representatives is currently reviewing input received from all 
three groups. These consultations are expected to continue until the 
middle of next year. 
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En 1993, on a modifié la Partie III du Code canadien du 
avail qui porte sur les normes de travail, de sorte que la Partie 
Ml prévoit maintenant 1’établissement d’un  systéme de 
“ecouvrement des salaires, la réaffectation liée a la grossesse et 
lus de souplesse quant au moment ou |’employé peut prendre un 
‘ongé parental. Des modifications ont aussi été portées aux 
lispositions concemant la protection du salaire et de l’emploi des 
ravailleurs accidentés. D’autres dispositions ont en outre été 
Jsimplifiées. 


Dans le cadre du processus d’examen de la Partie III du 
ode canadien du travail, nous consultons les employeurs et les 
mployés qui relévent de la compétence fédérale pour 
léterminer quelles dispositions de la Partie III doivent étre 


Développement des ressources humaines 


15.255 


[Traduction] 


Cette unité doit notamment travailler avec les provinces et les 
territoires afin d’harmoniser les réglements sur la santé et la sécurité 
au travail, et ce, avec l’aide de représentants des syndicats et de la 
direction. 


Dans le cadre de cette politique générale, nous avons contribué a 
accord auxiliaire de 1’ALENA sur la main—d’oeuvre ainsi qu’a la 
mise en oeuvre de |’accord nord—américain de collaboration en 
matiére de travail, qui englobe la création d’une commission 
tri-nationale du travail. Nous avons établi au sein du ministére un 
bureau administratif national qui appuiera cette commission. 


Notre bureau des affaires internationales continue d’administrer 
la participation du Canada a |’Organisation internationale du travail 
et fait affaire avec d’autres organisations internationales telles que 
EOCDE: 


La troisiéme division du ministére s’occupe des parties II et III du 
Code canadien du travail, 4 savoir, respectivement, les normes 
relatives a la santé et a la sécurité au travail et ]’équité en matiére 
d’emploi. Il s’agit du programme des opérations, et j’ai ici avec moi 
mon collégue, René Godmer, qui est coordonnateur du programme 
des opérations du travail. 


Une des principales activités de ce programme est ]’examen 
continu des réglements. Nous venons de terminer un examen visant 
a éliminer les obstacles a l’emploi pour les personnes handicapées. 
On est en train de donner suite aux recommandations consensuelles 
qui en ont découlé. 


L’examen des réglements sur les matiéres dangereuses, la 
sécurité des batiments, la manipulation des matériaux et la sécurité 
des opérations de plongée se poursuit. Nous espérons le terminer 
dans le courant de |’année. Comme la plupart de nos activités, cet 
examen se fait en consultation avec les représentants des syndicats 
et des entreprises. 


Outre les réglements, un examen exhaustif de la partie II du code, 
A savoir le Code de santé et de sécurité—la loi elle-méme par 
opposition aux réglements—a été entrepris en 1993, et un comité 
d’examen législatif of sont représentés les employeurs, les em- 
ployés et le gouvernement est en train d’étudier les documents 
soumis par chacun des trois groupes. Ces consultations doivent se 
poursuivre jusqu’au milieu de |’année prochaine. 


Part III of the Canada Labour Code on labour standards 
was amended in 1993 so that it now provides for the 
establishment of a wage-garnishee system, re—assignment 
following a pregnancy and more flexible parertal leave. Changes 
were also made to the provisions on wage protection and employ- 
ment of injured workers. Other provisions have been simplified. 


In reviewing Part II] of the Canada Labour Code, we 
consult with employers and employees under federal jurisdiction 
to determine which provisions of Part III should be amended or 
improved. We focus on mass layoffs, unfair firings and working 
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modifiées ou améliorées. On accorde une importance particuliére 
aux licenciements collectifs, aux congédiements injustes et aux 
conditions de travail afin de favoriser un juste équilibre entre les 
responsabilités professionnelles et familiales. 


Le Bureau de la main-d’oeuvre féminine célébre cette 
année sont quarantiéme anniversaire. Cet organisme a 
grandement contribué aux efforts déployés par les femmes en ce 
qui concerne leurs efforts pour en arriver a la pleine égalité en 
milieu de travail. Le Bureau collabore avec les syndicats, les 
employeurs et les groupes d’action sociale sur toutes les questions 
qui touchent la main-d’oeuvre féminine. Il consacre également des 
fonds a la recherche et a l’élaboration de politiques ainsi qu’a des 
projets visant 4 promouvoir |’égalité dans les lieux de travail. Il 
entretient également des relations avec des organismes internation- 
aux qui représentent les femmes. 


Our ability to reconcile work and family responsibilities will 
continue to loom large in the agenda in the coming year. We feel it’s 
crucial for us to form newer and stronger partnerships among labour, 
industry and government, and that’s where a lot of our efforts are 
going to be concentrated this year, both in the context of our 
industrial relations program and in the context of our operations 
program. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you Mr. McDermott. 


Mr. McDermott: As you mentioned, the estimates also include 
two independent agencies, autonomous agencies, and we have with 
us Mr. Ted Weatherill, the chairman of the Canada Labour Relations 
Board; and Mr. Arthur St-Aubin, who’s the CEO of the Canadian 
Centre for Occupational Health and Safety in Hamilton. 


The Chairman: Would you like to make an opening statement in 
your capacity, Mr. Weatherill? 


Mr. J.F. Weatherill (Chairman, Canadian Labour Relations 
Board): Mr. Chairman and members of the committee, I would like 
to say a few words in general, supplementing what Mr. McDermott 
has had to say. 


There are three sorts of things I would mention very, very 
briefly at the beginning of your hearing. The first is a sort of 
general overview. I don’t want to bore you with what you 
already know. The board, which is a separate department and 
which has an arm’s length relationship with the Department of 
Human Resources Development, reports to Parliament through 
the minister. The minister is not *hf le ministre de tutelle, but he 
must, however, sign our submissions to Treasury Board. The 
minister plays a rather important role in that respect but does not 
interfere in any way in the daily work of the board, which is 
essentially to administer part I of the Canada Labour Code. 


For those of you with an historical bent, part I embodies 
what are the typical, now somewhat watered down, Wagner Act 
provisions found in virtually all jurisdictions throughout North 
America that give effect to the North American system of 
labour organization and negotiation, which is to say on an enterprise 
and, in some cases, on a plant basis, and rarely on a sectoral basis, 
although the matter is very much more complex than my brief words 
might suggest. 


Human Resources Development 


10-53-19 


[Translation] 


conditions to achieve a fair balance between professional and family 
responsibilities. 


This year the Women’s Bureau is celebrating its 40th 
anniversary. This organization made an important contribution 
to women’s efforts to achieve full equality in the workplace. The 
Bureau cooperates with unions, employers and social action 
groups on all women’s work issues. It also allocates funds to 
research, policy development and projects to promote equality in the 
workplace, and maintains relations with international women’s 
organizations. 


Notre capacité a concilier le travail et les responsabilités 
familiales continuera d’occuper une large place dans notre program- 
me de travail au cours de |’année qui vient. Nous croyons essentiel 
de tisser de nouveaux liens plus solides entre les travailleurs, 
l’industrie et le secteur public, et c’est la que nous concentrerons nos 
efforts cette année, tant dans le cadre du programme des relations de 
travail que dans celui de notre programme des opérations. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur McDermott. 


M. McDermott: Comme vous |’avez mentionné, le budget des 
dépenses comprend également deux organismes indépendants, des 
organismes autonomes, et nous avons avec nous M. Ted Weatherill, 
président du Conseil canadien des relations de travail, ainsi que M. 
Arthur St-Aubin, directeur général du Centre canadien d’hygiéne el 
de sécurité au travail 4 Hamilton. 


Le président: Aimeriez—vous faire une déclaration préliminaire. 
monsieur Weatherill? 


M. J.F. Weatherill (président, Conseil canadien des relation: 
de travail): Monsieur le président et membres du comité, j¢ 
voudrais faire quelques remarques générales qui s’ajoutent a ce qué 
M. McDermott vient de dire. 


Il y a trois choses que je voudrais d’abord mentionner tré 
briévement. Je voudrais commencer par donner une vui 
d’ensemble générale. Je ne veux pas vous ennuyer en vou 
répétant ce que vous savez déja. Le Conseil, qui constitue ul 
organisme distinct sans lien de dépendance avec le ministére di 
Développement des ressources humaines, fait rapport @ 
Parlement par l’entremise du ministre. Le ministre n’est pa 
ministre de tutelle mais il doit néanmoins signer nc 
présentations au Conseil du Trésor. Le ministre joue un rdle ass¢ 
important a cet égard mais n’intervient d’aucune fagon dans | 
travail quotidien du Conseil, qui consiste essentiellement a admini: 
trer la partie I du Code canadien du travail. 


Pour ceux d’entre vous qui aiment I’histoire, la partie 
incare les dispositions typiques, aujourd’hui plutdét diluées, ¢ 
la loi Wagner qu’on trouve dans pratiquement toutes \\ 
juridictions de l’Amérique du Nord et qui sont a l’origine ¢ 
systéme nord—américain d’organisation du travail et de négociatic 
collective, fondé sur l’entreprise et, dans certains cas, sur |’usil 
méme plutét que sur le secteur, bien que la question soit beaucol_ 
plus complexe que mes quelques remarques puissent le suggérer. 
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The board, in the course of its work, hears cases dealing with the 
equests of trade unions to be the bargaining agents for groups of 
mployees. One of the important roles of the board, and its main 
dministrative role, is that of defining the appropriate collective 
argaining unit. 
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These days one of its very important roles has been to redefine 
ollective bargaining units often at the request of employers, usually 
ery large employers at the federal level that have found that the 
argaining structures that existed in the past were inadequate to 
ontemporary needs. The board has spent and continues to spend a 
ot of time on questions like that. 


Then it devotes itself to the question of the trade union 
tatus, the representativeness of the trade union among 
nembers of the bargaining unit, with certification, if the 
epresentativeness is there, of the union as bargaining agent for 
mployees in that unit. Such cases take up roughly one-third of our 
vork. I had not meant to elaborate on this point, but it is one of the 
veak points relative to other labour relations boards of the work of 
his board, partly explainable by the nature of Canadian geography. 


The certification process we follow is one that in most other 
urisdictions is admired in general because it is low-—cost-effective 
nd efficient in all respects but one procedure. The one respect in 
vhich it is not efficient is time. 


It is in the nature of things impossible for the board to hold 
earings in every certification case, as some provincial boards do, 
nd impossible to conduct votes in every certification case, as some 
urisdictions in North America do, because of the enormous expense 
hat would involve for other reasons. I think that is the decisive one. 


Through our regional offices, we conduct investigations of the 
ituation and the question of representativeness. It is a time—consum- 
ng process. That causes trouble not only among the unions that wish 
2 organize employees and be their representatives, but also among 
mployers that wish to have the question of representation of their 
mployees decided as promptly as can be. 


That is a task to which we devote ourselves. We are trying 
) improve our efficiency. We have done so to some extent over 
le past year. We hear other sorts of cases. Complaints against 
mployers of unfair labour practice take up roughly 25% of our 
me. Another roughly 25% is taken up by complaints by employees 
gainst their trade unions to the effect that they have not honoured 
1e duty of fair representation, which the code imposes on bargaining 
gents. 


- We deal with a fair number of those cases. Most of those are dealt - 


‘ith rapidly. A smaller number of cases that take up a considerable 
nount of time are the bargaining unit restructuring matters I 
ientioned. It is not a criticism of the board but simply the nature of 
e situation that some cases go on for years. 

We finally concluded in the past month the matter of representa- 
on of employees in the shop craft departments of Canadian Pacific 
id of VIA Rail. Votes have finally been conducted leading to the 

lection by the employees of one bargaining agent for the one 
‘igaining unit that is now the successor of a series of bargaining 
lits. Some are represented by trade unions about a century old, 
hich have now disappeared. 
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Dans le courant de ses travaux, le Conseil entend des causes ot 
des syndicats demandent d’étre reconnus comme agents de négocia- 
tion pour certains groupes d’employés. Une des principales 
fonctions du Conseil, et son principal réle administratif, consiste a 
déterminer |’unité de négociation collective compétente. 


Ces jours—ci, un de ses principaux réles est de redéfinir les unités 
de négociations collectives, souvent 4 la demande des employeurs, 
qui sont généralement de trés gros employeurs fédéraux qui ont 
découvert que les anciennes structures de négociation ne répondent 
plus aux besoins d’aujourd’hui. Le Conseil consacre beaucoup de 
son temps a des questions semblables. 


Il s’occupe également du statut des syndicats, de leur 
aptitude a représenter les membres de |’unité de négociation et, 
le cas échéant, il agrée le syndicat comme agent de négociation 
pour les employés faisant partie de l’unité. Ces cas représentent 
a peu prés un tiers de notre travail. Je ne voulais pas m’étendre sur 
ce point, mais c’est un de nos points faibles comparativement aux 
autres conseils des relations de travail, qui s’explique en partie par 
les réalités géographiques canadiennes. 


Notre processus d’accréditation est généralement admiré dans la 
plupart des autres juridictions en raison de sa rentabilité et de son 
efficacité 4 tous les égards sauf un: les délais. 


Il est impossible pour le Conseil de tenir des audiences dans 
chaque cas d’accréditation, comme certains conseils provinciaux le 
font, et de tenir des votes dans chaque cas, comme certaines 
juridictions nord—américaines le font, 4 cause des frais excessifs que 
cela occasionnerait. Je crois que c’est 1a la principale raison. 

Par l’entremise de nos bureaux régionaux, nous menons des 
enquétes sur la situation et la question de la représentativité. Ce 
processus prend du temps. Cela crée des problémes non seulement 
pour les syndicats qui désirent organiser les employés et les 
représenter, mais aussi pour les employeurs qui voudraient que la 
question de la représentation de leurs employés soit réglée le plus 
vite possible. 

C’est une tache a laquelle nous nous consacrons. Nous 
essayons d’accroitre notre efficacité. Nous avons réussi a le faire 
dans une certaine mesure au cours de l’année écoulée. Nous 
entendons également d’autres causes. Les plaintes de traitement 
inéquitable portées contre des employeurs prennent environ 25 
p. 100 de notre temps. Nous en passons aussi a peu prés le quart a 
examiner les plaintes portées par des employés qui estiment que leur 
syndicat ne les a pas représentés de fagon équitable, un devoir que le 
code impose aux agents de négociation. 

Nous entendons un bon nombre de ces causes. La plupart d’entre 
elles sont réglées rapidement. Un petit nombre de causes qui 
prennent plus de temps concernent la restructuration des unités de 
négociation que j’ai mentionnée tout a l’heure. Ce n’est pas la faute 
du Conseil, mais les réalités font que certains cas durent des années. 

Le mois dernier, nous avons finalement réglé la question de la 
représentation des travailleurs d’ateliers du Canadien Pacifique et de 
Via Rail. Les employés concernés ont choisi par scrutin l’unité de 
négociation qui succédera a ses prédécesseurs. Certains employés 
sont représentés par des syndicats vieux d’un siécle, qui ont disparu. 
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It has been a difficult emotional and historic task, one that has 
benefited not only the employers and their efforts to function more 
effectively but the union movement itself on which this effort has 
forced greater efficiency and, I think, improved service. 


The last thing I might mention is work in respect to illegal 
strikes and walk—outs. Because of the nature of the workforce to 
which the Canada Labour Code applies, the circumstances of 
that workforce were somewhat different from those of in other 
jurisdictions. It is essentially a national workforce. It is estimated 
that there are some 700,000 employees in the private sector to whom 
the code applies. It is one of the most highly unionized work forces 
in the world. 
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It is fairly common knowledge among those who read 
papers that the rate of unionization of employees in the private 
sector has declined overall. It certainly has in North America, to 
a somewhat lesser extent in Canada than in the United States, 
but it has declined rather drastically. That is not true of the federal 
private sector workers. They remain at the rate of about 60% 
unionization, one of the most highly unionized workforces in the 
world outside of Scandinavia. 


Interestingly enough, this is not the result of any change in 
the last few years. It is because most of the unionized federal 
operations naturally give and have historically given themselves 
to a high rate of unionization such as railroads, airlines, 
interprovincial transportation, some mining and other developments. 
A great number of industries are naturals and have always been for 
unionization. It is to be looked at in a somewhat different way from 
other significant workforces. 


I have probably said too much in a general way about what we do, 
and it is unlikely I have told you anything you do not know. 


Dans un deuxiéme temps, j’aimerais vous dire que nous 
venons de passer encore une année de défis, surtout des défis 
créés par les réductions fiscales qui nous ont été imposées par le 
Conseil du Trésor. Je dois vous avouer que c’est 4 ma grande 
surprise que j’ai su que nous avons été capables de faire face a ces 
réductions et de s’y accommoder. Quand les réductions avaient été 
annoncées j’ai eu peur que nous ne soyions pas en mesure de les 
accommoder et de donner le service que mérite le public. 


Donc, c’était pour moi une épreuve et je crois que nous 
l’avons passée. Les relations de travail ont une vraie importance 
pour les Canadiens. Le bon fonctionnement des relations de 
travail est essentiel et, si on a une gréve illégale qui n’est pas 
tranchée, ou qui n’est pas rglée immédiatement par le conseil, on peut 
subir des pertes énormes surtout dans les systémes de chemins de fer 
et aux ports canadiens. Tout le monde connait les horreurs de ce qui 
peut arriver. On a pu continuer a servir notre public, continuer a 
trancher des questions de gréves et de lockouts illégaux avec une 
certaine efficacité. 


Nous avons eu recours aux conseillers en gestion Price 
Waterhouse qui ont fait une étude assez approfondie et, avec 
l’aide de cette étude et de nos propres réflexions sur ce que 
nous avions fait, nous avons tout récemment mis en place des 
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Ce fut une tache historique et difficile sur le plan émotionnel, qui 
a profité non seulement aux employeurs désireux de fonctionner de 
facon plus efficace mais aussi au mouvement syndical que cet effort 
a forcé a devenir plus efficace et, je crois, 4 arnéliorer ses services. 


La derniére chose que je veux mentionner concerne les 
gréves illégales et les débrayages. Etant donné la nature de la 
main—d’oeuvre aA laquelle s’applique le Code canadien du 
travail, les conditions de travail de cette main—d’oeuvre 
différaient de celles des travailleurs des autres juridictions. II s’agit 
essentiellement d’une main—d’oeuvre nationale. On évalue 4 
quelque 700 000 le nombre d’employés du secteur privé a qui le 
code s’applique. C’est l’un des taux de syndicalisation les plus 
élevés du monde. 


Les lecteurs de journaux savent généralement que le taux 
de syndicalisation chez les employés du secteur privé a diminué 
dans son ensemble. C’est certainement le cas en Amérique du 
Nord, un peu moins au Canada qu’aux Etats-Unis, mais la 
baisse a été dramatique. Ce n’est pas le cas des travailleurs du 
secteur privé qui relévent du fédéral. Leur taux de syndicalisation 
demeure a environ 60 p. 100, ce qui en fait une main-d’ oeuvre des 
plus syndicalisée au monde, en dehors de la Scandinavie. 


Fait assez intéressant, ce n’est pas un phénoméne récent. 
C’est que les secteurs de ressort fédéral comme les chemins de 
fer, les lignes aériennes, les transports interprovinciaux, et 
certaines entreprises miniéres et autres, se prétent 
naturellement et se sont prétés par le passé 4 une syndicalisation 
massive. C’est un peu différent d’autres groupes importants de la 
population active. 


Je vous ai probablement dit trop de généralités sur ce que nous 
faisons, et vraisemblablement rien de nouveau. 


Secondly, I would like to tell you that we have had another 
challenging year, mainly challenges created by cuts imposed on 
us by the Treasury Board. I must tell you that I am very 
surprised that we were able to cope with these cuts and adjust 
to them. When the cuts were announced, I feared that we would not 
be able to adapt and give the public the service it deserves. 


So it was a test for me and I believe that we have passed it 
Labour relations are really important for Canadians. Tht 
smooth running of labour relations is essential and, if an illega 
strike is not settled or is not dealt with immediately by th 
board, we face huge losses, especially if railways and Canadian port 
are involved. Everyone knows the nightmares it can lead to. We wer 
able to continue serving our public, and settling questions of illegé 
strikes and lockouts with some effectiveness. 


We called on Price Waterhouse management consultant 
who did a fairly thourough study. On the basis of this study an 
our own review of what we were doing, we very recent 
implemented changes to case management systems and intemi: 
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hangements de systémes de gérance de dossiers et d’administration 
nterne qui font que nous avons pu faire une réduction de personnel 
le l’ordre de 8 p. 100 sans pour autant mettre quiconque a pied. 


Je suis bien content de cela. Je peux vous le dire. Nous sommes 
oujours en train de perfectionner un systéme d’ informatique qui va, 
ientot, lier nos bureaux régionaux—il y en a cinq—avec le siége 
ocial 4 Ottawa et qui aiderait aussi a réduire les délais, 4 simplifier 
es systémes et 4 modemiser un tribunal qui, jusqu’a présent, sous 
ertains aspects, est un peu archaique. 
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Quant a moi, je me suis donné comme tache de réduire autant que 
ossible ces archaismes. 


That brings me to the third general sort of thing I would like to say 
ery, very briefly. These changes that have occurred have not, like 
ny other changes, occurred without creating stress. They have 
reated some stress among the employees. To a large extent I think 
hat has been dealt with very effectively. 


I think the staff of the board is, with a very few exceptions, quite 
| happy one. That is due to the very good administration of the 
dvisers I have with me. I have the director general of operations, Mr. 
xérard Legault, and the director general of administration, Mr. Jim 
Yallon, both of whom have worked extremely hard over anumber of 
ears for the public benefit and have succeeded. I am extremely 
tateful to them for that. 


There is greater resistance to change, I should tell the committee, 
jot among the staff of the board but amongst the vice—chairs and 
nembers who constitute the board itself, who do not like to see any 
hanges in the judicial administration or the adjudicative administra- 
ion, if it can be called that, of the board. 

Under section 93 of the code I am the chief executive officer, and 
f course under the Financial Administration Act I am the deputy 
ead of the department. I intend to carry out the mandates that those 
‘ieces of legislation impose on me. I intend to do so as tactfully and 
s gracefully as it is given to me to do, always keeping in mind the 
nportance of the quasi-judicial independence a tribunal such as this 
aust have. 


I do not want to bore you now with the details or particular 
1cidents or matters that may not be of great interest to the 
ommittee. There have been challenges to my authority to do 
lis, which challenges I believe to be unfounded and for which I 
ave, I think, great serious legal opinions. The general opinion of the 
CO is to the effect that I am doing the right thing. I think it is proper 
or me to alert the committee to the possibility of complaints of some 
rt about the really quite minor changes that are in the course of 
cing implemented at the board. 


- [hope I have not spoken too long, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much. 


Mr. McDermott: Mr. St—Aubin is obviously ready to answer any 
destions that arise with respect to the centre. 


| The Chairman: Fine. Thank you. 


Nous allons maintenant passer aux questions en commengant par 
Opposition officielle. Madame Lalonde, vous avez dix minutes. 


[Traduction] 


administration systems so that we were able to cut our staff by about 
eight percent without laying anyone off. 


I am very pleased with that, I can tell you. We are still in the 
process of perfecting a computer system that will soon link our five 
regional offices with the head office in Ottawa and help reduce 
delays, simplify systems and modernize a tribunal that until now has 
been a little archaic in some respects. 


I have made it my duty to make the Board as up—to—date as 
possible. 


Cela m’améne au troisiéme grand sujet que je voudrais aborder 
trés briévement. A 1’ instar de tout autre changement, ces transforma- 
tions ne se sont pas produites sans provoquer un certain stress chez 
les employés. Dans une grande mesure, je pense que nous l’avons 
traité d’une maniére trés efficace. 


Je pense que le personnel du Conseil, 4 quelques exceptions prés, 
est assez heureux. C’est grace a la trés bonne administration des 
conseillers qui m’entourent. Je compte sur les services du directeur 
général des opérations, M. Gérard Legault, et du directeur général de 
l’administration, M. Jim Callon, qui travaillent extrémement fort 
depuis plusieurs années au service du public et qui réussissent dans 
leur travail. Je leur en suis extrémement reconnaissant. 


Je devrais dire au comité que la plus grande résistance au 
changement ne vient pas des employés du Conseil mais plutét des 
vice—présidents et des membres du Conseil lui-méme, qui ne 
veulent voir aucun changement dans le caractére de |’administration 
judiciaire du Conseil. 


En vertu de |’article 93 du code, je suis le premier dirigeant et aux 
termes de la Loi sur la gestion des finances publiques, je suis 
]’administrateur général. J’entends mener a bien les mandats qui me 
sont conférés en vertu de ces lois. J’entends le faire avec autant de 
tact et de dignité que possible, en n’oubliant jamais ]’importance de 
l’indépendance quasi judiciaire dont un tel tribunal doit disposer. 


Je ne veux pas vous ennuyer avec des détails ou des cas 
particuliers qui n’intéresseraient pas vraiment le comité. On a 
contesté mon autorité en la matiére, mais je crois que ces 
contestations ne sont pas fondées et je base mon opinion sur des 
conseils juridiques trés sérieux. Selon le Bureau du Conseil privé, je 
fais bien mon travail. Je pense que j’ai le droit d’informer le comité 
qu’on pourra se plaindre au sujet des changements assez mineurs, 
somme toute, qu’on est en train de faire au Conseil. 


J’espére que je n’ai pas parlé trop longtemps, monsieur le 
président. 
Le président: Merci beaucoup. 


M. McDermott: M. St-Aubin est évidemment disposé 4 
répondre a toute question au sujet du centre. 


Le président: Trés bien. Merci. 


We will now go to questions starting with the Official Opposition. 
Ms Lalonde, you have ten minutes. 
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Mme Lalonde (Mercier): Je vais essayer d’aller vite. Prenez le 
rapport a la page 351. M. McDermott ou M. Little pourront répondre. 
Au deuxiéme paragraphe, a la fin on dit: «le texte définitif de l’accord 
trilatéral servira de base future pour |’établissement d’un accord 
fédéral-provincial ou fédéral—territorial. Par la suite, le Canada 
participera aux travaux de la Commission du travail». 


Je ne suis pas allée voir la version anglaise pour voir s’il y a une 
erreur de traduction. Cependant, c’est pour moi une question 
extrémement importante. Cela veut dire que le Canada participera 
aux travaux de la Commission une fois qu’il y aura eu entente pour 
1’établissement d’un accord fédéral—provincial. C’est cela? 
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M. McDermott: C’est cela. Enfin, le Canada fait partie de la 
Commission, mais pour la mise en oeuvre de |’accord en—-dehors du 
domaine fédéral il faut évidemment la participation des provinces. 
Donc, pour la pleine participation il faut avoir le soutien des 
provinces et, jusqu’ici, on n’a pas la signature d’un accord avec les 
provinces. Des discussions sont en marche. 


Mme Lalonde: II y a des discussions. Est-ce que vous pouvez 
nous informer la—dessus? 


M. McDermott: Enfin, il y a deux, trois provinces qui sont plus 
enthousiastes que les autres. I] me semble que le Québec est parmi 
ces provinces de méme que |’ Alberta. On doit tenir une rencontre des 
sous—ministres vers la fin du mois, et j’imagine que ce sera a l’ordre 
du jour de cette rencontre. 


Mme Lalonde: Y a-t-il d’autres informations de disponibles sur 
cette question? 


M. McDermott: Méme si les provinces ne font pas partie 
de l’accord comme tel, nous tenons toutes sortes d’activités 
comme les activités consultatives et les missions entre les pays. 
Nous avons déja envoyé des délégués, y compris des délégués 
des provinces, par exemple, au Mexique. II y a une rencontre sur la 
pétrochimie, en Alberta, d’ici quelques semaines qui implique trois 
pays et la pleine participation des provinces. II y a des dispositions 
dans |’accord qui sont en quelque sorte juridiques, qui touchent trois 
domaines. Ce sont le salaire minimum, le travail des jeunes et des 
enfants, et la santé et l’hygiéne au travail. 


Mme Lalonde: La sécurité au travail. 


M. McDermott: C’est cela qui est le probléme. II faut avoir des 
accords avec les provinces pour appliquer cela mais on peut quand 
méme aller de l’avant avec les autres activités dans le cadre de 
l’accord. 


Mme Lalonde: Merci. J’ai plusieurs questions. Je vais procéder 
tout de suite. Je vais aller tout de suite au CCRT et je reviendrai. 


C’est un monde que je connais bien, celui des relations de 
travail. J’en viens. Je l’ai enseigné et je comprends que la 
réduction du budget a di étre assez difficile A prendre. 
Comment avez—vous décidé d’assurer cette réduction? Od avez— 
vous fait vos coupures? Je me permets de dire qu’en regardant 
l’allocation des dépenses j’ai été un peu surprise de voir, Ala page 24, 
leur évolution; mais allez me dire ob les coupures ont été faites. 
Cependant, en 1993-1994 les salaires étaient de 6 423 000$ et ils 
sont passés 4 6 200 000$. Donc, il y a coupure. 


[Translation] 


Ms Lalonde (Mercier): I will try to go quickly. Take page 351 of 
the report. Mr. McDermott or Mr. Little may be able to answer. The 
end of the second paragraph says that ‘‘the final text of the trilateral 
agreement will be the future basis for a federal—provincial or 
federal-territorial agreement. Then Canada will take part in the 
work of the Labour Board’’. 


I did not check the English version to see if there was a translation 
error. Nevertheless it is an extremely important issue for me. Does 
it mean that Canada will take part in the work of the Board once there 
is an agreement on a federal—provincial accord? 


Mr. McDermott: Yes. At least, Canada is on the Board, but to 
implement the agreement outside federal jurisdiction, obviously the 
provinces must be involved. So, for full participation, we need 
provincial support and so far no agreement with the provinces has 
been signed. Discussions are under way. 


Ms Lalonde: Discussions are going on. Can you tell us anything 
about them? 


Mr. McDermott: Well, two or three provinces are more 
enthousiastic than the others. I think that Quebec and Alberta are 
among them. We are to have a meeting of deputy ministers towards 
the end of the month and I suppose that it will be on the agenda of 
that meeting. 


Ms Lalonde: Is any more information available on this? 


Mr. McDermott: Even if the provinces are not in the 
agreement as such, we have all sorts of activities like 
consultations and missions among countries. We have already 
sent delegates, including provincial delegates, for example, to 
Mexico. In a few weeks, there will be a meeting on petrochemicals 
in Alberta involving three countries and full provincial participation. 
The agreement has provisions affecting laws in three areas: 
minimum wage, child labour, and occupational health and safety. 


Ms Lalonde: Occupational safety. 


Mr. McDermott: That is the problem. We need agreements with 
the provinces to implement that, but we can still go ahead with the 
other activities under the agreement. 


Ms Lalonde: Thank you. I have several questions. I will proceed 
right away. I want to get right down to the CLRB and I will come 
back to it. 


I know the field of labour relations well. I was in it. I taught 
it and I understand that the budget cuts must have been quite 
hard to take. How did you decide to apply these cuts? Where 
did you cut? Let me say that on looking at the spending 
breakdown, I was rather surprised to see the change in spending on 
page 24. So tell me where the cuts were made. In 1993-94, salaries 
were $6,423,000 and they are down to $6,200,000. So that is a cut. 
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Il y a eu ume coupure trés importante au niveau des 
transports et communications. Est-ce que cela a affecté les 
décisions 4 rendre? Il y a eu, par contre, une hausse trés 
importante d’environ 200 000$ des services professionnels et 
spéciaux. Est-ce que cela veut dire qu’ona mis a pied des permanents 
et qu’on a embauché des experts? Il y a une augmentation, c’est 
surprenant. Si on diminue le personnel comment se fait-il qu’il y ait 
une augmentation dans fournitures et approvisionnements? 


M. Weatherill: Pour ce qui est des transports et communications 
on a pu réduire le nombre d’audiences car elles se tiennent un peu 
partout au Canada. 
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Une tradition, que je considére malsaine, s’est développée au sein 
du Conseil ot chaque vice—président saisi d’un dossier choisit dans 
le groupe des membres du Conseil ses propres membres, et ceux—la 
se considérent comme tout a fait autonomes et s’occupent de la mise 
au réle et du lieu de l’audience. 


Il est arrivé que, A cause de cela, dans une méme semaine 
nous avions eu deux, méme trois bancs du conseil siégeant en 
méme temps, par exemple, 4 Vancouver. Cela coiite des milliers 
de dollars et c’est une trés mauvaise facon de dépenser les 
deniers de la Couronne, selon moi. On a su un peu rationnaliser ce 
systéme avec un peu plus de coordination, ce qui a résulté dans 
l’épargne que vous avez vue sous la rubrique transports et 
communications. Je crois que, grosso modo, c’est cela l’explication 
de cette réduction. 


Par contre, pour ce qui est de la question de services 
professionnels et spéciaux, 14 aussi vous touchez une question 
trés intéressante et on voit 1a, dans une certaine mesure, le 
teflet d’une tradition encore un peu plus malsaine. Cette année, 
on a vu le départ de plusieurs membres du Conseil, mais au 
moment de leur départ, d’autres nominations n’avaient pas été 
faites. Le vice—président a alors cru bon—et dans un sens je ne 
le blame pas—de prétendre saisir les membres sortants du 
Conseil qui, selon l’article 11 du Code ont le droit de continuer A 
siéger dans les cas dont ils sont déja saisis; il a cru bon de les saisir 
des dossiers la veille de leur départ. Dans certains cas, des douzaines 
et des douzaines, ils continuent donc d’instruire ces causes pendant 
trés longtemps. IIs sont payés selon un per diem et ce sont ces per 
diem qui se reflétent dans ce chiffre qui grossit d’une année a1’autre. 
C’est cela l’explication. 


Mme Lalonde: Puis—je poser une petite question? Cela veut-il 
dire que si le gouvernement procédait aux nominations cela 
diminuerait? 


M. Weatherill: Ce serait beaucoup plus efficace, oui. 
Mme Lalonde: A ce que je sache, il y a encore deux nominations 


qui ne sont pas faites, soit un poste de vice—président et un poste de 
membre. 


M. Weatherill: C’est cela. 


M. Lalonde: Ce n’est pas vous qui pouvez répondre a la question. 
Le sous—ministre pourrait-il répondre a la question: comment se 
fait-il que les nominations tardent? Il semble que cela retarde les 
travaux. 
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There’s a very large cut in _ transportation and 
communications. Did this affect the decisions to be rendered? 
However, there was a very large increase of about $200,000 in 
professional and other services. Does this mean that permanent 
staff was laid off and consultants hired? There was an increase, which 
is surprising. If staff was cut, how come more is spent on supplies and 
furnishings? 


Mr. Weatherill: As for transportation and communications, we 
were able to reduce the number of hearings, which are held 
throughout Canada. 


A tradition which I consider unhealthy has developed on the 
Board, where each vice-chairman responsible for a case chooses his 
own members from among the members of the Board, and these 
persons consider themselves completely independent and decide 
when and where to hear the case. 


As a result of this, we have had two or even three benches 
of the Board sitting at the same time, for example, in 
Vancouver. It costs thousands of dollars and is a very poor way 
to spend public money, I think. We were able to rationalize this 
system a little with more coordination, which has resulted in the 
saving you saw under transportation and communications. I think 
that this mostly accounts for the reduction. 


Now, on the issue of professional and other services, you 
raise a very interesting point, which in a way reflects a tradition 
that is a little more unhealthy. This year, several members of 
the Board left but were not replaced. The vice-chairman 
decided—and in a way I do not blame him—to give cases to 
outgoing members of the Board just before they left. Under 
section 11 of the Code, they have a right to continue hearing 
cases that have already been presented to them. In some cases, 
there are dozens and dozens, so they continue hearing cases for a very 
long time. They are paid a per diem rate and it is these allowances 
which are reflected in the figure that has increased from one year to 
the next. That explains it. 


Ms Lalonde: May I ask a short question? Does this mean that if 
the government made appointments, this would decrease? 


Mr. Weatherill: It would be much more efficient, yes. 


Ms Lalonde: As far as I know, two appointments are still to be 
made, one for vice-chairman and one for a position of member. 


Mr. Weatherill: Yes. 


Ms Lalonde: You are not the one who can answer the question. 
Could the deputy minister say why the appointments are delayed? It 
seems to be slowing down the proceedings. 
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M. McDermott: Je pense que cela entre en considération. 
J’espére avoir des nouvelles sous peu en ce qui concerne les 
nominations mais je pense que cela ne va pas changer le fait que les 
membres qui ont quitté continuent avec certains dossiers. 


Mme Lalonde: Is peuvent continuer. 


M. McDermott: Ils ont des dossiers qu’ils ont déja commencés. 
Ils garderont ces dossiers—la et les per diem continueront dans ces 
cas—la. Il est clair que les nominations a ces deux postes aidera le 
Conseil. 


Mme Lalonde: Je reviens 4 M. Weatherill. Je trouve cela un peu 
spécial que vous disiez que vos présidents ont des traditions 
malsaines. Cela me surprend. 


M. Weatherill: Cela s’explique un peu. Le mot est peut- 
étre un peu fort, mais cela s’explique un peu avec I’historique 
du Conseil qui, 4 ses débuts, était formé de sept personnes, un 
président, un vice—président et cinq membres, alors que 
maintenant il y a un président, cinq vice—présidents —sauf le poste 
vacant que vous avez mentionné —et huit membres. Avec le temps, 
il me semble —je ne veux pas critiquer mon prédécesseur—dque le 
fardeau des dossiers était beaucoup moins important qu’il l’est 
actuellement. 
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Je réponds un peu plus profondément a4 votre question. Au 
début, pendant les premiéres cing années d’existence du Conseil, 
il y avait, en moyenne, quelque 270 demandes par année, alors 
que pendant les cinq années de mon mandat la moyenne de 
demandes se situe 4 environ 1700 par année. Donc, c’est une 
augmentation assez considérable et non seulement cela, le contenu 
de ces demandes est parfois beaucoup plus complexe que dans le 
passé. 


Nous traitons de ces dossiers—la avec presque les mémes effectifs 
qu’au début. On peut faire cela parce que |’on est peut—étre un peu 
plus efficace et €galement a cause des bénéfices de la technologie. 


Le systéme était un peu plus familial 4 cette époque—la. On donnait 
a un vice—président un dossier, il nommait, pour ainsi dire ses 
membres et le président ne contrélait plus l’affectation des membres 
pour l’instruction des cas. Une fois qu’on acommencé une audience, 
un président de tribunal, un juge en chef d’une cour de justice ne 
touche plus aux juges qui siégent sur un cas. 


Mme Lalonde: II vaut mieux pas. 


M. Weatherill: Je suis complétement d’ accord. Par contre, avant 
que l’audience commence, je crois que, pour des raisons d’efficacité, 
c’est au président que revient le rdle de distribuer les causes et 
d’affecter les personnes. 


Le président peut, 4 mon avis, changer 1’affectation d’un dossier, 
y compris l’affectation des membres, pour une question d’efficacité. 
C'est ce qui arrive, autant que je sache, dans chaque tribunal 
comparable au nétre et, je crois aussi, dans chaque tribunal de toutes 
sortes, sauf pour ce qu’on a ici et c’est cela que je qualifie de malsain. 
Je ne veux pas exagérer. 


Le président: M™ Lalonde, on va vous permettre un dernier petit 
commentaire pour terminer la session. 


[Translation] 


Mr. McDermott: I think that is taken into consideration. I hope 
to have news on the appointments shortly, but I think it does not 
change the fact that members who quit continue to have some cases. 


Ms Lalonde: They can continue. 


Mr. McDermott: They have cases that they have already begun. 
They will keep those cases and per diem allowances will continue in 
those cases. Clearly, appointments to those two positions would help 
the Board. 


Ms Lalonde: I come back to Mr. Weatherill. I find it rather 
strange that you say that your chairmen have unhealthy traditions. 
That surprises me. 


Mr. Weatherill: That can be explained. The word may be a 
little strong, but the background of the Board provides some 
explanation. When it began, it was made up of seven people, a 
chairman, a vice-chairman and five members; now there is a 
chairman, five vice-—chairmen, except for the vacancy that you 
mentioned, and eight members. In the past, I think that the caseload 
was much less than it is now—I do not mean this as a criticism of 
my predecessor. 


I am answering your question with a little more depth. 
During the first five years of the Board, there were 270 
applications a year on average, while during the five years of my 
term, the average has been around 1,700 a year. This is quite an 
increase, and not only that, the cases are sometimes much more 
complex that in the past. 


We handle these cases with almost the same staff as at the 
beginning. We can do it because we are perhaps a little more 
efficient and we also benefit from technology. 


The system was a little more informal in those days. A 
vice-chairman was given a case. He chose his members and the 
chairman no longer controlled the assignment of members for 
hearing cases. Once a hearing has begun, the chairman of a tribunal 
or chief justice of a court does not interfere with the selection of — 
judges hearing a case. 


Ms Lalonde: He had better not. 


Mr. Weatherill: I fully agree. However, before a hearing begins, 
I believe that for reasons of efficiency, the chairman should assign 
cases and people to hear them. 


I think that the chairman can change assignments to a case, | 
including the assignment of members, for the sake of efficiency. As 
far as I know, that is what happens in every tribunal comparable to 
ours and also, I believe, in any kind of court, except for the one we 
have here and that is what I find unhealthy. I do not want to 
exaggerate. 


The Chairman: Ms Lalonde, you may make a short closing 
comment to end the session. 


10—S—1994 
[Texte] 


Mme Lalonde: Merci. Dans vos propos, vous dites: «A mon avis, 
le président peut changer |’affectation des membres». Donc, cela 
veut dire que si c’est «a votre avis», ce n’est pas un avis qui est 
partagé. Donc, cela nécessitera—t-il un CCRT pour le CCRT? 


M. Weatherill: Cela nécessitera peut—étre une clarification de la 
loi pour la rendre comparable aux autres lois établissant des 
tribunaux. Notre loi fondatrice date de 1973. En ce temps-la, je crois 
que tout le monde aurait pris pour acquis que le président avait le 
pouvoir que je viens de décrire. Actuellement, ce n’est pas le cas. 

Pour les tribunaux qui ont été établis depuis, on trouve presque 
toujours un article définissant les pouvoirs du président dans le sens 
que je vous ai donné. Je crois que c’est normal. 


Le président: Merci, monsieur Weatherill et madame Lalonde. 
I now turn to the Reform Party for a 10-minute round. 


@ 1630 


Mr. Breitkreuz: Thank you for your presentation. 


There is a debate under way in the House today on 
agriculture. I don’t know if you are aware of some of the 
problems that have come up in that area, in the grain—-handling 
system. On the west coast, strikes have tied it up and the 
damages to farmers are estimated at about $38 million, etc. 
Would you consider amending the Canada Labour Code so that 
the rail industry, longshoremen and so on would be designated 
an essential service and hence lose their right to strike? That’s 
something that’s been on the books for years and years and has been 
aconcem, and you have a third party here being hurt very much by 
this. Would you have some comments on that? 


Mr. McDermott: First, I can do the usual dodge and say it 
is a very political question that has a political solution, and a 
government may propose and a Parliament will dispose on such 
an issue. But there are a number of considerations. I have been 
in the Department of Human Resources Development and its 
predecessor for a long time; I’ve been in it since 1965, so I’m very 
familiar with the kind of question you’ve posed. It has been looked 
at SO many times and has not been acted on in the way you suggest, 
to declare the service essential. 


The movement of grain involves so many elements. It involves 
every mode of transport that I know of. It involves public servants, 
as well, who do the grain weighing and sampling and those kinds of 
things. It has proved to be a very complex issue. We have had 
inquiries on the matter, as you may be aware, that go back some time. 


I guess when dealing with essential services we have to keep 
in mind that the code permits the right to strike or lock out. 
Parliament has put that in the code. The concept of essential 
services in the strict sense, which is the concept that has been 
generally accepted until now by the International Labour Organiza- 
tion, tends to deal with emergency services dealing with fire, police, 
health, and those kinds of things, and public security in that sense. 


There have been some court decisions in more recent times 
that have talked of economic security, and indeed this is an issue 
that is being given, I think, some more consideration in the 
various quarters of the International Labour Organization. But I 
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Ms Lalonde: Thank you. You said that you thought the chairman 
could change the assignment of members. Since it is your opinion, 
this means that others may not agree. Do we need a CLRB for the 
CLRB? 


Mr. Weatherill: It may take a clarification of the law to make it 
like other laws that establish tribunals. Our founding legislation goes 
back to 1973. At that time, I believe that everyone took it for granted 
that the chairman had the power I just described. Now that is not the 
case. 


For the tribunals established since then, we almost always find a 
clause defining the powers of the chairman along the lines that I 
stated for you. I believe that is normal. 


The Chairman: Thank you, Mr. Weatherill and Ms Lalonde. 


Je passe maintenant au Parti réformiste pour une période de dix 
minutes. 


M. Breitkreuz: Je vous remercie de votre exposé. 


Il y a un débat encore aujourd’hui a la Chambre sur 
l’agriculture. Je ne sais pas si vous connaissez certains des 
problémes qui existent dans le secteur de la manutention des 
grains. Sur la céte ouest, des gréves bloquent le port et les 
dommages aux agriculteurs sont évalués 4 quelque 38 millions 
de dollars, etc. Songeriez—vous 4 modifier le Code canadien du 
travail de facon a ce que les chemins de fer, le débardage, etc., 
soient désignés des services essentiels et que les travailleurs 
perdent ainsi leur droit de gréve? Cela figure dans les textes depuis 
des années et cela fait du tort maintenant a une tierce partie. 
Avez-—vous des observations 4 formuler a ce sujet? 


M. McDermott: Comme cela se fait d’habitude, je pourrais 
contourer le probléme en disant qu’il s’agit d’une question trés 
politique qui appelle une solution politique, et que le 
gouvernement peut faire des propositions mais que c’est en fin 
de compte le Parlement qui se prononcera 4 ce sujet. Il existe 
néanmoins un certain nombre de facteurs a prendre en considération. 
Je travaille pour le ministére du Développement des Ressources 
humaines et son prédécesseur depuis 1965, de sorte que je connais 
trés bien le genre de questions que vous venez de poser. Elle a été 
examinée a maintes reprises mais on n’y a pas donné suite de la 
fagon que vous suggérez, en déclarant le service essentiel. 


Le transport des grains fait intervenir de nombreux éléments. II 
fait intervenir tous les modes de transport que je connais, ainsi que 
les fonctionnaires qui pésent les grains, qui prélévent des échantil- 
lons, et ainsi de suite. Cette question s’est avérée trés complexe. 
Comme vous le savez peut-étre, cela fait longtemps qu’on nous pose 
des questions 4 ce sujet. 


Lorsqu’il est question des services essentiels, nous devons 
nous rappeler que le code donne le droit de gréve ou de lock— 
out. Le Parlement a inséré cette disposition dans le code. Le 
concept de service essentiel au sens strict, généralement accepté 
jusqu’ici par l’Organisation internationale du travail, a tendance a 
s’appliquer aux services d’ incendie, de police, de santé et aux autres 
services d’urgence liés a la sécurité publique. 


Une certaine décision récente des tribunaux ont fait état de 
la sécurité économique et je crois que _ 1’Organisation 
internationale du travail attache davantage d’importance 4 cette 
question maintenant. Il faut toutefois se rendre compte que les 
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think one has to realise that the incidences of strikes in the 
grain-handling industry itself, for example, have not been that 
frequent. I know we had one in, I think it was 1991, but before 
that we have to go back to the 1974 strike by Vancouver grain— 
handlers, if my memory serves me correctly. But the problem is, of 
course, there are also longshoremen involved as well as the railways, 
and as I said, there are all kinds of developments and I think these 
have to be taken into account. 


You have to weigh this against the right to strike, which is 
accorded by the code, and the fact that banning strikes doesn’t 
prevent them. We’ve had illegal strikes in some areas that have 
gone on for many weeks. Countries that have had regimes in 
the past such as Australia, which is now often used as a model of the 
way they’re dealing with grain matters, in the past had a record level 
of strikes and lock—outs when they more or less completely had an 
arbitration system. So there are these kinds of issues that have to be 
taken into account. 


I think the arguments that are put forward are that if you 
have a free collective bargaining system, sure, you will have 
strikes from time to time. Hopefully, though, the threat of a 
work stoppage, when it’s real, will bring both sides closer to an 
agreement and you will get a better agreement and you will get 
productivity. The cost figures you quote are very well-recognized, 
but on the other hand, in years gone by, when cost figures of the actual 
work stoppage have been quoted, by the end of the year it’s been felt 
that a lot of these costs have been caught up with the increased 
productivity that’s gone on as people return to work. 


@ 1635 


All these things have to be taken into consideration, but I return, 
I guess, to the escape clause that it is a political question and clearly 
one that governments have proposed and parliaments have to decide 
upon. 

Ms Clancy (Halifax): Good answer. 


Mr. McDermott: I’m not sure Mr. Breitkreuz agrees, but. . . 


Mr. Weatherill: My response to the question will be much briefer 
than Mr. McDermott’s, because it’s not just an out. The fact is that 
I could not properly comment on a substantive question, as opposed 
to a procedural one, about what the law ought to be in that respect. 


Legal strikes are permitted under the code. That’s all I have to say 
about that. 


As to illegal strikes, I can, however, say that they do occur 


and Mr. McDermott properly pointed out that it’s not simply: 


grain—handlers but longshore and the various modes and points 
at which grain is handled that can be crucial. Illegal strikes do 
occur from time to time, and as I speak I believe one of my 
vice—chairs is on his way to the west coast, along with a couple of 
members, to deal with an alleged illegal strike out there. Those are 
dealt with very quickly by our board. 


The board’s orders are respected by employees and employers and 
by unions. That is an aspect of the work I have nothing to be ashamed 
of. 


[Translation] 


gréves dans le secteur de la manutention des grains, par 
exemple, ne sont pas si fréquentes. Il y en a eu une, je crois que 
c’était en 1991, mais, si ma mémoire est bonne; il faut ensuite 
remonter a la gréve des manutentionnaires céréaliers de 
Vancouver en 1974. Bien str, il y a aussi les débardeurs et les 
travailleurs des chemins de fer et, comme je 1’ai mentionné, toutes 
sortes de choses se produisent et je crois qu’il faut en tenir compte. 


I] ne faut pas oublier le droit de gréve accordé par le code 
et le fait qu’interdire les gréves ne les prévient pas 
nécessairement. Nous avons déja eu des gréves illégales a 
certains endroits qui ont duré de nombreuses semaines. Un pays 
comme |’ Australie, qu’on cite souvent comme modéle pour la fagon 
dont elle traite les questions céréaliéres, avaient jadis un niveau 
record de gréves et de lock—outs quand il avait un systéme 
d’arbitrage plus ou moins universel. I] faut tenir compte de toutes 
ces questions. 


Je pense qu’il faut se rappeler que si nous fonctionnons 
selon un systéme de négociations collectives libres, nous aurons 
des gréves de temps 4 autre. Il est toutefois 4 espérer que la 
menace réelle d’un arrét de travail aménera les deux parties a 
conclure un accord mieux concu et a accroitre la productivité. Les 
cotits que vous citez sont bien connus mais, lorsque le coiit de |’ arrét 
de travail était cité par le passé, on estimait a la fin de ]’année qu’une 
grande partie de ces cotits avait été compensée par les gains de 
productivité enregistrés aprés le retour au travail. 


Tous ces facteurs doivent étre pris en considération mais pour en 
revenir 4 mon échappatoire, il s’agit d’une question politique 
avancée par les gouvernements et sur laquelle le Parlement doit se 
prononcer. 


Mme Clancy (Halifax): Bonne réponse. 


M. McDermott: Je ne suis pas sir si M. Breitkreuz est d’accord 
mais. . 


M. Weatherill: Ma réponse a la question sera beaucoup plus 
courte que celle de M. McDermott, parce qu’il ne s’agit pas 
simplement d’une échappatoire. Le fait est que je serais mal placé 
pour répondre a une question de fond par opposition a une question 
de procédure, relativement a ce que la loi devrait prescrire 4 cet 
égard. 

Les gréves légales sont permises en vertu du code. C’est tout ce 
que j’ai a dire a ce sujet. 

En ce qui concerne les gréves illégales, je peux toutefois 
confirmer qu’elles surviennent et, comme M. McDermott 1’a 
souligné a juste titre, il me s’agit pas simplement des 
manutentionnaires céréaliers, mais aussi des débardeurs et des 
travailleurs qui transportent et manipulent les céréales, dont les 
services peuvent étre essentiels. Des gréves illégales surviennent de 
temps a autre et, a l’instant méme, je crois qu’un de mes 
vice—présidents est en route pour la c6te ouest avec deux membres 
pour s’occuper d’une gréve présumée illégale. Ces gréves sont 
réglées trés rapidement par notre conseil. 

Les décrets du conseil sont respectés par les employés, les 
employeurs et les syndicats. C’est un aspect de notre travail dont je 
n’ai pas a avoir honte. 
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Mr. Breitkreuz: I'll change the subject for a bit. I appreciate the 
research the library has done, and I'd like to draw on some of it. 


There’s a question about the program for older worker adjustment. 
Agreements were signed in Prince Edward Island, Manitoba, 
Saskatchewan, and Alberta. I don’t know if you’re aware of this. Do 
you have access to that information? 


Mr. McDermott: I have some. 


Mr. Breitkreuz: I’d like to go through these questions and have 
you comment on them. They are very key questions. 


Why has the federal government failed to sign agreements with 
these provinces, and how are the long-term income-—support needs 
of older workers being met in the provinces where no agreements 
exist? Could we start with that one before we go to the others? 


Mr. McDermott: Yes. I should explain that this is one of the 
programs that is being affected by the continuing restructuring of the 
department, and next year you will find that this will be included with 
the employment part of the department, if I’m not mistaken. Being 
an income maintenance program of sorts, it is thought that it’s more 
logically placed there. 


I’m not completely up to speed on this, and for more detailed 
information I might have to call on one of my colleagues here, who 
has now transferred to the employment department. 


As I understand it— and Ill get a shot from the back of the room 
if I’m wrong—for the provinces that have not signed, it’s their 
choice that they did not do so. The federal government was open to 
negotiate agreements with any province that wished to enter into 
these agreements. They are essentially last—-resort programs. 


With respect to the question of how the provinces that are 
not covered are dealing with the issues of older workers—we’re 
talking of people between the ages of 55 and 64, before they 
qualify for Canada Pension and so on—the other programs 
available are the general employment programs that are available to 
any Canadian citizen anywhere. As far as I am aware, no other 
program completely matches the power in those provinces that have 
not signed on, as it were. 


Mr. Breitkreuz: What about the next question here? How many 
of the provinces and territories have designated lay—offs under the 
POWA program, and how much money was spent on that program? 
Have you got the figures available? How much has been spent to date, 
and how much has been spent by the provinces? We’re always 
interested in the costs of these programs and so on. 


© 1640 


Mr. McDermott: The program itself has a fixed budget, as I 
understand it. Each year $50 million is put aside for this program and 
shared on the basis of 70% federal, 30% provincial in the provinces 
in which it’s active. 


As I understand it, some $362 million has been spent to date on the 
program, $253 million of which is federal and $109 million of which 
is provincial. 
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M. Breitkreuz: Je vais m’écarter un peu du sujet. Je remercie la 
bibliothéque pour ses recherches et j’aimerais m’en inspirer. 


Une question se pose au sujet du Programme d’adaptation des 
travailleurs 4gés. Des accords ont été signés a |’Ile—du—Prince— 
Edouard, au Manitoba, en Saskatchewan et en Alberta. Je ne sais pas 
si vous le savez. Avez—vous accés 4 cette information? 


M. McDermott: Je dispose de certains renseignements. 


M. Breitkreuz: J’aimerais passer ces questions en revue et vous 
demander vos commentaires 4 ce sujet. I] s’agit de questions trés 
importantes. 


Pourquoi le gouvernement fédéral n’a-t-il pas signé des accords 
avec ces provinces, et comment répond-t—on aux besoins en soutien 
du revenu 4a long terme des travailleurs 4gés dans les provinces ou 
aucun accord n’a été signé? Pouvons—nous commencer par cette 
question avant de passer aux autres? 


M. McDermott: Oui. C’est un des programmes touchés par la 
restructuration continue du ministére et, sauf erreur, il sera intégré 
au volet emploi du ministére l’année prochaine. Comme il s’agit en 
quelque sorte d’un programme de maintien du revenu, on a pensé 
qu’ il serait plus logique de |’ intégrer a ce secteur. 


Je ne connais pas tous les détails et, pour de plus amples 
renseignements, je ferai peut-étre appel 4 un de mes collégues ici 
méme, qui vient d’étre muté au ministére de 1’Emploi. 


D’aprés ce que je crois comprendre—et je me ferai huer par le 
fond de la salle si j’ai tort—les provinces qui n’ont pas signé 
d’accord ont pris cette décision de leur propre gré. Le gouvernement 
fédéral était prét 4 négocier avec toute province désireuse de 
conclure de tels accords. I] s’agit essentiellement de programmes de 
dernier ressort. 


En ce qui concerne la fagon dont les provinces non 
couvertes font face aux questions concernant les travailleurs 
agés de 55 4 64 ans qui ne sont pas encore admissibles au 
Régime de pensions du Canada, etc., les autres programmes 
disponibles sont les programmes généraux d’emploi offerts 4 tous 
les citoyens canadiens d’un bout 4 |’autre du pays. Que je sache, 
aucun autre programme n’offre une couverture équivalente dans les 
provinces qui n’ont pas signé d’ accord. 


M. Breitkreuz: Qu’en est-il de la question suivante? Dans 
combien de provinces et de territoires les travailleurs mis en 
disponibilité sont—ils couverts par le PATA et combien d’argent a 
été affecté 4 ce programme? Avez—vous des statistiques 4 ce sujet? 
Combien a été dépensé jusqu’ici par le gouvernement fédéral et par 
les provinces? Nous nous intéressons toujours aux coiits de ces 
programmes entre autres choses. 


M. McDermott: Le programme lui-méme a un budget fixe, 4 ma 
connaissance. Tous les ans, 50 millions de dollars sont mis de cété 
pour ce programme et sont distribués entre les provinces ot ce 
dernier est encore en vigueur; les fonds proviennent a 70 p. 100 du 
gouvernement fédéral et 4 30 p. 100 des gouvernements provin- 
ciaux. 

Si je ne m’abuse, quelque 362 millions de dollars ont été dépensés 
jusqu’a maintenant pour le programme, 253 millions de dollars par 
le gouvernement fédéral et 109 millions par les provinces. 
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Mme Lalonde: Vous voulez répéter les chiffres? 


M. McDermott: C’est 253 millions de dollars pour le fédéral et 
109 millions de dollars pour le provincial. 


Mme Lalonde: Avez—vous la répartition des provinces? 


M. McDermott: C’est réparti sur une base de 70-30, c’est—a—dire 
70 p. 100 pour le fédéral et 30 p. 100 pour le provincial. 


Mr. Breitkreuz: It’s just been pointed out to me that in the table 
on page 9 of the information we’ve received, the older worker 
adjustment program forecast for 1993-94 is $106 million. 


Mr. McDermott: I’ve been spending quite a bit of time 
with the blue book lately in preparation for this afternoon. 
Some of the tables include the labour adjustment benefits 
program, which is a different program from POWA. It’s a 
program that was a predecessor of POWA under which people are 
still being paid. So some of the tables may show higher figures, but 
I’m not sure it that refers to the issue you just raised because I don’t 
have your page 9. 


Mr. Breitkreuz: How are those budgets established? Agreements 
are signed with all or some of the. . . How does that all work? What 
about those provinces that don’t participate? Is there some supple- 
mentary program available for them? 


Mr. McDermott: No, I don’t believe there is any supplementary 
financial support. The regular employment programs are, of course, 
open for use, but there’s nothing in lieu of not signing on to the 
POWA program. 


Mr. Breitkreuz: Do you have any idea how successful these 
programs are? How many individuals who get these payments are 
ever able to get part-time work? 


Mr. McDermott: We don’t have have much information on that 
at all. I believe not too many people are returning to full-time work. 
Some pick up some work up to a certain limit, but only about 10% 
of people get re-employed. 


A voice: You’re dealing with a last resort type of population. They 
need to have expired their UI and gone through all the employment 
options available. 


Mr. McDermott: I think the point is being made this is a last 
resort. All the other programs of Human Resources Development 
Canada are there. This is a last resort as you may be aware. It’s 
subject to a whole series of stages before a lay-off is designated and 
before individuals who have been laid off are found to be qualified 
for POWA. . 


It’s only a last resort. It is not there, really, to be an early retirement 
program as such. When a major lay-off has taken place in a 
community, it takes into account whether there is a reasonable hope 
of re-employment within that community or not. The way the figures 
go, if it’s a large community the lay—off has to be that much larger 
in order to qualify for designation, and so on. 


[Translation] 


Ms Lalonde: Would you repeat the figures? 


Mr. McDermott: It’s $253 million for the federal and $109 
million for the provinces. 


Ms Lalonde: Do you have distribution by provinces? 


Mr. McDermott: It is distributed on the basis of 70-30, that is 
70% for the federal and 30% for the provinces. 


M. Breiktkreuz: On vient tout juste de me faire remarquer qu’au 
tableau figurant a la page 9 des documents d’information que nous 
avons recus, les prévisions pour le Programme d’adaptation des 
travailleurs 4gés s’élévent 4 106 millions de dollars pour l’exercice 
1993-1994. 


M. McDermott: J’ai passé pas mal de temps 4 lire le 
budget des dépenses en guise de préparation a la présente 
audience. A certains des tableaux figure le Programme de 
prestations d’adaptation pour les travailleurs qui est différent du 
Programme d’adaptation des travailleurs 4agés. Ce programme a 
précédé le PATA et des travailleurs en touchent encore les 
prestations. Certains des tableaux montrent des chiffres plus élevés, 
mais je ne suis pas certain que cela réponde a la question que vous 
avez posée, parce que je n’ai pas votre page 9. 


M. Breitkreuz: Comment ces budgets sont-ils établis? Des 
ententes sont conclues avec toutes les provinces ou une partie 
seulement d’entre elles? Comment procédez—vous? Qu’en est-il des 
provinces qui ne participent pas? Existe-t-il un quelconque 
programe supplémentaire pour elles? 


M. McDermott: Non, je ne crois pas qu’il y ait de soutien 
financier supplémentaire. Les provinces peuvent recourir évidem- 
ment aux programmes d’emploi habituels, mais il n’y a rien pour 
remplacer le PATA. 


M. Breitkreuz: Savez—vous dans quelle mesure ces programmes 
donnent de bons résultats? Combien de travailleurs qui touchent ces 
prestations sont-—ils en mesure de trouver un emploi a temps partiel? 


M. McDermott: Nous n’avons pas beaucoup de renseignements 
ace sujet. Je pense qu’il n’y a pas beaucoup de travailleurs qui 
retournent travailler 4 temps plein. Certains d’entre eux trouvent du 
travail jusqu’a un certain point, mais seulement 10 p. 100 environ 
retournent travailler. 


Une voix: I] s’agit de gens pour qui le programme est un dernier 
recours. Ils doivent avoir épuisé leurs prestations d’assurance—ch6- 
mage et profité de tous les programmes d’emploi offerts. 


M. McDermott: On précise, je crois, que c’est un dernier recours. 
Il y a d’abord tous les autres programmes du ministére du 
Développement et des Ressources humaines. C’est un dernier 
recours, comme vous le savez sans doute. I] faut que toute une série 
de critéres soient respectés pour que les travailleurs licenciés soient | 
considérés comme admissibles au PATA. 


C’est seulement un dernier recours. I] ne s’agit pas vraiment d’un 
programme de retraite anticipée comme tel. Lorsqu’il se produit un 
licenciement massif au sein d’un collectivité, le gouvernement 
détermine si les travailleurs licenciés peuvent espérer raisonnable- 
ment trouver un autre emploi au sein de la collectivité. Plus la 
collectivité est grande, plus le licenciement doit étre massif pour que 
les travailleurs soient admissibles au programme. 
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I think one of the problems that we have and where we feel 
quite sad in a way is when we put through letters that go to 
people, and in many cases go to members of the House on 
behalf of their constituents, where the age may be missed by a 
week or two, and those kinds of things. Obviously these kinds of 
programs must have certain limits. It is very unfortunate when we do 
that, but the law is there and it doesn’t give us that kind of latitude 
to make exemptions that would seem sometimes to be — 


Mr. Breitkreuz: Just one more brief question. I understand that 
you just signed an agreement with New Brunswick. Is that included 
in this budget? Can you give us any details on that? 


Mr. McDermott: As I understand it, this is not a POWA 
agreement. This would be an employment agreement with New 
Brunswick. My understanding is that New Brunswick has in fact just 
recently decided not to continue participating in POWA, but instead 
to participate in the New Brunswick job corps program. This does not 
mean that existing beneficiaries of the POWA program in New 
Brunswick will suffer. 


I have just had a note confirming the information that I’ve just 
given you. 


Some hon. members: Oh, oh. 


Mr. Breitkreuz: Thank you very much. We’ll come back to that 
grain handling issue some other time. 


Ms Clancy: May I say, Mr. McDermott, that as a coal miner’s 
granddaughter my Cape Breton soul was reassured by your answer 
on the grain handlers, and I hope that my colleague in the Reform 
Party will invite me if he decides to revisit that issue. I would be very 
interested. 


In the meantime, I have a question for Mr. Weatherill about the 
board. Again this comes from the information in the Library of 
Parliament. I understand that you expect the number of cases handled 
to go down by over 30% in the upcoming year. If that’s not true, 
would you tell me where the rumour got started? 


Mr. Weatherill: I don’t think that’s true. There has been a 
considerable drop in the number of cases received from two 
years ago. The reason for that is that at the time of the creation 
of one principal bargaining unit, and a few other units, at 


Canada Post Corporation, which led to a vote as between the, 


letter carriers and the postal workers’ unions, there were a very 


large number of complaints, mostly by letter carrier employees, 


against the new trade union. A few of those led to hearings. 
They led to inflated figures and a peak in the graph which you can see. 
I guess that the total drop of about a third would be explained by that. 


We certainly have no expectation that the cases to be received in 
the next year would be any significant amount less than they have 
been in the past year where they have generally returned to the overall 
upward trend, or within the overall upward trend of the past 25 years. 


L’un des problémes que nous avons et qui est assez triste, 
c’est lorsque nous devons envoyer des lettres aux gens, et nous 
adresser bien souvent aux députés au nom de leurs électeurs, 
pour les informer qu’ils ont raté l’4ge admissible d’une semaine 
ou deux, ou ce genre de chose. Il est évident que ce genre de 
programme doit avoir des limites. C’est bien malheureux quand 
nous devons le faire, et la loi ne nous donne pas la latitude de faire 
des exceptions qui sembleraient parfois. . . 


M. Breitkreuz: J’ai une autre courte question. Je crois savoir que 
vous venez tout juste de signer une entente avec le Nouveau-Bruns- 
wick. Cette entente figure-t—elle dans ce budget? Pouvez—vous nous 
donner des détails? 


M. McDermott: A ma connaissance, il ne s’agit pas d’une 
entente relative au programme PATA. C’est une entente en matiére 
d’emploi avec le Nouveau-Brunswick. Si je ne m’abuse, le 
Nouveau-Brunswick a récemment décidé de ne pas continuer de 
participer au PATA et de mettre en oeuvre plutét le programme 
Compagnie de travailleurs Nouveau-Brunswick. Cela ne veut pas 
dire que les bénéficiaires actuels du programme PATA au Nouveau— 
Brunswick en souffriront. 


Je viens tout juste de recevoir une note confirmant le renseigne- 
ment que je viens de vous donner. 


Des voix: Oh, oh. 


M. Breitkreuz: Merci beaucoup. Nous reviendrons 4 la question 
de la manutention du grain une autre fois. 


Mme Clancy: J’aimerais ajouter, monsieur McDermott, qu’en 
tant que petite fille de mineur de charbon du Cape-Breton, j’ai été 
rassurée par votre réponse sur les manutentionnaires du grain, et 
j’espére que mon collégue du Parti réformiste m’invitera lorsqu’ il 
décidera de soulever cette question de nouveau. Je serais trés 
intéressée. 


Entre-temps, j’ai une question a poser 4 M. Weatherill au sujet de 
la commission. Cette question a trait aux renseignements fournis par 
la Bibliothéque du Parlement. Je crois savoir que vous vous attendez 
a ce que le nombre de cas traités diminue de plus de 30 p. 100 au 
cours de l’année qui vient. Si ce n’est pas vrai, pouvez—vous me dire 
d’ou vient la rumeur? 


M. Weatherill: Je ne pense pas que cela soit vrai. Le 
nombre de cas recus a considérablement diminué par rapport a 
il y a deux ans. La raison en est qu’au moment de la création 
d’une unité principale de négociation, et de quelques autres 
unités, 4 la Société canadienne des postes, qui a abouti a la 
tenue d’un vote entre le syndicat des facteurs et celui des 
employés des postes, il y avait un nombre élevé de plaintes 
provenant principalement des facteurs, contre le nouveau 
syndicat. Quelques—unes de ces plaintes ont donné lieu a des 
audiences. Elles ont provoqué un gonflement des données et un 
sommet dans le graphique. Je suppose que cela explique la baisse 
totale d’environ un tiers. 


Nous ne prévoyons siirement pas que le nombre de cas dont nous 
serons saisis dans |’année qui vient soit sensiblement inférieur a 
celui de l’année demiére, ot, de fagon générale, il a repris sa 
tendance globale a la hausse des 25 derniéres années. 
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Ms Clancy: I just had some statistics put in front of me, but being 
an English major I have difficulty with numbers, so I’ll have to save 
that for another time. 


The other matter that I want to ask you about is that I 
understand that you have a process of internal review. One of 
the reasons it is put in place is at least to attempt to preclude 
certain judicial review. I understand that in 1992 and 1993 four 
of 38 requests for such a review were granted. Can you tell me how 
many of these internal reviews later went on to be appealed? Could 
you also tell me how much was spent on the process in that year, 
approximately? 
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Mr. Weatherill: I can’t tell you how many of the internal review 
cases went on to the Federal Court. I’m sorry, but we simply don’t 
keep that figure. We don’t look at them that way. Some cases go to 
judicial review and to the process of internal reconsideration at the 
same time. 


Our purpose is not to preclude judicial review as such, although 
if by correcting a gross error we do so, then so much the better. Our 
purpose is to provide parties with a quick and cheap method of 
correcting what may be either a sport decision, if you like, that— 


Ms Clancy: Sorry, what kind of decision? 


Mr. Weatherill: It’s a sport. That means one that is out of place. 
It occasionally occurs. It’s not in conformity with the general 
jurisprudence and policies established by the board. 


As to your second question, the procedure doesn’t cost anything. 
There is no additional cost to that. People do it in their working time 
for no overtime. 


Ms Minna: Okay, I have several questions, so I might go from one 
topic to another for a bit. 


Just looking at the Canada Labour Relations Board, I understand 
you have in the report that Price Waterhouse has been retained to do 
an internal review. I gather the report is ready, although you probably 
haven’t done a final analysis. I just wondered if you could give us 
some understanding of what kinds of things it showed in terms of the 
objectives for the report. 


Mr. Weatherill: Yes, the report is in and has largely been acted 
on. Out of some 23 recommendations, we have implemented I think 
about 18, in one way or another. There are some that, on 
reconsideration, we decided not to implement. In general, we have 
followed the line of thinking they put forward. 


Ms Minna: Could you elaborate a bit on the kind of directions and 
recommendations that were made? 


Mr. Weatherill: They had to do with the flow of case files 
for the most part, with the elimination of unnecessary or 
repetitive tasks they discovered were being carried out because 
the files are handled both at regional offices, the head office, 
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Mme Clancy: On vient tout juste de me présenter des statistiques, 
mais comme j’ai fait des études en anglais, j’ai une certaine 
difficulté avec les chiffres. J’en parlerai donc une prochaine fois. 


L’autre question dont je voulais vous parler a trait 4 votre 
processus d’examen interne. L’une des raisons de ]’existence de 
ce processus est de prévenir la tenue de certains examens 
judiciaires. Je crois savoir qu’en 1992 et 1993, quatre des 38 
demandes d’un tel examen ont été accordées. Pouvez—vous me dire 
combien de ces examens internes ont plus tard fait l’objet d’appels? 
Pouvez—vous également me dire, d’une maniére approximative, 
combien de temps on a consacré au processus cette année-la? 


M. Weatherill: Je ne puis vous dire combien de cas d’examens 
internes se sont rendus jusqu’a la Cour fédérale. Je regrette, mais 
nous ne conservons tout simplement pas ce genre de données. Nous 
ne considérons pas cette question sous cet angle. Certains cas font 
simultanément |’objet d’un examen judiciaire et du processus de 
réexamen interne. 


Notre objectif n’est pas de prévenir les examens judiciaires 
comme tel. Cependant, si nous parvenons 4a ces résultats en 
corrigeant une erreur grossiére, tant mieux. En fait, notre objectif est 
de fournir aux parties une méthode rapide et peu cofiteuse pour 
corriger ce qu’on pouvait appeler une décision sportive, si vous 
voulez, qui... 


Mme Clancy: Excusez—moi, quelle sorte de décision? 


M. Weatherill: Sportive. En d’ autres termes, une décision quin’a 
pas sa place. Cela arrive occasionnellement. C’est une décision qui 
n’est pas conforme 4a la jurisprudence et aux politiques générales 
établies par les commissions. 


En ce qui concerne votre deuxiéme question, la procédure ne 
cotite rien. Il n’y a pas de frais supplémentaires. Les gens le font 
durant leurs heures de travail normales et non en heures supplémen- 
taires. 


Mme Minna: Bon; comme j’ai plusieurs questions a poser, je 
pourrai passer d’un sujet a 1’ autre. 


En ce qui conceme le Conseil canadien des relations du travail, je 
crois savoir qu’il est écrit dans le rapport que la société Price 
Waterhouse a été retenue pour faire un examen interne. Je suppose — 
que le rapport est prét, méme si vous n’avez sans doute pas encore 
fait d’analyse définitive. Je me demande si vous pouvez nous donner 
des indications quant aux objectifs du rapport. 


M. Weatherill: Oui, nous avons bien regu le rapport et y avons 
‘largement donné suite. Nous avons mis en oeuvre, d’une maniére ou 
d’une autre, 18 environ des quelque 23 recommandations. Il y ena | 
quelques—unes que, aprés réflexion, nous avons décidé de ne pas 
mettre en oeuvre. De facon générale, nous avons suivi la ligne de 
pensée mise de |’avant dans le rapport. 


Mme Minna: Pouvez-—vous en dire plus long sur les orientations 
et les recommandations qui ont été proposées? 


M. Weatherill: Les recommandations avaient trait, pour la 
plupart, au cheminement des dossiers. On a_ proposé 
’élimination de taches répétitives ou inutiles du fait que les | 
dossiers étaient traités a la fois aux bureaux régionaux, au 
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and then at the adjudicative stage. The procedure that 
developed has historically involved a number of phases of file 
treatment. Each of them is time-consuming. They are, for the 
most part, sequential, rather than concurrent. Price Waterhouse 
described them as being a series of silos. Their main recommenda- 
tion, I suppose, was that we break down those silos. We have largely 
done that to make a smoother paper flow, reduce the volume of paper, 
and reduce the time taken to handle these files. 


They had recommendations to make about the scheduling process 
I referred to earlier, and about the support services to be provided in 
various areas, including the adjudicative area. We’re in the course of 
implementing those recommendations as well. 


Ms Minna: I see. I wonder if I could go on to another topic at the 
moment, which is the Ontario Centre for Occupational Safety. The 
council is operating, if I’m not mistaken, and the membership of this 
is 36. I’m not sure if that’s the exact number, but I think currently it 
has 12 on the board under a modified organizational structure. 


How long has it been under this modified structure? Why was it 
modified? Is this contravening the act, which asks or calls for I think 
a different structure? Was it primarily a cost-saving measure and are 
there any adverse effects from it? I am talking about the whole notion 
of representation and the make—up—the proportion from the 
original, but the access to what is now the situation. 
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Mr. J.A. St-Aubin (Chair, Canadian Centre for Occupational 
Health and Safety): I was just in the process of moving between the 
two, but, as I understand your question, you are asking what led to 
the change in the council structure. 


Primarily it was a cost-saving device, but also the council 
was very cumbersome. We found that we were looking at 
around $300,000 to $500,000 of expenditures per year for 
meetings that were occurring in geographically quite separate 
places. Certainly the minister at the time and the Department 
of Labour at the time looked at that, and certainly I seconded 
the motion that we reduce the council to twelve, of which the 
labour caucus, the business caucus, and the governmental caucus 
have four votes each. The governmental caucus in fact has about 
fourteen or fifteen members, but only four vote. 


Does that adequately address your question? It’s primarily a 
cost-saving measure, but also one of effectiveness and efficiency, 
because it tended to be an extremely cumbersome apparatus. 


Ms Minna: But the act that governs it was not changed to 
accommodate this new reality or arrangement, structure. 

Mr. St-Aubin: You point’s well taken. In due course a 
number of amendments will have to be made to the act. For 
example, over and above that, the act provides for an executive 
board, which no longer is necessary when you have only two 
members on the council. There was an information and policy 
committee; that is not part of the act. There were a number of 
committees and subcommittees and sub-subcommittees, and it 
became extremely cumbersome and bureaucratic given the size. It’s 
the old Churchillian statement: never were so few governed by so 
many. 
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bureau principal et a l’étape du jugement. La procédure qui a 
été élaborée au fil des ans se compose d’un certain nombre de 
phases de traitement des dossiers. Chacune de ces phases prend 
beaucoup de temps. De facgon générale, elles se suivent plutét 
que d’étre simultanées. Price Waterhouse les a décrites comme étant 
une série de silos. Sa principale recommandation, si je puis dire, était 
de démolir ces silos. C’est ce que nous avons fait en bonne partie 
pour accélérer le cheminement des dossiers et réduire la paperasse- 
rie ainsi que le temps de traitement de ces dossiers. 

Elle a fait des recommandations au sujet de 1’établissement d’un 
calendrier dont j’ai parlé plus t6t et des services de soutien a assurer 
dans divers secteurs, y compris celui des jugements. Nous sommes 
en train de mettre en oeuvre ces recommandations également. 


Mme Minna: Je vois. Je voudrais passer maintenant a un autre 
sujet, soit le Centre de sécurité du travail de 1’Ontario. Cet 
organisme est en activité, si je ne m’abuse, et comprend 36 
membres. Je ne suis pas sire du chiffre exact, mais je pense qu’a 
Vheure actuelle son conseil compte 12 membres par suite d’une 
modification de sa structure organisationnelle. 


Depuis quand cette structure modifiée existe-t-elle? Pourquoi 
a-t-elle été modifiée? Est-ce que cela contrevient 4 la loi, qui 
prévoit une structure différente, je crois? Est-ce principalement une 
mesure d’austérité et a-t-elle eu des effets néfastes? Il s’agit de 
toute la question de la représentation et de la composition—la 
proportion par rapport a la structure originale. 


M. J.A. St-Aubin (président, Centre canadien d’hygiéne et de 
sécurité au travail): J’étais en train de passer de 1’une 4 |’autre, 
mais, si je comprends bien votre question, vous demandez qu’est—ce 
qui amené la modification de la structure du conseil. 


C’était principalement une mesure d’austérité; mais aussi, la 
structure du conseil était trés lourde. Nous avons déterminé que 
nous dépensions entre 300000$ et 500000$ par année pour 
des réunions se tenant dans des endroits trés loin les uns des 
autres. Certes, le ministre et le ministére du Travail de 1’époque 
ont analysé la situation et ont proposé que le nombre de 
membres du conseil soit réduit 4 12, soit quatre membres 
représentant les syndicats, quatre représentant les entreprises et 
quatre représentant le gouvernement. En fait, les représentants du 
gouvernement sont au nombre de 14 ou 15, mais ne disposent que de 
quatre droits de vote. 

Est-ce que cela répond 4 votre question? C’était principalement 
une mesure d’austérité, mais elle visait également 4 améliorer 
l’efficacité et l’efficience parce que |’appareil avait tendance a étre 
trés lourd. 

Mme Minna: Mais la loi qui régit l’organisme n’a pas été 
modifiée en fonction de cette modification de la structure. 

M. St—Aubin: Oui, certes, il faudra évidemment modifier la 
loi. Par exemple, la loi prévoit l’établissement d’un conseil 
exécutif, qui n’est plus nécessaire puisque l’organisme ne 
compte plus que deux membres. Il y avait un comité 
d’orientation et de politiques; il ne figure plus dans la loi. Il y avait 
un certain nombre de comités et de sous—comités de sorte que la 
structure était devenue trés lourde. Vous connaissez les mots 
célébres de Churchill: Jamais si peu de gens n’ont été gouvernés par 
autant de chefs. 
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Ms Minna: So it’s more effective this way. It’s just a matter of at 
some point having the act reflect the reality of your new structure 
pretty well. 


Mr. St-Aubin: Exactly. For example, the cost of the council this 
year came in. . .as opposed to my first year, it was somewhere around 
$400,000. I coaxed them into reducing it to about $350,000. 
Subsequently we managed to coax them down to $106,000. This year 
they came in under $20,000; in fact, I think it was about $16,000 or 
$18,000. 


You’ll notice as well that the act provides for an honorarium for 
the chairman and a per diem for the members. The council agreed, 
and indeed voted, that they would serve without an honorarium or per 
diem and that they would pay their own expenses. Of course all of 
that was shouldered by the federal government, which contributed to 
a very sizeable bill. 


Ms Minna: Before I let it go, just one small question. I’m sorry 
about jumping back and forth here. 


Did the Price Waterhouse report have any surprises? Generally 
when one orders a report such as this, one has an idea of what the 
problems might be and what one wants done. Were there any 
surprises that you hadn’t anticipated in the actual results of the 
report? 


Mr. Weatherill: My answer was no, and I was looking at Mr. 
Callon, who worked very closely with the consultants, to see if he 
thought I should have been surprised. No, there weren’t. 


Ms Minna: I have more questions, but I’1] wait until the next 
round. 


The Chairman: I'll allow Ms Cohen to complete the round. 


Ms Cohen: It’s odd for me to be sitting in this position with Mr. 
Weatherill, because I was counsel in front of him on, I think, two or 
three occasions. So it’s a very different role here. 


Could you tell us what the full complement of the board is, how 
many positions are vacant, and the average length on the board? 


Mr. Weatherill: There is myself. The complement contemplated 
by the statute is five vice—-chairs, who are usually appointed for 
ten—year terms. There are at the moment four vice—chairs in office. 
The complement contemplates eight members, who are usually for 
five-year terms, and there are at present seven members in office. 


Ms Cohen: Of the current four vice—chairs, are any at the end of 
their ten—year terms? 


Mr. Weatherill: No. The senior of those four is halfway through 
her term. The next has been at the board for about two and a half 
years, and the other two were appointed a year and a half ago. 
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Ms Cohen: I’m sorry, I should know this, but when were you 
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Mme Minna: Donc |’organisme est plus efficace de cette fagon. 
Il suffira qu’a un certain point dans l’avenir on modifie la loi pour 
qu’elle refléte assez bien la nouvelle structure. 


M. St-Aubin: Exactement. Par exemple, le coat de fonctionne- 
ment de l’organisme cette année, par rapport 4 ceux de ma premiere 
année, se sont élevés 4 400 000$ environ. Je les ai incités a les 
réduire encore A 350 000$. Par la suite, nous avons réussi a les 
réduire davantage 4 106 000$. Cette année, ils s’élévent 4 moins de 
20 000$; en fait, je pense qu’ils se chiffrent 4 16 000$ ou a 18 000S. 


Vous remarquerez aussi que la loi prévoit des honoraires pour le 
président et un rétribution financiére pour les membres. Les 
membres du conseil ont convenu, par voie de scrutin, de servir sans 
honoraires ou rétribution financiére et qu’ ils paieraient leurs propres 
dépenses. Evidemment, c’est le gouvernement fédéral qui a pris tous 
ces frais 4 sa charge, ce qui a coité assez cher. 


Mme Minna: Avant de passer a un autre sujet, j’ai une autre 
petite question a poser. Je regrette de passer ainsi d’un sujet al’autre. 


Le rapport de Price Waterhouse contenait—il des surprises? De 
facon générale, quand on commande un tel rapport, on a une idée de 
la nature des problémes et de leurs solutions. Le rapport contenait-il 
des surprises par rapport 4 ce que vous aviez prévu? 


M. Weatherill: Ma réponse est non, et je regardais M. Callon, qui 
a travaillé trés étroitement avec les experts—conseils, pour voir s’il 
pensait que j’aurais dd étre surpris. Non, il n’y avait pas de surprise. 


Mme Minna: J’ai encore d’autres questions 4 poser, mais 
j’attendrai le tour suivant. 


Le président: La parole est 4 M™° Cohen pour terminer la 
présente ronde. 


Mme Cohen: C’est un peu bizarre pour moi d’étre ici accompa- 
gnée de M. Weatherill parce que j’ai servi d’avocate en face de lui 
A deux ou trois reprise, si je ne m’abuse. C’est donc un réle trés 
différent ici. 


Pouvez—vous nous dire quelle est la composition du conseil, 
combien de postes sont vacants et quelle est la durée moyenne du 
mandat au sein du conseil? 


M. Weatherill: J’en fais moi-méme partie. L’effectif prévu par 
la loi est de cinq vice-présidents, qui sont habituellement nommeés 
pour des mandats de dix ans. A I’heure actuelle, quatre vice—prési- 
dents sont en fonction. L’effectif compte huit membres qui sont 
normalement nommés pour des mandats de cinq ans, et il y en a sept 
en fonction a l’heure actuelle. 


Mme Cohen: Des quatre vice—présidents actuellement en 
fonction, y en a-t-il qui arrivent a la fin de leur mandat de dix ans? | 


M. Weatherill: Non la plus ancienne des quatre est 4 mi—mandat. 
Le deuxiéme par ordre d’ancienneté fait partie du conseil depuis 
deux ans et demi environ et les deux autres ont été nommés il y a un 
an et demi. 


Mme Cohen: Je m’excuse, je devrais le savoir, mais quand 
avez—vous été nommé? 
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Mr. Weatherill: In 1989. 


Ms Cohen. Do you ever sit on a board? Do you ever sit as a 
hearing officer? 

Mr. Weatherill: Yes. In fact, I sit more than anyone else in terms 
of number of days. In fact, in terms of the number of files, I handle 
more files or did in the past year than any of the others. But that’s a 
slightly unfair statistic, because it includes a number of files that 
were dealt with automatically. The reason I sit for that number of 
days is that I am involved in some of the more complex, 
longer—drawn—out hearings. 


Ms Cohen: Do you assign the file? 
Mr. Weatherill: Yes. 
Ms Cohen: Can you tell me the salaries of the vice—chairs? 


Mr. Weatherill: I can give you the range. 
Ms Cohen: Yes, that’s all. I don’t want specific— 


Mr. Weatherill: I can’t even give you that with precision, but they 
are at the level called GIC—9 and the range is approximately $120,000 
to $140,000. 

Ms Cohen: I should also know this, because I could very easily 
pick up the act, but do they serve at pleasure or do they serve on good 
behaviour? 

Mr. Weatherill: They’re good behaviour appointments. All the 
appointments to the board are good behaviour appointments. 

Ms Cohen: How many files should a vice-chair, in your view, 
dispose of in a year? Can you quantify that? 

Mr. Weatherill: I don’t think a number can be given because of 
the great variation in the nature of the files. 

Ms Cohen: Let me try this. Do you know how many hours your 
vice—chairs work a week? 

Mr. Weatherill: No, I don’t. That varies too because of travel time 


and because there is no known relationship between hearing time, 
writing time, or the importance of the case. 


Ms Cohen: I understand. 


Mr. Weatherill: That’s very hard to say. One possible criterion 
that might be applied is the number of substantial written decisions 
put out during the course of year. Even that would be a statistic that 
required great analysis and should be looked at with skepticism. 

Ms Cohen: Yes. 


Mr. Weatherill: It isn’t a figure I see very often or have developed 


_ regularly, but I would guess that the average must be fewer than 50: 


cases, 50 reasoned decisions per year. In the case of a few of them, 
it’s significantly less than that. 


Ms Cohen: My experience would be with, for instance, the 
Ontario Provincial Court or the Ontario Court General 
Division, Ontario Court Provincial Division, but I see in place 
there, or at least in the jurisdiction I come from, a case- 
management scheme directed by the chief judge that flows through, 
and that the members of the bench cooperate and deal with so that 
way they’re able to move case-loads through. Is that the case with 
your board? Do you have a case-flow management system and do 
your vice—-chairs and your members cooperate in that? 
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M. Weatherill: En 1989. 


Mme Cohen: Siégez—vous lors d’auditions? Servez—vous 
d’agent d’audition? 

M. Weatherill: Oui. En fait, je sers plus que quiconque quant au 
nombre de jours. De plus, en ce qui concerne le nombre de dossiers, 
jen ai traité plus que tout autre au cours de l’année qui vient de 
s’écouler. Mais c’est une donnée un peu trompeuse parce qu’elle 
comprend un certain nombre de dossiers qui sont traités d’une 
maniére automatique. Si je siége plus souvent, c’est que je m’occupe 
des audiences les plus longues et les plus complexes. 


Mme Cohen: Attribuez—vous le dossier? 

M. Weatherill: Oui. 

Mme Cohen: Pouvez—vous me dire quel est le traitement des 
vice—présidents? 

M. Weatherill: Je peux vous donner leur échelle de traitement. 

Mme Cohen: C’est parfait. Je n’ai pas besoin d’autres détails. . . 


M. Weatherill: Je ne peux vous donner de chiffres exacts, mais 
ils font partie d’une catégorie appelée GIC—9 et leur échelle s’établit 
entre 120 000$ et 140 000$ environ. 


Mme Cohen: Je devrais le savoir, parce que je n’ai qu’a consulter 
la loi, mais servaient-ils a titre amovible ou inamovible? 


M. Weatherill: Ce sont des nominations 4 titre inamovible. 
Toutes les nominations au conseil sont faites a titre inamovible. 


Mme Cohen: A votre avis, combien de dossiers un vice—prési- 
dent devrait—il traiter en une année? Pouvez—vous donner un chiffre? 


M. Weatherill: Je ne pense qu’on puisse déterminer un chiffre a 
cause de la grande diversité dans la nature des dossiers. 


Mme Cohen: Abordons la question d’une autre fagon. Savez— 
vous combien d’heures par semaine travaillent les vice—présidents? 


M. Weatherill: Non, je ne le sais pas. Cela varie en fonction du 
temps de déplacement et du fait qu’il n’y a pas de lien connu entre 
le temps d’audience, le temps de rédaction de la décision et 
l’importance du cas. 


Mme Cohen: Je comprends. 


M. Weatherill: C’est trés difficile 4 dire. Un critére qu’on 
pourrait appliquer serait le nombre de décisions importantes rendues 
durant une année. Mais la encore c’est une donnée qu’ il faut analyser 
avec soin et considérer avec un certain scepticisme. 


Mme Cohen: Oui. 


M. Weatherill: Ce n’est pas une donnée que je vois trés souvent 
ou que j’établis réguliérement, mais je suppose que la moyenne 
serait légérement inférieure 4 50 cas, 5O décisions motivées par 
année. Dans quelques cas, c’est encore moins Gue cela. 


Mme Cohen: Mon expérience a trait, par exemple, a la 
Cour provinciale de 1’Ontario ou a la Division générale de la 
Cour de 1|’Ontario et 4 la Division de la Cour provinciale de 
]’Ontario. Il y a 1a—bas, ou du moins dans la juridiction d’ou je 
viens, un mode de gestion des cas dirigé par le juge en chef, avec la 
collaboration des magistrats, qui accélére le traitement des cas. 
Est-ce la méme chose au sein du conseil? Avez—vous un systéme de 
gestion des cas ou est-ce que les vice—présidents et les membres 
collaborent en ce domaine? 
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[Text] 


Mr. Weatherill: We have the rudiments of a case-management 
system with respect to which there is a limited degree of cooperation, 
I would say. One aspect of the work of the board that makes it very 
difficult to evaluate relative to other boards, including other labour 
relations boards, is the labour relations aspect of a file prior to its 
coming to a hearing. 


We have hearings in a relatively small proportion of the 
cases that are filed with the board. A number of them are dealt 
with without any public hearing, as the statute contemplates, on 
the basis of a report prepared by a labour relations officer and 
submitted to the parties prior to the boards then meeting and dealing 
with the case. So the quality of the report of the labour relations 
officer is a very important aspect and the completeness of the report 
is very important. It is part of the role of the vice—chairs. 
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At times, as well, if the vice-chair considers it appropriate, the 
members of the panel may be dealing with the case prior to hearing 
it, as opposed to simply having their names attached to it. They may 
in some cases be dealing actively with the case. They do so by being 
in communication with the regional director, or perhaps the labour 
relations officer. 


That is a procedure that works very well, practically speaking, but 
carries—this will be obvious to you—great dangers if it is not 
handled properly. The tribunal must not have information before it 
that is not properly before it and known to all parties, with the 
exception of confidential evidence relating to union membership. 
That’s the only exception. 


The extent to which the vice-chair may become involved in the 
labour relations management of a case that will hopefully be settled 
is a matter requiring great care to be taken. 


Ms Cohen: Yes. 


Mr. Weatherill: I don’t have any general comments to 
make about the way that is done. I don’t have enough 
information about it. My feeling is that, until now, it has been 
handled very well. I do not get complaints from regional 
directors and labour relations officers, who are really the backbone 
of our good work, to the effect that the vice-chairs or members are 
interfering in what they are doing, or seeking to know what they 
ought not seek to know. It is a delicate and particular aspect of this 
board that’s not found in others. 


Ms Cohen: It’s most peculiar. 


Mr. Weatherill: It’s partly the secret of success on a national basis 
without spending a great deal of money. 


Ms Cohen: I just wanted to direct a question to you. Do you use 
outside per diem arbitrators or mediators, or do you have a staff that’s 
totally on salary? 
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M. Weatherill: Nous avons les rudiments d’un systéme de 
gestion des cas qui assure un degré limité de coopération, je dirais. 
L’un des aspects du travail du conseil qui rend difficile la 
comparaison avec d’autres conseils, y compris d’autres conseils de 
relations du travail, est l’aspect relations du travail des dossiers 
avant leur présentation a une audience. 


Nous tenons des audiences pour une _ proportion 
relativement faible des cas soumis au conseil. Un certain 
nombre d’entre eux sont traités sans audience publique, en 
fonction du rapport établi par l’agent de relations du travail et 
soumis aux parties avant que le conseil ne se réunisse et s’occupe du 
dossier. I] est donc trés important que le rapport de l’agent de 
relations du travail soit complet et bien fait. Cela fait partie du réle 
des vice—présidents. 


Il arrive aussi, si le vice-président le juge approprié, que les 
membres du conseil discutent d’une cause avant de 1’entendre, 
plutét que de se contenter de faire apposer leur nom. I] peut arriver 
qu’il s’occupent activement d’un cas. Ils le feront en communiquant 
avec le directeur régional ou méme |’ agent de relations de travail. 


C’est une procédure qui fonctionne trés bien, d’un point de vue 
pratique,mais qui comporte—c’est bien évident—de grands dan- 
gers s’ils ne font pas attention. Le tribunal ne doit pas avoir de 
renseignements qui ne lui sont pas communiqués dans les formes et 
qui ne sont pas connus 4 toutes les parties, a l’exception des preuves 
confidentielles liées 4 l’appartenance au syndicat. C’est la seule 
exception. 


La mesure dans laquelle le vice-président peut participer a la 
gestion d’un cas de relations de travail, qui, on l’espére, sera réglé, 
est une question exigeant beaucoup de prudence. 


Mme Cohen: Oui. 


M. Weatherill: Je n’ai pas d’autres observations générales 
a faire sur la maniére dont cela se fait. Je n’ai pas assez 
d’informations. J’ai l’impression que, jusqu’a maintenant, tout a — 
été fait dans les régles. Je ne regois pas de plaintes des 
directeurs régionaux ni des agents de relations de travail—les vrais 
responsables de notre bon travail—suggérant des interférences de la 
part des vice—présidents ou des membres interviennent ou qu’ ils 
chercheraient A savoir ce qu’ils ne devraient pas chercher a savoir. 
C’est un aspect particulier et délicat qu’on ne trouve pas dans 
d’autres conseils. 


Mme Cohen: C’est un aspect des plus particuliers. 


M. Weatherill: C’est en partie la clé du succés 4 1’échelle 
nationale, sans dépenser beaucoup d’ argent. 


‘Mme Cohen: Je voudrais vous poser une question directe. 
Faites—vous appel a des arbitres ou a des médiateurs de ]’extérieur a | 
qui vous remettez un cachet a la journée ou comptez—vous seulement 
sur votre personnel rémunéré? 
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Mr. McDermott: In my memory I don’t recall having anybody 
appointed as a conciliation officer but a staff member. We use 
outsiders in appointments such as industrial inquiry commissions 
and conciliation commissions, in the mediation sense. We also use 
professional arbitrators when the minister is called upon to name an 
arbitrator for a grievance when the parties have been unable to agree 
themselves. 


Also, in the unjust dismissal cases under part III of the 
code, which is for the unorganized, we use people who are 
qualified as arbitrators. For that we usually refer to the lists in 
the provinces where they exist, such as Ontario, where there is 
an approved list of arbitrators who have taken the Ontario ministry 
course. In the province of Quebec, I believe there is an approved list 
with the advisory committee on the labour force. I think the title’s 
something like that. 


Ms Cohen: Do the parties pay the remuneration? 


Mr. McDermott: The parties pay in the case of grievance 
arbitration. In the case of unjust dismissals, the department pays. It 
is a per diem of I think $500 a day. 

Ms Cohen: Thank you. 


The Chairman: Could I just point out something? Our sessions 
are supposed to be 10 and 10. The last session was 25. 


Mr. Hill: We’ve been losing a little. 


The Chairman: We’re loose. We were loose in your case. We’re 
loose here. 


Mr. Hill: We’re loose on this side. 


The Chairman: However, we’re allowing members to pursue 
their lines of questioning. If you have a line of questioning, we’ll 
allow you to pursue it too. 


Je retourne 4 M™ Lalonde. 


Mme Lalonde: Merci. Je vais continuer avec le CCRT méme si 
j'ai des questions sur d’ autres sujets. J’exprime tout de suite le voeu 
qu’on puisse rencontrer de nouveau ces personnes car on n’a pas 
parlé du Centre canadien d’hygiéne et de sécurité et j’ai aussi 
beaucoup de questions pour le ministére du Travail. 

Plus on avance et plus j’entends parler du CCRT, et plus j’ai le 
goiit d’en entendre davantage car il me semble qu’il s’y passe des 
choses; comme c’est quelque chose qui m’intéresse et me tient a 
coeur, je vais continuer a poser des questions. 


Est-il possible d’obtenir le rapport de Price Waterhouse? 
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M. Weatherill: Absolument. 


Mme Lalonde: C’est une commission qui doit rendre justice dans 
le domaine du travail et donner aussi |’apparence de la justice en 
tenant compte de la langue. Je sais que, pour pouvoir rendre des 
décisions dans le cas de causes qui se passent en frangais ou en 
anglais il faut qu’il y ait suffisamment de personnes disponibles. 

Il y a aussi l’aspect syndical—patronal. Il est extrémement 
important de donner 1a aussi toutes les garanties. Donc, je comprends 
que |’administration elle-méme peut étre influencée par ces critéres, 
non seulement a rendre justice mais 4 donner l’apparence qu’elle est 
rendue, compte tenu de ces facteurs. 
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[Traduction] 


M. McDermott: Je ne me souviens pas d’avoir jamais nommé 
comme agent de conciliation quiconque sinon des membres du 
personnel. Nous faisons appel a des gens de |’extérieur pour des 
nominations au sein de commissions d’enquéte industrielles ou de 
commissions de conciliation, au sens de médiation. Nous faisons 
également appel a des arbitres professionnels lorsque le ministre 
doit nommer un arbitre pour un litige lorsque les parties n’ont pas 
réussi a s’entendre. 


En outre, pour les cas de congédiement injuste en vertu de 
la partie III du Code qui s’applique aux travailleurs non 
syndiqués, nous recourrons a4 des personnes qualifiées comme 
arbitres. Pour ce faire, nous nous reportons habituellement aux 
listes fournies par les provinces, s’il y en a, comme en Ontario, ou 
il existe une liste approuvée d’arbitres ayant suivi le cours offert par 
le ministére ontarien. Dans la province de Québec, je suppose qu’il 
y a une liste approuvée qu’on peut consulter auprés du comité 
consultatif sur la main—d’ oeuvre, ou quelque chose comme ga. 

Mme Cohen: Les parties paient-elles la rémunération? 

M. McDermott: Les parties paient s’il s’agit de l’arbitrage d’un 
grief. Dans le cas d’un congédiement injuste, c’est le ministére qui 
paie. I] s’agit d’une indemnité quotidienne de 500$ si je ne m’abuse. 


Mme Cohen: Merci. 


Le président: J’ai quelque chose 4 signaler. Nos tours sont censés 
durer 10 minutes. Le dernier a été de 25 minutes. 


M. Hill: On se relache un peu. 


Le président: Nous ne sommes pas tatillons. Nous avons été 
tolérants dans votre cas. On ne pinaille pas. 


M. Hill: Nous ne sommes pas regardants de ce cété—ci non plus. 


Le président: Nous allons donc permettre aux membres de 
continuer a poser des questions. Si vous avez des questions a poser 
VOUS aussi, vous pourtez le faire également. 


Let us return now to Mrs. Lalonde. 


Mrs. Lalonde: Thank you. I will continue on the subject of the 
CLRB even though I have questions on other subjects. I wish we 
could meet these people again because we did not speak of the 
Canadian Centre for Occupational Health and Safety. I also have 
many questions for the Labour Department. 

The more I hear about the CLRB, the more I want to hear because 
many things seem to be happening there. Since it is a subject that 
interests me and that I take to heart, I will continue to ask questions 
on it. 


Is it possible to get Price Waterhouse’s report? 


Mr. Weatherill: Absolutely. 


Mrs. Lalonde: It is a Board that must do justice in the field of 
labour and also show that justice is done, taking language into 
account. I know that there must be enough people available in order 
to rule in cases argued in French or in English. 


There is also the labour-management aspect. It is extremely 
important to give full assurances there as well. So I understand that 
the administration itself can be influenced by these criteria, not only 
in doing justice but in showing that justice is done in view of these 
factors. 
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[Text] 


M. Weatherill: Voulez—vous dire que justice soit rendue dans la 
langue des parties? 
Mme Lalonde: Oui. 


M. Weatherill: Absolument. C’est non seulement la tradition du 
CCRT mais il y a également |’obligation qui nous est imposée par la 
Loi sur les langues officielles. 


Mme Lalonde: I] manque actuellement un membre francophone 
et cela cause des problémes. 


M. Weatherill: Nous avons deux membres en provenance 
du Québec et nous en avons au moins un autre qui est bilingue. 
Il est vrai que, actuellement, vu la la composition de notre 
Conseil, nous avons un probléme. Les membres francophones 
travaillent tout le temps et il est vraiment important de nommé un 
autre membre du Conseil qui soit francophone. Je me suis servi de 
mes pouvoirs, qui ne sont pourtant pas trés grands, pour que le 
gouvernement le fasse. Je suis parfaitement d’accord avec ce qui 
semble étre votre opinion la—-dessus. Les parties ont droit a cela et on 
le livre. Cependant, pour le moment, c’est aux dépens de nos 
membres francophones qu’on le fait. 


Mme Lalonde: Merci. I] me semble qu’on a entendu dire que M. 
Massé voulait faire une réforme des organismes. N’a-t-il pas été 
question de considérer une éventuelle réforme qui pourrait impliquer 
le CCRT, le Tribunal des artistes et peut-étre d’autres? Pourriez— 
vous nous parler de cela, s’il vous plait? 


M. Weatherill: Je n’ai pas de renseignements 1a—dessus. Pour 
autant que je sache, ces trois tribunaux sont visés par le travail que 
fait monsieur Massé et tout son personnel. 


Mme Lalonde: Vous n’en savez pas davantage? 
M. Weatherill: Non. 
Mme Lalonde: D’accord. A la page 346, on dit: 


Au printemps de 1994, le Bureau des affaires internationales 
déterminera les positions du gouvernement canadien sur le projet 
de normes internationales sur le travail 4 temps partiel et la santé 
et la sécurité dans les mines. Ces questions figureront 4 1’ordre du 
jour. 


Il y en a beaucoup d’autres of on parle de |’implication du 
gouvernement canadien, méme si les relations de travail ne 
dépendent de lui que pour ce que la Constitution l’autorise. Le 
gouvernement canadien ]a—dedans se donne une mission plus 
large. La considération de M. Axworthy, quant 4 sa réduction du 
temps de travail, en est une bonne manifestation car il ne s’adresse 
pas qu’a la dimension fédérale mais semble s’occuper aussi de 
l’ensemble du Canada. 


Comment procédez—vous? II y a un probléme de juridiction ou de 
compétence. J’ai élargi ma question, et on va voir comment vous 
vous comportez avec celle—la. Comment faites—vous, par exemple, 
pour faire en sorte que le bureau des affaires internationales 
détermine les positions du gouvernement canadien sur le projet des 
normes? 
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M. McDermott: Nous avons une tradition assez longue de 
consulter les autres juridictions au Canada et cela date depuis 
longtemps. C’est parfois par le truchement des associations de 
sous—ministres, de l’ACALO, 1l’Association canadienne des 


[Translation] 


Mr. Weatherill: Do you mean that justice should be done in the 
language of the parties? 
Mrs. Lalonde: Yes. 


Mr. Weatherill: Absolutely. Not only is it the tradition of the 
CRLB but it is an obligation imposed on us by the Official 
Languages Act. 


Mrs. Lalonde: The Board now lacks one francophone member 
and this causes problems. 


Mr. Weatherill: We have two members from Quebec and 
at least one other who is bilingual. It is true that we have a 
problem with the present membership of our Board. The 
francophone members are working all the time and it is really 
important to appoint another francophone to the board. I have used 
my powers, which are not that great, to have the government act on 
it. I fully agree with what seems to be your opinion on it. The parties 
are entitled to it and we do it, but for the time being, it is at the expense 
of our francophone members. 


Mrs. Lalonde: Thank you. I remember hearing that Mr. Massé 
wanted to do a reform of federal agencies. Was there not some 
consideration of reforming the CLRB, the Artists’ Tribunal and 
maybe others? Could you please tell us about that? 


Mr. Weatherill: I have no information on it. As far as I know, 
these three tribunals are affected by what Mr. Massé and all his staff 
are doing. 


Mrs. Lalonde: You do not know any more? 
Mr. Weatherill: No. 
Mrs. Lalonde: Alright. On page 344, it says: 


In the spring of 1994, International Affairs will develop the 
Canadian positions on proposed international labour standards 
relating to part-time work and to safety and health in mines. These 
issues will be on the agenda. 


Canadian government involvement is mentioned in many 
other areas, although labour relations are within federal 
jurisdiction only where the Constitution allows. The Canadian 
government is taking on a broader mission. Mr. Axworthy’s 
consideration of a shorter work week is a good example, because he 
is considering not just the federal angle but seems to be dealing with 
the whole of Canada as well. 


How do you proceed? There is a problem of jurisdiction or 
authority. I have broadened my question and we will see how you 
deal with it. For example, how do you go about having International 
Affairs develop the Canadian government positions on proposed 
standards? 


Mr. McDermott: We have a long standing tradition of 
consulting with other jurisdictions in Canada. This is sometimes 
done through the deputy—minister’s associations, the CAALL, 
the Canadian Association of Administrators of Labour 
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administrateurs de la législation ouvriére; donc, en en réalité on 
consulte toutes les juridictions en ce qui concerne la position du 
gouvernement du Canada sur les les projets pour discussion A 
YOIT, et cela chaque année. Ensuite, une fois qu’une 
convention est adoptée ou une recommandation a été apportée, 
les documents sont envoyés aux provinces et il y a des 
discussions sur la possibilité de ratification. C’est ainsi que cela 
se passe. Il est clair que, pour la plupart des conventions 
adoptées par l’OIT, il faut avoir l’accord des provinces. Il y en a 
quelques—unes de juridiction fédérale comme les conventions 
maritimes, par exemple. A part cela, il faut toujours avoir l’accord 
des provinces et on a des structures pour assurer la consultation. 


Mme Lalonde: Par des réunions sous—ministérielles. 


M. McDermott: Par des consultations avec des agents des 
divers ministéres. Si quelque chose est sur le point d’étre ratifié, 
il est clair que les sous—ministres sont impliqués. Nous avons 
une section au ministére qui analyse toutes les lois au Canada 
dans le domaine du travail; et si nous voyons quelque chose qui 
intéresse les provinces, nous les consultons. La plupart du 
temps, ce ne sont que des détails. Au début de 1’OIT les 
conventions étaient assez fixes. Le libellé n’était pas flexible. De 
plus en plus on adopte des conventions plus flexibles et je pense que 
cela va ouvrir la possibilité pour plus de ratifications. 


Mme Lalonde: Pour ce qui est de l’application de ia Loi sur 1 
*€quité en milieu de travail, on n’en a pas parlé mais c’est tout un 
champ qu’ il faudrait regarder aussi. L’autre jour, on a rencontré M. 
Yalden qui aimerait bien avoir un tribunal ou alors des pouvoirs 
inscrits dans la loi pour avoir |’autorité d’appliquer cette loi. Un 
projet de loi sera-t—il présenté bientét a cet égard? 


M. McDermott: C’est actuellement a 1’étude. I] faut étudier ce 
qui figurait dans le Livre rouge. 


Mme Lalonde: Lequel bleuit. Vous avez dit que vous avez passé 
beaucoup de temps sur le Livre bleu. 


M. McDermott: Nous sommes en train de préparer quelque chose 
dans ce sens. 


Mme Lalonde: Merci, monsieur le président. 


Mr. Hill: I’ve listened with quite a bit of interest. You have done 
what I consider to be some real downsizing. It’s interesting to reflect 
upon, because in my view these estimates are designed to find 
inefficiencies and save money if we can. 


Can you tell me by how much you have dropped the overall budget 
of the Canadian Labour Relations Board? I won’t ask you to be 
specific, just give me a ballpark figure. 


Mr. Weatherill: We’ve dropped it about half a million in a budget 
of just over $9 million. 


Mr. Hill: Just so the rest of you can be prepared, I’m asking you 
_toconsider your departments and tell me if you can do the same thing 
the CLRB did. I’m going to ask you that specifically. 


How much did the Price Waterhouse report cost? 
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Legislation; so we in fact consult with all jurisdictions 
conceming the position of the Government of Canada on 
projects to be submitted for discussion to the ILO, and this is 
done every year. Then, once a convention is passed or a 
recommendation is made, the documents are sent to the 
provinces who debate on the possibility of ratifying them. This is 
how things are done. It’s obvious that for the majority of 
conventions passed by the ILO, you have to get the agreement 
of the provinces. Some of them come under federal jurisdiction as do 
maritime conventions, for example. Apart from that, you always 
have to have the agreement of the provinces and we have structures 
for consultation. 


Mrs. Lalonde: Through meetings at the level of deputy—minis- 
ters. 


Mr. McDermott: Through consultations with offices from 
the various departments. When a document is about to be 
ratified, obviously the deputy—ministers will be involved. In our 
department we have a unit responsible for analyzing all 
Canadian legislation pertaining to labour; and soon as we see 
something that concerns the provinces, we consult with them. 
Most of the time, it’s only about details. At the beginning, the 
ILO conventions were rather definite. The wording did not 
allow any flexibility. But more and more, we are agreeing to more 
flexible conventions and I think this will open the way to more 
ratifications. 


Mrs. Lalonde: We did not talk about the implementation of the 
Employment Equity Act, but this is an area we should be looking 
into. I recently met Mr. Yalden who would like to see the 
establishment of a court or the entrenchment of powers in the Act to 
enable its implementation. Will a bill to that effect be tabled soon? 


Mr. McDermott: This is under review at the moment. We have 
to examine what was in the Red Book. 


Mrs. Lalonde: Which is turning blue. You said you spent a good 
deal of time on the Blue Book. 


Mr. McDermott: We are putting something together for that 
matter. 


Mrs. Lalonde: Thank you, Mr. Chairman. 


M. Hill: J’ai écouté avec beaucoup d’intérét. A ce que je vois, 
vous avez réussi a procéder a des réductions véritables. Ce.sera un 
bon sujet de réflexion car 4 mon avis ces prévisions budgétaires ont 
pour objectif de déceler les opérations inefficaces et d’économiser 
de l’argent si possible. 


Pouvez—vous me dire de combien vous avez réduit le budget 
général du Conseil canadien des relations du travail? Je ne vous 
demande pas des chiffres précis, donnez—moi simplement une idée. 


M. Weatherill: Nous |’avons réduit d’environ un demi—million 
alors que le budget total dépasse légérement les 9 millions de 
dollars. 


‘M. Hill: Afin que vous soyez prét, je vous demande d’étudier vos 
ministéres et de me dire si vous pouvez faire la méme chose que le 
CCRT. C’est précisément ce que je vais vous demander. 


Combien le rapport Price Waterhouse a-t—il cofité? 
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[Text] 


Mr. Weatherill: It cost just under $60,000. 


Mr. Hill: All right, and you say you didn’t get any surprises from 
that Price Waterhouse report? You were pretty well aware of what 
was needed? 
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Mr. Weatherill: I had a hunch what was needed, but it was 
necessary to have an objective analysis done. 


Price Waterhouse also surveyed our clients and to some extent we 
got some surprises from them, although not big ones. We also got 
some comfort to some extent. 


I’ve undertaken to provide members of the committee with 
copies of the Price Waterhouse report, which is in English. I 
will provide, as well, copies of the executive summary, which is 
in both languages. I hope I am not out of order, but I would be 
happy to distribute to members of the committee the reorganization 
document we produced that we are implementing which followed on 
Price Waterhouse. It’s in both languages, of course, and if you are 
interested I’ll be happy to attach that. 


Mr. Hill: Shaughnessy was asking specifically about the pay of 
the board members and what not. Are these board members doing 
permanent, full-time work? 


Mr. Weatherill: Yes. The statute does not permit them to hold any 
other office for which they receive remuneration. 


Mr. Hill: Do you think these board members and their appoint- 
ments have a political component to them? 


Mr. Weatherill: Some of them clearly have, most of them don’t. 
If you would like me to elaborate slightly on that — 


Mr. Hill: I don’t want to do what I said they did. I want to give my 
time. 


Mr. Weatherill: Then if you don’t want me to. . .it’s up to you. 


Mr. Hill: A brief elaboration would be great. 


Mr. Weatherill: I’m sure it was assumed when the board was 
created, and is true of most labour boards, that traditionally the 
members of the board would have real field experience on either the 
labour or management side in the negotiation and administration of 
collective agreements. As my predecessor used to say, and I agree, 
they essentially need to have had experience in the trenches. 


The vice—chairs ought to bring to the board knowledge of labour 
law, considerable experience, not necessarily deep in the trenches, 
but experience in the field of industrial relations and if possible, 
although it isn’t always possible, some experience as labour relations 
neutrals. 


Presently, three of the seven members on the board bring the sort 
of field experience I’ve described. One comes from a trade union 
background and has just the sort of experience we need. As it 
happens, I understand he was also a political appointment, but that 
doesn’t matter to me because he is a qualified person. 
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[Translation] 


M. Weatherill: I] a cofité un peu moins de 60 000$. 


M. Hill: Trés bien. Et vous dites que le rapport Price Waterhouse 
ne vous a pas surpris? Que vous saviez assez bien cé qu’il vous fallait 
faire? 


M. Weatherill: J’avais une idée de ce qu’il nous fallait faire, mais 
il était nécessaire de demander une analyse objective. 


Price Waterhouse a également interrogé nos clients et dans une 
certaine mesure, ce sont d’eux que sont venues les surprises, méme 
si ce ne sont pas de grosses surprises. Nous avons aussi été rassurés 
jusqu’a un certain point. 

J'ai décidé de fournir aux membres du Comité des 
exemplaires du rapport Price Waterhouse qui est en anglais. Je 
fournirais également des exemplaires du sommaire qui est dans 
les deux langues. J’espére ne pas aller trop loin en disant que je 
serais heureux de distribuer aux membres du Comité le document de 
réorganisation que nous avons mis au point a la suite de 1’étude Price 
Waterhouse et que nous sommes en train de mettre en oeuvre. Il est 
évidemment rédigé dans les deux langues et, s’il vous intéresse, je 
serais heureux de |’annexer. 


M. Hill: Shaughnessy demandait des détails sur le salaire des 
membres du Conseil, etc. Ces membres ont-il un poste permanent a 
plein temps? 

M. Weatherill: Oui. La loi ne les autorise pas a détenir un autre 
poste pour lequel ils seront rémunérés. 


M. Hill: Pensez—vous que ces membres du Conseil et que leur 
nomination aient une connotation politique? 


M. Weatherill: C’est certainement le cas pour certains d’entre 
eux, mais pas pour la plupart. Si vous me permettez d’en dire plus a 
ce sujet... 


M. Hill: Je ne veux pas faire ce que je dis qu’ils ont fait. Je veux 
faire don de mon temps. 


M. Weatherill: Alors, si vous ne voulez pas que je... libre a 
vous. 


M. Hill: Je serais heureux d’avoir quelques précisions bréves. 


M. Weatherill: Je suis sir qu’on a supposé au moment ou le 
Conseil a été créé, et cela vaut pour la plupart des conseils 
syndicaux, que ses membres auraient une expérience pratique, soit 
de l’aspect syndical, soit de l’aspect patronal des négociations et de 
l’administration des conventions collectives. Comme avait ]’habitu- 
de de dire mon prédécesseur, et je suis d’accord avec lui, il faut 
qu’ils aient vécu dans les tranchées. 


Les vice—présidents doivent amener au Conseil des connaissances 
en droit du travail, une grande expérience, pas nécessairement au 
plus profond des tranchées, mais une expérience dans le domaine des 
relations industrielles et, si possible, bien que ce ne soit pas toujours 
le cas, une certaine expérience d’une position neutre dans les 
relations de travail. 


A Vheure actuelle, sur les sept membres qui constituent le 
Conseil, trois ont le genre d’expérience pratique que je viens de 
décrire. L’un a des antécédents syndicaux et a précisément 
l’expérience dont nous avons besoin. II se trouve que sa nomination 
a aussi été politique, mais cela n’a pas d’importance pour moi car 
c’est quelqu’un de qualifié. 
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[Texte] 


Another member has a lifetime of experience in management in 
various industries in the labour relations aspect of conducting 
negotiations, administering collective agreements and so on. His was 
not a political appointment and was one I managed to get through. 


The third member has experience both as a local union president 
for a number of years and then, as a labour relations officer fora large 
corporation. Those three people bring to the board the sort of 
experience it needs. Two others — 


Mr. Hill: That’ll do. 


Mr. Weatherill: No one else has that sort of experience on the 
board and there is one member with no experience whatsoever. 


Mr. Hill: Just before I go to the others I asked to consider the 
downsizing, did you enter the downsizing kicking and screaming? 
Did you enter the downsizing saying this could be done, or this is 
going to be a big problem? 


Mr. Weatherill: I’m not quite sure. When faced with the need to 
downsize, did I scream and groan? Yes, but I found to my surprise 
we were able to do it. 


Mr. Hill: Fair enough. I want you to remember that comment you 
made. 


Mr. Little: In the Department of Human _ Resources 
Development Canada, we undertook and found a total of $56.1 
million in savings coming into these main estimates through a 
combination of the announcements made in the 1993 budget and 
the amount we were required to find in what’s called the multi-year 
operational plan process leading to these estimates. From this total 
of $56.1 million, we are expected to find $80.9 million moving into 
1995-96 and an additional $92.3 million following into 1996-97. 
That’s what we know now. 
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In addition to that, the department normally takes on an 
obligation to find between 2% and 5% of its total operating 
budgets, which are used either for budget reductions or for 
reallocations to new, higher priorities from within, as opposed to 
new money coming to the operation. Of this share, the labour 
component, or the labour group as it’s called within the 
department, was required, coming into these estimates in 1994 


and 1995, to find $1.4 million of operating funds and $2 | 


million in 1995-96 and $2 million in 1996-97. That is over an 
Operating expenditure of about $45 million per year. 


Mr. Hill: You’ve handled this downsizing and streaming yourself 
_ then? Happy as clam? 


Mr. Little: Am I under oath, Mr. Chairman? 


Ms Clancy: Surely that’s not necessary, as an officer of the court. 
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[Traduction] 


Un autre membre a une trés longue expérience au niveau du 
patronat dans diverses industries et de l’aspect relations de travail 
des négociations, de |’administration des conventions collectives, 
etc. Sa nomination n’a pas été politique, c’est quelqu’un que j’ai 
réussi a faire nommer. 


Le troisiéme membre a une expérience 4 la fois en tant que 
président de section locale pendant un certain nombre d’années et 
ensuite en tant qu’agent de relations de travail pour une grosse 
société. Ces trois personnes apportent au Conseil l’expérience dont 
il a besoin. Deux autres. . . 


M. Hill: Cela suffit. 


M. Weatherill: Personne d’autre n’a autant d’expérience au 
Conseil et il y a méme un membre qui n’a absolument aucune 
expérience. 


M. Hill: Avant de passer aux autres. . . j'ai demandé un examen 
de la réduction des effectifs. Avez—vous fait le plongeon en poussant 
de hauts cris? Avez—vous abordé la compression en vous disant que 
c’était faisable ou bien que cela allait poser un gros probléme? 


M. Weatherill: Je ne suis pas trés sir. Lorsque j’ai appris la 
nécessité de réduire les effectifs, ai-je hurlé ou grogné? Oui, mais 
j'ai constaté 4 ma grande surprise que c’était faisable. 


M. Hill: C’est bon. Je veux que vous vous souveniez de votre 
remarque. 


M. Little: Au  ministére du  Perfectionnement des 
ressources humaines, nous avons réussi a trouver des économies 
totales de 56,1 millions de dollars dans ces _prévisions 
budgétaires grace a la fois aux annonces faites dans la foulée du 
budget de 1993 et aux sommes que nous devions trouver dans ce 
qu’on appelle le plan opérationne! pluriannuel qui donne lieu a ces 
prévisions budgétaires. Pour ce total de 56,1 millions de dollars, on 
s’attend a ce que nous trouvions 80,9 millions de dollars lorsqu’on 
passera a 1995-1996 et 92,3 millions de dollars supplémentaires en 
1996-1997. Voila ce que nous savons pour |’instant. 


En plus de cela, le ministére assume normalement 
l’obligation de trouver entre 2 et 5 p.100 de son budget de 
fonctionnement total, pour utiliser ce montant soit pour réduire 
le budget, soit pour le réaffecter 4 de nouvelles priorités 
importantes au sein du ministére, plutét que d’avoir de 
nouvelles sommes affectées au fonctionnement. Sur ce montant, 
l’élément relations du travail, ou le groupe relations du travail 
comme on l’appelle au sein du ministére, devra, comme il 
apparait dans ces prévisions budgétaires pour 1994 et 1995, trouver 
1,4 million de dollars de fonds de fonctionnement, 2 millions de 
dollars en 1995-1996 et 2 autres millions de dollars en 1996-1997. 
Cela s’ajoute 4 des dépenses de fonctionnement d’environ 45 
millons de dollars par an. 


M. Hill: Vous avez donc réussi cette réduction des effectifs et 
cette mise au pas vous—méme? Vous étes heureux et muet? 


M. Little: Suis—je sous serment, monsieur le président? 


Mme Clancy: Ce n’est certainement pas nécessaire en tant 
qu’officier de justice. 
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Mr. Little: I honestly feel that it’s important that the department 
do everything it can to produce a high level of service for the most 
effective and economical amount it can. The issue that has been 
raised very clearly in these discussions by my colleague, the CEO of 
CLRB, is the relationship between levels of service and the ability to 
reach economies. 


To this extent, I feel, certainly in maintaining the estimates we 
have here today, that we’ve achieved those, and I feel that’s a 
commitment I could make without screaming. 


The Chairman: We’re talking about trade-offs, right? 


Mr. McDermott: Within the labour program of the department, 
clearly we are doing everything we can to do as much as we can with 
the fewest possible resources. 


Something that has to be kept in mind, particularly in the last 
couple of years, is that our clientele has grown as a result of a couple 
of court decisions. As a result of the decision on the Alberta 
telephone company, AGT, we realized that we had a larger 
jurisdiction than we had before, and this has brought into our 
jurisdiction a number of telephone companies, for example. 


We also cover a part of the public service now that we didn’t cover 
ten years ago. There are issues such as this where the jurisdiction 
increases, and generally speaking we’re able to manage that 
increased caseload without taking on additional resources. 


Mr. St-Aubin: Insofar as the Canadian Centre is concerned, I 
would refer you to part III of the estimates, page 15. We have taken 
our expenditures from $10.25 million down to $2.4 million this year. 
We’ ve done that since 1991, through 1994~95. The point is that the 
centre is required to be entirely revenue dependent as quickly as 
possible. There’s no question, therefore, that we operate it on a 
business-like basis. 


There are some philosophical questions that could be 
broached, of course: the public’s right to know, the right to 
participate for the working public, and the right to refuse 
dangerous work. A philosophical question I would have is that 
while you couldn’t impose on the employer the right to furnish that 
information to individuals, there is a philosophical question that he 
who gives the orders conceivably should be occasionally required to 
pay the bill. So that’s a broader philosophical question that maybe we 
could take up at some other time. 


To answer your question directly, we’re making the call on $2.4 
million. We are increasing our revenues at a rate of between 
$400,000 and $500,000 a year. As you can see, we’ve decreased our 
dependency on the government: we earned only 16% of our revenues 
in 1990-91; now we earn 54% of the revenues to earn our keep. 


Mr. Hill: I shall just then make a philosophical comment, 
which is straightforward. If these savings do not show up on the 
balance-sheet at the end of the term—and I don’t necessarily 
mean this term—then we’re getting nowhere. If the funds are 


[Translation] 


M. Little: J’estime honnétement qu’il est important que le 
ministére fasse tout son possible pour produire un trés bon service de 
la facon la plus rentable et la plus économique possible. La question 
a été trés précisément soulevée au cours de ces discussions par mon 
collégue le p.d.g. du CCRT, est celle des liens qui existent entre la 
qualité des services et la capacité de faire des €conomies. 


A cet égard, j’estime qu’en ayant respecté les prévisions 
budgétaires que vous avez sous les yeux aujourd’hui, nous y serons 
parvenus et c’est un engagement que je peux prendre sans pousser 
des hauts cris. 


Le président: I] s’agit de compromis, n’est—ce pas? 


M. McDermott: Pour ce qui est du programme de relations du 
travail du ministére, nous essayons de toute évidence de faire notre 
possible pour réaliser le maximum avec le moins de ressources 
possibles. 


I] ne faut pas oublier, surtout depuis quelques années, que notre 
clientéle a grossi a la suite de certaines décisions judiciaires. Aprés 
celle concernant la compagnie de téléphone de |’ Alberta, AGT, nous 
avons constaté que notre champ de compétence était plus large 
qu’auparavant puisque plusieurs compagnies de téléphone, par 
exemple, relévent maintenant de notre compétence. 


Nous devons nous occuper aussi d’une partie de la fonction 
publique qui ne relevait pas de nous il y a dix ans. Dans ces secteurs 
donc, notre champ de compétence augmente, et de fagon générale 
nous avons pu assumer ce plus grand volume de travail sans nous 
doter de ressources supplémentaires. 


M. St-Aubin: En ce qui concerne le Centre canadien, je vous 
renvoie a la partie III des prévisions budgétaires, page 15. Nos 
dépenses sont passées cette année de 10,25 millions de dollars 42,4 
millions de dollars. Nous avons fait cela depuis 1991, jusqu’en 
1994-1995. Le centre doit en fait ne compter que sur ses revenus le 
plus rapidement possible. I] est donc évident que nous le gérons avec 
efficacité. 


On pourrait bien sir aborder quelques questions d’ordre 
philosophique: le droit qu’a le public de savoir, le droit du 
travailleur de participer et le droit de refuser un travail 
dangereux. La question d’ordre philosophique que je poserais 
est la suivante: s’il n’est pas possible d’imposer a |’employeur de 
fournir les renseignements aux particuliers, il y a un raisonnement 
logique qui veut que celui qui donne les ordres devrait parfois étre 


forcé de payer la facture. C’est donc une question plus générale de | 
nature philosophique que |’on pourra peut-étre aborder a un autre | 
-- Moment. 


Pour répondre a votre question directement, nous sommes arrivés 


42,4 millions de dollars. Nous augmentons nos revenus de l’ordrede . 


400 000$ a 500 000$ par an. Comme vous pouvez le voir, nous 
dépendons moins du gouvernement: en 1990-1991, nous ne 
gagnions que 16 p. 100 de nos revenus; maintenant nous gagnons 54 
p. 100 des revenus requis pour subvenir a nos besoins. 


M. Hill: Je ferai donc une simple remarque d’ordre 
philosophique bien franche. Si ces économies n’apparaissent pas 
sur le bilan de fin d’exercice—et je ne veux pas nécessairement 
parler de celui-ci—nous n’allons nulle part. Si on ne fait que 
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simply being transferred from efficiencies into other areas, then 
we're going broke. That’s why I say that these estimates need to show 
a saving at the end of the day. My commitment is to try to show the 
Canadian public that we are doing that, and not just transferring funds 
from one spot to another. 
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Mr. St—Aubin: As a postscript, with the exception of the estimates 
for 1994-95, the rest is factual. The savings we talked about, except 
for the estimates for the coming year, are factual. 


Mr. Hill: What I’m getting at is that this department’s budget is 
$69 billion, and what I want to see is a reduction in that budget. You 
are going to help me do that, and of course I’m sure that the others 
in this room are committed to that. And I haven’t seen that yet. 


Ms Minna: Just to go back to the centre for a moment, with 
Tespect to its objective of becoming self-sufficient, how does it attain 
self-sufficiency? Where do the funds come from? I’m not too 
familiar with that aspect of it. You say that you are now at 65% and 
are earning your own keep, in a sense. Is an objective of 100% 
realistic? Does that change the nature of the centre and its objectives? 


Mr. St—Aubin: Mr. Chairman, the concept that the centre should 
become self-sufficient started way back in the days of the Nielsen 
task force in 1984. 


Ms Minna: Yes, I remember that. 


Mr. St—Aubin: It was reiterated by the committee of ministers. I 
think that there was a committee of five or six in 1989 headed by Mr. 
Mazankowski, I think, where that was reiterated. They felt that at that 
time the centre wasn’t moving quite as quickly as they desired, so 
there was quite a drive put on starting in 1990, and we were initially 
given two years to do so. 


That was very unrealistic. There was a private consultant study 
that said it was totally unrealistic. It overestimated the market for 
occupational health and safety if not by 150%, certainly by 100%. 


In any event, we did our own market research, restructuring, and 
business planning. We then sat down with Labour Canada and the 
minister and came up with a plan to increase our revenue by $400,000 


per year. 


Where do those sales come from? Of course they come from the 
production of CD-ROMs, where we have the world’s largest data 
bases, and we’ve cooperated with just about every other country. We 


Operate on a fee-for-service basis. 


We operate an inquiry service in cooperation with and supported 
by the provincial governments—in other words, a free inquiry 


Service that they fund to a certain level. We answer calls free of 
charge from the working population of the various provinces. 
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[Traduction] 


transférer les fonds obtenus grace 4 |’efficacité 4 d’autres secteurs, 
nous courons a la faillite. C’est pourquoi je dis que ces révisions 
budgétaires doivent se solder en définitive par des économies. Je 
m’engage 4 tenter de montrer a la population canadienne que c’est 
ce que nous faisons et que nous ne nous contentons pas de transférer 
des fonds d’un endroit a l’autre. 


M. St-Aubin: J’ajouterais pour terminer, qu’a l’exception des 
prévisions budgétaires pour 1994-1995, le reste est factuel. Les 
économies dont nous avons parlé, a part les prévisions budgétaires 
pour le prochain exercice, sont factuelles. 


M. Hill: Ce que je veux dire, c’est que le budget du ministére est 
de 69 millions de dollars et que je veux voir une réduction de ce 
budget. Vous allez m’aider a le faire et je suis sir que tous ceux qui 
sont dans cette salle s’y engagent également. Cela reste encore a 
Voir. 


Mme Minna: Pour revenir un instant au Centre, en ce qui 
concerne son objectif de devenir indépendant économiquement, 
comment compte--t-il y parvenir? D’ou viendra |’argent? Je ne 
connais pas trés bien cet aspect de la question. Vous dites que vous 
en étes a 65 p. 100 et que vous subvenez en quelque sorte a vos 
besoins. Est-ce qu’un objectif de 100 p. 100 est réaliste? Cela 
change-t-il la nature et les objectifs du Centre? 


M. St-Aubin: Monsieur le président, |’idée de 1’indépendance 
économique du Centre remonte 4 |’équipe du groupe de travail 
Nielsen en 1984. 


Mme Minna: Oui, je m’en souviens. 


M. St-Aubin: Le comité des ministres l’a repris. Je crois qu’il 
s’agissait en 1989 d’un comité de cing ou six membres dirigé par M. 
Mazankowski ou on a repris l’idée. On a estimé a l’époque que le 
Centre n’évoluait pas assez vite, et des pressions se sont exercés a 
partir de 1990. On nous avait donné au départ deux années pour y 
parvenir. 


C’était tout a fait irréaliste. Une étude d’un expert—conseil 
indépendant révélait que c’était tout a fait irréaliste. On surestimait 
le marché de la santé et de la sécurité au travail sinon de 150 p. 100, 
au moins de 100 p. 100. 


De toute fagon, nous avons fait notre propre étude de marché, 
nous avons procédé a notre restructuration et avons réalisé notre plan 
d’entreprise. Nous avons alors rencontré les représentants de Travail 
Canada ainsi que ie ministre et avons proposé un plan prévoyant une 
augmentation de nos revenus de 400 000$ par an. 


D’ou viennent ces ventes? Bien sir, elles viennent de la 
production de CD-ROM, puisque nous possédons les bases de 
données les plus importantes du monde, et que nous avons collaboré 
avec pratiquement tous les autres pays. Ces services sont payants. 


Nous avons un service de renseignements en collaboration et en 
cofinancement avec les gouvernements provinciaux—autrement 
dit, il s’agit d’un service de renseignements gratuit que les 
gouvernements provinciaux financent en partie. Nous répondons 
donc aux appels de la population ouvriére des diverses provinces a 
qui ce service est offert gratuitement. 
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It is realistic to think that the centre can be entirely self-sufficient 
in time. We find that the international call for our services is 
extremely large, and probably predominantly in the United States, 
which is in a very strong recovery. But we do business with 50 
countries around the world. 


We not only provide the health and safety information, we also do 
fee for service for the IDRC, the International Development 
Research Centre, that assists Third World countries. We’ve done a 
lot of work for them. 


We have just produced the Rio Conference, the Earth 
Summit. That was produced on a Canadian disk using our 
software. We developed the software ourselves. That is now 
being sold by the United Nations, the UNEP, as well as IDRC. 
The NGO portion of the Rio Conference, for example, is being 
developed by a corporation in Uruguay. We licensed the software to 
them and taught them how to use it, and they are producing all the 
NGO proceedings. 


So we are very strong in the field of occupational health and safety. 
In order to get it out there, we’ ve had to use high technology. We were 
in the CD-ROM business back in 1986. 


We do business through the American Chemical Society and the 
European Space Agency. All our data bases go through these various 
channels. We are connected up to Internet, so we go world—wide that 
way. As a fee-for-service business, it is quite feasible. 


We are very keen on maintaining the inquiry service, however, for 
the Canadian working population. Somebody can call the 800 
number, in French and English, and about 70% of the answers are 
provided within two weeks, in writing, to a question raised by a 
member of the public, be it a joint health and safety committee, an 
employee, or a government for that matter. 
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Does that answer the question adequately? 
Ms Minna: Yes, it does. Thank you. 


I have one quick question. I’m jumping all over the place, but I’m 
just trying to get a few areas I have interest in. Maybe if we have 
another opportunity, I’ll go in more depth into some of them. 


I have a question concerning the federal workers compensation 
program. I know quite a lot about the Ontario system and I know that 
the rehabilitation programs are purchased by the federal government 
from the provincial. They have arrangements whereby they deliver 
the service for the employees, in fact, rather than the program 
delivering it themselves. I have a few questions in that area. 


How is the incidence of injury of employees that fall under the 
federal workers compensation plan different from the general 
population incidence of injuries and levels? I know that in Ontario, 
for instance, it is 4,000 incidents a year, but I’m not sure if that 
includes also the federal component. 


[Translation] 


Il est réaliste de penser que le Centre pourra étre tout a fait 
indépendant économiquement le moment venu. Nous avons constaté 
qu’ il existe une trés forte demande internationale pour nos services, 
sans doute sur tout des Etats-Unis qui connaissent une trés forte 
reprise. Mais nous faisons affaire avec 50 pays du monde entier. 


Nous fournissons non seulement des renseignements concemant 
la santé et la sécurité, mais nous offrons également des services 
payants au CRDI, le Centre de recherches pour le développement 
international, qui aide les pays du Tiers monde. Nous avons fait 
beaucoup de travail pour lui. 


Nous venons de produire la Conférence de Rio, le Sommet 
de la Terre. Cela a été produit sur une disquette canadienne a 
l’aide de notre logiciel. Nous avons mis au point les logiciels 
nous—mémes. Ils sont maintenant vendus par les Nations Unies, 
par le PNUE, aussi bien que par le CRDI. La partie ONG de la 
Conférence de Rio, par exemple, est en cours de réalisation et c’est 
une entreprise de 1’ Uruguay qui s’en occupe. Nous lui avons accordé 
une licence pour notre logiciel et nous lui avons montré comment 
utiliser et elle est maintenant en train de produire toutes les 
délibérations des ONG. 


Nous sommes donc trés forts dans le domaine de la santé et de la 
sécurité au travail. Pour en arriver 14a, il nous a fallu utiliser la haute 
technologie. Nous avons commencé avec les CD-ROM en 1986. 


Nous réalisons des opérations commerciales par |’entremise de 
l’American Chemical Society et de l’Agence spatiale européenne. 
Toutes nos bases de données passent par ces divers canaux. Nous 
somme reliés a Internet et nous avons ainsi une envergure mondiale. 
En tant que service payant, c’est tout a fait réalisable. 


Nous tenons cependant a conserver le service de renseignements 
a ]’intention de la population ouvriére canadienne. Tout le monde 
peut appeler le numéro 800, en francais ou en anglais, et nous 
envoyons par écrit dans les deux semaines 70 p. 100 des réponses 
aux questions posées par le public, qu’il s’agisse d’un comité mixte 
de la santé et de ia sécurité, d’un employé ou d’un gouvernement. 


Est-ce une réponse suffisante 4 votre question? 
Mme Minna: Oui. Merci. 


J’ai une bréve question. Je saute du coq 41’ane parce que je veux 
essayer de poser des questions sur les quelques domaines qui 
m’intéressent. Si nous avons une autre occasion de nous rencontrer, 
j approfondirais certains de ces sujets. 


J’aimerais poser une question sur le Programme d’ indemnisation 
des travailleurs fédéraux. Je connais assez bien le systéme ontarien 
et je sais que le gouvernement fédéral achéte les programmes de 
réadaptation au gouvernement provincial. Il existe des ententes 
selon lesquelles ces programmes assurent le service aux employés 
fédéraux plutét que le programme fédéral. J’ai quelques questions a 
ce sujet. 


Le pourcentage des accidents couverts par le Régime d’indemni- 
sation des travailleurs fédéraux est-il différent de celui qui existe 
pour la population en général? Je sais qu’en Ontario, par exemple, il 
y a 4.000 incidents par an, mais je ne sais pas si ce chiffre comprend 
élément fédéral. 
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Given that you purchase services from the different 
provinces, does that mean that the federal employees have 
different types of services across the country and they’re not 
uniform? I know, for instance, that we have programs in 
Ontario that are different from those offered in B.C. and Alberta and 
so on. Each province has different programs. How do you deal with 
it? They’re all employees of the federal government, but you 
purchase across the country. I’m just trying to see how that works. 


What is the level of re-employment of the injured workers? In 
other words, how many of the people injured are in fact re-employed 
and continue to work with the accident employer, in this case the 
government? 


Ihave many other questions, but I’ll leave it at that. I’m sorry, it’s 
just an area I have quite a bit of interest in. 


Ms Renée Godmer (Co-ordinator, Labour Operations, 
Department of Human Resources): From the point of view of 
how federal employees are treated, because each provincial 
workers compensation board has its own provision, it is quite 
true that a federal employee, shall we say in Quebec, who 
breaks a leg would not necessarily receive exactly the same 
treatment as a federal employee who breaks a leg in B.C. On 
the other hand, one can say that the employee in B.C. is treated 
exactly the same way as his neighbour who works under the 
provincial jurisdiction who also broke a leg. 


Consequently, we are providing, through the Government 
Employees Compensation Act, coverage to federal employees 
that is equal to the coverage they would have if they were 
working for a provincially regulated employer in the province in 
which they reside. While there are variations on the national level, 
there is fairness from the point of view that a person who happens to 
work for the federal government is not treated differently from his 
or her neighbour. 


I don’t know if that addresses your question, but that is the reality. 
There is simply no workers compensation board federally. I hope that 
addresses that part of your question. 


Ms Minna: Another time we’ll go into some more, but I’ll just 
wait for this. 


Ms Godmer: As far as re-employment is concermed, I 
would say that unless someone is injured to the point that they 
can never return to work and receive a pension from the 
workers compensation board itself, the federal employees are 
also protected, for instance those who work for crown 
Corporations, under part III of the Labour Code, which prevents 
an employer from terminating the employment relationship with 
that employee while the person 1s under the auspices of a 
workers compensation board. Also, the changes to part III of 
the Labour Code that Mr. McDermott mentioned in his 
Opening statements, further reinforced last June, require the 
employer to provide job security for injured workers and to 
‘Maintain the employment relationship with employees who are 
injured on the job. 
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Etant donné que vous achetez des services a plusieurs 
provinces, cela veut-il dire que les employés fédéraux bénéficient 
de services différents selon la région et que ces services ne sont 
pas uniformes? Je sais par exemple que nous avons en Ontario 
des programmes différents de ceux qui sont offerts en Colombie— 
Britannique et en Alberta. Chaque province a ses programmes. 
Comment réglez—vous ce probléme? Ce sont tous des employés du 
gouvernement fédéral, mais vous achetez des services un peu partout 
dans le pays. J’essaie de voir comment cela fonctionne. 


Quel est le taux de réemploi des travailleurs accidentés? 
Autrement dit, combien de personnes accidentées sont-elles 
réemployées et continuent-elles a travailler pour le méme em- 
ployeur qu’au moment de |’accident, dans ce cas le gouvernement? 


J’ai de nombreuses autres questions, mais je m’en tiendrai a 
celle—la. C’est un domaine qui m’intéresse vraiment beaucoup. 


Mme Renée Godmer (coordinatrice, Opérations syndicales, 
ministére du Perfectionnement des ressources humaines): Pour 
ce qui est du traitement réservé aux employés fédéraux, étant 
donné que chaque commission provinciale des accidents du 
travail a ses propres dispositions, il est sans doute vrai qu’un 
employé fédéral qui se casse une jambe au Québec, par 
exemple, ne recevra pas nécessairement le méme traitement 
qu’un employé fédéral 4 qui il arrivera la méme chose en 
Colombie-Britannique. Par ailleurs, on peut dire que l’employé de 
Colombie-Britannique est traité exactement de la méme facon que 
son voisin qui travaille pour le gouvernement provincial et s’est 
également cassé une jambe. 


En conséquence, grace 4 la Loi sur l’indemnisation des 
agents de 1’Etat, nous fournissons aux employés fédéraux la 
méme garantie que s’ils travaillaient pour un employeur régi par 
la réglementation provinciale dans la province ou ils résident. 
S’il y a des différences 41’échelle nationale, il y a une certaine équité 
par ailleurs si 1’on considére qu’une personne qui travaille pour le 
gouvernement fédéral n’est pas traité différemment de son voisin ou 
de sa voisine. 


Je ne sais si cela répond a votre question, mais telle est la réalité. 
Il n’y a tout simplement pas de commission fédérale des accidents 
du travail. J’espére que cela répond 4 cette partie de votre question. 


Mme Minna: Nous aborderons d’autres aspects une autre fois, 
mais j’en resterai 14 pour |’ instant. 


Mme Godmer: Pour ce qui est du réemploi, je dirais qu’a 
moins que quelqu’un soit blessé au point de ne jamais pouvoir 
reprendre le travail et regoive une pension de la Commission 
des accidents du travail, les employés fédéraux sont également 
protégés, par exemple, ceux qui travaillent pour des sociétés 
d’Etat, sont couverts par la partie III du Code du travail, qui 
empéche un employeur de mettre fin 4 une relation d’emploi 
avec cet employé tant que cette personne reléve de la 
Commission des accidents du travail. De méme, les changements 
a la partie II] du Code du travail dont a parlé M. McDermott 
dans ses remarques préliminaires, et qui ont été renforcés en 
juin demier, exigent que l’employeur assure la sécurité d’emploi 
des travailleurs accidentés et maintienne la relation d’emploi avec 
les employés qui ont été victimes d’un accident du travail. 
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For the federal public service, of course, which is also under this, 
part III of the Labour Code does not apply. However, there are a 
number of other provisions that apply and other legislative bodies 
that govern the employment and continuing relationship of em- 
ployees. While I can’t tell you offhand what the percentage is, I know 
the greater percentage of injuries are covered simply through 
injury—on—duty leave. 


It is not that you get injured and you lose your job. There are legal 
statutes that protect your continuing employment relationship. 


Ms Minna: Okay. I have just two things. I understand that the 
individual is receiving the same service or the same level of service 
as his or her neighbours within the province; however, from having 
done work in the field, I know some provinces’ vocational 
rehabilitation programs are dismal and in some other cases they are 
much better. 


In a way what we’re saying is that of the same employees at 
the same place, some will get proper rehabilitation programs 
and be able to go on with employment and others will get very 
bad rehab programs. I should tell you I did two task forces on 
the Workers’ Compensation Board of Ontario. I wanted to say 
one of the things that came out of those consultations was that 
the federal government was not a very good employer when it 
came to rehab. There were always difficulties, or at least the 
front-line staff at the Ontario Workers’ Compensation Board 
were saying they were always having difficulty getting the federal 
government in most cases—I think the Department of Transport 
was one they mentioned as being one of the most difficult—to 
actually comply with proper rehabilitation programs and stuff like 
that. 


It would take a lot longer to go into everything; it’s just that I’m 
looking at it and it’s not an easy thing to deal with and it probably 
needs more time than we have here today to explore, but it’s an area 
that. . . 


Ms Godmer: There might be a perception with people you 
have spoken to in Ontario—there is no doubt that depending on 
the department or what not, there could be individual cases that 
stay in someone’s mind where perhaps they felt a department or 
an agency were more difficult than they would have wished. 
However, as I said, from the point of view of how we govern the 
application of the Government Employees Compensation Act, 
that is one thing we look into and we try in every case to make 
sure the crown corporations, the agencies, and all of those subject to 
the GECA abide by its legislation and by the principle under which 
it’s governed. 


Ms Minna: Okay, I'll let it go. 


The Chairman: I just have one request and a question. The 
request has to do with the agreement that was entered into with 
Mexico as part of the NAFTA. Would it be possible to have copies 
of the relative documents pertaining to that memorandum of 
understanding and agreement in a package that the committee could 
have for further reference at a future date? 


Mr. McDermott: Absolutely, Mr. Chairman. 
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Pour la fonction publique fédérale, qui est bien sir aussi régie de 
la méme facon, la partie III du Code du travail ne s’applique pas. 
Toutefois, il y a de nombreuses autres dispositions qui s’appliquent 
et d’autres instruments législatifs qui régissent l’emploi et le 
maintien des relations avec les employés. Je ne peux pas vous donner 
le pourcentage de but en blanc, mais je sais que la majorité des 
accidents sont simplement couverts par le congé d’accident du 
travail. 


Il n’est pas question de perdre son emploi 4 la suite d’un accident. 
Il y ades lois qui protégent le maintien de la relation d’emploi. 


Mme Minna: Trés bien. I] ne me reste que deux choses. Je 
comprends bien que la personne recoit le méme service ou la méme 
qualité de service que ses voisins de la province; toutefois, étant . 
donné que j’ai travaillé dans ce secteur, je sais que certaines 
provinces ont des programmes effrayants de réadaptation profes- 
sionnelle alors que dans d’autres cas, ils sont beaucoup mieux. 


Cela revient 4 dire que parmi les mémes employés, dans les 
mémes postes, certains bénéficieront de programmes de 
réadaptation bien concus et pourront continuer 4 travailler alors 
que d’autres auront des programmes de réadaptation trés 
mauvais. Je devrais vous dire que j’ai participé 4 deux groupes 
de travail 4 la Commission des accidents du travail de |’Ontario. 
Je voulais dire qu’a la suite des consultations de ces groupes, il 
s’est avéré que le gouvernement n’était pas un bon employeur 
en ce qui concerme la réadaptation. Il y a toujours des 
problémes ou, d’aprés ce que disait le personnel de premiére 
ligne de la Commission des accidents du travail de 1’Ontario, on 
avait presque toujours du mal a obtenir du gouvernement 
fédéral —et je crois qu’on a cité le ministére des Transports comme 
l’un des plus difficiles —qu’ il offre des programmes de réadaptation 
satisfaisants, etc. 


I] faudrait beaucoup plus de temps pour voir la question dans le 
détail. Ce n’est pas un sujet facile. Il faudrait sans doute plus de 
temps que nous n’en avons aujourd’hui pour |’approfondir, mais 
c’est un domaine qui. . . 


Mme Godmer: Ceux a qui vous avez parlé en Ontario ont 
peut-étre le sentiment—il est certain que selon le ministére ou 
autres, certains cas pourraient rester 4 l’esprit parce qu’on a 
estimé que le ministére ou 1l’organisme en question opposait 
plus de difficulté qu’on ne |’aurait souhaité. Mais pour ce qui 

est de vérifier l’application de la Loi sur |’indemnisation des 
agents de l’Etat, nous nous en préoccupons et nous essayons 
dans tous les cas de veiller 4 ce que la société d’Etat, 
l’organisme ou toute autre entité relevant de cette loi la respecte 
ainsi que le principe qui la sous—tend. 


Mme Minna: Trés bien. Nous pourrons en rester 1a. 


Le président: J’ai simplement une demande a formuler et une 
question 4 poser. La demande conceme |’entente qui a été signée 
avec le Mexique dans le cadre de l’ALENA. Serait-il possible 
d’avoir des exemplaires des divers documents relatifs 4 ce protocole 
d’accord et d’entente afin que le Comité puisse s’y référer 
ultérieurement? 


M. McDermott: Certainement, monsieur le président. 
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The Chairman: Thank you. 


My question is to Mr. Weatherill and it concerns the issue 
of successor rights in the rail transport industry. There was a 
sale of a CN rail-line section to a short-line operator in Nova 
Scotia. Similar sales have occurred in other parts of the country. 
One of the issues was whether or not the collective bargaining and 
the collective agreements that applied to CN applied to the 
provincially incorporated successor body. Has that issue been sorted 
out? 


I notice the reference you make here in the estimates refers to 
legislation in Ontario that is apparently being reviewed by the 
Government of Ontario and that would require successor rights. 
Could you give us a little update on where that matter stands? 


Mr. Weatherill: It hasn’t been entirely sorted out. There was a 
decision by our board some years ago in the case of Central Western 
Railway, a short-line railway purchased from CN, a piece of track 
that CN wanted to get rid of and that an entrepreneur wanied to 
operate as a short—line railroad. 
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A panel of our board at that time came to the conclusion that the 
short-line railway was connected to CN in such a way as to be an 
integral part of the national rail operation. The operator of the 
short—line railway disagreed and took the matter to judicial review. 
That was a question of constitutional law. On such a question the 
privity clause that protects the board’s decision does not apply, of 
course, and the board has to be right. 


The matter eventually went to the Supreme Court of 
Canada, which determined that the board was wrong and that 
the short line in question was not part of an integrated federal 
undertaking but was rather a _ purely _ intra—provincial 
undertaking. In that case, the successor rights provisions of the code 
which the board had applied did not apply. There was no provision 
in the provincial legislation calling for successor rights to apply as 
between a federal and a provincial undertaking. 


The same I believe is true in Nova Scotia, where a case is now 
before the board. The question before that panel will be similar, but 
it will depend on the facts of that particular case. Of course I can’t 
comment on those, but the question will be one of constitutional law. 
The board will come to whatever conclusion it comes to. It must be 
right or wrong, and if it’s wrong the court will correct it. 


In Ontario, I believe legislation was passed recently to 

_ provide that in a case analogous to that the collective agreement 
would follow, even though the undertaking were now a 
provincial one. That has caused some consternation in business 

and employee circles. I am not going to, I should not, and you are not 
asking me to comment on the validity or the propriety of that sort of 
legislation. That is the nature of it. It hasn’t quite been sorted out yet, 
to answer your question. 
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Le président: Merci. 


Ma question s’adresse 4 M. Weatherill et porte sur la 
question de l’obligation du successeur dans le secteur des 
transports ferroviaires. Il y a eu une vente d’une section du 
chemin de fer du CN 4 un exploitant secondaire de Nouvelle— 
Ecosse. Des ventes semblables ont eu lieu ailleurs dans le pays. Il a 
été question notamment de savoir si les négociations collectives et 
les ententes collectives qui valaient pour le CN s’appliquaient 
également a |’entreprise constituant la personne morale dans la 
province qui lui a succédé. Cette question a-t—elle été réglée? 


Je constate que ce que vous mentionnez dans les prévisions 
budgétaires renvoie 4 la législation ontarienne que révise actuelle- 
ment le gouvernement ontarien et qui exigerait que l’obligation du 
successeur s’applique. Pourriez—vous nous dire ce qu’il en est a ce 
sujet? 


M. Weatherill: La question n’a pas été entiérement réglée. Notre 
conseil a pris une décision il y a quelques années dans 1’affaire 
Central Western Railway, une ligne de chemin de fer secondaire 
achetée au CN, une section de voie dont le CN voulait se débarrasser 
et qu’un entrepreneur souhaitait exploiter a titre de chemin de fer 
secondaire. 


Un jury du conseil est arrivé 4 l’époque 4 la conclusion que la 
ligne de chemin de fer secondaire était liée au CN au point de faire 
partie intégrante de l’entreprise nationale de chemin de fer. 
L’exploitant de la ligne secondaire n’a pas accepté cela et ademandé 
une révision judiciaire. I] s’agissait d’une question de droit 
constitutionnel. A cet égard, la disposition du lien juridique qui 
protége la décision du conseil ne s’applique pas et le conseil doit 
avoir raison. 


L’affaire a été renvoyée 4 la Cour supréme du Canada qui a 
jugé que le conseil avait tort et que la ligne secondaire en 
question ne faisait pas partie d’une entreprise fédérale intégrée 
mais constitue plut6t une entreprise purement intraprovinciale. 
Dans ce cas, les dispositions du Code relatives a l’obligation du 
successeur que le conseil avait appliquées, ne valaient pas. II 
n’existe pas de dispositions dans la législation provinciale exigeant 
l’application de l’obligation du successeur comme c’est le cas entre 
une entreprise fédérale et provinciale. 


Il en va de méme je crois pour la Nouvelle-Ecosse oi un cas 
semblable a été soumis au conseil. La question que devra trancher le 
jury sera semblable, mais elle va dépendre des faits pour ce cas 
particulier. Bien sOr, je ne peux rien vous dire a ce sujet, mais il 
s’agira d’une question de droit constitutionnel. Peu importe la 
décision que prendra le conseil. Elle sera bonne ou mauvaise, et si 
elle est mauvaise, le tribunal y remédiera. 


Je crois qu’on a récemment adopté en Ontarion une loi 
prévoyant que dans un cas semblable, la convention collective 
suivrait méme si l’entreprise était alors provinciale. Cela a causé 
une certaine consternation dans les milieux des affaires et des 
employés. Je ne vais pas et je ne devrais donner mon avis sur la 
validité ou 1’a—propos d’une telle législation, et ce n’est pas ce que 
vous me demandez. Voila ot nous en sommes. Pour répondre a votre 
question, le probléme n’a pas encore été tout 4 fait réglé. 
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The Chairman: Thank you. We have gone over our time. I want 
to thank our witnesses for their informed testimony, their patience, 
and their cooperation this afternoon. 


Mr. Breitkreuz: Do I understand the vote is deferred until 
tomorrow, or shall I move that we have it right now? 


The Chairman: What vote is this? Do you mean the vote on the 
votes? 


Mr. Breitkreuz: Right. 


The Chairman: We have another session with officials. We 
agreed we would consider those votes at the end of our last session 
with officials, because there seems to be some interest among the 
members that we invite some officials back for further questioning. 
That matter can be discussed among ourselves. 


For the time being, I will call this session adjourned for this 
afternoon to the call of the chair. 


[Translation] 


Le président: Merci. Nous avons dépassé l’heure. Je tiens a 
remercier nos témoins de cet aprés—midi pour leurs exposés 
instructifs, leur patience et leur esprit de coopération. 


M. Breitkreuz: Dois—je comprendre que le vote est remis a 
demain ou dois—je proposer qu’ il ait lieu maintenant? 


Le président: De quel voie s’agit-il? Voulez—vous parler du vote 
sur les crédits budgétaires? 


M. Breitkreuz: Oui. 


Le président: Nous avons une autre réunion avec des fonction- 
naires. Nous avions décidé de voter sur les crédits budgétaires aprés 
notre derniére séance avec les fonctionnaires. Or, il semble que 
certains membres du comité souhaitent que 1’on invite des 
fonctionnaires pour leur poser des questions supplémentaires. Nous - 
pourrons en discuter entre nous. 


Pour |’ instant, la séance est levée. 
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